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ACTA

Siendo las 12:00 horas del dia 22 de Agosto del afio 2019, en la Sala de Consejo del Fideicomiso Fondo Jalisco
de Fomento Empresarial, ubicado en Avenida Lopez Mateos Norte Mumero 1135, Colonia Italia Providencia en
Guadalajara, Jalisco, se reunieron los integrantes de la Comision de Recuperacion de dicho Fideicomiso reflejados
en la lista de asistencia (ANEXO 1), a efecto de celebrar la XV Sesidn de la Comision de Recuperacion del afio
2019. En atencion a lo anterior, se procedié a verificar el computo del quorum legal.

VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL

El Ing. Héctor Anibal Vélez Chong, Director General de Fojal, quien funge como Presidente de la Comision de
Recuperacién, procedié a pasar lista de asistencia y una vez corroborado Y verificado con la Secretaria de la
Comisién que se refine el quérum establecido en el documento especial 5 CRCA 02 Comisidn de Recuperacion,
declara legalmente instalada la XV Sesién de la Comision de Recuperacion del Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial correspondiente al afio 2019, por lo que los acuerdos y resoluciones que se tomen surtiran todos los
efectos legales a que haya lugar.

Es importante mencionar que la existencia de quorum legal fue verificada considerando, por una parte, la
estructura organizacional del Fideicomiso autorizada para el afio 2019, aprobada en la IV Sesién Ordinaria del
Comité Técnico, celebrada el 11 de abril de 2019; v por otra parte lo establecido en el documento ya mencionado
S CRCA 02 Comision de Recuperacién. En ese sentido, se consideran para efectos de la presente comision las
equivalencias de puestos como a continuacion se enlista:

Puesto Puesto
Estructura organizacional | Funcién Estructura organizacional
anterior actual
| Coordinador del Sistema Estatal de :
: dl_ ; ma Es Presidente Director General
Financiamiento.
Coordinador de Calidad de Activos | Secretario Coordinador de Criginacian
Director Juridico Corporativo Vocal 7 Director Juridico Corporativo
Director de Administracion ¥ | yqcq| Director de Administracion vy
Finanzas 7 Finanzas )
. ) Director de Financiamiento
Director de Financiamiento Vocal : SO g 4
. Riesgos
Director de Riesgos y Cumplimiento | Vocal Contralor Interno I/
Director de Promocion Sectorial Vocal Director de Promocion Sectorial |
Coordinador de  Recuperacion ; ; ; o—— '
| Administrativa Vocal | Coordinador de Monitoreo \
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FIRMA DE LA LISTA DE ASISTENCIA

En virtud de lo anteriormente sefialado, al encontrarse firmada la lista de asistencia por todos los participantes, se
agrega a la presente bajo ANEXO 1.

I. APROBACION DE LA ORDEN DEL Dia

A continuacidn Paola Sanchez, Secretaria de la Comisién, da lectura al orden del dia propuesto para su
aprobacion, la cual contiene el siguiente punto a desahogar:

I.  Aprobacion de la orden del dia
II.  Presentacion de andlisis sobre la autorizacidn y ratificacién de 45 dictdmenes de incobrabilidad
derivados de los créditos castigados realizados por la Direccién Juridica Corporativa del Fojal y/o
por los Abogados Externos que de ella dependen presentados en la pasada XIV Sesidn de fa
Comision de Recuperacion con fecha del 08 de Agosto de 2019.
I, Acuerdos
IV,  Cierre de sesion

Se solicita agregar dos puntos adicionales:

- Analisis de claves de prevencion aplicados a los créditos incobrables por parte de la Direccin de
Financiamiento y Riesgos con base al acuerdo CR.- 08/08/2019-01.,
- Propuesta de Saneamiento de la cartera castigada y de la cartera incobrable.

Por unanimidad SE APRUEBA |a orden del dia propuesta.

Acto seguido, el Presidente de la Comision cede la palabra a Fitima Ifiiguez, a fin de que proceda con la
exposicion del segundo punto de la orden del dia.

II. Presentacion de andlisis sobre la autorizacién y ratificacién de 45 dictimenes de
incobrabilidad derivados de los créditos castigados realizados por la Direccién Juridica
Corporativa del Fojal y/o por los Abogados Externos que de ella dependen presentados en la
pasada XIV Sesion de la Comision de Recuperacién con fecha del 08 de Agosto de 2019,

Toma el uso de la voz Fatima Ifiiguez, seRalando que respecto a la revision que realizo a los 45 dictamenes que
se propusieron la sesion pasada y en base al acuerdo “"CR.- 08/08/2019-01.- Los miembros de la Comision de
Recuperacion acuerdan por unanimidad que se asigne la revisidn de los dictdmenes de los 45 créditos incobrables
a la Contralora Fatima Alejandra Ifiguez Zermefio para su presentacién en la siguiente sesion de la comisidn de
recuperacion, asi mismo que se valide por parte del rea de Financiamiento y Riesgos que se estén reportando/
correctamente los créditos incobrables en el Buré de Crédito”, esos dictdmenes, si cumplen con lo que est:
establecido, a reserva de unas observaciones de integracién, por lo que se considerd importante destacar, ql
existen de 13 a 16 supuestos de incobrabilidad y por lo tanto es muy facil que cualquier crédito recaiga en algun
de los supuestos y que [a integracidn del dictamen, no siempre va acorde al supuesto en el que recae.

Continda presentando un ejemplo del primer supuesto de incobrabilidad: la prescripcién de la accién; comenta .\
que este analisis se realizd con el Manual de Depuracion y el procedimiento para la integracién de la A
dictaminacion, en el manual indica cada supuesto, lo describe y después indica como se va a integrar ese (",\_
expediente, define que la prescripcion de la accidn es la accidn judicial reiterada hasta ser improcedente por \
haberse cumplido el término de ley, respecto a la integracién, menciona que tiene que traer un dictamen de - h

/~~ Incobrabilidad, el estado de cuenta actualizado, documentos fundatorios originales, documentos fundatorios en 'l,‘ \

=" 7~ copia simple, aparentemente estd pidiendo los dos, el original y la copia, ademds deberd presentar el boletin \

l’\jw:‘licial y/o las gestiones extrajudiciales. Procede a manifestar sus observaciones, la primera es el riesgo de
L{ inoperatividad por parte del abogado, la sequnda es fortalecer |2 integracién del expediente, es decir, incluir los
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motivos de prescripcion en el dictamen y evidencia documental de las gestiones judiciales mas alld del inicio de la
recuperacion por esta via; por ejemplo, ya se prescribid, pero ya en el juicio no se localizé o no tuvo bienes, por
bitimo, incluir en la normatividad interna, los periodos de prescripcién aplicables a cada tipo de juicio. Agrega que
hay algunos supuestos que se tendrian que combinar para hacer uno. Interviene Paulina Espinoza y comenta que
muchas veces se combinan, sin embargo, no se debiera, porque ya es incobrable, por lo que no le veria caso de
buscarle més supuestos, si ya estd acreditado con uno. Comenta Fatima Ifiguez, que si se pone a revisar y
analizar en sistema, todo el tramite que se le hizo al crédito, se puede estar de acuerdo en que ya se agotaron las
instancias, pero lo que se ve reflejado en el dictamen, no es necesariamente eso, porque el boletin muchas veces
trae comentarios como de que se admite, se ordena, o no hay lugar; la sentencia viene resumida, por lo tanto, al
final, no te dice mucho de que sucedid en el juicio, o porgue termind prescribiendo. Agrega Paulina Espinoza que
cada término tiene su significado, a lo que Fatima Ifiguez comenta que cualquiera que vea, este dictamen, le
debe de quedar claro, a lo que Paulina Espinoza responde que, por las fechas, se puede determinar la
prescripcion y que, si se busca en el boletin judicial, nos daremos cuenta, que el expediente que se sefiala no es
el unico, es el ditimo.

Interviene Hector Vélez, preguntando que, si en el dictamen no se puede ser claro, sefialando el motivo y demas,
haciendo una explicacion mas amplia, se debe tener un poco mas de informacién, por consiguiente, es
importante que, si ya se hizo todo un proceso, se tiene gue tener un sustento,

Continda Fatima Ifiiguez sefalando que en algunos fundamentos de prescripcion, en la parte de comentarios se
dice, que, si se cumplieron 3 afios porque era juicio oral, 0 5 afios si es de otro, o tiene 10 afios de |a Gltima vez
que se presentd pago, lo indican como un comentario general, que todos los que tienen prescripcion, tienen ese
comentario, sin embargo, sugiere que se tiene que sefialar de forma mas especifica por qué se llegd a eso.

El siguiente supuesto es la prescripcién de la ejecucién de la sentencia, la cual se refiere a la extincion de la
obligacion, por el transcurso del tiempo, sin impulsar la €jecucion de la sentencia, en cuanto a la integracién,
debera de contener un dictamen de incobrabilidad, estado de cuenta actualizado, documentos fundatorios
originales, documentos fundatorios en copia simple y boletin judicial y/o gestiones extrajudiciales; en cuanto a las
observaciones, menciona que nuevamente existe riesgo de inoperatividad por parte del abogado y se debe
fortalecer la integracidn del expediente, es dedir, incluir los motivos por los que no se ejecutd la sentencia, asi
como anexar la evidencia documental de la fecha en que se dictd dicha senfencia, etc. Interviene Paulina
Espinoza y comenta, que ella para poder ejecutar una sentencia, debe de tener bienes, porque si no, se tiene una
sentencia, se dice que se gand, pero no se recuperd nada, afiade otro comentario diciendo, que se estd viendo
coma se mueve |a cartera, los abogados trabajan y cuando se encuentra la misma redaccidn en un dictamen, es
porque se hacen filtros, por fechas, por boletines, etc., y se dice que como ya prescribié con el abogado, aungue
ya se le haya trabajado, necesita que se trabaje el quebranto, que salga ese crédito, para que la cartera se
mueva. Retoma la palabra Fatima Ifiguez, sefialando que se deberd ahondar en lo que llevo a la prescripcidn, se
sabe que ya pasaron diez afios, por lo que hay gue evidenciar que se agotaron todas las instancias, porque se
prescribe, sin embargo, no se especifica que se hizo antes de llegar a eso. Paulina Espinoza dice que, si se tiene
una sentencia, es porgue se paso por todas las etapas, o si te dice un Juicio, se admite, caduca, es porgue ya rio
se puede emplazar, porque no estd localizable, o la otra opcion, ya no hacerlo interno, si no externo y que

dependa del tiempo de los abagados; Aclara Paulina Espinoza, que antes de que se vaya con abogado, se realiza \U

la cobranza de forma interna y una vez estando con Abogado, se supervisa para ver que se esté gestionando;
agrega Fatima Ifiiguez, que en realidad, su observacién no es sobre el proceso, si no, al resultado final de todo
€se praceso y gue si ella observa cuatro paginas, no se ve todo eso que menciona Paulina Espinoza, agrega que

se ve muy sencilla la integracion y que no siempre va de la mano con el supuesto que esta recayendo, por |
ejemplo, en el que se veia de la prescripcion, dnicamente tiene que tener el boletin que se inicid el proceso por
esa via, como si estdn argumentando que prescribio porque el pago fue minimo, entonces que el check list,
considere que se haga la validacién de las fechas: agrega que no quiere decir que no se realice actualmente, |

solo que vaya acorde con el supuesto, la sentencia y el boletin deben de tener lo mismo.

Paulina Espinoza toma la palabra y menciona que no siempre se va a tener sentencia y dice que, si no se puede
emplazar, (por la cuestién de domicilios), se tiene que emplazar por edictos, pero eso seria muy costoso para
Fojal, por tal motivo, no necesariamente se tiene que terer sentencia. Fatima Ifiguez continua mencionando el
como se va a evidenciar que ese supuesto se esta cumpliendo en ese caso; contesta Paulina Espinoza y Oscar

Q

- \ - b
Acta de 13 WV Sesion da fa Comisién de Aecuperasion calebrada ef ga 27 de Agasto de 2019, { CX 4
)% [ ) ’—“}/ D
- &/// & ( N

P
/

¢

\



\J

Delgado que con el extracto del boletin y revisando las fechas del mismo; aclara Fatima Ifiiguez que solo se trata
de corregir la normatividad interna, porque el boletin, respecto a lo que dice el Manual, con que diga que se
demandd, ya cumple, sin embargo, se estiy hablando de una prescripcién, de una ejecucion de sentendia,
entonces en ese caso, el boletin debe de decir. Interviene Oscar Delgado para comentar que cuando se agrega el
boletin para ese supuesto, siempre habr4 una sentencia, continia Fatima Ifiguez sefialando que entonces eso se
contemple en el Manual, a lo que Paulina Espinoza contesta que existen dos tipos de prescripcion y que eso 5i s
menciona en el Manual. Enfatiza Oscar Delgado que precisamente es el espiritu del boletin agregar la sentencia.
Interviene el Presidente de la Comision y menciona que 5i no lo dice, no se debe suponer que asi sea; tiene que
indicarse; continlia Fatima Ifiiguez mencionando, que ella considera que deberia mencionario el manual; ya que
en la revisién que ella realizd de los dictémenes existen algunos que dicen prescripcién de la sentencia y en la
integracidn dice que debe venir boletin y no es asi; pero sin embargo, viene la sentencia; aclara que esta bien
integrado, pero no conforme al Manual; aclara que al menos en ese caso falto el boletin.

Continda Fatima Ifiiguez, sefialando otro supuesto que es la No localizacion de deudores, la cual refiere a la
ilocalizacién del deudor de una cuenta, luego de que el encargado de la cobranza realice un reporte de visita, o
mediante certificado por autoridad competente. La integracion es muy parecida en todos los supuestos: dictamen
de incobrabilidad, estado de cuenta actualizado, el boletin judicial y /o gestione extrajudiciales, mas el acta del
Secretario del Juzgado y excepcionalmente reporte de visita del abogado externo o interno de que se realizo la
visita y no se encontrd, entonces aqui, se va literal a la integracién del expediente, no dice que se tiene que estar
demandado, porgue se le puede agregar gestiones extrajudiciales y ya corresponde & otro supuesto, si no se
encontrd antes de una etapa judicial, puede gue en la misma etapa, al girar oficios de blsqueda, se encuentre,
asi que este supuesto va hacer antes o después, por lo tanto considera que es uno de los supuestos que se
pueden combinar con los anteriores. Menciona Paulina Espinoza que si se debe hacer la separacion. Menciona el
Presidente de la Comisidn, que el tema es para proteccion, y no que se tomd una decision por sentido comn, si
no que se tomd en base al Manual. A lo que Paulina Espinoza menciona que liene razon y se tomara en
consideracidn para hacer las modificaciones al Manual.

Prosigue Fatima Ifiiguez, sefialando que el siguiente supuesto, es inexistencia de bienes susceptibles de

adjudicacion, se refiere a que despues de haber realizado la bisqueda en el Registro Publico de la Propiedad, s&~

dictamen de incobrabilidad, estado de cuenta actualizado, boletin judicial y/o gestiones extrajudiciales
Constancia de No Propiedad emitida por el RPPC, observando que la recuperacion por adjudicacion suele ser n
viable, y se debe agotar todas las instancias, asi mismo, llevar a cabo las gestiones de cobro con todos
participantes.

desprende que no existen muebles registrados a nombre del deudor, en cuanto a la integracidn debe cuntenz

Contindia mencionando que aqui se genera un poco de incongruencia, ya gue considera que todos caen en ese
supuesto, porque no tiene un bien, entonces es incobrable, o si tiene un bien, pero es incosteable adjudicarlo, ©
si tiene un bien, pero ya esta gravado o estd en copropiedad.

Otro supuesto es derechos reales y/o embargos y/o copropiedad, que se refiere a que existe un inmueble a
nombre del deudor o aval, con gravamen a favor de un tercero al que hay que dar vista y realizar el cobro con el
inmueble. O bien, el inmueble a nombre del demandado, cuya titularidad se encuentra con un tercero que no es
obligado del crédito, siendo patrimonio de un tercero al bien a través del cual debe hacerse exigible el cobro. En
cuanto a la integracidn se debe incluir el dictamen de incobrabilidad, estado de cuenta actualizado, boletin judicial
y/o gestiones extrajudiciales y el Certificado de Existencia e Inexistencia de Gravamen. En este supuesto se
observd que se deben agotar todas las instancias de cobro, llevar a cabo las gestiones con todos participantes,
asi como fortalecer la integracion de expedientes.

Contintia explicando el siguiente supuesto Alto valor y/o incosteabilidad de adjudicacién y/o comercializacion de
garantias reales, el cual se refiere a que el valor de la garantia excede en demasia el saldo adeudado, siendo
necesario devolver remanente al acreditado. O bien el valor bajo de la garantia, siendo mas oneroso continuar
con el impulso procesal, que el beneficio que se obtendria de la adjudicacion del bien. En cuanto a la integracion
debe contener el dictamen de incobrabilidad, estado de cuenta actualizado, boletin judicial y/o gestiones
extrajudiciales v el Avallo comercial de la Garantia (Original o Copia Simple), observando que se deben agotar
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todas las instancias de cobro, llevar a cabo las gestiones con todos participantes y especificar si el avaliio serd, el
que se incluyd inicialmente al expediente de crédito.

Procede con el siguiente supuesto Incosteabilidad derivada del andlisis costo-beneficio mencionando que aqui hay
dos formas de determinar la incosteabilidad, la primer férmula es cuando el saldo neto sea menor al 30% del
capital adeudado, después de realizar el siguiente calculo, va a ser incosteable; Capital adeudado (+) Intereses
ordinarios (-) Gastos y costos de gestoria judicial (-) Honorarios del abogado (-) Porcentaje de recuperacion(-)
Porcentaje de recuperacion, al hacer ese calculo resulta menar entonces es incosteable. En ese caso, en primer
lugar, ya se tiene un cdlculo para generar esto, los gastos son del 30% del capital adeudado y los honorarios
tienen ya un arancel establecido, y en lugar de porcentaje, se refiere a la cantidad que ya se tenga pagada de
ese credito. Aclara que se deberd hacer la correccion, porque dice porcentaje en vez de cantidad. Durante |a
revision se observé que se debe estandarizar los criterios para determinar la incosteabilidad en un solo supuesto.
Establecer los conceptos e importes a considerar para la determinacion de gastos y costas (30% sobre el capital o
Importes de manera desglosada por concepto de Viaticos, edictos, certificaciones, avallios, etc), especificar los
elementos en la formula para el caiculo de incosteabilidad (definir si corresponde al porcentaje o al importe de
recuperacion, en caso de ser este (ltimo, definir si se considera tnicamente el capital). Definir si el calculo se
realizara por crédito o por cliente, asi mismo, existe el riesgo de inoperatividad por parte del abogado.

Procede informanda que hay 9 dictdmenes en ese supuesto, 5 de ellos tienen este calculo y hay otros 4 con otra
formula, en el que los gastos estan especificados por concepto. Se tendra que definir la forma, en que se van a
determinar estos gastos, si va a ser por un porcentaje o determinando cada concepto de gasto. En los créditos en
los que se determing la incosteabilidad desglosando los gastos por concepto, si se les aplica la incosteabilidad a
traveés del método del 30%, estos resultan costeables,

Ademas de esto, hay otro supuesto de incosteabilidad que dice “estimacidn de los gastos que vas a ejercer para
la recuperacion judicial, son mayores al saldo de capital adeudado, y cuya garantia otorgada es quirografaria.” La
integracion debe incluir el dictamen de incobrabilidad, estado de cuenta actualizade, boletin judicial v/o gestiones
extrajudiciales, estimacion de gastos susceptibles de ejercerse durante el procedimiento. Se observd que se debe
definir el calculo de los gastos para la recuperacién judicial, estandarizar los criterios para determinar
incosteabilidad en un solo supuesto, asi mismo existe riesgo de inoperatividad por parte del abogado.

Continta con el supuesto de No existencia de calaterales & garantias reales y no reales, es decir, que no existen
avales, prendas o hipotecas y la obligacién se acota tnicamente al acreditado. Su integracion se basa en incluir el
dictamen de incobrabilidad, el estado de cuenta actualizado, el boletin judicial y/o gestiones extrajudiciales, los
documentos fundatorios originales y los documentos fundatorios en copia simple.

En este supuesto se observd que, si no existen colaterales o no tiene garantia, ya es incobrable, por lo que ahi sa/

debe fortalecer la integracion del expediente, en decir se agotaron las gestiones de cobranza, y no que nada ma:
por tener a una sola persona lo mandas a este supuesto.

Continda Fatima Ifiguez, mencionando que existe el supuesto de condiciones extraordinarias de salud, la cual es
imposibilidad del deudor de trabajar y/o ser autosuficiente declarada por una institucidn de salud. Su integracidn
debe incluir el dictamen de incobrabilidad, estado de cuenta actualizado, boletin judicial y/o gestiones
extrajudiciales y dictamen de salud emitido por Institucién Plblica & Privada, durante la revision observs, que se
tienen que llevar las gestiones necesarias con otros participantes, puede que el solicitante este en esta situacian,
pero pues también hay un aval, Toma la palabra Paulina Espinoza, diciendo que toda la cobranza es con todas las
partes involucradas. Continda Fatima Ifiiguez mencionando, que tambien se debe mantener el crédito vigente
para mantener la cobertura del seguro, ya que hay un crédito en ese supuesto de los con garantia hipotecaria y
consultd con la Direccion de Administracién y Finanzas si, una vez que se depura, se puede cobrar un seguro de
vida; ya que presentan un dictamen, donde se manifiesta la enfermedad del acreditado; si se depura en este
momento, en el momento en que llegara a fallecer, no se pudiera ejecutar la cobranza del seguro. Continla
Paulina Espinoza diciendo que ella considera que no, ya que si se dictamina y se pone sin saldo, que informacién
se le va a dar a la aseguradora ya que tampoco se le puede entregar un Estado de Cuenta, interviene Paola
Sanchez mencionando entonces, que no deberia quitarse del Balance General; interviene Paulina para mencionar
que no sabe hasta qué punto cubra la aseguradora; se tendria gue ver si no prescribid primero; y verificar hasta
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cuanto tiempo después de la vigencia del crédito, sigue pagando la aseguradora, porque si no hay gue seguir can
la cobranza, contindia Paulina Espinoza mencicnando que valdria la pena verificar. que cartera cubre el seguro.
porque en ese caso ya se hubieran cobrado.

Toma la palabra el Presidente de la Comisidn, para solicitarle a Fatima Ifiiguez que separe, lo que serian
sugerencias o mejoras al proceso, que sean validas, siendo o no razonables de si se cumple o no con el
procedimiento.

Toma la voz Fatima Ifiguez, para mencionar un caso con el supuesto de insolvencia economica del deudor, en
cuanto a su integracion debe contener el dictamen de incobrabilidad, estado de cuenta actualizado, boletin
judicial y/o gestiones extrajudiciales Yy el dictamen de insolvencia econdmica emitido por una instancia
competente ya sea Publica o Privada, para este punto sugiere que es necesario integrar un dictamen de
insolvencia econdmica, que diga, que la persona unicamente tiene los medios para compra de sus alimentos; asi
mismo llevar a cabo las gestiones con todos los participantes.

Continia presentado un caso con el supuesto de zonas con alto indice de viclencia, el cual corresponde a la
accion judicial reiterada hasta ser improcedente por haberse cumplido el término de ley. Para evidenciar este
supuesto, segin el Manual, solicita adjunten el dictamen de incobrabilidad, el estado de cuenta actualizado, el
boletin judicial y/o gestiones extrajudiciales, y notas informativas emitidas por cualquier medio informativo de
mayor circulacion en la entidad en las que se observe el actuar del actuar del crimen organizado en la zona, sin
embargo, no especifica de que fechas, esta muy general; asi mismo sugiere sea previsto desde la etapa de
promocion para evitar promacionar en zonas riesgosas.

Agrega un ultimo supuesto, referente al monto del adeudo inferior a las 100,000 Udis, es decir, cuando al dividir
el saldo total del adeudo entre el valor de la UDI, éste resulta inferior a 100,000. En cuanto a la integracion debe
contener el dictamen de incobrabilidad, el estado de cuenta actualizado, el boletin judicial y/o gestiones
extrajudiciales y la consulta del valor segiin el Banco de México, de la UDI a la fecha en la que se elabore el
Dictamen de Incobrabilidad. Durante su revision se detectd que, es un supuesto en el que facilmente cualquier
crédito puede caer; por lo que considera conveniente la eliminacidn de este supuesto (Ya se tienen los supuestos
de incosteabilidad). Ademas de que existe Riesgo de inoperatividad por parte del abogado.

Continta Fatima Ifiiguez presentando un extracto del manual, diciendo que adicionalmente a los supuestos
descritos ya explicados anteriormente, una cuenta podra ser declarada incobrable, cuando: T

8.1 Se trate de créditos con garantia aval que estén sujetos a un procedimiento de cobranza judicial, e
los cuales haya transcurrido un plazo de 12 (doce) meses de no oblenerse pago algung.

§.2 Se trale de crédilos con garantia prendana gque esién sujelos a un procedimiento de cobranza
judicial, en los cuales haya franscurndo un plazo de 12 {doce) meses de no cbienerse pago alguno. =
8.3 Se trate de créditos con garantia hipotecana y haya transcurndo un plazo de 24 (veinticuairo) meses

de haberse instaurado el proceso judicial de recuperacion sin tener un resultado de recuperacion efectiva
minima del 30% (treinta por ciento) sobre el principal, una vez utilizadas las faculiade . de quita
establecidas, es decir, se cumpla con cualquiera de los cnterios:

Cuando la Probabilidad de Recuperacion sea igual o menor al 30% {treinta_por ciento) del saldo de
capital més intereses ordinanos.

Cuando la Recuperacion Estimada sea igual o menor al 30% (treinta por ciento) del saldo de capital mas
intereses ordinanos.
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Cuando los gastos de recuperacion sean igual o mayor al 30% (treinta por ciento) del saldo del capital
mds intereses ordinarios,

Para los créditos con garantia hipotecaria que sean determinados como Créditos Incobrables bajo las
condiciones previstas en el presente numeral, también se debera contar con el dictamen de
incobrabilidad emitido y firnado por el -abogado facultado, en el cual manifieste la imposibilidad de
efectuar o continuar con las acciones judiciales previstas por la legislacion aplicable, dicho dictamen
ademas habra de revelar la siguiente informacién: la situacion legal del deudor, la situacién legal de la (s)
garantia (s), las gestiones realizadas para la recuperacion del crédito, el resultado de las negociaciones
con todos los participantes del crédito, los factores de irmecuperabilidad y los comentarios adicionales
sobre la capacidad y voluntad de pago del deudor.

Menciona que se puso asi, porque no se sabe si lo que quisieron decir fue, que los siguientes requisitos tenian
que cumplirse en los supuestos anteriores, sin embargo, literalmente dice que son supuestos adicionales.

Toma la palabra Paulina Espinoza y dice que si, esos puntos jamas se han usado, gue son razonamientos
financieros, que venian en el Manual de Contabilidad que se hizo en un tiempo, peroc realmente nunca se han
usado. El de las UDIS, menciona que es tal cual una copia del de FOCIR, que algiin razonamiento al igual, el de la
formula, debe de tener financieramente porque existen todos los ordenamientos para la depuracion,

Toma la palabra el Presidente de la Comision, sefialando que se tendria que corregir esta situacion, porgue como
lo esta pidiendo adicionalmente, Fojal mismo, se estd metiendo en un problema, al ponerlo adicionalmente se
encuentran muchas cosas mas, cuando se podria ajustar desde un principio.

Fatima Ifiiguez comenta Que estos supuestos que dicen “adicionales”, son los créditos con garantia aval en
cobranza judicial con doce meses de no obtener pago, los créditos con garantia prendaria en cobranza judicial
con doce meses de no obtener pago y los créditos con garantia hipotecaria en cobranza judicial por 24 meses sin
haber obtenido la recuperacion efectiva del 30% sobre el principal, por lo que observa que si son supuestos,
estos, no mencionan como se deben integrar, o deberian cumplirse con los requisitos anteriores.

Interviene Paulina Espinoza comentando que, del supuesto de 24 meses, nunca se ha tomado en cuenta, ya que
no se quebrantaria una garantia hipotecaria en ese tiempo, a lo que Fétima Ifiguez dice gue su observacidn es
que ahora se depende de los criterios del abogado, porque en normatividad esta contemplado, vy si alguien mas
guisiera ser uso de ese supuesto pudiera hacerlo.

Prosigue Fatima Ifiiguez para comentar que actualmente se contempla la depuracién de los créditos de las
cuentas de orden y continuar con las gestiones de recuperacion, agrega que existen casos en donde tienen [,
voluntad de pago, pero no tienen los medios, y de repente, vienen y ofrecen cierta cantidad para pago, tambiéd |
puede ser cuestionable, el por qué lo dictaminaste incobrable, diciendo que se agotaron las gestiones y lo sigue{s /
cobrande, incluso se recupera, entonces quizad se tird demasiado pronto. Paulina Espinoza interviene par
comentar que es muy dificil determinar cudndo es pronto, que todos los casos son distintos. Fatima Tfiguez dice"—
que habra que ser més restrictivos con los criterios de incobrabilidad, por ejemplo, que de Enero a Julio se 'L}‘I
recibieron pagos de 94 créditos que fueron determinados incobrables, por un monto total de $1,746,760 (Un
millon setecientos cuarenta y seis mil setecientos sesenta pesos 00/100 M.N), cabe mencionar que el mativo de
incobrabilidad de la mayoria de estos casos, fue por incosteabilidad,

Continda Fatima Ifiiguez agregando que se tienen 24 expedientes que estan asignados a abogado externo y el
dictamen de incobrabilidad lo genera abogado interno. Comenta que entiende que es la parte de generarlo
internamente el mismo dictamen, para no pagarlo al abogado, Yy para verificar, si todavia tiene alguna opcion de
recuperacion y por eso el abogado no lo ha dictaminado. Agrega que hay 25 creditos que ya pagaron mas del
100% de la cuenta que se les dictamind incobrable, otros 9 pagaron el 100%, 11 pagaron el 80%, 11 el 60%, |
solo en ese periodo de tiempo. g = =
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Interviene el Presidente de la Comision, para preguntar por qué este tema de incobrabilidad se dio de manera tan
acelerada, a lo que Paulina Espinoza menciona, que fue por indicacién del Comité Técnico, asi mismo por toda
cartera que se tenia obsoleta. Comenta que todo se presentd en su tiempo, por las necesidades y metas
establecidas. El Presidente de la Comisién sefiala, que lo importante de esto es ver si cumple, o no cumple, y con
el dato obtenido, se estd viendo que algunos han estado pagando, por lo tanto, no eran incobrables; porgue si
alguien llegase externo, supondria que se estdn tomando acciones por adelantado para limpiar la cartera;
comenta que es una observacién que cualquier auditor pudiera observar, por lo que considera que lo que se
tenga ya en supuestos validados, se le continuidad, y por otra parte agrega que se trata de un tema de
negociacion en base al objetivo que se va a perseguir llevando el caso a Comité y llevar las alternativas que
ayude a tomar decisiones.

Toma la palabra Fatima Ifiiguez y hace mencion que, de los 16 supuestos de incobrabilidad, sugiere las siguientes
recomendaciones:

a) Combinar los escenarios de manera que sea evidente que se agotaron las gestiones de cobro en cada
una de ellos, estableciendo los requisitos que den evidencia de ello, para la integracion.

b) Interponer las claves de prevencion en burd de crédito a los créditos depurados de manera previa a la
aplicacion de las notas de credito en sistema.

c) Considerar fortalecer la integracion de los expedientes.

d) Argumentar la incobrabilidad de cada credito respecto a las gestiones realizadas y evitar comentarios
estandar en los dictamenes.

e) Incluir la validacion del abogado interno en los dictamenes elaborados por el abogado externo.

f) Establecer la vigencia de los documentos; por ejemplo, mencicna que en el Manual si indica que el
estado de cuenta debe estar actualizado, pero a la vez no se dice respecto a que fecha. El Certificado de
Libertad o Gravamen y las bisquedas en el registro dice que no debe ser mayor a S0 dias, pero ya en el
check list no le menciona.

g) Definir la integracién de fundatorios y el formato de su presentacion y que se establezca que puedan ser
original o copia.

h) Integrar la evidencia judicial de acuerdo al supuesto de incobrabilidad aludido cuando aplique. Incluir las
gestiones extrajudiciales de manera obligatoria (es opcional porque ahorita dice judiciales o
extrajudiciales).

i) Integrar a cada expediente el acta de la Comision de Recuperacion que contenga la resolucion que |

ordena la depuracién del crédito en cuestion.
i) Uso y llenado de los formatos establecidos en SGC.
k) Definir en el check list los documentos obligatorios y opcionales en su caso.

Continda sefalando, que, en realidad, los 45 dictamenes ya pudiesen procesarse, a excepcion de las siguient
observaciones que son basicamente fortalecer la integracion, pero caen en algunos de los supuestos que ahofit \
estan vigentes:

L1
\
: \J
« 24 Expedientes no contienen los formatos establecidos en el SGC de Dictamen y Check List.

« 3 Expedientes no presentan los fundatorios, requeridos en el check list conforme al supuesto aludido.

« 1 Expediente con garantia hipotecaria, no presenta la totalidad de los requisitos establecidos en el
Manual, dentro del dictamen (imposibilidad de efectuar acciones judiciales, situacion legal de las
garantias, resultado de las negociaciones con todos los participantes, factores de irrecuperabilidad, etc.).

« Existe diferencia en el calculo para determinar la incosteabilidad de los créditos en este supuesto. De
considerar la férmula de costo-beneficio, 4 de 9 créditos resultan costeables.

+  Se presentan 3 expedientes bajo el supuesto de monto inferior a las 100,000 UDIs.

. 2 Expedientes presentan el Boletin Judicial sin resultades de la bilsqueda (Saldo <12,000) v no se
integran gestiones extrajudiciales. El dltimo pago presentado se efectuo en el ultimo mes que se gestiono
o uno previo a éste.

+ 3 Expedientes bajo el supuesto de Prescripcion de la Accidn, Unicamente presentan en el Boletin Judicial,
los acuerdos de admisién de demanda y caducidad de la instancia. No se integran gestiones
extrajudiciales.

« Las fechas de admision de demanda de los 43 Expedientes con Boletin Judicial, oscila entre los anos
2009-2018, “
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« 1 Expediente no presenta Boletin Judicial, se integra la sentencia definitiva para evidenciar prescripcion.

= 21 Expedientes contienen documentacion sobre gestiones extra-judiciales, ademas del Boletin. (punto
positiva).

= Los Estados de Cuenta de los 45 Expedientes fueron generados durante el mes de Julio 2019 (04-19),

* Las fechas del Gltimo pago de los expedientes revisados, oscilan entre el 06 de Septiembre de 2007 vy el
20 de Septiembre de 2018. Sélo uno de ellos no presentd pago alguno, correspondiente a un crédito
otorgado en mayo 2017.

» 24 Expedientes estan asignados a abogado externo y el dictamen de incobrabilidad lo genera abogado
interno.

Continda sefialando que de estos créditos que ya fueron catalogados como incobrables, si se registrara algin
pago, la administracion debe ser llevada por fuera, si se llegara a alguna negociacidn con el acreditado.

Retoma la palabra el Presidente de la Comisidn, quien sefiala que, por lo pronto, para estos 45 dictamenes
presentados, ya debidamente integrados, se les dara para adelante.

Toma la palabra Fatima Ifiiguez, sefiala que respecto a como se va a llevar la autorizacion posteriormente para
los dictamenes, lo deja a consideracion de esta Comision, pero desde su punto de vista se deberia hacer una
presentacion de 2 a 3 minutos de cada caso, para que, si no queda en el dictamen lo mas claro posible, quedé en
un Acta de Comision, para gue guede evidencia de que se agotaron todas las gestiones. Interviene el Presidente
de la Comision, sefialando que aqui lo mas conveniente seria, que, si se van a ver varios casos, hacer una matriz
con todo lo que aplica y si no aplica. Agrega que el area de Contraloria, es quien todo el tiempo nos va a estar
checando y revisando, ya sea por una cuestion de ética, o una cuestion de errores humanos, casos de Crédito,
alguna cosa que esté fuera de norma. :

Continda Fatima Ifiguez, mencionando que, para poder procesar los dictamenes, lo Gnico seria los temas de
integracion, que igual se imprimen y comparten. Paulina Espinoza menciona que se le devuelva todo lo que no
esta completo, y sugiere a Fatima Ifiiguez que, si bien, es complicado abarcar todas las revisiones en todas las
areas, utilizar actas administrativas cuando sean necesarias, haciendo uso de todos los recursos gue tiene la
Contraloria. El Presidente de la Comision menciona, que en primera instancia debera subir la informacion a los
directores de area para que ellos la comparten.

Toma la palabra Grisell Madrid, sefialando que la cuestion seria cambiar el proceso de los dictdmenes,
Juridico no los mandé a la Direccion de Administracion y Finanzas, sino primero pase por la Coordinacio
Originacion y ya después de esa Coordinacion, se envie a Administracién. Fatima Ifiguez dice que incluso §
proceso dice que quienes mandan al Archivo los dictamenes, es la Direccion de Administracion y Finanzas.

estan completos y los otros quedan pendientes de que se completen. Para por lo pronto, de los autorizado
debera recibir un memorandum de parte de la Direccién Juridica indicando los créditos a los cuales se les debera
poner la clave correspondiente, posteriormente enviarlo a la Direccion de Administracion y Finanzas para su
proceso, en el cual deberan quedar con el saldo (cuenta que causd quebranto).

Toma la palabra Paola Sanchez, acotando que entonces por el momento, quedan autorizados los dictémeneibii

Con este comentario, se da por terminado el punto.

Resolucion de la Comisién de Recuperacién: En virtud del resultado de la votacion realizada por los
asistentes a la Comision con derecho a voto, segin el documento especial S CRCA 02 Comisidn de Recuperacidn,
acuerdan por unanimidad la autorizacion de los 45 dictamenes de incobrabilidad, toda vez que ya fueron
validados por el area de Contraloria Interna; sin embargo solo 11 podran gestionarse de inmediato (Anexo 2), el
resto de los dictamenes seran devueltos a la Direccion Juridica para solventar las observaciones conforme al
Manual de Depuracion vigente respecto a su integracion (Anexo 3).

Tcm;a la palabra Pacla Sénchez, sefialando que uno de los temas propuestos a agregar a la orden del dia de esta
sesion, es la cuestion de presentar el analisis de claves de prevencidn de la cartera castigada y de la cartera
incobrable, referente a que todos los créditos que se liquidaron por notas de crédito en el mes de Junio quedaran
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como créditos cerrados sin ninguna clave de prevencion. Menciona Paulina Espinoza, gque se supone gue los
liquidados por nota de credito, no podian quedar como los liquidados directamente por los acreditados, incluso,
se podria haber hecho manual. Paola Sanchez, comenta asi mismo, que el proceso que se lleva desde Enero -
Febrero de este afo, en el cual la Direccion Juridica, a través de un memorando, manda poner las claves de
prevencion, a veces son creditos tan antiguos, que ya no se pueden vincular, entonces todo ese tiempo que pasd,
el cliente nunca se vid afectado. Paulina Espinoza menciona que quiza entonces, ya no se deberia quebrantar, por
todo lo que representa, seqguir marcando por blaster, no significa que en algln dia no te va a poder pagar. Pacla
Sanchez menciona que como se estan liquidado ahorita en sistema, al reportar a burg, en dicho historial no sabe
sl lo liquidé el cliente o Fojal.

Toma la palabra Miriam Yanez, sefalando que a ella le ha tocado atender clientes que se acercan a querer hacer
un pago de un crédito atrasado, y piden su estado de cuenta, y ahorita ese estado de cuenta ya esta en %0 (Cero
pesos 00/100 M.N.). Entonces, pues se volvera incongruente mostrarle al cliente un estado de cuenta asi. Paulina
Espinoza menciona que estd muy mal tener todos esos créditos en $0 (Cero pesos 00/100 M.M.)} y cerrados, es
muy peligraso.

Continda Pacla Sénchez presentando el andlisis donde menciona que la base inicial fue de 4,882 créditos al mes
de Junio, y en estos momentos al cierre de Julio fueron mas de 5,000 créditos con ese supuesto. Paulina
Espinoza comenta, que de alguna manera se le tiene que dar reversa a esta situacion. Miriam Yarez sefiala que,
al estar asi los créditos, ya no estan reflejandose los pagos en la cuenta que ocasionalmente se hacen, entonces
hay que detectarlos de otra manera, y también agrega que de nada sirve que se pongan claves, si el saldo esta
en ceros. Interviene Fatima Imguez sefalando que de Enero a Junio, 94 créditos de los que ya estaban
dictaminados han hecho pago. Intervienen Grisell Madrid, sefialando que antes de ver con sistemas el posible
reverso, tiene que revisarse con Direccion General, ya que es un aspecto a considerar en las calificadoras, del
porque si tienes dictaminado un crédito como incobrable, vas a seguir teniendo cuentas abiertas en tu sistema.
Paocla Sanchez agrega que se tiene la situacion de que, al consultar el burd a las personas fisicas, las claves de
prevencion no estan reflejandose, solamente se reflejan al consultar como Persona Fisica con Actividad
Empresarial o Persona Moral, comenta que se verificard con Burd de Crédito si se puede anadir, quiza con un
costo extra.

Paulina Espinoza sefiala que algo se tiene que poder hacer en lo referente a cerrar las cuentas, ni por el tema de
responsabilidad ni por cobranza, pero si fue un tema que quiza no se analizé. Paola Sanchez afade que fue un
tema que quiza solo se vid un beneficio, pero no se contempld todo lo que pudo haber impactado, tanto en areas
de procesos, como en ingresos, y en los beneficios que se les dieron a los deudores. Agrega que se tiene el
ejemplo de una empresa llamada PR fP ). 2creditado por el programa Avanza, que tiene un importante
saldo vencido, y al momento de consultar su burd el crédito Fojal no le aparece y no tiene tampoco la clave
prevencion.

Retoma la palabra Paulina Espinoza, sefialando que, a ella en lo personal, si le preocupa este tema, y que

debe de poder reversar lo de los créditos en cero, agrega que en la Direccion Juridica nunca nada se ha quedado-

sin cobrar, y detras de todos estos créditos hay mucho trabajo hecho.

Toma la palabra Paola Sanchez, agregando que actualmente, se reporta a burd crédito historial crediticio tanto de
Personas Fisicas con Actividad Empresarial como de Persona Moral, haciendo mencion que las personas fisicas
reportadas se refieren a créditos personales otorgados a empleados y ex empleados del Fojal.

ContinGa para explicar el proceso:

De forma mensual, a mas tardar el dia 10 de cada mes, se baja reporte de burd de crédito del sistema Fojal

Credit correspondiente al cierre del mes inmediato anterior, que incluye a todos los acreditados de Fojal

(Personas Fisicas con Actividad Empresarial y Personas Morales), dicha informacion se valida previo a cargar el

archivo INTF en la plataforma de Buro de Crédito en el apar‘tado Integracion de Bases de Datos.

Agrega, que para efectos del analisis de validar de qué forma estamos repnrtandn en burd de credito a esos 45

créditos preaentadns con dictamen de incobrabilidad para su autorizacion, se reviso la base de burd de credito
~
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enviado al 30 de Junio de 2019. En dicha base, aparece una columna llamada “clave de observacion”, cuyos
posibles supuestos son:

a) SG : Credito demandado
b) UP : Crédito castigado v/o quebrantadao.

De un total de 45 registros, 41 estdn reportados con clave SG, el resto con clave UP, todos reflejan saldo
actualmente en Fojal Credit con estatus contable de “cartera castigada”, sumando un total de $4,035,493.53
{Cuatro millones treinta v cinco mil cuatrocientos noventa y tres pesos 53/100 M.N.).

Presenta el siguiente ejemplo:

|T\T'—_\—'T‘F‘Q"I"Aﬁﬂ 1 . - . . |

» Crédito propuesto para dictaminar como incobrable con el supuesto de “incosteabilidad” por un monto
total en ambos créditos de $70,967.61 (Setenta mil novecientos sesenta y siete pesos 61/100 M.N.)

= En Fojal Credit aparece con estatus de cartera Judicial estatus contable: cartera castigada.

* Se valida en la base de burd de crédito previamente mencionada para validar con que clave se esta
reportando apareciendo con la clave UP “crédito castigado v/o quebrantado” v reflejando el mismo saldo
por $70,967.61 (Setenta mil novecientos sesenta y siete pesos 61/100 M.N.).

= Se consulta dicho crédito en el modulo para claves de prevencion, detectando que a la fecha no se ha
recibido la instruccion de aplicar la clave 81 “cliente en tramite judicial”. Agrega gue un punto que se
observaba, es el hecho de que llega la instruccion para poner clave de prevencion a creéditos tan antiguos
como del 2007 o 2008, que al momento de guererle poner clave manualmente, ya no aparece vinculado
el crédito, por consiguiente nunca se vio afectado.

*  Se consulta su reporte de burg de crédito como persona fisica, donde se reflejan ambos créditos con la
clave UP “cuenta que causa guebranto”, en su forma de pago 07=cuenta con atraso de 150 dias hasta 12
meses, sin fecha de cierre, lo cual representa que el otorgante continda tratando de recuperar y debera
continuar actualizando la informacion mes con mes.

A continuacion, se tiene un ejemplo de un credito castigado de una persona moral:

I?\TG—'T'F‘Q'T‘ADO 1 I

« Fecha de otorgamiento; 30 de Septiembre de 2009.

= Monto: $1,000,000 (Un millon de pesos 00/100 M.N.) a un plazo de 18 meses.

»  Esfatus actual en Fojal Credit: Cartera Castigada (Judicial asignado a despacho).

= Dias de atraso: 3,348

«  Monto para liquidar: $2,211,687 (Dos millones doscientos once mil seiscientos ochenta y siete pesos
00/100 M.MN.}.

*  Se revisa dicho crédito en el madulo de claves de prevencion validando que no refleja ninguna clave dada
de alta, cuando debiera contar con la 81 “cliente en tramite judicial”.

= Se realiza la consulta de buré de crédito, corroborando que efectivamente no refleja ninguna clave de, /
prevencion, sin embargo, al revisar el historial de las cuentas reportas, se detecta que no le aparecs el
credito de Fojal ni abierto ni cerrado, solo refleja una cuenta por $100.00 (Cien pesos 00/100 M.M,) gort ﬁ
otra financiera con 999 dias de atraso y sin histérico de pagos ni claves de prevencian. | B

1
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Interviene Paulina Espinoza, sefalando gue la Direccion Juridica siempre ha mandado la base para po
prevencion a los créditos que lo requieran, y ya si posteriormente buro no les puede poner clave, “es
retroalimentacion nunca la ha tenido.

A continuacion, Pacla Sanchez, muestra un ejemplo de un crédito castigado de una persona fisica.

* Acreditado PFilyg opgpapo 1 |
* Fecha de otorgamiento: 16 de Junio de 2011.
*  Monto: $2,000,000 (Dos millones de pesos 00/100 M.M.) a un plazo de 48 meses.

* Estatus actual en Fojal Credit: Cartera Castigada (Judicial asignado a despachao).
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* Dias de atraso: 1,796

»  Monto para liquidar: $3,808,751 (Tres millones ochocientos ocho mil setecientos cincuenta y un pesos
00/100 M.N.).

*  Se reyisa dicho crédito en el modulo de claves de prevencion reflejando una clave dada de alta, la 81:
“cliente en tramite judicial”.

* Se realiza la consulta de burd de crédito como persona fisica corroborando que si refleja clave de
observacion: SG “demanda por el otorgante” con forma de pago 07= cuenta con atraso de 150 dias
hasta 12 meses, sin fecha de cierre y con un monto igual al reportado en Fojal Credit.

« De la misma forma, se realiza la consulta de burd de créditc como persona fisica con actividad
empresarial validando que si se reporta la clave 81 con la clave de observacion SG “demanda por el
otorgante” v con el monto redondeado vs el reportado en Fojal Credit.

Toma la palabra Paulina Espinoza, preguntando que si no es general el hecho de decir créditos otorgados antes
del 2010 ya no se les podra poner la clave y de ahi en adelante si, o si es indistinto. A lo que responde Fatima
Ifiguez, que en algun momento fue revisado con Burd de Credito para el ahorro del trabaje de intentarlo uno por
uno y comentaron que los supuestos por los que se depuran son diferentes, si cuentan los 72 meses, pero desde
diferentes fechas, puede ser desde el Gltimo pago, desde |a fecha en que se otorgo, en conclusion Buro dijo que
no hay una formula, que mas bien se verifique contra los créditos que burd mes con mes dice que depurd.

Agrega Fatima Ifiiguez, que en su momento, cuando se quiso hacer todo ese trabajo de ver a cuales si se les
puede poner una clave de prevencion, no se contaba con una férmula, ni se contaba con un historico de todos lo
que burd de crédito habia depurado, entonces se solicitd una base de datos que tenia costo, para conocer cuales
ya tenian clave y a cuales eran susceptibles para ponérsela, entonces se generd un barrido contra la informacion
que ya se tenia, posteriormente burd confirma que ha sido realizado el proceso, diciendo cuales si, cuales no
quedaron, sin embargo, al momento de revisar se pudieron identificar algunos casos en los que burd dijo que
habia asignado satisfactoriamente las claves y estas no se encontraron en los créditos. Esta aclaracion se
presentd ante buro con la finalidad de darle seguimiento y evitar capturar de uno por uno cada credito.

Toma la palabra Paola Sanchez, sefalando que en la comunicacion que se ha tenido con Buro, ellos mencjonar

que hay dos causales por las que no se pudieran vincular, una por algin dato erréneo en el envio de la|baseh,
' n

general, como per ejemplo el tipo de crédito, y la otra porgue ya son muy antiguos y no se pueden vincular. \Esta
situacion, es dia en que Burd esta analizando si se pudieran revivir algunos de esos créditos para habilitarl
poderle poner la clave.

Toma la palabra el Presidente de la Comisidn para mencionar que lo mds conveniente seria un borrdn y cuenta
nueva; ya sea por falta de proceso, por algin cambio no enterado, por lo que haya sido, es mejor no tener ese
problema, asi mismo, llevar la propuesta, de tal a tal fecha para atrds, y lo que si, lo mas reciente hacer el mismo
registro. Pacla Sanchez interviene, sefialando gue desde Febrero o Marzo llegan los memerandums por parte de
Juridico y se hace de forma manual.

Continua su exposicion, con un ejemplo de Crédito quebrantado Persona Fisica (escenario 4,882 creditos a Junio
2019 que se les aplicd quebranto, liquidandolos en sistema dejando con $0 (Cero pesos 00/100 M.N.)).

Acreditado PFL¢g—rrsTape—t ]

Fecha de -::torgamieﬁtc:: 02 de Junio de 2017

Monto: $50,000 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) a 12 meses

Estatus actual en Fojal Credit: Judicial con estatus contable “cartera incobrable”.

Dias de atraso: 744

Monto para liquidar: $0 (Nota de crédito en capital, intereses y moratorios como “incobrable” con fecha

del 01 de Junio de 201%)

s Se revisa dicho crédito en el modulo de claves de prevencion reflejando una clave dada de alta, la 92:
*cliente que propicic pérdida total al otorgante”.

« Se realiza la consulta de burd de crédito como persona fisica con actividad empresarial validando que si

se reporta la clave de prevencidn 92, sin embargo refleja la clave de observacion CC “cuenta cancelc'g;_p

cerrada” con fecha de liguidado Junio de 2013, '

¥ 8 % & & &
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+ Posteriormente se realiza la consulta de burd de crédito como persona fisica corroborando que refleja
clave de gbservacidn: CC “cuenta cancela o cerrada” sin saldo actual y con fecha de cierre Junio de 20185,

Agrega que se tiene un ejemplo mas, de un crédito de ex empleado:

= Fecha de otorgamiento: 01 de Octubre de 2017

s Monto: $240,850 (Doscientos cuarenta mil ochocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) a un plazo de 36
meses.

» Se realizd consulta de burd de crédito como persona fisica donde se refleja con MOP 96 tal como se
aparece en la base que en envia a Burd de crédito en formato INTF.

= Se realiza la consulta como persona fisica con actividad empresarial sin embargo no existe informacican
crediticia.

Toma la palabra Paulina Espinoza, mencionando que ella desconocia por qué se quedaron como liquidados sin
clave de observacion todos esos créditos quebrantados en Junio, tal como si se tratara de un crédito que te
acaba de pagar el acreditado. Interviene Grisell Madrid, sefialando que hubo inclusive un acuerdo de Comisién en
donde efectivamente tenian que quedar liquidados en cero pero forzosamente con la clave. Interviene
nuevamente Paulina Espinoza, sefialando que se tiene que intentar el reversar en el sistema toda esa situacion de
los créditos liquidados, porque puede darse el caso que llegue el cliente a la recaudadora y le digan que su
credito ya esta liquidado, corriendo el riesgo de que esa voz se corra.

Paola Sanchez interviene, mencionando que, para Burd de Crédito, en el caso de reversar un credito que ya ests
liguidado, si es posible, pero se tiene que dar un fundamento de por qué se liquidd, o por qué fue dicha
equivocacion, asi que cuando se envie esta informacion debe de haber un acuerdo, asi mismo todo esto lleva un
costo, dependiendo la magnitud de los créditos. Asi mismo, se tuviera que ver con Sistemas para ver si pudiera
hacerse el reversa.

El Presidente de la Comision interviene, sefialando que en dado caso que se pueda reversar en Burd de crédito y
tenga un costo, se generaria un gasto extraordinario en la contabilidad del Fojal y habria que ver con la
contabilidad gubernamental, su justificacion, e inclusive en la Iniciativa Privada. La otra opcion, es ir al Comité
Técnico, v decirles lo que pasd, y es un tipo borrdn y cuenta nueva en toda esa informacion., Agrega que
derivado de esto, hay areas de mejoras que se deben considerar en la actualizacion del Manual Maestro de
Financiamiento y Crédito del Fojal buscando algo que sea compacto, de facil lectura, simple y practico.

Toma la palabra Paola Sanchez, haciendo mencién que, por su parte, se comunicard con Burd para ver qué
respuesta le dan respecto al analisis que estan haciendo respecto al reverso de todo ese universo de cuentas v el
costo que generara. Fatima [figuez interviene mencionando que hay que recordar en cuanto a las claves de f
prevencion, asi como es ponerlas, es quitarlas cuando ya lo amerite. Pacla Sanchez, menciona que, al poner l&}u.,
clave de prevencion, también debe notificarse con ella cuando hay gue quitarselas, ya que eso no se
llevando a cabo estos momentos, quiza pagan los clientes y la clave les sigue apareciendo. Paulina Espinf |
sefiala que se tiene que redisenar el proceso, porque para ella su proceso terminaba en cuanto le reportaba a |
Coordinacian de Originacian.

Continca el Presidente de la Comision mencionando que se debera analizar muy bien, como es como realmente
se tienen que estar reportando, v si no se le encuentra salida, notificar a Comité Técnico, y pedir autorizacian IQ
para ponerles en 0 (Cero pesos 00/100M.N.), si realmente ya se agotaron las alternativas.

Toma la palabra Fatima Iniguez, haciendo mencion que debiera hacerse una conferencia directamente con los de

Burd. Paola Sanchez sefiala que se tienen que seguir reportando los dias mora. Paulina Espinoza sefiala que | %
ahorita al estarle poniendo $0 (Cero pesos 00/100M.N.), aparecen con 0 dias mora, asi que es cuestion del b
sistema su adecuacion. A

Resolucion de la Comisién de Recuperacién: En virtud del resultado de la votacion realizada por los - '
asistentes a la Comision con derecho a voto, segin el documento especial S CRCA 02 Comision de Recu.perac]c’:n/
acuerdan por unanimidad que la Coordinacion de Originacion solicite la cotizacién a Burd de Crédito par
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reaperturar los 4,882 creditos liquidados el 01 de Junio de 2019 y gue actualmente aparecen con saldo $0 (Cero
pesos 00/100 M.N.) en Fojal Credit y se notificara a dicha Comision sobre el avance y posterior seguimiento.

A continuacion, toma la palabra Karina Ruelas, para presentar el segundo tema adicional propuesto a la orden del
dia inicial, referente a una propuesta de saneamiento de la cartera, dicha propuesta esta dividida en blogue 1 que
considera la cartera castigada v bloque 2 que considera |a cartera ya incobrable, pero con la situacion que se
menciond, respecto a la afectacion de los créditos incobrables en burd de crédito en el punto previo de esta
sesion, se gquedaria pendiente el blogue 2, por lo gue salo se veria en esta sesion la cartera castigada,

Comenta que para dicha propuesta toma en cuenta cartera que esté reservada al 100% considerando un
segmento de créditos que no tengan pago anterior al 31 de diciembre de 2014, es decir, que no hayan tenido
movimientos en casi 5 afios. Dicha propuesta consiste en ofrecer el pago del 50% del capital, el pago de los
honorarios del abogado a cargo del acreditado, en promedio seria un 24% sobre el capital negociado, se le
entregaria una carta finiquito, especificando que fue una negociacion con un pago menor al adeudado y se
estaria reportando en burd de crédito con la clave de prevencién nimero 83, que esta clave lo que nos marca es
que el cliente solicitd y/o acordd con el otorgante liquidacion del crédito con pago menor a la deuda total.

Interviene Paulina Espinoza, preguntando que, de la cartera total castigada, cuantos créditos si han pagado del
afio 2015 a la fecha, a lo gue responde Karina Ruelas, que en total son 1425 créditos, v se estd tomando de ese
universo, la cantidad de 925 créditos, el resto sigue teniendo movimiento, en su mayoria cuentan con alguna
negociacion con algln abogado o se estan cobrando internamente en la Direccion Juridica, destacando que entre
todos estos, también entran los de garantia hipotecaria.

A continuacion, Karina Ruelas, muestra una tabla en donde se refleja lo que se pretende con la propuesta:

_Créditos Blogue

RAEMEETICY AL T CAPYT AL TUITAL Al FCHIMLAFO0 & PR RO AMENWT |
= N ML XS PRGN A CAPTTAL =
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POl AVAIEER b AL (R B sl L R 00 30T a0 E1LADTME

EEEOTIECATA I 126451 B AT A TIN5 Fha AbE AL

o] A, L1 UL =X AT D p =131 [-E S S ]

TR AL -] [ OB AT Ll-h -l ] S5ERTIT A

O SR, 4 - Ee PR AD TEGLANE 11 el B0 B3

=1 A * L TED ARG & TS 0 | I ATEm e

ETTECARA = foeh R AN AET TT RS AR HET &3

R Wiy =SOTECARA -] — LFRE R e 1L Lo S
Tkl FOUAL Avdgigs 0000000 = HIAEL2 AEARRTIL (F. 1 -7 [ N

Fojly EEFREHDE EEA A = TER a8l M TR sl S wTm TR
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t ] AN 172 o S LA 4500208 T 7. e 4 5415458

LT AL T 3BT SR AT B XEE ThE gt 18T gl as ETI28

ol k] AL L2 =T 3 180 Gt 8T Tk 3 LT fanzaTT e

o WAL = 2 OTRAET 6N 103932550 20 58 A L A0E214.41
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Faulina Espinoza, senala que el mensaje hacia el acreditado es gue tiene un 30% de descuento sin considerar lo
de los abogados, considerando tomarlo tal cual lo de la contabilidad. Karina Ruelas comenta que al cliente le
llegaria el requerimiento con el total, incluyendo los honorarios. Esta recuperacion seria a traves de correo
certificado y por blaster, del cual ya se tiene el servicio contratado. Paulina Espinoza, menciona que asi, se podra
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iniciar con la propuesta, y que el tema que habian visto previamente, involucraba a Francisco Gémez Michel, ya
que supondria que iba a ver una difusion en municipios, ayuntamientos, plazas, etc., pero eso implicaria mayor
presupuesto y mas trabajo, agrega que la Coordinacion de Monitoreo tiene presupuesto para realizarlo, sin
embargo generara mucho trabajo, porgue si bien, no se van a reflejar pagos en automatico, lo gue se generaran,
son visitas a los negocios y la capacidad instalada actual se tiene rebasada, ya que la Direccién Juridica tiene muy
poca gente para dar atencion al pablico, asi mismo, viene ya el tema del programa Tren; con todo ello se
necesitaria el apoyo de la Direccidon de Promocion Regional para ctorgarles una capacitacion.

Toma la palabra el Presidente de la Comision, quien sefiala que cree que es correcto, y aungue por el momento
asi quede autorizado, se deberan de administrar de tal manera, que no llegue todo, quiza unas dos tres partes, y
todo esto mientras el personal de la Direccion de Promocion Regional se capacita. Paulina Espinoza menciona que
le gustaria que los acreditados llegaran con previa cita, lo cual no sucede regularmente, ya que estos llegan y
esperan. Karina Ruelas pregunta si esto tambien aplicaria a los de la garantia hipotecaria, a lo que responde
Paulina Espinoza, que si. Karina Ruelas senala que, ya llevado el procesa, no se les entregaria el pagaré, sino salo
carta finiguito,

Interviene nuevamente Paulina Espinoza, y menciona que quiza se tenga un muy buen resultado de la estrategia
ofreciendo los descuentos, ya que no se han ofrecido de esta forma. El antecedente fue en 2017, donde se hizo
una propuesta similar gue duraba 1 o 2 meses y se obtuvo buen resultado. Agrega que independientemente gue
este punto se autorice y ratifique en Comité Técnico, Karina Ruelas ya podra iniciar con las camparias. Interviene
Paola Sanchez diciendo que este acuerdo lo deja en Comision de Recuperacién y a su vez comparte con Paulina
Espinoza para su autorizacion y ratificacion en el Técnico.

Concluye Karina Ruelas, sefialando que entonces por lo pronto, sdlo se inicia la propuesta de saneamiento con la
cartera castigada.

Resolucion de la Comisién de Recuperacién: En virtud del resultado de la votacion realizada por los
asistentes a la Comision con derecho a voto, segin el documento especial 5 CRCA 02 Comisidn de Recuperacidn,
acuerdan por unanimidad autorizar la propuesta de saneamiento de la cartera castigada para su posterior
ratificacion en Comité Tecnico,

V. ACUERDOS

CR.- 22/08/2019-01.- Los miembros de la Comisidn de Recuperacion acuerdan por unanimidad la autorizacidn
de los 45 dictamenes de incobrabilidad una vez que ya fueron validados por el drea de Contraloria Interna
conforme a |a normatividad vigente; sin embargo, solo 11 podran gestionarse de inmediato (Anexo 2), el resto d
los dictamenes serdn devueltos a la Direccion Juridica para completar su integracidn conforme al Manual
Depuracion vigente (Anexo 3), asi como dar seguimiento a las propuestas de mejora de dicho Manual.

CR.- 22/08/2019-02.- Los miembros de la Comision de Recuperacion acuerdan por unanimidad instruir a
Coordinacion de Originacion para que solicite a Burd de Crédito la cotizacién sobre el proceso de reapertura de
los 4882 creditos dictaminados como incobrables debiendo notificar a dicha Comisién el avance y posterior
seguimiento.

CR.- 22/08/2019-03.- Los miembros de la Comisidn de Recuperacion acuerdan por unanimidad presentar para
su ratificacion ante el Comité Técnico la propuesta de saneamiento autorizada (nicamente de la cartera
castigada. Que consiste en ofrecer el pago del 50% del capital, el pago de los honorarios del abogado a cargo del
acreditado, y se podra hacer entrega una carta finiquito, especificando que fue una negociacion con un pago
menor al adeudado asi mismo se estard reportando en buré de crédito con la clave de prevencidn nimero 83,
que indica que el cliente solicito y/o acordd con el otorgante la liquidacion del crédito con pago menor a la deuda
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VI. CIERRE DE SESION

Siendo las 14:30 horas del dia 22 de Agosto del afio 2019, se da por concluida la XV 5e5|r:-n de la Comision de

Recuperacion del Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial.

Héﬁyﬁl Vélez Chong
rector General

Presidente

Paulina Espinoza Cafiedo
Director Juridico Corporativo
Vocal

Karina Berenice Ruelas Hernandez
Coordinador de Monitoreo
Vocal

Frkllin iy

Fatima Alejandra Iiliguez Zermefio

Medin Grisell M rld rzapal
Direct Adminis f y Finanzas
‘I.f'uca.l

vy

A
Wb,

Eduargdé Javier| Avelar hgmrre
Director de Promocion Sectorial

Vocal f?

Ileana Maribel Arredondo Sandoval
Ejecutivo de Evaluacion
Invitado

José Enrlq Inala Gﬂnzale&
Ejecul Gd Evaluacién /
=~ Invitado

Oscar Gua»d:l_‘ﬁe'ﬂelgadu Ibarra
Abogado Corporativa
Vocal
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Dictamenes integrados conforme a normatividad interna

Anexo 2
0 [ =0 gdito H BQitaqo i 0 0 0

1 56447 IMC-50183.02 N1-TESTADQNCOSTEABILIDAD 3 4,595.98

2 60525 EMP-55270,01 INCOSTEABILIDAD 5 11,853.08

3 47450 995-27:53& INCOSTEABILIDAD 5 796,757.14

4 ATA6L  |PPS-22636.01 INCOSTEABILIDAD H] 232,073,22

5 SE024 IMC-80825.01 INCOSTEABILIDAD & 30,806.61
|6 32197 [ime-23226 INEXISTENCIA DE BIENES $ 156,438.15
. 7 32188 |IMC-23226.01 INEXISTENCIA DE BIENES 5 40,000.00
8 45168 |IMD-26860 INEXISTENCIA DE BIENES 5 143,117.25

g 34674 IMC-32795 MONTC INFERIQR 4 L;&S 100,000 UDis s 43,680.15

10 34675 |[IMC-32795.01 [MONTO INFERIOR A LAS 100,000 UDIS 4 a—i,-;Ba.?s
11 55464 IMC-50742.01 MONTO INFERIOR A Las 100,000 UDIS s 6943173

§ 1,569,748,12

R s | L, o

A
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ID Credita

Dictamenes con observaciones de integracion

Credita Acreditado

ANEXO 3

Monto Motiva

Observacidn

— 1
N2-TESTADO CONDICIONES Eldictamen ne presenta la totalidad de
1 BL551 IMC-535873.0] 5 56, 140.75 |EXTRACRDINARLIAS DE los reguisitos establecidos en el Manual
SALUD |Garantia hipotecaria)
Al realizar &l cilewla del costo-beneficia
2 57533 IMC-526597 .0 3 31.922.53 | INCOSTEABILIDAD conforme al supuesto aludido, resulta
costeable,
Al realizar el gdloule del costo-beneficio
3 57534 IMC-52597.02 5 43,417.30 | INCOSTEABILIDAD conforme al supuesta aludida, resuita
cosleable,
Al realizar el cdleula del costo-beneficia
4 73483 EMPTa115 5 A0, 161.00 | INCOSTEABILIDAD cenforme al supueste aludido, resulta
costeable,
Al realizar el calcule del costo-beneficia
L 34392 IMC-31962 4 H8.400.11 | INCOSTEARILIDAD canforme al supuesta afudida, resulta
costeahble.
Mo presenta los farmatos establecidos
en el SGC de Dictamen y Check List / Se
PRESCRIPCION DE LA ugiere fortalecer ta integracidn con
6 g IMD-22079 5 137.843.47 CRl MD 5 gu. re fo esc.er .a.m cgracidn co
ACCION gestiomes extrajudiciales, ya que el
Beletin solo menciona la admisian de a
demanda y |z caducidad de la instancia.
PRESCRIPCION DE L& |Mo presents las formates establecidas
7 32858 IMIC-26000 5 90,545.04 :
ACCION en el 5GC de Dictamen v Check List,
. PRESCRIPCION DE LA |Mo presents los formatos establecidos
] 31706 |IMC-19595 - ES5,599.35 s ;
3 ACCION en gl 3GC de Dictamen y Check List,
PRESCRIPCION DE LA [No presenta los farmatos establecidos
5 44530 IMD-225 100,000.00
+2 o 84 d L ACCION en el 3GC de Dictamen v Check List,
,.—\
PRESCRIFCION CE LA |No presenta los formatos establegldos
10-25040 57.780.39 .
e it Ll » AR ACCION en el 5GC de Dictamen y Check
[= LY,
R S— s 71.350.00 | PRESCRIPCION DE LA |No presenta los formatos establecide /
i 46287 I-21861 | T ACCION en ¢l 560 de Dictamen v Check List,
INI-21861.01 8 28.750.00 PRESCRIPCION DE L4 |No presenta los formatos establecidos
L Aenen ~e186L 2R  acoion 2n el SGC de Didtamen y Chack List, (f
e .
o
[ A R
— . -'l T3 .'\_'
0 R
& ! f / )
3 | Lo | / b
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N3-TESTADO 1

|
13 31637 IMC-18342
14 31638 IMC-18342,00
15 44418 IW0-21895
& 44419 IMD-21895.01
17 44887 IMC-25045
18 44302 IMD-21245
19 32912 IMC-26123
0 32913 IMC-26123.00
21 32385 IMC-24104
22 326855 IMC-25354
23 33354 IMC-27645
24 44516 IMD-22508
25 32328 IMC-23809
26 56593 IMC-5175200

Acta de la ¥V Sesidn de |z

22,545.00

| PRESCRIPCION DE LA
ACCION

Mo presenta los formatos establecidos
en el 5GC de Dictamen v Check List,

42,455.00

PRESCRIPCION DE LA
ACCION

| No presenta los farmatos establecidas

en el 3GC de Dictamen v Check List.,

155,145.45

PRESCRIPCION DE La
ACCION

Mo presenta los formatos establecidas
en el 5GC de Dictamen v Check List,

4,677.21

PRESCRIPCION DE L
ACCION

Mo presenta los formatos establecidos
en el 3GC de Dictarmen v Check List.

90,617,812 |

PRESCRIPCION DE L&
ACCION

Mo presenta los formatos establecidos
en el 5GC de Dictamen v Check List,

165,119.87

PRESCRIPCION DE L
ACCION

Mo presenta los formatas establecidos
n el 5GC de Dictamen y Check List.

75,463,583

PRESCRIPCION DE La,
ACCION

Mo presenta los formatos establecidos
en el 5GC de Dictamen y Check List / Se
sugiere fortalecer la integracion con
gastiones extrajudiciales, ya que 2l
boletin solo menciona la admisian de la
demanda v [3 caducidad de la instancia,

15,477.55

PRESCRIPCION DE LA
ACCION

|sugiere fortalecer fa integracion con

Ma presenta las formatos establecidos
en el 5GC de Dictamen y Check List / Se

gestiones extrajudiciales, va que el
boletin solo menciona la admisidn de la
demanda y la caducidad de la instancia.

T4,099.16

FRESCRIFCION DE L&
ACCION

Mo presenta los formatos establecidos
en 2l 5GC de Dictamen y Check List.

126,487.41

FRESCRIPCION DE LA
ACCION

Mo presenta los formatos establecidos
en &l SGC de Dictamen y E?yc'ﬂlst.
1

180,978,235

PRESCRIPCION DE LA
ACCION

Mo presenta los format
en el 5GC de Dictamen

b8,062.85

PRESCRIPCION DE LA
ACCIHIN

Mo presenta las farma
en &l 3GC de Dictamen y Che
£

57,518.49

PRESCRIPCION DE LA
ACCION

. V-
Mo presenta fos farmatos establecidas
en el 5GL de Dictamen y Check List / Na
presenta fos fundaterios conforme al

check list.
!

20,611.45;

PRESCRIPCION DE LA
EIECLICION DE La,

SEMTENCEA

El check list seftals el contenida de bs |
fundatorios originales y el expedients

na los contiene,
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L PRESCRIPCION DE L& |El check list seﬁ;{a erl mnteni&q ﬂe los
27 sessa  |imcsizszoz |[N4-TESTADO 1 s 41,627.97 | EJECUCION DE LA fundatarios originales y el expediente
! » SENTENCIA ~ |nolos contiene,
| | PRESCRIPCION DE LA |El check list sefiala el contenide de los
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

2.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccién | de los LGPPICR*

3.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

4.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

5.- ELIMINADO el nombre completo, 4 parrafos de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento
Quincuagésimo Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

6.- ELIMINADO el nombre completo, 5 parrafos de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento
Quincuagésimo Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

7.- ELIMINADO el nombre completo, 6 parrafos de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento
Quincuagésimo Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

8.- ELIMINADO el nombre completo, 6 parrafos de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento
Quincuagésimo Octavo Fraccién | de los LGPPICR*

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informaciéon Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios"

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.



FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre completo, 4 parrafos de 5 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

* "Lineamientos Generales para la Proteccién de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios"

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.



