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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, LA PLATAFORMA ABIERTA DE INNOVACION Y DESARROLLO DE
JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE” é
“PLAI”", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTORA Y
REPRESENTANTE LEGAL LA MAESTRA NADIA PAOLA MIRELES TORRES, Y
POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA TELEFONOS DE
MEXICO S. A. B. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
RICARDO ALFONSO SANCHEZ GALINDO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES", QUIENES SE SOMETEN BAJO EL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- DECLARA LA “PLAi” A TRAVES DE SU DIRECTORA:

1. Que el Organismo Publico Descentralizado denominado Plataforma
Abierta de Innovacién y Desarrollo de Jalisco (PLAI), es creado a través
del Decreto: 27786/LXI11/19, publicado en el Periédico Oficial "El Estado
de Jalisco", el 28 de diciembre de 2019.

2. Que la Plataforma Abierta de Innovacién y Desarrollo de Jalisco, es
un ente de educacion superior, que tiene por objeto ofrecer formacion
actualizada y capacitacion de recursos humanos, a través de un modelo
educativo innovador y flexible, basado en diversas modalidades
educativas para el aprendizaje, de conformidad a su Reglamento
Interno y mediante el uso de tecnologias de informacion vy
comunicacién actuales y emergentes para el desarrollo de la
innovacion y el emprendimiento.

3. Que la Mtra. Nadia Paola Mireles Torres, fue designada como Directora
del Organismo Publico Descentralizado denominado Plataforma
Abierta de Innovacién y Desarrollo de Jalisco (PLAI), mediante el
acuerdo de fecha 9 enero de 2020 (dos mil veinte), suscrito por el C.
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, con efectos a partir
del 1 de enero del afio 2020 (dos mil veinte). Y que suscribe el presente
contrato con fundamento en el articulo 12, 15 fraccién VIl de la Ley
Organica que crea al Organismo Publico Descentralizado denominado
Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo de Jalisco.

4. Para cubrir sus necesidades, requiere contratar la prestacién de “LO
SERVICIOS”, mismos que se describen en la primera clausula de
presente contrato, en la periodicidad, caracteristicas, especificaciones y
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términos, contenidos en el presente contrato y sus anexos y que
formaran parte del mismo.

Que los servicios materia del presente contrato se consideran servicios
basicos de acuerdo a la normativa aplicable en el Estado de Jalisco, asi
como al Manual de Adquisiciones, Padron de Proveedores y
Administracion de Almacenes y demas Polizicas Administrativas de la
Secretaria de Administracién y las Politicas Administrativas para
Entidades Publicas Paraestatales del Gobierno del Estado de Jalisco.

Que de acuerdo al articulo 42, fraccion X de la Ley de compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios en las adq Jisiciones, arrendamientos
y servicios, cuya vigencia rebase un ejercicio presupuestario, los entes
deberan determinar tanto el p-esupuesto total como el relativo a los
ejercicios de que se trate; en la formulacién de los presupuestos de los
ejercicios subsecuentes se consideraran los costos que, en su
momento, se encuentren vigentes, y se dara prioridad a las previsiones
para el cumplimiento de las obligaciones contraidas en ejercicios
anteriores.

Que su Registro Federal de Contribuyertes en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico es: PAN91229QC8. Que, para los fines del
presente contrato, su domicilio Legal se encuentra ubicado en la Calle
Independencia #55, Torre “C", Piso 2, Col. Centro C.P. 44100, del Primer
Complejo Creativo en Ciudad Creativa Digital en el municipio de
Guadalajara, Jalisco.

DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” A TRAVES DE SU

REPRESENTANTE LEGAL BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE:

1.

Es una sociedad legalmente constituida conforme a las Leyes
Mexicanas, segun consta en la Escritura Publica nimero 34, 726 Treinta
y cuatro mil setecientos veintisgis de fecha 23 veintitrés de diciembre
de 1947 mil novecientos cuarenta y siete otorgada ante la fe del Lic.
Graciano Contreras Saavedra Notario Pudblico nimero 54 cincuenta y
cuatro del Distrito Federal (Hoy Ciudad ce México), inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y Comercio el dia 14 de enero de 1948
mil novecientos cuarenta y ocho.

Que su representada, conforme a los estatutos que rigen su actuacion,
tiene por objeto construir, instalar, mantener operar y explotar una red
publica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el servicio
publico de conduccién de sefiales de voz sonidos, datos, textos e
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imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el
servicio publico de telefonica basica.

3. El C. RICARDO ALFONSO SANCHEZ GALINDO acredita la personalidad
con la escritura publica nidmero 167 753 ciento setenta y siete mil
setecientos cincuenta y tres de fecha 22 veintidés de octubre mayo de
2018 dos mil dieciocho otorgada ante la fe del Lic. Homero Dias
Rodriguez Notario Publico ndmero 54 cincuenta y cuatro de la Ciudad
de Meéxico, manifestando bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido modificadas,
limitadas o en forma alguna revocadas, por lo que surte plenos efectos
para la celebracién del presente instrumento juridico.

4. Se encuentra dado de alta en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas del Estado de Jalisco (RUPC), bajo la Clave P11072 y
nombre fiscal Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

5. Se encuentra debidamente registrado ante la Secretaria de Hacienda y
credito Publico con clave de Registro Feceral de Contribuyentes
NnumMero(N3-ELIMINADO 7

6. Cuenta con la experiencia, capacidad técnica, juridica, operativa y
financiera, asi como la organizacion administrativa necesaria, para
cumplir con las obligaciones derivadas de este contrato, en los términos
que se establecen en este Instrumento Juridico.

7. Su representada es de nacionalidad mexicana y conviene que, en caso
de llegar a cambiarla, se seguird considerands como tal por cuanto a
este contrato se refiere ya no invocar la proteccién de ningdn Gobierno
Extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la Nacidén Mexicana,
todo derecho derivado del presente instrumento.

8. Conoce y se sujeta plenamente a lo estipulado en las bases o
convocatoria, el presente contrato y sus anexos los cuales formaran
parte integrante del mismo y se tiene aqui por reproducido como si a la
letra se insertase.

N4-ELIMINADO 2

Ill.- DECLARAN “LAS PARTES™:

1. Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS
ESTATALES del Ejercicio 2021, se origind con motivo de la Licitacién
Plblica LPLPLAIO05/2021 sin concurrencia del Comité denominada
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“Renovacioén de servicios de comunicacién hacia internet y telefonia
para PLAi 2021", a favor de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de
conformidad con el acta de fallo de fecha 28 de agosto de 2021,
emitida por La Unidad Centralizada de Compras de “EL CLIENTE”".

2. Que el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a cumplir con las
bases publicadas respecto de la licitacion sehalada en el inciso que
antecede, y su junta aclaratoria, a las que en su conjunto se les referira
como las “BASES”, y particularmente en el ANEXO 1de las mismas.

3. Que para efectos del presente instrumento las referencias que se
hagan a la “LEY", se entenderan hechas a la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, misma que regula el presente
contrato.

4. Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y
gue es su deseo celebrar el presente contrato para la prestacion de los
servicios por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, hacia “EL
CLIENTE” al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBIJETO. En virtud del presente contrato, el “PRESTADOR
DEL SERVICIO"” prestard el servicio de “Renovaciéon de servicios de
comunicacién hacia internet y telefonia”, el cual debera cubrir la totalidad
de las especificaciones técnicas sefaladas primeramente en las “BASES”, v
después en la propuesta técnica y econdémica presentada por el
representante de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el dia 27 de agosto de
2021 respecto de la licitacion sefialada en el numeral 1 de la declaracién lIl,
para efectos del presente contrato, a estos se les denominara como “LOS
SERVICIOS"”, mismos que a continuacion se describen:

Progresivo 1

Servicio de Enlace de Comunicacién hacia internet dedicado de al menos 200 Mb,
por un periodo de 6 meses; a partir de la puesta en marcha y validacién del correcto
funcionamiento del servicio, la cual debera ser en un término no mayor a 15 dias
naturales.

Servicios de enlace de comunicacién hacia Internet de al menos 200 Mbps. con
gastos de instalacién y puesta en marcha incluidos.

- Interfaz requerida para la entrega del servicio: al menos 200 Megabit Ethernet
sobre fibra éptica multimodo 850 nm o microonda en conformidad con los
siguientes estandares y/o funcionalidades:

e |EEE 8023z
e \Velocidad del enlace: al menos 200 Megabits por segundo
e Duplex mode: Duplex.
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e 1000BASE-X

e Equipo CPE para demarcacion
Acceso de ultima milla: Se requiere gue este sea en conexién directa vy privada al
domicilio:

Calle Independencia #55 C

Piso 2 de la Torre “C", del Primer Complejo Creativo en Ciudad Creativa Digital

Col. Guadalajara Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco

Se identifican las siguientes coordenadas del domicilio:

Latituc: 20.677721

Longitud: -103.342001

Conectividad a Internet con IPv4 e IPv6 con las siguientes caracteristicas para ambos
protocolos

1. Protocolo de enrutamiento BCP4

2. Proporcionar tablas de ruteo en modalidad Ruta de default

3. Permitir la propagacién hacia la red del proveedor, proveedores de orden
superior y el Internet los recursos IP y ASN de la Plataforma Abierta de
Innovacién y Desarrollo de Jalisco.

Operatividad del servicio:

1. La oferta debe garantizar una disponibilidad minima del 99.20% mensual
para el servicio.

2. La disponibilidad del backbone de -transporte debe garantizar una
disponibilidad de 99.8% anual. El proveedor incluird el reporte respectivo a la
disponibilidad de su backbone del afio inmediato anterior.

3. La oferta debe asegurar un tiempo promedio de reparacién de falla (MTTR)

menor o igual a 4hr.

. Tipo de conexién simétrica

No debera estar sujeto a control de ancho de banda, traffic shapping,

bandwidth cap o cualquier otra forma de manipulacién de sesiones y/o

aplicaciones.

6. Proveer un pool de al menos de 14 direcciones IPv4 homologadas para la
sede PLATAFORMA ABIERTA DE INNOVACION Y DESARROLLO DE JALISCO.

7. Proveer un pool de al menos de 14 direcciones IPv4 homologadas para la
sede PLATAFORMA ABIERTA DE INNOVACION Y DESARROLLO DE JALISCO.

8. Incluir como parte del servicio una herramienta de monitoreo accesible via
Internet para verificar la funcionalidad del servicio. Por lo menos debera
medir:

G

a) Utilizacion del ancho de banda inbound y outbound
b) Tasa de errores
c) Mantener en linea los datos por al menos 6 meses.

Requisitos para el Prestador del Servicio:

1. La red del Prestador del Servicio deberd de contar con al menos 30
conexiones a otras redes en Internet por IPv4 y 9 en IPv6 (BGP peers).

2. El Prestador del Servicio debera acreditar que cuenta con la conexién de
servicios de telecomunicacién, regulado por SCT/IFETEL, para proveer el
servicio.
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CtS_PLAI.010_2021

Pag.5 de 16




plutafofmq Independencia #55 |
Abierta de
innovacién

Aprender - Conectar - Innovar

3. El Prestador del Servicio debera proveer el servicio de DNS de forma Primaria
o Secundaria sin cargo alguno, como valor agregado a la oferta del servicio.

4. El Prestador del Servicio debera ofrecer mesa de seguimiento y servicios, asi
como niveles de escalacidn y tiempos de respuesta 24*7*365 para atencion al
cliente desde el reporte inicial hasta la resolucién definitiva, con un tiempo de
respuesta no mayor de 1 hora.

5. El Prestador del Servicio presentard documentacién que describa las
caracteristicas, capacidad y cobertura de la infraestructura gue le permite
ofrecer los servicios objeto del concurso. Debera proporcionar:

e Diagrama de la dorsal de comunicaciones que soporte los servicios
ofertados.
e Descripcion de equipamiento y arquitectura de la dorsal de
comunicaciones
e Propuesta de acuerdo de nivel de servicio (SLA) que incluya:
e Disponibilidad de su red de comunicaciones IP.
e |atencia menora 50 ms.
e Proceso de contacto de escalacién y seguimiento de fallas e
incidentes.
e Penalizaciones.
e Condiciones para el aprovisionamiento del servicio.

Las funcionalidades anteriormente descritas serdn verificadas previo a la aceptacion
del servicio, por lo que el prestador del Servicio deberad considerar 2 dias habiles
posteriores a la entrega para documentar la funcionalidad del servicio por parte de |a
Plataforma; correspondiente a los requisitos y demas condiciones planteadas en este
documento.

Progresivo 2
Servicio de 10 troncales SIP en la ZMG por un periodo de 6 meses; a partir de la
puesta en marcha y validacion del correcto funcionamiento del servicio.

1. 10 Troncales SIP con 30 DID's (gastos de instalacién y puesta en marcha
incluidos).
2. Facturacion detallada y con acceso via Web para revisién granular de eventos
con al menos 6 meses de datos histéricos.
3. Adicionalmente el prestador del servicio presentaré la tabla de tarifas para los
eventos gue excedan los paquetes, con por lo menos la siguiente informacién:
a. Costo por llamada (evento) lccal, LD y nUmero celular
b. Costo por minuto larga distancia USA y CANADA
c. Costo por minuto larga distancia Internacional

4. Debera considerar Unicamente servicios no equipamiento o infraestructura
adicional. Debera tener la capacidad de migrar troncales SIP a Troncales
Digitales con sefalizacién R2 Modificado entregado mediante puertos EI.

5. El Prestador del Servicio presentarda documentacién que describa las
caracteristicas, capacidad y cobertura de la infraestructura que le permite
ofrecer los servicios objeto del concurso. Debera proporcionar:;
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e Diagrama de la dorsal de comunicaciores gue soporte los servicios
ofertados.

e Descripcion de equipamriento y arquitectura de la dorsal de

comunicaciones

Propuesta de acuerdo de n'vel de servicio (SLA) que incluya:

Disponibilidad de su red de comunicaciones IP.

Latencia menor a 50 ms.

Proceso de contacto de escalacién y seguimiento de fallas e

incidentes.

Penalizaciones.

e Condiciones para el aprovisionamiento del servicio.

6. El proveedor debera tener la capacidad de migrar troncales SIP a Troncales
Digitales con sefalizaciéon R2 Modificaco entregado mediante puertos EI.

Para ambos progresivos el prestador del servicio, deberd contar con al menos:
Niveles de atencion de servicios.
a) El proveedor debera contar con al menos dos ingenieros certificados en la
localidad de Guadalajara.
b) El proveedor debera contar con una mesa de ayuda para atencién de casos
de la solucion ofertada 7x24
c) Contacto del canal de atencién para escalacién de fallas e incidentes y
soporte técnico.

SEGUNDA.- Las “PARTES” acuerdan que La Direccién de Innovacién y
Tecnologia de “PLAi", en lo subsecuente el “AREA TECNICA”, es la
encargada de verificar que los servicios objeto de este contrato cumplan con
las especificaciones acordadas por las “PARTES", ya que es la receptora final
de los servicios descritos en dicho instrumento, por lo que también se obliga
a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas en el mismo,
por parte de “EL CLIENTE".

TERCERA.- MONTO.- E| importe a pzgar por el servicio sera de $11,672.00
(ciento once mil seiscientos setenta y dos pesos 00/100 M.N., LV.A.
incluido.) por "EL CLIENTE" en los términos y condiciones que se establecen
en la clausula cuarta de este instrumento juridico.

La cantidad mensual a pagar sera por $18,612.00 (dieciocho mil seiscientos
doce pesos 00/100 M.N., LV.A. incluido.) facturado a mes vencido, la cual
sera pagada por el “EL CLIENTE” durante 6 meses.

"EL CLIENTE" en términos del presenze contrato, se obliga a pagar las tarifas
por excedente sefialadas en la cldusula primera por la prestacién del servicio
en caso gque se generen, y que deberan estar reflejados en la factura
correspondiente.
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CUARTA.- CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO.- De
conformidad con las “BASES” y la propuesta econémica presentada por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, los 6 seis meses de servicio correran a partir de
la puesta en marcha de los mismos, para tal efecto “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"” cuenta con un plazo no mayor a 15 quince dias naturales para
su entrega, para lo cual el “AREA TECNICA” deberd emitir el oficio de
recepcion de los servicios a entera satisfaccion.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, y se corsiderard que ha entregado los servicios,
una vez que en la factura y en la orden de compra correspondiente se plasme
el sello y firma del personal técnico responsable de “EL CLIENTE” y se recabe
el oficio de recepcidn de los servicios a entera satisfaccion firmado por parte
del “AREA TECNICA”.

El pago se realizara en moneda nacional, mediante transferencia bancaria en
una sola exhibicion, el cual se realizard dentro de los 10 diez dias habiles
posteriores a la presentacion y aceptacién de la factura respectiva y una vez
entregados “LOS SERVICIOS”.

Las facturas deberan ser entregadas para su tramite de pago, de manera
electronica en formato PDF y XML al correo electrénico: facturas@plai.mx

En caso de que la factura y/o su documentacién anexa presente errores o
deficiencias, dentro de los tres dias hébiles siguientes al de su recepcién, “EL
CLIENTE"” indicarad a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |as deficiencias que se
deberan de corregir para que sean subsanadasy la presente de nueva cuenta.
El periodo para que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” remita la factura ya
corregida de acuerdo con las observaciones que le hayan sido sefaladas, no
debera de exceder de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha de
su devolucién.

QUINTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos locales y
federales que se generen con motivo de la prestacién de “LOS SERVICIOS”
objeto del presente contrato, serdn cubiertos por aquella parte que
legalmente tenga la obligacion de hacerlo, en términos de la normativa
aplicable.

SEXTA.- VIGENCIA.- E| presente contrato entrard en vigor a partir de su firma
y concluird una vez que se entreguen los servicios objeto del presente
contrato conforme a los términos del mismo.

SEPTIMA.- LUGAR DE PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”. - “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar “LOS SERVICIOS”

CéS_PLAi.(ﬂ 0_2021
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objeto del presente contrato, en las instalaciones de la Plataforma Abierta de
Innovacion y Desarrollo de Jalisco, en la Calle Independencia #55, Torre “C”,
Piso 2, Col. Centro C.P. 44100, del Primer Complejo Creativo en Ciudad
Creativa Digital en el municipio de Guadalajara, Jalisco.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".- “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" sera el Unico responsable de |a calidad de “LOS
SERVICIOS"” materia del presente contrato de conformidad con lo siguiente:

.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza que “LOS SERVICIOS”
objeto del presente contrato, serdn proporcionados con la calidad, el
personal, supervision, periodicidad, materiales, insumos y equipos
necesarios a entera satisfaccion de “EL CLIENTE”, en el lugar y dentro
del periodo y horario establecido para la prestacién de “LOS
SERVICIOS".

Il.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ser3 el Unico responsatle por la
ejecucion y calidad de “LOS SERVICIOS”, ajustdndose a las
especificaciones sefialadas en este contrato, a las indicaciones que al
respecto reciba de “EL CLIENTE” y a las técnicas aplicables a su
actividad, para lograr el cumplimiento del objeto previsto en la clausula
primera del presente contrato.

lll.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a realizar “LOS
SERVICIOS” de conformidad con lo establecido en su propuesta
técnica y econdmica presentada.

IV.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder de la
totalidad de los dafos y/o perjuicios causados a los bienes o
trabajadores de “EL CLIENTE” o a terceros, causados durante la
prestacion de “LOS SERVICIOS".

VI.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” se obliga a cumplir con la
totalidad de las obligaciones que se establecen en el presente contrato
Y SuU propuesta técnica y econdmica presentada.

NOVENA.- RESTRICCION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- L os
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato no podran
cederse en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el
consentimiento por escrito de las partes.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- Queda expresamente estipulado
que el personal para la prestacion de “LOS SERVICIOS", objeto del presente
contrato, estaran bajo la responsabilidad Unica y directa de “EL PRESTADOR
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DE SERVICIOS" y por lo tanto, en ningun momento se considerara a “EL
CLIENTE"” como patrén sustituto, ni tampoco a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"” como intermediario, por lo que, “EL CLIENTE" no tendra relacién
alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda
liberado de cualquier responsabilidad laboral, fiscal o en materia de
seguridad social, obligandose a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a responder
de cualquier accién legal y/o reclamacion que se pudiera presentar en contra
de “EL CLIENTE".

DECIMA PRIMERA.- DATOS PERSONALES.- Las partes pactan que el uso y
manejo de los datos personales intercambiados entre si por la celebracion del
presente contrato serd exclusivamente para los fines del mismo, adoptando
cada parte en lo individual, todas las medidas de seguridad necesarias para
proteger en todo momento la corfidencialidad de dicha informacion vy
respetando las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, su Reglamento y demas ordenamientos legales aplicables.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACION AL CONTRATO.- “EL CLIENTE” podra
acordar el incremento en la cantidad de servicios solicitados mediante
modificaciones al contrato vigente, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20 por ciento del monto de los
conceptos y volumenes establecidos originalmente en el mismo y el precio
de los servicios sea igual al pactado originalmente. Las modificaciones que
por razones fundadas pudieran realizarse al presente contrato, deberdn
invariablemente formalizarse por escrito mediante la celebracién del
convenio modificatorio respectivo.

DECIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS"” acepta en forma expresa que “EL CLIENTE”,
quien aportara los elementos necesarios para encauzar los procedimientos,
puede rescindir administrativamente el presente contrato, por cualquiera de
las causas que a continuacion se sefialan:

A) Por incumplimiento de las obligaciones pactadas en este contrato y su
propuesta técnica y econdmica presentada.

B) Si no proporciona “LOS SERVICIOS” en los términos y condiciones
establecidos en este instrumento y su propuesta técnica y econdmica
presentada.

C) Si se declara en concurso, quiebra o suspensién de pagos, o si hace
cesion de “LOS SERVICIOS” en forma que afecte el presente contrato;

D) Si cede en forma parcial o total, a terceras personas fisicas o morales, los
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derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepcion
de los derechos de cobro; en cuyo caso, se obliga a solicitar
previamente la conformidad por escrizo a “EL CLIENTE".

E) Si no proporciona a “EL CLIENTE” c a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y
supervision de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato;

F) Por contravencion de los términos del contrato o de las disposiciones
de la normatividad aplicable al caso;

C) Cuando cambie de nacionalidad “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ¢
invogue la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes
de “EL CLIENTE”

H) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el
apartado de declaraciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION si “EL CLIENTE”
considera que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, ha incurrido en alguna de
las causas de rescision que consigna la clausula anterior, lo comunicara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, por escrito a fin de que éste, en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha en que reciba la
notificacion del inicio del procedimiento de rescision, manifieste lo que a su
derecho convengay aporte, en su caso, las pruebas pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL CLIENTE”
resolvera considerando los argumentos v pruebas que, en su caso, hubiere
ofrecido “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y la determinacién de dar o no por
rescindido el presente contrato debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, dentro de los 30 (treinta)
dias habiles siguientes al primer término sefialado.

En el caso de que se rescinda el presente contrato, se formulara el calculo
correspondiente de los servicios efectivamente prestados a entera
satisfaccién y se genere la devolucién respectiva por los servicios pagados y
no prestados, derivados de la rescision del presente contrato, pago que
debera ser efectuado por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, ademas
de hacer efectiva la garantia de cumplirriento de contrato por parte de “EL
CLIENTE" y realizar las acciones administrativas y legales correspondientes.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presta “LOS SERVICIOS” de conformidad
con lo estipulado en el presente contrato, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “EL CLIENTE” de que continta
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vigente la necesidad de los mismos.

“EL CLIENTE" podrd determinar no car por rescindido el presente contrato,
cuando durante el procecimiento advierta que la rescision del contrato
pudiera ocasionar algun dafno o afectacidon a las funcicnes que tiene
encomendadas en este supuesto. En tal caso, “EL CLIENTE” deberé elaborar
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el presente contrato, “EL CLIENTE" establecerd con
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, un nuevo plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- Cuando en la
prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o de fuerza mavor,
“EL CLIENTE”, podra suspender la prestacion de “LOS SERVICIOS", en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados. “EL CLIENTE"” podra suspender temporalmente el
contrato en todo o en parte, en cualquier momento, sin que ello signifique su
terminacion definitiva.

“LAS PARTES"” pactaran el plazo de suspensién, a cuyo término, el presente
contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que
hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién o en su czso,
iniciarse la terminacion anticipada del instrumento legal.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “EL CLIENTE” podr4, dar por
terminado anticipadamente el contrato en cualquier momento, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando, por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS" originalmente
contratados y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasione algun dafio o perjuicio al Estado. En dicho
supuesto, “EL CLIENTE"” procederd a pagar “LOS SERVICIOS" efectivamente
prestados hasta la fecha de dicha terminacién, mas los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estén debidamente
comprobados. ‘

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante
dictamen que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la
misma.

DECIMA SEPTIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las
partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente
contrato gue resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor,
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cuando estos sean debidamente justificados y demostrados por la parte
correspondiente.

DECIMA OCTAVA.- PERJUICIO A TERCEROS.- Si con motivo de la prestacion
de “LOS SERVICIOS” por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se causara
perjuicio a terceros éste, en su caso, se obliga a responder de ello y eximir de
toda responsabilidad a “EL CLIENTE".

DECIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- El presente
contrato constituye un acuerdo entre las partes, en relacion con el objeto del
mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién, obligacion o
comunicac On entre éstas, ya sea oral o escrita, con anterioridad a la fecha en
que se firma el mismo. Las partes manifiestan que en la celebracién del
presente ccntrato no ha habido vicio alguno del consentimiento.

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente al objeto de este contrato, a todas y cada una de las
declaraciones y clausulas que lo integran y a la propuesta técnica y
econdmica presentada, asi como a los lineamientos, procedimientos y
requisitos que establece la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como
su propio Reglamento y demas disposiciones, politicas y lineamientos
vigentes y eplicables.

VIGESIMA PRIMERA.- NOTIFICACIONES.- “LAS PARTES” convienen en que
todas las notificaciones que deban o deseen realizarse en relacién con el
presente ccntrato, deberan hacerse por escrito, mediante entrega directa con
acuse de recibo, fax o correo electrénico o via correo certificado con acuse de
recibo, porte pagado, dirigidas a los domicilios convencionales indicados en
las declaraciones del presente contrato y/o al fax o correo electrénico que al
efecto se notifiquen por escrito. Las notificaciones se consideraran
entregadas en la fecha que aparece en el acuse de recibo, o bien, con el
recibo de confirmacién de entrega del correo, o en la confirmacién de
entrega del servicio de mensajeria, fax o correo electrénico.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza la calidad del
servicio objeto de este contrato, en el entendido de que lo prestara con la
mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las
especificaciones requeridas por “EL CLIENTE" y su “AREA TECNICA".

Asi mismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a entregar una
garantia que responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, asi como por la calidad de los servicios prestados, a favor del OPD
“Plataforma Abierta de Innovacién y Desarrollo de Jalisco”, la cual podra
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ser a través de cheque certificado o de caja, 0 mediante fianza, misma que
debera ser expedida por afianzadora nacional, legalmente autorizada y
contener el texto del Anexo de Fianza de las “BASES”, por el importe del 10%
diez por ciento del monto total del contrato, LV.A. incluido, con una vigencia
de 12 meses, contados a partir de la firma del presente contrato, con el fin de
garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estd obligado a modificar la
garantia descrita en la presente clausula, en caso de prérroga o adendum.
Todo lo anterior de conformidad con el articulo 80 de la “LEY™".

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, podra ser exigible y aplicada en cualquier
tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por
cualquier incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y serd
independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de
las obligaciones contraidas por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”, y 107
de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO.
En caso que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” genere retraso en el periodo
de instalacion y entrega de los “LOS SERVICIOS”, sefialado en la clausula
CUARTA, por cualquier causa que no sea derivada de “EL CLIENTE", se le
aplicara una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE
(NATURALES) LA PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en Se rescindird el “CONTRATQ" a criterio de la
adelante OPD Plataforma Abierta de Innovacion y
Desarrollo de Jalisco

VIGESIMA CUARTA.- DE LAS SANCIONES.- Se podra cancelar el pedido y/o
contrato y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de contrato
en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con alguna de
las obligaciones estipuladas en el presente contrato.
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b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede al “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, cara corregir las causas de rechazos que
en su caso se efectlen.

Cc. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones
diferentes a las ofertadas, la “PLAI" considerard estas variaciones
como un acto doloso y sera razén suficiente para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato y la cancelacién total del
pedido y/o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procedimientos legales que se originen.

d. En caso de rescision del contrato por parte de la OPD Plataforma
Abierta de Innovacién y Desarrollo de Jalisco por cualquiera de las
causas previstas en las “BASES” o en el presente contrato.

VIGESIMA QUINTA.- DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.- En caso de que los
bienes entregados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sean defectuosos,
faltos de calidad en general o tengan diferentes especificaciones a las
solicitadas, “EL CLIENTE” y su “AREA TECNICA" podra rechazarlos, ya sea que
no los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a
la recepcion, en caso de haberse realizado el pago, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean rechazados por
“EL CLIENTE", lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la
garantia senalada en la clausula vigésima primera del presente instrumento,
y ejercer las acciones correspondientes por dafos y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sea
falto de calidad en general, no se presente con elementos capacitados, o no
cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, “EL CLIENTE" podra
rechazarlo. En caso de haberse realizado el pago, el “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, lo anterior sin perjJicio de que se pueda hacer efectiva la
garantia sefalada en la clausula vigésima primera del presente instrumento,
y ejercer las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

VIGESIMA SEXTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION.- Para |a
interpretac’on y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES”,
se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose
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expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se
encuentran en la circunscripciéon territorial del Primer partido Judicial del
Estado de Jalisco por lo que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" renuncia al
fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o
por cualquier otra causa.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se
firma el presente Contrato por duplicado, como constancia de su aceptacién:
en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, a jueves 02 de septiembre del 2021.

N18-ELIMINADO 6

POR “EL CLIENTE” POR “EL ﬁﬁESTADOR DE SERVICIOS”
Mtra. Nadia Paola Mireles Torres C. Ricardo Alfonso Sanchez Galindo
Directora Representante Legal
Plataforma Abierta de Innovacion y
Desarrollo de Jalisco Teléfonos de México S. A. B. DE C.V.

_~TESTIGOS

—~

- POR “EL CLIENTE”
Mtro. Pz rtu o Renteria Villasefior Ing. Abraham Ivan Urrutia Diaz
Director de Innpvacién y Tecnologia Director Administrativo
Plataforma Ablerta de Innovacién y Plataforma Abierta de Innovacién y

Desarrollo de Jalisco Desarrollo de Jalisco.
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1.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

2.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

3.- ELIMINADA la Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

4.- ELIMINADO el domicilio de un particular, 1 parrafo de 3 renglones por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

5.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

6.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccidn Il inciso "a" y
21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccidnes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

7.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccidnes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

8.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

9.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

10.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccién Il inciso "a" y
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

11.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

12.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

13.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

14.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de Jalisco.



FUNDAMENTO LEGAL

21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

15.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

16.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccidnes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

17.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

18.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de Jalisco.



