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ACUERDO por el que se emite el Protocolo de Proteccion para Personas Alertadoras de la Corrupcion. 11 12 13 14 15 16 17

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- FUNCION PUBLICA.- Secretaria de la 18 ||19(20][ 21 || 22 ][ 23 || 24

Funcién Publica. 25 26 27 28 29 30 31

IRMA ERENDIRA SANDOVAL BALLESTEROS, Secretaria de la Funciéon Publica, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 1, 26 y 37, fracciones XVIII, XIX y XXIX de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; articulo 4 de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo; articulos 12 fraccion VI y 28 fraccion Il del Reglamento Interior de la Secretaria de la -~ c U .
Funcién Publica y numeral cuarto y transitorio segundo de los Lineamientos para la Promocién y Operacion del Sistema de - rear usuario
Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. E Busqueda Avanzada
CONSIDERANDO o
Que la Secretaria de la Funcion Publica impulsa 5 ejes para combatir la corrupcién: Ciudadanizacion del combate a la |_| Novedades
corrupcion y a la impunidad; Democratizacién de las tecnologias de la informacion; Proteccion a alertadores; Relanzamiento del Top Notas

servicio profesional de carrera; y Austeridad Republicana, fiscalizacion y evaluacion de la gestion publica.

Que el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024 . .
establece como prioritario impulsar y operar un Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion, en el h Quejas y Sugerencias
T

cual se puedan captar actos graves de corrupcion. El Sistema contempla la recepcién de alertas relacionadas con cohecho, I Obtener Copia del DOF

peculado y desvio de recursos publicos, que garanticen la confidencialidad de la informacién proporcionada, el desahogo para su =

seguimiento y que otorguen medidas de proteccion frente a posibles represalias. - Verificar Copia del DOF
Que se busca replicar las mejores practicas a nivel internacional en el combate a la corrupcién introduciendo nuevos -

esquemas que permitan reconocer la importancia de la ciudadania, garantizandole la aplicacion de medidas de proteccion 3 Enlaces Relevantes

eficaces que incentiven la participacion proactiva, en consonancia con los principios convencionales de los tratados y convenios
de los que México es parte, tales como la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, la Convencién Interamericana &= Contactenos
contra la Corrupcion y la Convencion Anticohecho de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. :

Que con la finalidad de dar cumplimiento a las exigencias que durante décadas ha venido impulsando la ciudadania para ﬁ Filtros RSS
contar con herramientas para la defensa y proteccion de los ciudadanos alertadores y que con el fin de impulsar y operar el A
Sistema de Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién y en cumplimiento al numeral cuarto y segundo transitorio del s
Acuerdo por el que se establecen los Lineamentos para la Promocién y Operacion del Sistema de Ciudadanos Alertadores o
Internos y Externos de la Corrupcion, he tenido a bien expedir el siguiente: ili  Estadisticas

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO DE PROTECCION PARA PERSONAS
ALERTADORAS DE LA CORRUPCION

PRIMERO. Se emite el Protocolo de Proteccion para Personas Alertadoras de la Corrupcion, en lo sucesivo Protocolo.

SEGUNDO. El Protocolo es de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal.

TERCERO. Que el Protocolo es consultable en el sitio web www.gob.mx a partir de la fecha en que surta efectos el presente
Acuerdo. INDICADORES

CUARTO. Para la aplicaciéon de las medidas de proteccion a que hace referencia el Protocolo, la Secretaria de la Funciéon
Publica por conducto de la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion, la Direccion
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ETM Ex-trabajadores Migratorios

Tipo de Cambio y Tasas al 19/10/2020

General de Denuncias e Investigaciones, los Organos Internos de Control, las Unidades de Responsabilidades en las empresas DOLAR uDIS
productivas del estado, deberan realizar las gestiones de manera oportuna y sin dilacion, a fin de evitar poner en riesgo al 21.1765 6.555422
alertador. . . L ) . L TIIE 28 DIAS TIIE 91 DIAS

QUINTO. La Secretaria de la Funcion Publica por conducto de su Titular, o quien la represente legalmente, suscribira los 4.5306% 4.5180%

. ., e . o . . . g . . (] . (]

convenios de colaboracion con los entes publicos y privados que faciliten el otorgamiento de las medidas de proteccion previstas
en el Protocolo. TIIE DE FONDEO

SEXTO. La interpretacion para efectos administrativos del Protocolo correspondera, a la Coordinacion General de 4.23%
Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion. ,

Ver mas
TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.
SEGUNDO. La Secretaria de la Funcién Publica, en el ambito de su competencia vigilara el cumplimiento de las obligaciones

derivadas de las disposiciones contenidas en el Protocolo de Proteccion para Personas Alertadoras de la Corrupcion. ENCUESTAS
Ciudad de México, a los 13 dias del mes de octubre de 2020.- La Secretaria de la Funcién Publica, Irma Eréndira Sandoval
Ballesteros.- Rubrica. ¢ Le gusto la nueva imagen de

la pagina web del Diario Oficial
de la Federacién?
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PROTOCOLO DE PROTECCION PARA PERSONAS ALERTADORAS DE LA CORRUPCION
CONTENIDO

I. Consideraciones

Il. Marco Juridico

I, Justificacion
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https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5603032&fecha=19/10/2020 1/16


https://dof.gob.mx/olvido_clave.php
https://dof.gob.mx/olvido_usuario.php
https://dof.gob.mx/index.php
http://portaltransparencia.gob.mx/pot/directorio/begin.do?method=begin&_idDependencia=00004
https://dof.gob.mx/contactenos.php
https://dof.gob.mx/mapa.php
https://dof.gob.mx/ayuda.php
https://dof.gob.mx/index.php
https://dof.gob.mx/sumario.xml
https://dof.gob.mx/indicadores.php
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=19
https://dof.gob.mx/index.php
https://dof.gob.mx/tramites1.php?info=completa
http://www.ordenjuridico.gob.mx/leyes.php
https://dof.gob.mx/faqs.php
https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5603032
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=01
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=02
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=05
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=06
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=07
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=08
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=09
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=12
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=13
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=14
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=15
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=16
https://dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=10&day=19
https://dof.gob.mx/admin_usuarios.php
https://dof.gob.mx/busqueda_avanzada.php?pb=S&cod_orga=TODOS
https://dof.gob.mx/novedades.php
https://dof.gob.mx/index.php?vertopnotas=1
https://dof.gob.mx/quejas.php
https://dof.gob.mx/copias_cert.php
https://dof.gob.mx/copias_verif.php
https://dof.gob.mx/enlaces.php
https://dof.gob.mx/contactenos.php
https://dof.gob.mx/filtroRss.php
https://dof.gob.mx/historia.php
http://diariooficial.gob.mx/estadisticas.php
https://dof.gob.mx/vacantes.php
https://dof.gob.mx/extrabmigmex.php
http://twitter.com/#!/DOF_segob

19/10/2020 DOF - Diario Oficial de la Federacién

VI.  Ambito de aplicacion _ 0
VII. Funciones de los participantes H . Q e
VIII. Procedimiento I n QI DEEM A TESE,
e Diagrama de procesos SRt ,.E_DE‘.@_QA

o |nicio del procedimiento

e Evaluacion de riesgo gOb X
Evaluacion de riesgo colectiva
e Medidas de proteccion

o |Implementacién

Implementacion de medidas en situaciones de desastres naturales, pandemias o suspension
de labores

Seguimiento

Gestion de Informacion

Anexos
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E. Formato de evaluacion de riesgo

F. Formato para medidas de proteccion urgentes

|. CONSIDERACIONES

Que la corrupcion debilita el Estado de derecho, perturba el orden social, disminuye los resultados econémicos, destruye la
confianza publica y obstaculiza el desarrollo. En México la corrupcion ha tomado la forma de transferencia de bienes publicos a
bienes privados, asi como la generalizacién de simulacion, lujo, dispendio y frivolidad. Esto ha significado una creciente
acumulacién de dinero publico en los sectores econémicos privilegiados y la desatencién del cumplimiento de los derechos
plasmados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Durante el periodo neoliberal, la corrupcion propicié que
las instituciones desatendieran su tarea principal: los derechos fundamentales de la ciudadania.

Que las propuestas previas para atender el problema de la corrupcion se habian centrado en otorgar certeza juridica a los
particulares para desarrollar negocios, lo que condujo a la promocién de instrumentos como la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal,
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el fortalecimiento de sistemas de prevencion, supervision, control de la
corrupcion, y la creacién de politicas como el Sistema Nacional Anticorrupcion.

Que la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion ratificada por México en 2004, la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion ratificada por México en 1996 y posteriormente en 1997 y la Convencion Anticohecho de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico ratificada por México en 1997, han favorecido la promocién de mecanismos y
normas para prevenir, perseguir y sancionar actos de corrupcion. Una de ellas es la figura de las personas alertadoras de la
corrupcion, que a nivel internacional se ha institucionalizado como un instrumento fundamental en la lucha contra la corrupcion.

Que el actual gobierno considera como uno de sus ejes estratégicos erradicar la corrupcion publica y privada con la
participacion de la ciudadania para hacer del conocimiento de la autoridad actos graves de corrupcion, plasmado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024. El Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion
Publica 2019-2024 establece como prioritario impulsar y operar un Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcién. El Sistema contempla la recepcion de alertas relacionadas con cohecho, peculado y desvio de recursos publicos,
garantizando la confidencialidad de la informacion y el anonimato de las personas alertadoras. Establece acciones de seguimiento
para el desahogo de la alerta y la implementaciéon de medidas de proteccion frente a situaciones de riesgo y represalias. Por ello
que surge la necesidad de contar con un protocolo que permita establecer los procesos y procedimientos para la adecuada
implementacién de dichas medidas con la finalidad de que las personas alertadoras colaboren con la cultura del alertamiento sin
miedo a represalias.

Que con la publicacion del protocolo se busca dar cumplimiento a una de las demandas de la ciudadania que durante décadas
ha pugnado por un sistema de alertamiento que dé certeza a personas alertadoras. Existen diversos procesos a nivel mundial que
han mostrado la relevancia de contar con un mecanismo de proteccién a personas alertadoras. La ciudadania organizada ha
promovido mecanismos de alertamiento internacional como WikiLeaks, a nivel regional se ha impulsado la plataforma de
LatamLeaks para promover el combate a la corrupcién desde una perspectiva ciudadana. En México la ciudadania impulsé la
plataforma conocida MexicoLeaks. Todas estas plataformas han sido Utiles para el combate a la corrupcion y han sefialado la
importancia de que desde los Estados se auspicie la proteccion de las personas alertadoras. Por ello es fundamental que se
fortalezca este tipo de instrumentos y que desde el Estado se generen mecanismos institucionales para otorgar certeza a las
personas alertadoras.

1l. MARCO JURIDICO
Marco juridico internacional
Declaracion Universal de Derechos Humanos
Declaracion Universal de la Unesco sobre la Diversidad Cultural
La Declaracién Universal de Derechos Linguisticos
Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas
Convencion Americana sobre Derechos Humanos
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon Racial
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
Convencion Interamericana contra la Corrupcion

Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Marco juridico nacional
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley Federal de Austeridad Republicana

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica

Programa Nacional de Desarrollo 2019-2024

Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica (2019-2024)

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la Promocién y Operacién del Sistema de Ciudadanos Alertadores
Internos y Externos de la Corrupcion

Fundamento: Articulos 37 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 12 fraccion VI, 28 fraccion XXXII, 30
fracciones Il y V del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; y el numeral 4 del Acuerdo por el que se establecen
los Lir i para la Pr ion y Operacion del Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.

lll. JUSTIFICACION
Las y los alertadores internos y externos que informan sobre hechos de corrupcién colaboran en prevenir dafios y detectar

amenazas o perjuicios para el interés publico que de lo contrario podrian permanecer impunes e invisibles. A menudo no se
atreven a revelar la informacion por temor a las represalias.

El Sistema de Alertadores busca institucionalizar mecanismos seguros y eficientes para alertar. La implementacion de
medidas de proteccion es indispensable para que ciudadanos y servidores publicos confien y utilicen el sistema para informar a la
autoridad y participar en la erradicacion de la corrupcion.

Es por ello por lo que el presente protocolo establece mecanismos de proteccién que permitan garantizar la salvaguarda de
derechos humanos y con ello prevenir la proliferacion de victimas de la corrupcion. Dichos mecanismos se activan a partir del
resultado obtenido previa evaluacién de riesgo.

Las medidas de proteccion contempladas en este protocolo tienen su fundamento en el numeral Décimo Octavo y Décimo
Noveno del Acuerdo por el cual se establecen los Lineamentos para la Promocién y Operacion del Sistema de Ciudadanos
Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién. En los citados lineamientos se establece que las medidas de proteccion son
enunciativas mas no limitativas, por lo que se surge la necesidad de contar con el presente protocolo a fin de definir el tipo de
medidas que se pueden implementar a favor de las personas alertadoras de la corrupcion.

Fundamento: Articulos 12 fraccion VI, 28 fraccion XXXIl y 30 fraccion Il y V del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Dignidad. - Todas las acciones y mecanismos desarrollados en pro de las y los alertadores tendran como principio y derecho
fundamental el respeto a la dignidad humana garantizando que no se vea disminuido ni afectado el nicleo esencial de sus
derechos.

Buena fe. - Las autoridades presumiran en principio la buena fe de las personas alertadoras. Los servidores publicos que
intervengan deben garantizar y proteger el ejercicio de derechos. No deberan criminalizar o responsabilizar a las personas
alertadoras por su situacion y deberan brindarle la atencion y asistencia necesaria en el marco de sus atribuciones.

Enfoque diferencial y especializado. - La atencién y proteccion debera de ser brindada en razén de la edad, género,
preferencia y orientacion sexual, cultura y lengua, condiciéon de discapacidad y otros. Reconociendo que ciertos impactos
requieren de una atencion especializada que responda a las particularidades y necesidades especificas de cada caso.

Enfoque transformador. - La aplicacion del protocolo se encaminara a que las medidas de proteccion contribuyan a la
eliminaciéon de los esquemas de discriminacion, vulneracion y marginacion que pudieron derivarse a causa de los hechos
informados por la persona alertadora.

Gratuidad. - Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro tramite contemplado en el presente protocolo
seran gratuitos y en beneficio de la persona alertadora.

Complementariedad. - Los mecanismos de proteccion deberan realizarse de manera armonica, eficaz y eficiente
entendiéndose como complementarias y no excluyentes.

Igualdad y no discriminacién. - Todas las acciones que se desprendan del presente protocolo se conduciran sin restriccion,
distinciéon o exclusion por razén de sexo, origenes culturales, sociales, nacionales, lengua, religion, opiniones politicas, género,
edad preferencia u orientacion sexual, discapacidades o cualquier otra situacion de desventaja social no mencionada. La atencion
y proteccion debera de fundarse en razones del enfoque diferencial.

Progresividad y no regresividad. - Realizar todas las acciones para garantizar la proteccién y atencion de la persona
alertadora. Las acciones no podran retroceder los derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

Participacion conjunta. - Las personas alertadoras tienen derecho a colaborar de manera activa en la planeacion e
implementacion de las medidas de proteccion que le seran brindadas.

Debida diligencia. - Se deberan realizar todas las actuaciones necesarias a fin de brindar la asistencia y proteccion que
requieran las personas alertadoras.

Reserva y confidencialidad. - Las y los servidores publicos deberan de proteger y resguardar la informacion relacionada con
la identidad y datos personales, en estricto apego a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y los lineamientos para la Promocion y Operacion del Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcioén.

V. OBJETIVO GENERAL

Otorgar medidas de proteccion efectivas a las personas alertadoras que hagan del conocimiento de la Secretaria de la
Funcién Publica a través del Sistema de Ciudadanos Alertadores hechos graves de corrupcion relacionados con cohecho,
peculado y desvio de recursos publicos cometidos en la Administracion Publica Federal y como conclusion de la evaluacion de
riesgo a fin de resguardar su integridad.

El otorgamiento de las medidas de proteccion, estaran condicionadas a los apoyos que se obtengan mediante convenios y
demas instrumentos de coordinacién, colaboracién y concertacién con instituciones publicas y privadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Consolidar un instrumento de cumplimiento y observancia general garante en la proteccion y seguridad de las personas
alertadoras que comuniquen actos graves de corrupcion.
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1. Coordinar las acciones y medidas necesarias para proteger y garantizar el ejercicio de los derechos de la persona
alertadora.

IIl.  Garantizar certeza y seguridad juridica a las personas alertadoras que comuniquen actos graves de corrupcion sobre el
ejercicio y proteccion de sus derechos.

V. Promover mecanismos de proteccion oportunos y eficaces para evitar que las personas alertadoras lleguen a ser victimas
de la corrupcion.

V. Implementar mecanismos de canalizacién oportuna y eficaz para el cumplimiento de las acciones de proteccion.
VI. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo es de observancia obligatoria para servidoras y servidores publicos de la Administraciéon Publica Federal
en los casos donde se requiera la implementacion de medidas de proteccion.

Las medidas de proteccion seran proporcionadas bajo el principio de progresividad por lo que la proteccion sera brindada e
implementada de manera progresiva y gradual contemplando el impacto que pudiera generar el riesgo en la persona alertadora y
teniendo como filtros para brindar medidas de proteccién los antecedentes del caso, factores de riesgo y la condicién de peligro
en la que se encuentra la persona alertadora.

La proteccion contemplara a los familiares, concubina o concubinario, conviviente, amistades, trabajo y patrimonio de la
persona alertadora.

Fundamento: Numeral Vigésimo Cuarto de los Lineamientos para la Promocion y Operacion del Sistema
de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

VII. FUNCIONES DE LAS/LOS PARTICIPANTES
Coordinacion de Acompafamiento a Victimas y Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.

Propone a la Coordinacién General de Ciudadanizacion, la solicitud ante las autoridades competentes, de las medidas de
proteccion que estime pertinentes; brinda asesoria y acompafiamiento a las personas alertadoras; realiza la evaluacion y
revaluacion de riesgo; somete el resultado de la evaluacién de riesgo y las medidas de proteccion requeridas a la Coordinacion
General de Ciudadanizacion y Defensa a Victimas de la Corrupcion; contribuye con la implementacion de medidas de proteccion
de indole individual; notifica a la persona alertadora las medidas a implementar y las instancias encargadas de brindarlas; verifica
que las medidas implementadas se ejecuten de manera adecuada; propone a la Coordinacién General de Ciudadanizacion la
celebracién de convenios y demas instrumentos de coordinacién, colaboracion y concertacion con las dependencias de la
administracién publica federal.

Fracc. IV. Art. 30

Décimo Octavo de los Li ientos para la Pr ion y Operacion del Si de Ciudad. Alertad Internos y Externos
de la Corrupcion

Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa a Victimas de la Corrupcion.

Determina y solicita ante las autoridades competentes la implementaciéon de medidas de proteccién; supervisa el otorgamiento

y cumplimiento de las medidas de proteccion; coordina la asesoria y acompafiamiento a las personas alertadoras como parte de

las medidas de proteccion implementadas; somete a consideracion de la persona titular de la Secretaria los convenios y demas

instrumentos de coordinacion, colaboracion y concertacion con las dependencias de la administracion publica federal para la

correcta implementacion de medidas de proteccion, gestiona ante otras dependencias de la administracion publica federal la
implementacion de medidas de proteccion.

Fracc. XXVI. Art. 28

Décimo Octavo de los Li i parala P ion y Operacion del Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos

de la Corrupcion

Organo Interno de Control/ Unidad de Responsabilidades/Direccion General de Denuncias e Investigaciones (en

adelante instancia investigadora)

Gestiona la implementacion de medidas de proteccion; brinda seguimiento a los casos en donde se hubiesen solicitado
medidas de proteccion a fin de garantizar su adecuada implementacién; remite a la Coordinacion General de Ciudadanizacion
informes pormenorizados sobre el estado que guarda la implementacion de medidas de proteccion.

Décimo Octavo de los Lil i para la Pr ion y Operacion del Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos
de la Corrupcién

Organo Interno de Control en la Secretaria de la Funcién Publica

Gestionar la Implementacion de medidas de proteccion; brinda seguimiento a los casos en donde se hubiesen solicitado
medidas de proteccion a fin de garantizar su adecuada implementacion; remite a la Coordinacion General de Ciudadanizacion
informes pormenorizados sobre el estado que guarda la implementacion de medidas de proteccion.

Fracc. Il Articulo 81 R.I.

Vigésimo Cuarto de los Li i para la Pr ion y Operacion del Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y
Externos de la Corrupcion.

Supervisa y aplica las normas y lineamientos en materia de protecciéon de Ciudadanos Alertadores cuando reciba una
denuncia por la probable comisién de faltas administrativas derivadas de actos u omisiones que las instancias investigadoras
realicen y estén relacionadas con la implementacion de medidas de proteccion.

Fracc. Il Articulo 81 R.I.
Subsecretaria de Responsabilidades y Combate a la Impunidad.

Supervisa la adecuada participacion de la Direccion General de Denuncias e Investigaciones en la implementacion de
medidas de proteccion.

Vigésimo Cuarto de los Li i para la Pr ion y Operacion del Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y
Externos de la Corrupcion.

Coordinaciéon General de Organos de Vigilancia y Control

Supervisa la adecuada participacion de las instancias investigadoras en la implementacion de medidas de protecciéon como
parte del combate a la corrupcion derivado del Plan Nacional de Desarrollo; dirige y evalua a los Delegados y Comisarios
propietarios, asi como, a los Organos Internos de Control y/o Unidades de Responsabilidades en la implementacién de las
medidas de proteccion que en el ambito de su competencia gestionen; solicita la informacion necesaria para supervisar la
adecuada implementacion de medidas de proteccion a las instancias investigadoras; coordina reuniones periddicas con las
instancias investigadoras en coadyuvancia con la Coordinaciéon General de Ciudadanizacion a efecto de mejorar la
implementacion de las medidas de proteccion y la atencién de las personas alertadoras.

Vigésimo Cuarto de los Li i para la Pr ion y Operacion del Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y
Externos de la Corrupcion.

Comisarios (as), delegados (as) publicos (as):

Aucxilia a la Coordinacién de Organos en las tareas de supervision de las instancias investigadoras en la implementacion de
medidas de proteccién; promueve que las instancias investigadoras lleven a cabo acciones para la correcta implementacién de
medidas de proteccién desde un enfoque de ciudadanizacion.

Vigésimo Cuarto de los Li i para la Pr ion y Operacion del Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y
Externos de la Corrupcion.

Viil. PROCEDIMIENTO
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INICIO DEL PROCEDIMIENTO

La persona alertadora podra solicitar, a través de la plataforma, las medidas de proteccion, sefialando los riesgos que advierte
cuando considere que existe un riesgo para su integridad, la de su familia, concubina o concubinario, conviviente, amistades,
trabajo y su patrimonio como consecuencia de haber comunicado su alerta.

La Coordinacion de Alertadores analizara el caso y determinara si existen elementos suficientes para realizar la evaluacion de
riesgo. Si se carecen de los elementos necesarios se solicitara a la persona alertadora aportar mayores datos.

Toda evaluacion de riesgo debe de ser autorizada por la persona alertadora por medio de su consentimiento informado que debera de firmado o en su caso
plasmar huella digital. (Véase anexo E)

EVALUACION DE RIESGO

La evaluacion de riesgo sera realizada en funcion de la informacion y el contexto. Pueden existir casos donde la informacion
disponible sea escasa por lo que podra solicitar la colaboracion de otras unidades administrativas competentes para
complementar la informacion contextual del caso.

La evaluacion de riesgo:

Toda evaluacion de riesgo requiere conocer la identidad de la persona alertadora por lo que no podran implementarse
medidas de proteccién en si la persona no desea proporcionar su identidad.

Responde a un tiempo determinado, ya que las condiciones suelen variar por las propias caracteristicas de los hechos
alertados.

Requiere de un procedimiento rapido, agil, lo mas desburocratizado posible, que en ninglin caso podra atentar contra la
objetividad del analisis.

Contempla un analisis detallado entre los diferentes ambitos de desarrollo de la persona alertadora.

Existen factores que por si mismos no resultan de alta peligrosidad, pero cuando se presentan de manera simultanea con
otro(s) factor(es), generan un nivel de vulnerabilidad y riesgo elevado.

La existencia de un factor por si solo puede denotar un riesgo alto y no es necesario tomar en consideracién su
vinculacién con otros factores para fundar una intervencion inmediata orientada a la proteccién de la persona alertadora.

Pueden presentarse situaciones en las cuales la persona alertadora tenga relacion directa con los hechos alertados y sea
necesaria la implementacion de medidas de proteccién a fin de obtener informaciéon que ayude con la indagatoria de los
hechos a la autoridad correspondiente. En este tipo de situaciones Unicamente puede realizarse la evaluacion de riesgo
a fin de determinar medidas de proteccion preventivas o cautelares de conformidad con la legislaciéon aplicable en la
materia.
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Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud de medidas de proteccion debe realizarse la
evaluacion de riesgo de conformidad con las siguientes etapas:

1. Identificacién del contexto.

La identificacion del contexto en el que se generd la alerta permite dimensionar el caso, su impacto y los vinculos que guarda
con las personas relacionadas. También permite realizar una proyeccion en funcién de los riesgos a fin de delimitar la estrategia
de intervencion.

- Identificacion del caso, personas relacionadas, delimitacién
temporal y el impacto de los hechos alertados.

- Identificacion de factores de riesgo en los diferentes entornos
donde se desarrolla la persona: individual, familiar, laboral y
comunitario (Véase anexo C). Se Debera de contemplar si el
CRITERIOS DE riesgo también incluye la familia, concubina o concubinario y
INDAGACION amistades.
- Antecedentes del caso relacionados con la presencia de
criterios de riesgo antes de comunicar la alerta.

- Informacién contextual aportada por otras unidades
administrativas.

La evaluacion de riesgo requiere una comunicacién abierta y constante con la persona alertadora. La comunicacion debera de
establecerse principalmente mediante la Plataforma Tecnoldgica de Alerta ya que al ser un canal seguro de comunicacion permite
la confidencialidad de la informacién y proteccion de los datos.

Cuando las personas alertadoras comuniquen su alerta de manera telefénica o presencial y se encuentren en riesgo derivado
de ello se debera de promover el seguimiento de los casos mediante la Plataforma Tecnologia de Alerta. Cuando el acceso a la
plataforma no sea posible por las condiciones en las que se encuentra la persona alertadora, el seguimiento debera de ser dado
mediante un canal seguro de comunicacion aprobado previamente por la Secretaria de la Funcién Publica.

Al momento de realizar la evaluacién se debera de generar un ambiente de confianza que permita la libre expresion de la
persona alertadora bajo los siguientes criterios:

a) Uso de un lenguaje claro y sencillo;

o

Evitar confrontaciones;

)

No discriminar, prejuzgar, ni hacer valoraciones de ningun tipo.

o

)
)
) Analizar la informacién obtenida y en caso de ser necesario realizar preguntas complementarias y;
)

)

Indagar Unicamente la informacion referida para evitar que el riesgo pueda potencializarse.

La indagacion de los elementos debera de incluir la revision contextual que se dispone en las distintas unidades
administrativas a fin de generar un resultado objetivo en el que se contemple toda la informacién disponible relacionada con el
caso.

2. Evaluacién de los riesgos, priorizacion y categorizacién segun su nivel de impacto.

La evaluacién de riesgo contemplara todos los factores de peligro presentes en el caso los cuales seran medidos segun su
probabilidad e impacto, es decir la certeza de que la amenaza se materialice y menoscabe los derechos de la persona alertadora
y la severidad de la consecuencia.

Se identificaran aquellos factores que en su conjunto pueden generar un dafio y aquellos que de manera individual
representan un riesgo alto. Se priorizaran de acuerdo con el grado de riesgo como bajo, moderado, alto y muy alto.

La evaluacion de riesgo se realizara tomando en consideracion la siguiente matriz:

Impacto

1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Probabilidad

De conformidad con la matriz 1 es el nivel mas bajo y 5 el nivel mas alto. El punto de interseccion entre ambas variables
correspondera al nivel de riesgo y se le brindara una categoria a cada factor de riesgo detectado de acuerdo con la siguiente
distribucion:

Nivel de Riesgo
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! Riesgo bajo 1-60

Riesgo moderado omedio 8-12=

Riesgo alto 15-16=

- e300 muy alto 20-25=
=

El nivel de impacto, es decir, la severidad de las consecuencias sera evaluado con la siguiente clasificacion:

VALOR NIVEL FACTORES DE RIESGO

- Privacion de la libertad.

- Violencia fisica (tortura y lesiones).

5 Muy alto - Amenazas contra la persona, familia y circulo cercano.

- Riesgo a la integridad personal, familiar y circulo cercano.
- Tratos degradantes.

- Despido, rescisiéon del contrato laboral, descenso de categoria,
reasignacion o traslado a un puesto menor responsabilidad.

- Imposicién de sancién disciplinaria.

- Suspension.

4 Alto - Amonestacion.

- Acoso psicolégico.

- Dafio a la reputacion de la persona.

- Sometimiento a procedimientos civiles o penales.

- Hostigamiento.

- Comentarios ofensivos.

- Actos discriminatorios.

- Cambio injustificado de funciones.

- Traslado a otra Unidad Administrativa o area.
3 Moderado o - Modificacién injustificada de las tareas.
Medio - Modificacién de horario.

- Sometimiento a investigacion y vigilancia.
- Separacion de tareas o proyectos.

- Evaluaciones desfavorables.

- Obstaculizacién de las posibilidades de ascenso laboral.

- Denegacion injustificada de autorizaciones de vacaciones y otros
2 Bajo tipos de licencia.

- Demora en tramites o reconocimiento de derechos.
- Omision de proporcionar capacitacion.

1 Muy bajo - No existe una represalia efectiva.

La probabilidad, es decir, la certeza de que ocurran los hechos que menoscaben los derechos de la persona alertadora, sera
evaluada con la siguiente categoria:

VALOR PROBABILIDAD

5 Total certeza Se han realizado acciones tendientes para cumplir con
la amenaza. La materializaciéon del riesgo de sufrir una
afectacion o represalia es totalmente certera.

4 Probable Se han formulado amenazas, por lo que la probabilidad
de que suceda una afectacion o represalia es alta.

3 Moderado Se han realizado acciones que amenazan las
garantias del individuo.

2 Improbable No existe una amenaza efectiva, las posibilidades de
que se presente una represalia son pocas.

1 Muy improbable No existe la posibilidad de materializacién de una
represalia o afectacion.

Al momento de realizar la evaluacion se identificara si existe correlacion entre los factores, en caso de encontrar alguna
correlacion se debera incluir en el informe de evaluacion para que se determinen las medidas de proteccion adecuadas.

La evaluacion de los riesgos se realizard contemplado los siguientes criterios:

CRITERIOS DE EVALUACION - Afectaciones colaterales y repercusiones en los
diferentes ambitos de desarrollo.

- Caracteristicas del entorno donde se desarrolla la
persona y su vinculacién con criterios de riesgo.

- Redes de apoyo.

- Necesidades primarias y necesidades secundarias.
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Una vez identificados los riesgos deberan de priorizarse tomando en consideracion la informacién contextual disponible y el
nivel de riesgo detectado.

Hay factores de riesgo que de manera individual no representan un peligro inminente, pero al combinarlos pueden ser factibles
a un nivel de riesgo alto. Cuando se encuentren estos casos, es necesario que se revallen los factores en conjunto contemplando
la metodologia descrita.

Es importante que en la evaluacion se contemple la dependencia y el sector al que pertenece la alerta ya que hay ciertos sectores donde el tipo de hechos que se
comunican pueden representar un riesgo alto o muy alto. La clasificacién de los sectores se realizara de acuerdo con la organizacién y planeacion de la Coordinacion
General de Organos de Vigilancia y Control y sus comisariatos establecida en el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica. (Véase anexo D)

3. Elaboracién de reporte de riesgos

El reporte de riesgos permitira establecer las medidas de proteccion acordes al caso y ser sometido a la Coordinacion General
de Ciudadanizaciéon y Defensa a Victimas de la Corrupcion como maximo un dia habil posterior de haberse realizado la
evaluacion respectiva.

El reporte debera contener:

a) Breve sintesis del caso en la que se incluyan los antecedentes.
b) Metodologia utilizada.

c) Entornos de desarrollo afectados.

d) Clasificacion de los factores seguln su nivel de riesgo.

e) Interaccion de los factores (en caso de existir).
f)  Necesidades primarias y secundarias del caso.
g) Identificacion del nivel de riesgo en el que se encuentra la persona.

h) Medidas de proteccion requeridas
Para realizar el reporte puede ser utilizado el formato anexo en el presente protocolo. (véase anexo E)

EVALUACION DE RIESGO COLECTIVA

Aplicara para sujetos colectivos que hubiesen comunicado de manera grupal un hecho de corrupcion relacionado con
cohecho, peculado y desvio de recursos y que derivado de lo anterior se encuentren en una situaciéon de riesgo o que hubiese
incrementado su situacion de vulnerabilidad. Esta evaluacion de riesgo aplicara para comunidades agrarias, pueblos indigenas o
afromexicanos. La evaluacion debera de contemplar la identificacion de la comunidad, caracteristicas, sistemas normativos,
costumbres, normas y los riesgos derivados de la alerta.

Los riesgos que pudiesen atentar contra los derechos de las colectividades pueden ser:

- Amenazas relacionadas con el despojo de tierras;

- Hostigamiento para alentar al desplazamiento forzado;

- Dano a la reputacién de la comunidad;

- Afectaciones en sus derechos de usos y costumbres;

- Atentados contra la libertad e integridad sexual;

- Amenazas contra la autonomia, e integridad politica y organizativa;

Todo riesgo detectado en una evaluacion colectiva sera considerado como alto o muy alto segun su impacto.

En los casos donde se involucren pueblos indigenas o afromexicanos se debera solicitar la colaboracion de las instancias de
la Administracién Publica Federal competentes en la materia quienes estan obligados a coadyuvar en la adecuada
implementacion de las medidas de proteccion a fin de favorecer el desarrollo integral y el fortalecimiento de sus culturas e
identidades. En cuanto al sector agrario se debera de solicitar la colaboracion de la Procuraduria Agraria.

Si la alerta se emite de manera personal por un integrante de la comunidad o pueblo y deriva en una situacion de riesgo, no

podra ser tratado como una evaluacion colectiva puesto que la comunicaciéon se realizé6 de manera personal y se activara el
mecanismo para la evaluacién de riesgo descrito en el apartado anterior.

MEDIDAS DE PROTECCION

Una vez que se ha realizado la clasificacion de los factores segun su nivel de riesgo y la deteccion de necesidades primarias y
secundarias. Se debera elaborar de manera inmediata una propuesta sobre las medidas de proteccion necesarias para
salvaguardar la integridad de la persona alertadora contemplando que las medidas de proteccidon adecuadas al caso.

Las medidas de proteccion dependeran de los factores de riesgo identificados y el resultado que de la evaluacién se le hubiera
obtenido.

Las medidas de proteccién a continuacién mencionadas derivan de lo establecido en el numeral DECIMO OCTAVO y DECIMO
NOVENO del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la operacion y promocion del Sistema de Ciudadanos
Alertadores Internos y Externos de la Corrupciéon (DOF,11/06/20), , sin embargo, los propios lineamientos establecen que las
medidas de proteccién son enunciativas mas no limitativas, por lo cual se han incrementado en razén de la maxima proteccién de
las personas alertadoras.

PREVENTIVAS

I. Resguardo de la Identidad. La identidad no podra ser revelada a menos que se cuente con el consentimiento explicito de
la persona alertadora.

I Protecciéon de la informacion alertada garantizando su debido tratamiento, control, manejo, reserva, custodia,
transferencia y proteccion de todo tipo de datos personales.

LABORALES
I. Proteccion de la situacion laboral en la que se incluye el despido, la suspension y cambio de area de adscripcion

Il.  Conservar puesto, salario y prestaciones conforme a las condiciones laborales que se tenian antes de la presentacion de
las represalias.

Ill.  Reubicacion a un area distinta de la misma sede donde realice sus actividades laborales, procurando que las actividades
a realizar sean similares a las que tenia asignadas anteriormente y sin que ello implique la reduccién en su sueldo,
prestaciones y demas condiciones de trabajo.

IV.  Restriccion de cualquier acto de hostigamiento, acoso laboral, afectacién o actos de molestia para el desempefio
oportuno de las funciones.

V.  Salvaguardar la integridad fisica y laboral durante el desempefio de las funciones y dentro de las instalaciones del area
de prestacion de servicios.
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VI. Restriccion de cualquier acto de represalia respecto de su desempefio y de la informacién que pudiera proporcionar a la
Secretaria de la Funcién Publica para el desarrollo de la investigacion.
VII.  Concesion de licencias con goce de sueldo.

VIII. Restriccion de desventajas financieras o administrativas tales como la cancelacion de permisos o licencias, periodos
vacacionales, bonificaciones, gratificaciones etcétera.

IX. Autorizacion a efecto de que las actividades y responsabilidades se realicen fuera del centro de trabajo, siempre y cuando
sus funciones lo permitan.

X. Protecciéon contra la obstaculizacion de posibilidades de ascenso laboral, capacitacion, tramites y reconocimiento de
derechos.

XI. Restriccion de exigencias laborales que impliquen alto riesgo y demandas complejas.

XIl.  Traslado a otras dependencias u organismos respetando las condiciones laborales que se tenian antes de las represalias
y procurando que las actividades a realizar sean similares a las que tenia asignadas anteriormente. Esta medida aplicara
cuando sea indispensable para la seguridad de la persona protegida y no sea posible, oportuno o eficaz el cambio en la
misma sede.

INDIVIDUALES
I. Atencion médica, en caso de requerirse se brindara atencion especializada.
Il.  Atencién psicolégica, en caso de requerirse se brindara atencién especializada.

1. Acompafiamiento psicosocial para el seguimiento del caso a fin de favorecer el proceso de empoderamiento,
visibilizando no sélo el impacto negativo del hecho, sino también los recursos personales y colectivos.

IV.  Asesoria juridica y representacion en los procedimientos de indole laboral o civil que sean seguidos en contra de la
persona alertadora, con motivo de la alerta.

PSICOSOCIALES. Aplicables para familia, concubina o concubinario y amistades.
I. Atencion médica, en caso de requerirse se brindara atencion especializada.
Il.  Provision de vivienda temporal para la persona alertadora y su familia en caso de que la situacion de riesgo lo amerite.

1. Adscripcién a otras instituciones educativas cuando de manera provisional o definitiva se brinde vivienda y existan
menores relacionados directa o indirectamente con la persona alertadora.

V. Atencion psicoldgica, en caso de requerirse se brindara atencion especializada.

SEGURIDAD. Aplicables para la persona alertadora, familia, concubina o concubinario y amistades.

I. Activacion de un canal de comunicacién seguro para reportar cualquier anomalia con el cuerpo de seguridad.

Il.  Vigilancia y patrullaje relativo al lugar donde habita la persona alertadora y/o centro de trabajo.

Ill.  Asignacion de equipo de proteccion.

IV.  Restriccién a la persona presuntamente responsable para tener contacto o comunicacion con la persona alertadora.
V. Reubicacion temporal o permanente de la vivienda.

VI. Asignacién de un grupo de seguridad para la custodia.

VII. Cualquier otra que por su naturaleza sea indispensable para proteger la vida y la integridad y la de su familia.

COLECTIVAS
I. Proteccion contra despojo de tierras en coadyuvancia con la dependencia relacionada.
Il.  Proteccién de usos y costumbres.
Ill.  Proteccion de la autonomia, e integridad politica y organizativa.
V. Proteccion en materia de igualdad y no discriminacion en particular, para grupos en situacion de vulnerabilidad.
V. Proteccion de la libertad de expresion
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE PROTECCION

Una vez determinada la o las medidas de proteccién previa evaluacion de riesgo, se pondra a consideracion de la
Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa a Victimas de la Corrupcion el documento integrado para que sea analizado
y en su caso aprobado.

Una vez aprobado la Coordinacion General de Ciudadanizacion, emitird y/o gestionara ante las autoridades competentes las
medidas de proteccion.

Las medidas de proteccion preventivas seran implementadas por todas las instancias que tengan conocimiento de la alerta de
conformidad con sus atribuciones. La Coordinacion General de Ciudadanizacion debera velar por el debido tratamiento de los
datos sobre todo en aquellos casos donde se involucre la identidad de la persona alertadora.

Las citadas medidas deberan de ser implementadas de manera inmediata. Estaran presentes en todos los procedimientos que
con motivo de la alerta se originen y no se requerira realizar una evaluacién de riesgo para su implementacién ya que forman
parte de la cadena de custodia contenida en los citados lineamientos.

Las medidas de proteccion de indole laboral seran gestionadas e implementadas por la instancia investigadora
(OIC/UR/DGDI). Dicha instancia debera a su vez solicitar a la dependencia donde se suscitan los hechos la implementacion de
las medidas de proteccion principalmente la gestion se realizara con la Coordinacion Administrativa.

Una vez recibida la solicitud para la implementaciéon de las medidas de proteccion por parte de la Coordinacion General de
Ciudadanizacion y Defensa a Victimas de la Corrupcién, la instancia investigadora contara con 10 dias habiles para acreditar ante
la citada Coordinacion la implementacion de las medidas de proteccion.

Las medidas de proteccion individuales seran implementadas por la Coordinacién de Alertadores, quien, podra brindar
asesoria, seguimiento, acompafiamiento psicosocial y atencion psicolégica a la persona alertadora. Se contaran con 5 dias
habiles para acreditar ante la Coordinacion General de Ciudadanizacién la implementacién adecuada de las medidas.

Las medidas de proteccion colectivas, psicosociales, seguridad y médicas seran gestionadas por la Coordinacion General de
Ciudadanizacion, ya que, es necesaria la colaboracion de distintas dependencias de la Administracion Publica Federal.

Para realizar la implementacion de las medidas antes referidas, la Coordinaciéon General de Ciudadanizaciéon debera de
proponer a la persona Titular de la Secretaria la celebracion de convenios y demas instrumentos de coordinacion, colaboracion y
concertacién con las dependencias de la Administracion Publica Federal para la correcta implementacion de los mecanismos de
proteccion. Deberan celebrarse con las instancias referidas en el presente protocolo y con cualquier otra que por su naturaleza
juridica y atribuciones pudiese contribuir en la adecuada implementacion de la proteccion.

Para la adecuada implementacion de las medidas de proteccién la Coordinacién General de Ciudadanizacion podra solicitar la
colaboracion de:

I.  Subsecretaria de Responsabilidades y Combate a la Impunidad. Supervisa la adecuada participacion de la Direccion
General de Denuncias e Investigaciones en la implementacion de medidas de proteccion.
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1. Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control. Supervisa y coordina la correcta implementacion de las
medidas de proteccion y las acciones realizadas para la éptima atencion de los asuntos relevantes vinculados con
hechos graves de corrupcion gestionados por los Organos Internos de Control, para lo cual podra solicitar la informacion
necesaria para vigilar la adecuada implementacion y coordinara reuniones periddicas con las instancias investigadoras
en coadyuvancia con la Coordinaciéon General de Ciudadanizacion a efecto de mejorar la implementacion de proteccién y
la atencién de las personas alertadoras desde un enfoque de ciudadanizacion.

. Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funciéon Publica. Supervisa y aplica las normas y lineamientos en
materia de protecciéon de Ciudadanos Alertadores cuando reciba una denuncia por la probable comision de faltas
administrativas derivadas de omisiones realizadas por las instancias investigadoras ante la nula actuacion para
implementar de medidas de proteccion.

IV. Comisarios (as), delegados (as) publicos (as): Auxilia a la Coordinacién de Organos en las tareas de supervisién de
las instancias investigadoras en la implementacién de medidas de proteccion; promueve que las instancias
investigadoras lleven a cabo acciones para la correcta implementacion de medidas de proteccion desde un enfoque de
ciudadanizacion.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE PROTECCION EN SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES, PANDEMIAS O
SUSPENSION DE LABORES.

Las medidas de proteccion en situaciones de desastres naturales, pandemias o suspensién de labores por motivos no
establecidos en la legislacion aplicable, no detendran la implementaciéon de dichas medidas. La valoracion e implementacion se
realizara mediante reuniones utilizando las herramientas informaticas necesarias a fin de ofrecer una respuesta 6ptima bajo la
metodologia aqui descrita.

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION
La Coordinacién de Alertadores brindard acompafiamiento a la persona alertadora, pueblo indigena, afromexicano(1) y
comunidad agraria, durante y posterior a la implementacion de las medidas de proteccion a efecto de dar seguimiento al caso y

brindar espacios para la expresion y el reconocimiento del impacto que los factores de riesgo han tenido sobre las personas
alertadoras. Asimismo, mediante el acompafamiento verificara:

a) Silas medidas implementadas se estan brindando de manera adecuada.
b) Sies necesario realizar una revaluacién del caso para determinar nuevas medidas de proteccion.
c) Silas medidas de proteccion ya no son requeridas debido a que el riesgo ya no se encuentra presente.

Las instancias encargadas de la implementacién de medidas de proteccién deberan informar de manera mensual el estado
que guardan via oficio a la Coordinacion General de Ciudadanizacion. En caso de detectar que las medidas de proteccién no se
estan implementando por parte de las autoridades conforme establece este protocolo, la Coordinacién General de
Ciudadanizacién dara aviso al Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcidn Publica para que en el ambito de sus
atribuciones supervisara y aplicara las normas y lineamientos en materia de protecciéon de Ciudadanos Alertadores y defensa a
victimas de la corrupcion e impunidad. Asimismo, la Coordinacién citada dara aviso a la Coordinacién General de Organos de
Vigilancia y Control y/o Secretaria de Combate a la Impunidad segun la instancia investigadora relacionada para que den
seguimiento e impulsen la implementacion de las medidas.

Si durante el monitoreo la Coordinacion General de Ciudadanizacion detecta informacién sensible, que pudiera modificar los
niveles de riesgo de la persona alertadora, debera de solicitarle a la Coordinacion de Alertadores una revaluacion del caso que
permitan detectar las medidas de protecciéon emergentes que se consideren necesarias para garantizar la seguridad y maxima
proteccion.

Las medidas de proteccién seran modificables, y dadas por concluidas de acuerdo con la evolucién del caso y con el resultado
que se genere de una revaluacion del caso. Dicha revaluacion debera ser realizada por la Coordinacién de Alertadores segun la
evaluacion propia del caso atendiendo al principio de progresividad y no regresividad, que marca el presente protocolo, esto a fin
de garantizar la proteccion de las personas alertadoras.

El otorgamiento de las medidas de proteccion se brindara el tiempo que se considere necesario a fin de salvaguardar la
integridad de la persona y su entorno.

Las revaluaciones del riesgo deberan de seguir la metodologia antes descrita y se realizaran cada dos meses o en funcion de
las necesidades propias del caso. Toda revaluacion de riesgo debe ser reportada a la Coordinacion de Ciudadanizacion y Defensa
a Victimas de la Corrupciéon. Las medidas de proteccion terminaran cuando la persona alertadora o comunidad ya no se
encuentren en riesgo o a solicitud expresa.

IX. GESTION DE INFORMACION
La Coordinacién de Alertadores debera de reportar todas las acciones realizadas sobre la evaluacion de
riesgo y las medidas de proteccion implementadas a favor de las personas alertadoras.

La informaciéon que deberd de registrarse en una base de datos resguardada por la Coordinacion de Alertadores sera la
siguiente:

I Deteccion. Fecha en la que la persona alertadora comunico el riesgo en el que se encuentra, solicitd medidas de
proteccion y/o del andlisis realizado a la alerta, se advirti6 una condicién de riesgo. También se deberan de contemplar
los factores de riesgo detectados en el analisis previo que se realizé de la alerta.

. Evaluacion. Fecha y hora en la que se practicé la evaluacion; servidor (a) publico (a) encargado (a) de realizarla y/o
validarla; factores de riesgo involucrados; entornos de desarrollo afectados; nivel de riesgo detectado y medidas de
proteccion propuestas.

L. Implementacién. Fecha en la que se solicité la medida de proteccion, tipo de medida a implementar, responsable,
tiempo maximo para la implementacion y fecha en la que se implementé la medida.

IV.  Seguimiento. Fecha en la que se implementaron las medidas de proteccién, tipos y responsables; sesiones de
acompafamiento psicosocial brindadas y revaluaciones de riesgo.

V. Conclusion. Fecha en la que se determind la conclusion de las medidas de proteccion y razon.

La Coordinacion de Alertadores podra realizar informes que no comprometan la identidad y confidencialidad de la informacion
sobre las siguientes cifras:

e Numero de casos a los que se les han brindado medidas de proteccion
e Tipo de medidas de proteccion brindadas (laborales, individuales, familiares, juridicas, urgentes, cautelares, colectivas)
e Casos donde las medidas de proteccién siguen brindandose y;
e Casos donde las medidas de proteccién han concluido.
El resto de la informacion sera de confidencial.
ANEXOS
ANEXO A.
Derechos de las personas alertadoras
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e A la libertad de expresion y acceso a la informacion. A que el Estado le proporcione informacién sobre las
gestiones de su actuar.

e A la confidencialidad y el anonimato. A la reserva de su identidad y no ser revelada sin su consentimiento,
adoptando medidas para quienes intervengan en el proceso no quebranten la reserva.

e A la vida, libertad, integridad fisica y psiquica. Adoptando medidas de prevencién y proteccion en los casos de
agresiones, amenazas o atentados.

e A solicitar y que se dicten en su favor medidas de proteccion. A recibir medidas de proteccién, cuando se
encuentre en situacion de riesgo o haya sido amenazado por haber revelado informacion, incluye el bienestar fisico y
psicoldgico y la seguridad de su entorno.

e A la proteccion mientras esté vigente el peligro. A recibir medidas de protecciéon que se mantengan vigentes
mientras subsista el peligro que las motivo.

e A recibir asistencia y apoyo. A recibir asistencia y atencién en forma oportuna y efectiva por personal en atencion al
dafio sufrido.

e Al trato digno y solidario. A ser tratada/o con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos.
e A lareparacion integral del dafio. A que se le provea una integra reparacion del dafio.

e A la participacion en el proceso. A aportar en cualquier momento informacién adicional en el proceso de
investigacion.

e A recibir informacién necesaria para ejercer sus derechos. A recibir informacién en forma clara y precisa para
lograr el pleno ejercicio de sus derechos.

e A la No discriminacion. A ser protegida/o contra toda forma de discriminacion por haber alertado.
ANEXO B.

Glosario

Acompainamiento Psicosocial: Intervencion que se realiza para mitigar las consecuencias de hechos victimizantes o
situaciones de riesgo en la que se habilitan espacios para la expresion y reconocimiento del impacto que los hechos ocasionan en
las personas, a través de los cuales, se brindan elementos de apoyo para disminuir las consecuencias psicoemocionales y
sociales con un enfoque de ciudadanizacion y de derechos humanos.

Medidas de proteccion: Son las implementadas por el Comité a favor del alertador y/o personas cercanas a éste cuando en
la evaluacion de riesgo se hubiese detectado que se encuentran en una situacion de riesgo o vulnerabilidad, previa evaluacion de
riesgo.

Evaluacion de riesgo. Es el procedimiento que se realiza para identificar el nivel de riesgo en el que se encuentra la persona
alertadora en funcién de los factores y condiciones presentados como consecuencia de haber sido afectado por un acto de
corrupcion; debera incluirse si es acreedor o no alguna de las medidas de proteccién, a fin de garantizar su integridad ante las
posibles represalias en términos de las normas e instrumentos juridicos aplicables.

Victima de la corrupcion: Aquella persona que ha sufrido algin dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o
en sus derechos humanos, sea por motivos de sexo, preferencia y condicién sexual, idioma, religién o conviccién, opinion politica
o de otra indole, origen nacional, cultural, étnico o social, idioma, nacionalidad, edad, situacion econémica, patrimonio, estado
civil, nacimiento, o cualquier otra que se haya consumado contra la dignidad humana y haya tenido por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de la persona alertadora, como consecuencia de haber comunicado una alerta sobre actos
graves de corrupcion.

Persona alertadora: Toda persona fisica que hace del conocimiento de la Secretaria, a través de la Coordinacion General de
Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcién, un alerta respecto hechos de corrupcion relacionados con cohecho,
peculado o desvio de recursos.

ANEXO C.
Clasificacion de los factores de riesgo

CATEGORIA FACTOR DE RIESGO

- Privacion de la libertad
- Tortura.

Seguridad .
- Lesiones.

- Riesgo a la integridad personal, familia y circulo cercano.

- Amenazas contra la persona.

- Hostigamiento psicoldgico.

- Tratos degradantes.

Psicolégico - ”
- Dario a la reputacion de la persona.

- Comentarios ofensivos.

- Estigmatizacién y actos discriminatorios.

- Sometimiento a procedimientos civiles o penales.
Entorno Social - Sometimiento a investigacion y vigilancia.

- Amenazas contra la familia y personas cercanas.

Laboral - Despido, rescision del contrato laboral, descenso de categoria,
reasignacion o traslado a un puesto menor responsabilidad.

- Hostigamiento laboral.

- Disposicion de sancién disciplinarias

- Suspension

- Amonestacion.

- Cambio injustificado de funciones.

- Traslado de a otra unidad administrativa o area

- Modificacién injustificada de las tareas.
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- Aislamiento.

- Modificacién de horario.

- Evaluaciones desfavorables,

- Separacion de un proyecto.
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- Obstaculizacién de las posibilidades de ascenso laboral.

- Demora en tramites o reconocimiento de derechos.

- Omisién de proporcionar capacitacion.

- Exposiciones a trabajos de alto riesgo, exigencias y demandas

Nivel de riesgo detectado por sector

complejas.
ANEXO D.
SECTOR PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE RIESGO
Seguridad Nacional 4 5
(Probable) (Muy alto)
Desarrollo Social y 4 4
Recursos Renovables (Probable) (Alto)
Salud, Trabajo y 4 4
Previsién Social (Probable) (Alto)
Hacienda 3 4
(Moderado) (Alto)
Energia 3 4
(Moderado) (Alto)
Educacion y cultura 3 3
(Moderado) (Moderado)
Desarrollo Econémico 2 4
(Improbable) (Alto)

ANEXO E.

Formato de Evaluacién de Riesgo

No. Expediente

No.
Folio de Plataforma

Corresponde a una
Revaluacién

Si()No()

1. Ubicacion del lugar de los hechos (Anote la entidad o dependencia y area de la APF, la Entidad Federativa y la Alcaldia o
Municipio en la que acontecieron los hechos, asi como la fecha y hora de evaluacion.

Entidad o Dependencia y
area de la APF

Entidad Federativa

Alcaldia o Municipio

Fecha y hora de la
evaluacion

como la firma autografa).

2. Servidor publico y area encargada de la Evaluacion de Riesgo (Anote nombre completo, cargo, area de ads

cripcion, asi

Nombre completo

Area de Adscripcion

Cargo

Firma

3. Persona alertadora (Anote el nombre, si se conoce y se tiene el consentimiento expreso o tacito, y la condicién (represalia
recibida) debera de incorporar el consentimiento informado que se encuentra anexo al presente formato e incorporar la alerta
emitida por la persona alertadora donde resalte aquella informacion relacionada con la condicién de riesgo.

No. Nombre completo

Condicion

4. Antecedentes (Anote el acto irregular o hecho de corrupcion y la situacién de la cual deriva el riesgo).

Antecedentes

5. Deteccion de riesgos (Marque con una "X" aquellas circunstancias que pueden representar un riesgo para la integridad de
la persona y anote en numero el resultado de la estimacion del Riesgo).

Nomenclatura:

Valor Impacto: 1 (Muy bajo), 2 (Bajo), 3 (Moderado), 4 (Alto), 5 (Muy alto).
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Mivel de Riesgo:
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Probabilidad: MI (Muy improbable 1), | (Improbable 2), M (Moderado 3), P (Probable 4), TC (Total certeza 5).

Riesgo bajo(B) Riesgo moderadoM Riesgo alto(A)

Fiesgo muyalto{MA -

Categoria Factor de Riesgo Valor

Probabilidad

M P TC

Nivel de
Riesgo

Privacion a la libertad

Riesgo a la " — -
Sequridad | Violencia fisica (tortura, lesiones)
Riesgo a la integridad personal
i ere S90S | Amenazas
Psicolégicos

Tratos degradantes

Hostigamiento

Dafio a la reputacion

Comentarios ofensivos

Estigmatizacién y actos discriminatorios

Riesgos
)

Amenazas a la familia o personas
cercanas

Hostigamiento a familia, personas
cercanas y amistades

Sometimiento a procedimientos civiles o
penales

Sometimiento a  investigacion y
vigilancia

Riesgo Laboral

Despido, rescision, descenso de
categoria, reasignacion o traslado a un
puesto menor

Sancioén disciplinaria

Suspension

Amonestacion

Hostigamiento

Cambio injustificado de funciones

Traslado a otra Unidad o area

Aislamiento

Modificacién de horario

Evaluaciones desfavorables

Separacion de un proyecto

No reconocimiento del trabajo

Obstaculizacion de posibilidades de
ascenso

Denegacion de vacaciones y otros tipos
de licencia

Demora en tramites o reconocimiento
de derechos

Omision de proporcionar capacitacion

6. Entornos de desarrollo afectados

Indique con una x el o los entornos afectados segun el andlisis de riesgo que acaba de realizar

Laboral

Familiar Individual

Interaccion Social
(personas cercanas y/o
amistades)

Anote el nombre completo de las personas afectadas en caso de haberse ubicado en los entornos de desarrollo, asi
como la condicion de riesgo en el que se encuentran. Integre soporte documental de la condicion de riesgo en la que se

encuentran las personas vinculadas con la persona alertadora como un acta de testimonio.

No. Nombre completo Condicion

1

2

3
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L

7. Resultado de la Evaluacion (Anote el resultado de la evaluacion de riesgo considerando el Nivel de Riesgo por Categoria).

El Nivel de Riesgo se obtendra del resultado del valor del factor de riesgo por la probabilidad, entre en nimero de
factores de riesgo marcados.

Categoria Nivel de Riesgo detectado

Riesgo a la Seguridad

Riesgos Psicoloégicos

Riesgo al Entorno Social

Riesgo Laboral

En caso de encontrar interaccion entre los factores de riesgo incliyalos en el siguiente recuadro (identifique la relacion que
guardan los factores y si en su conjunto representa un riesgo mayor)

Factores de riesgo vinculados Relacion entre los factores Nivel de riesgo

7. Medidas de proteccion propuestas (con base en el Nivel de Riesgo detectado por Categoria, anote las medidas de
proteccion propuestas, pudiendo agregar las filas que se consideren necesarias y segmentar las medidas por categoria).

Medidas de proteccion requeridas

8. Medidas de proteccion adicionales (Anote las medidas de proteccién adicionales propuestas en caso de ser necesarias).

Medidas de proteccion adicionales

9. Validacion de la evaluacion de riesgo (una vez completada la evaluacién debera de ser validada por la persona titular de
la Coordinacion de Alertadores)

Nombre completo Area de Adscripcion Cargo Firma
Visto Bueno
Iniciales
Rdbrica
Consentimiento Informado
Por medio de la presente hago de conocimiento que yo el (la)
C he sido informado

que la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Coordinacion de Acompafiamiento a Victimas y a Ciudadanos
Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién, con domicilio en Av. Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn. C.P. 01020,
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, es la autoridad responsable del tratamiento de los datos personales y la
informacion recabada en la evaluacion de riesgo; los cuales seran protegidos observando los principios de licitud, finalidad,
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad previstos en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas normativa que resulte aplicable.

La finalidad de recabar la informacion y datos personales es contar los elementos suficientes para realizar la evaluacién de
riesgo y poder determinar las medidas de proteccion para la salvaguarda de mi integridad tras alertar actos graves de
corrupcion.

Asi mismo se me informa que mis datos y la informacién proporcionada tunicamente podran ser utilizados para la ejecucion de
la evaluacion de riesgo y la implementacion de las medidas de proteccion por lo que seran tratados con reserva y previa firma
de acuerdo de confidencialidad entre las autoridades encargadas de realizar la evaluacion de riesgo y de implementar las
medidas de proteccion.

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5603032&fecha=19/10/2020 14/16



19/10/2020 DOF - Diario Oficial de la Federacién

Asi mismo manifiesto que he sido informado (a) del objeto de la presente evaluaciéon por lo que manifiesto mi voluntad de
someterme a la misma, sin haber recibido ningun tipo de coaccion o violencia. Asi también, manifiesto que lo declarado en el
presente es la verdad de los hechos, pues he sido enterado de las penas

en que pueden incurrir los falsos declarantes en términos de lo dispuesto por el articulo 247 del Cédigo Penal Federal, aunado
a que faltar a la verdad de los hechos es causa de terminacion de la o las medidas de proteccién que puedan llegarse a
realizar en mi favor, en términos de los dispuestos en el articulo 22 de la Ley General de Alertadores.

Fecha

Firma autégrafa
ANEXO F.

Formato de evaluacion de riesgo ante situaciones urgentes

No. Expediente No. Corresponde a una
Folio de Plataforma Revaluacién
Si()No ()

1. Ubicacion del lugar de los hechos (Anote la entidad o dependencia y area de la APF, la Entidad Federativa y la Alcaldia o
Municipio en la que acontecieron los hechos, asi como la fecha y hora de evaluacion.

Entidad Federativa

Entidad o Dependencia y
area de la APF

Fecha y hora de la

Alcaldia o Municipio o
evaluacion

2. Servidor publico y area encargada de la Evaluacion de Riesgo (Anote nombre completo, cargo, area de adscripcion, asi
como la firma autégrafa).

Nombre completo Area de Adscripcion Cargo Firma

3. Persona alertadora (Anote el nombre, si se conoce y se tiene el consentimiento expreso o tacito, y la condicion (represalia
recibida) debera de incorporar el consentimiento informado debera de incorporar el consentimiento informado que se encuentra
anexo al presente formato e incorporar la alerta emitida por la persona alertadora donde resalte aquella informacion relacionada
con la condicion de riesgo.

No. Nombre completo Condicion

4. Riesgos detectados y medidas de proteccion urgentes

Responsable de la Tiempo méximo Firma de la
Riesgo Medida de Proteccién ejecucion de la para implementar la autoridad
medida medida responsable

Validacion de la evaluacion de riesgo (una vez completada la evaluacion debera de ser validada por la persona titular de la
Coordinacion de Alertadores)

Nombre completo Area de Adscripcién Cargo Firma

Visto Bueno
Iniciales
Rdbrica
Consentimiento Informado
En la Ciudad de México, a de de 2020, por medio de la presente hago de conocimiento que yo el (la)

C. he sido informado que la Secretaria de la Funcion
Publica, a través de la Coordinaciéon de Acompafiamiento a Victimas y a Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcion, con domicilio en Av. Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn. C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, es la autoridad responsable del tratamiento de los datos personales y la informacién recabada en la evaluacion de
riesgo; los cuales seran protegidos observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad previstos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y demas normativa que resulte aplicable.

La finalidad de recabar la informacién y datos personales es contar los elementos suficientes para realizar la evaluacién de
riesgo y poder determinar las medidas de proteccion para la salvaguarda de mi integridad tras alertar actos graves de
corrupcion.

Asi mismo se me informa que mis datos y la informacion proporcionada unicamente podran ser utilizados para la ejecucion de
la evaluacion de riesgo y la implementacion de las medidas de proteccion por lo que seran tratados con reserva y previa firma
de acuerdo de confidencialidad entre las autoridades encargadas de realizar la evaluacion de riesgo y de implementar las
medidas de proteccion.

Asi mismo manifiesto que he sido informado (a) del objeto de la presente evaluacién por lo que manifiesto mi voluntad de
someterme a la misma, sin haber recibido ningun tipo de coaccion o violencia. Asi también, manifiesto que lo declarado en el
presente es la verdad de los hechos, pues he sido enterado de las penas en que pueden incurrir los falsos declarantes en
términos de lo dispuesto por el articulo 247 del Cédigo Penal Federal, aunado a que faltar a la verdad de los hechos es causa
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de terminacion de la o las medidas de proteccién que puedan llegarse a realizar en mi favor, en términos de los dispuestos en
el articulo 22 de la Ley General de Alertadores.

1

Firma

El acompafiamiento a comunidades y pueblos indigenas se realizara en coordinacion con el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas y
se apegara a la lengua, usos y costumbres.

En el documento que usted esta visualizando puede haber texto, caracteres u objetos que no se muestren debido a la conversién a formato
HTML, por lo que le recomendamos tomar siempre como referencia la imagen digitalizada del DOF o el archivo PDF de la edicion.
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