


0 08. A partir del 2004, se inicia la
migracion al nimero nacional 066 y el 09 de enero del 2017, mediante el acuerdo 03/XL/16 denominado
“Servicio Homologado para la Atenciéon de Llamadas de Emergencias 9-1-1, se instruye a las entidades
federativas y al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacinal de Seguridad Piblica a realizar de manera coordinada
las acciones necesarias para operar en todo el pafs.

CENTRO 345,966
CALLE Costa Norte 44,081
CALLE Sur 32,686
CALLE Altos Norte 27,870
Llamadas recibidas CALLE Valles 22,047
CALLE Ciénega 33,639
CALLE Sierra Occidental 2,653
CALLE Altos Sur 31,908
CALLE Sureste 6,682
CALLE Sierra de Amula 9,057
CALLE Norte 3,113
CALLE Costa Sur 5,131

* Cifras acumuladas del 01 al 31 de
Diciembre del 2019



1 CGo Escudo
Urbano

Servicio 911 Emergencias

Total de Llamadas recibidas por rubro de emergencia

Emergencias Falsas Desvios EVA
CENTRO 54,894 16% 89,832 26% 48,195 14%
CALLE Costa Norte 8,583 19% 12,419 28% 7,884 18%
CALLE Sur 2,021 6% 11,548 35% 8,298 25%
CALLE Altos Norte 1,376 5% 15,699 56% 4,218 15%
CALLE valles 853 4% 13,146 60% 3,944 18%
CALLE Ciénega 1,259 4% 15,920 47% 3,696 11%
CALLE Sierra Occidental 91 3% 1,307 49% 350 13%
CALLE Altos Sur 1,556 5% 14,147 44% 3,903 12%
CALLE Sureste 71 1% 3,111 47% 1,535 23%
CALLE Sierra de Amula 138 2% 4,716 52% 1,014 11%
CALLE Norte 15 0% 1,992 64% 390 . 13%
CALLE Costa Sur 150 3% 2,361 46% 962 19%

* Cifras acumuladas del 01 al 31 de
Diciembre del 2019

No Emergencias

27,087

9,967
6,278
2,873
1,409
5,569
408
6,520
159
717
181
716

8%
23%
19%
10%

6%
17%
15%
20%

2%

8%

6%
14%

Abandonadas

125,958 36%
5228 12%
4,541 14%
3,704 13%
2,695 12%
7,195 21%
497 19%
5,782 18%
1,806 27%
2,472 27%
535 17%
942 18%
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#C6mo funciona?

Bor medio del nimero nacional 91 1, la ciudadania tiene acceso al enlace telefénico de emergencias del Estado de

Jlisco, el cual canalizari el reporte de solicitud de atencién a una emergencia a la institucién mas cercana o a la
Hue por competencia deba atender el servicio generado por el usuario.

Hl servicio es s6lo para la atencién de emergencias y funciona las 24 hora

s de los 365 dias del afio.

(Qué puedo reportar al sistema de

emergencias 911?
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(Qué informacién debo proporcionar al sistema de emergencias 911?
» Ubicacion exacta del incidente. (Calle, niimero, cruce, colonia, municipio)

= Tipo de emergencia (Que es lo que sucede).
= Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacion, vestimenta, accesorios y portacion de arma).
= Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, placas, caracteristicas particulares; y en caso de robo o asalfo de

vehiculo: nombre del propietario).

(Qué no debo solicitar al 9112
= Direcciones o niimeros telefonicos. (Marcar 040).

* Reportes de Baches, Lamparas apagadas, Vecinos ruidosos, Perros ladrando, etc. (Marcar al nimero telefonico
correspondiente al H. Ayuntamiento de sy colonia).

* Localizar a personas extraviadas (Marcar a LOCATEL 3134 4982).

= Fallas de energfa eléctrica o de Ja red de CFE (Marcar 071).
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Procedimiento de atencion

1 ElCiudadano llama al 911

simultdneamente reciben 1a solicitud de

ayudd e informan,

segun su operatividad, para que acuda la unidad o unidades

mas cercandas

2 Lallamada es atendida por un operador de enlace y
canalizada, en tiempo real, al despachador de alguna
dependencia albergada en el Centro Integral de
Comunicaciones

4 Las dependencias inician su operativo de una
manera auténoma, despliegan las unidades que
consideren suficientes para la atencion y solicitan
apoyo, de otras dependencias, en caso de
considerarlo necesario.
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;Cdmo ayudo al sistema de emergencias 911?
= Evitando llamar cuando no exista una emergencia,

= Conoeiendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad.

;Quéprogramas de acercamiento ciudadano existen?

Actuaimente el Gobierno del Estado de Jalisco y la Fiscalia General del Estado, a través del Centro Integral de
Comimicaciones (CEINCO) pretende llegar a la ciudadania en general por medio del programa Usuarios
Potenofales, y de esta manera ofrecer un vinculo directo con cada uno de los posibles usuarios de la linea
telefénica de emergencias 911; contando con informacién previa, minima indispensable, que nos permita
conocer de antemano quien llama, su ubicacién exacta y las posibles situaciones de emergencia a las que son
vutnerables: incidentes delictivos, médicos y de proteccion civil. Logrando, con este registro, que los tiempos de
respucsta a las llamadas de emergencia sean minimos por parte de CEINCO; coadyuvando a que el accionar de
fas dependencias, involucradas en la atencion, se active de manera inmediata sin la verificacion que corresponde
= 128 nusibles llamadas falsas o falsas emergencias.
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¥l programa Usuarios Potenciales es aplicable a la sociedad en general de manera gratuita, tanto a particulares
vomo al sector piblico y privado, Convirtiéndose, de esta manera, en un programa mas que-la Fiscalia Generdl del
Zstado, a través del Centro Integral de Comunicaciones, pone en marcha Comprometidos por tu Seguridad.
HAdemds de coadyuvar en otras areas de vital importancia como Ia atencion de emergencias médicas v proteccian
civil a la ciudadania. |
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;Como puedo registrarme al programa de Usuarios Potenciales?

1.- Déberd ponerse en contacto con algin servidor ptiblico del Centro Integral de Comunicaciones, por medio de
las lirieas telefénicas administrativas:

« Conmutador 3134 4900.

» Fax 3134 4920y 25.

* Quejas o inscripciones al Pro grama Usuario Potencial;
Departamento de Atencién Ciudadana 3134 4901.

« Contacto con funcionarios: |
Direccién del CEINCO. 3134 493].
Coordinacién Operativa. 3134 4932.

2.- Definir fecha, hora y lugar de contacto;
3.- Préparar la informacion necesaria para su registro:
» NombHre del suscriptor.
* Tipo de establecimiento y giro (casa habitacion, negocio, etc),
* Calle,inimero, cruces, codigo postal, colonia y municipio.
* Nameros telefonicos a vincular con la direccion, y nombre del proveedor del servicio.

+ Principales vulnerabilidades a las que esta expuesto en el domicilio registrado (Robos, incendios, .Chfermos *
gravesy etc). ’ e

materiales peligrosos, puntos varios de acceso, edades y tipo de medicamentos ingeridos por enfermos graves,
cantidad de habitantes en el domicilio, nivel del edificio donde se encuentra el domicilio registrado, etc)
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Sistema de localizacién de personas (LOCATEL).

Implementado durante el afio 1997 en la Fiscal

ia General del Estado, con la finalidad de proporcionar
informacion de personas extraviadas que se encuent seguridad

ren bajo el resguardo de alguna dependencia de
publica o servicios médicos de zona metropolitana de Guadalajara.

Llamadas recibidas 5,588

Lomo funciona?

Por:medio del niimero telefénico (33) 3134 4982, la ciudadania tie
extraviadas dentro de la zona metropolitana de Guad
aiguna institucién pablica de seguridad

ne acceso a informacion de personas

ando se encuentren bajo el resguardo de
tencidn o accidentes.

alajara, siempre y cu
0 servicios médicos; ya sea por de

Y4 servicio funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.

f.a actualizacion de informacion,

por parte de las instituciones, de las personas
raspuardo es cada 12 horas,

que se encuentran bajo su

-ai8E acumuladas del 01 al 31 de
Diclorihe del 2019
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;Qué informacién debo tener presente?

*Nombre de la persona que se busca.

*Edad

*Sexo

*Fecha probable de extravio (Gltima vez que se tuvo noticias de la persona extraviada)
*Media Filiacién y sefias particulares

*Descripeion de vestimenta

Ademas:

*Nombre del solicitante y nimero telefénico de referencia para recibir informes,
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Implementado desde el afio 1995 (febrero), tiene cobertura estatal en telefonia movil y regional en telefonia fija,
Jalisco fue el primer estado en implementar el servicio por medio del numero 08. A partir del 2004, se inicia la
migraciéon al nimero nacional 066 y el 09 de enero del 2017, mediante el acuerdo 03/XL/16 denominado
“Servicio Homologado para la Atencion de Llamadas de Emergencias 9-1-1, se instruye a las entidades
federativas y al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacinal de Seguridad Publica a realizar de manera coordinada
las acciones necesarias para operar en todo el pafs.

CENTRO ' 348,772
CALLE Costa Norte 40,987
CALLE Sur . 28,359
CALLE Altos Norte 24,488
Llamadas recibidas CALLE Valles o 22,720
CALLE Ciénega - n 31,392
CALLE Sierra Occidental 2,639
CALLE Altos Sur 31,245
CALLE Sureste 5,896
CALLE Sierra de Amula 19,436
CALLE Norte : 2,722
CALLE Costa Sur 6,085

* Cifras acumuladas del 01 al 30 de
Noviembre del 2019
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Total de Llamadas recibidas por rubro de emergencia

Emergencias Fals/ag;,: - - Desvios EVA No Emergencias Abandonadas
CENTRO 51,578 15% 87,636 46,350 13% 25,810 7% 137,398 39%
CALLE Costa Norte 7,815 19% 11,671 6,305 15% 9,854 24% 5342 13%
CALLE Sur 1,861 7% 11,447 5,015 18% 5,370 19% 4,666 16%
CALLE Altos Norte 1,246 5% 14,896 4,177 17% 3416  14% 753 3%
CALLE Valles 781 3% 14,060 3,708  16% 1,484 7% 2,687 12%
CALLE Ciénega 1,095 3% 15,459 3,549 11% 4,149 13% 7,140 23%
CALLE Sierra Occidental 69 3% 1,355 364 - 14% - 324 12% 527 20%
CALLE Altos Sur 1,432 5% 14,856 4 4,341 14% 4,953 16% 5,663 18%
CALLE Sureste 81 1% 3,223 . 55% 1,260 21% 175 3% 1,157 20%
CALLE Sierra de Amula 135 1% 4,977 53% 1,026 11% 622 7% 2,676 28%
CALLE Norte 16 1% 1,627 60% 490  18% 121 4% . 468 17%
CALLE Costa Sur 169 3% 2,467 41% 1,159  19% 998 16% 1,292 21%

" * Cifras acumuladas del 01 al 30 de
Noviembre del 2019
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,Como funciona?

Por medio del nimero nacional 911, la ciudadania tiene acceso al enlace telefonico de emergencias del Estado de
Jalisco, el cual canalizara el reporte de solicitud de atencion a una emergencia a la institucién mas cercana o a la
que por competencia deba atender el servicio generado por el usuario.

El servicio es s6lo para la atencidon de emergencias y funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.

,Qué puedo reportar al sistema de

emergencias 911?
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(Qué informacién debo proporcionar al sistema de emergencias 911?
= Ubicacion exacta del incidente. (Calle, nimero, cruce, colonia, municipio)

= Tipo de emergencia (Que es lo que sucede).
* Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacién, vestimenta, accesorios y portacion de arma).

= Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, placas, caracteristicas particulares; y en caso de robo o asalto de

vehiculo: nombre del propietario).

,Qué no debo solicitar al 911?
» Direcciones o nimeros telefonicos. (Marcar 040).

" Reportes de Baches, Lamparas apagadas, Vecinos ruidosos, Perros ladrando, etc. (Marcar al nimero telefonico
correspondiente al H. Ayuntamiento de su colonia).

= Localizar a personas extraviadas (Marcar a LOCATEL 3134 4982).

= Fallas de energia eléctrica o de la red de CFE (Marcar 071).
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Procedimiento de atencion

1 El Ciudadano llama al 911

simultdneamente reciben la solicitud de ayuda e informan,
seguln su operatividad, para que acuda la unidad o unidades
mas cercanas

. . 4 Las dependencias inician su operativo de una
2 La llamada es atendida por un operador de enlace y manera auténoma, despliegan las unidades que
canalizada, en tiempo real, al despachador de alguna consideren suficientes para la atencion y solicitan
dependencia albergada en el Centro Infegral de apoyo, de ofras dependencias, en caso de

Comunicaciones considerarlo necesario.



,Como ayudo al sistema de emergencias 911?
= Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

= Conociendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad.

,Qué programas de acercamiento ciudadano existen?

Actualmente el Gobierno del Estado de Jalisco y la Fiscalia General del Estado, a través del Centro Integral de
Comunicaciones (CEINCO) pretende llegar a la ciudadania en general por medio del programa Usuarios
Potenciales, y de esta manera ofrecer un vinculo directo con cada uno de los posibles usuarios de la linea
telefonica de emergencias 911; contando con informaciéon previa, minima indispensable, que nos permita
conocer de antemano quien llama, su ubicacién exacta y las posibles situaciones de emergencia a las que son
vulnerables: incidentes delictivos, médicos y de proteccion civil. Logrando, con este registro, que los tiempos de
respuesta a las llamadas de emergencia sean minimos por parte de CEINCO; coadyuvando a que el accionar de

las dependencias, involucradas en la atencion, se active de manera inmediata sin la verificacién que corresponde
a las posibles llamadas falsas o falsas emergencias.
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,Coémo funciona el programa de Usuarios Potenciales?

El programa de Usuarios Potenciales se integra, basicamente, de un pre-registro de datos relacionados al numero
de identificacion telefonico que tenga contratado el ciudadano con alguna de las compafiias existentes: TELMEX,
TELCEL, AXTEL, NEXTEL, IUSACELL, etc. Ese nimero lo vinculamos a la informacion proporcionada y
registrada en un formato definido; lo archivamos en una base de datos que es consultada por el sistema informatico
cada vez que el sistema telefoénico identifica una llamada proveniente de ese nimero. Convirticndose en una
herramienta importante de informacion esencial, proporcionando un panorama mds amplio de lo que las
dependencias encargadas de la atencion pueden enfrentar en la ubicacion registrada: personas con enfermedades
cronicas, accesos secundarios, existencia de materiales peligrosos, numero de habitantes en el domicilio y
poblacion flotante, entre otras caracteristicas especiales de cada usuario potencial.

El programa Usuarios Potenciales es aplicable a la sociedad en general de manera gratuita, tanto a particulares
como al sector publico y privado. Convirtiéndose, de esta manera, en un programa mas que la Fiscalia General del
Estado, a través del Centro Integral de Comunicaciones, pone en marcha Comprometidos por tu Seguridad.
Ademas de coadyuvar en otras areas de vital importancia como la atencion de emergencias médicas y proteccion
civil a la ciudadania.
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(Como puedo registrarme al programa de Usuarios Potenciales?

1.- Debera ponerse en contacto con algin servidor publico del Centro Integral de Comunicaciones, por medio de
las lineas telefoénicas administrativas:

« Conmutador 3134 4900.

* Fax 3134 4920 y 25.

* Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potencial:
Departamento de Atencioén Ciudadana 3134 4901.

* Contacto con funcionarios:
Direccion del CEINCO. 3134 4931.
Coordinacién Operativa. 3134 4932,

2.- Definir fecha, hora y lugar de contacto;
3.- Preparar la informacion necesaria para su registro:

* Nombre del suscriptor.

* Tipo de establecimiento y giro (casa habitacion, negocio, etc).

* Calle, nimero, cruces, c6digo postal, colonia y municipio.

* Numeros telefonicos a vincular con la direccion, y nombre del proveedor del servicio.

* Principales vulnerabilidades a las que esta expuesto en el domicilio registrado (Robos, incendios, enfermos
graves, etc).

*Informacién primordial de importancia que deba ser conocida por las diversas instituciones (Manejo de
materiales peligrosos, puntos varios de acceso, edades y tipo de medicamentos ingeridos por enfermos graves,
cantidad de habitantes en el domicilio, nivel del edificio donde se encuentra el domicilio registrado, etc)
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Sistema de localizacion de personas (LOCATEL).

Implementado durante el afio 1997 en la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de proporcionar
informacion de personas extraviadas que se encuentren bajo el resguardo de alguna dependencia de seguridad
publica o servicios médicos de la zona metropolitana de Guadalajara.

Llamadas recibidas 5,990

,Como funciona?

Por medio del nimero telefénico (33) 3134 4982, la ciudadania tiene acceso a informacion de personas
extraviadas dentro de la zona metropolitana de Guadalajara, siempre y cuando se encuentren bajo el resguardo de
alguna institucion pablica de seguridad o servicios médicos; ya sea por detencion o accidentes.

El servicio funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.

La actualizacion de informacién, por parte de las instituciones, de las personas que se encuentran bajo su
resguardo es cada 12 horas.

" * Cifras acumuladas del 01 al 30 de
Noviembre del 2019
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,Qué informacién debo tener presente?

*Nombre de la persona que se busca.

*Edad

*Sexo

*Fecha probable de extravio (Gltima vez que se tuvo noticias de la persona extraviada)
*Media Filiacion y sefias particulares

*Descripcidn de vestimenta

Ademas:

*Nombre del solicitante y nimero telefénico de referencia para recibir informes.






Implementado desde el afio 1995 (febrero), tiene cobertura estatal en telefonia mévil y regional en telefonia fija,
Jalisco fue el primer estado en implementar el servicio por medio del nimero 08. A partir del 2004, se inicia la
migracion al numero nacional 066 y el 09 de enero del 2017, mediante el acuerdo 03/XL/16 denominado
“Servicio Homologado para la Atencion de Llamadas de Emergencias 9-1-1, se instruye a las entidades
federativas y al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacinal de Seguridad Publica a realizar de manera coordinada

las acciones necesarias para operar en todo el pafs.

CENTRO ' 355,472
CALLE Costa Norte 40,238
CALLE Sur 28,926
CALLE Altos Norte 25,515
Llamadas recibidas CALLE Valles 21,453
CALLE Ciénega 33,052
CALLE Sierra Occidental 2,702
CALLE Altos Sur 31,541
CALLE Sureste 6,634
CALLE Sierra de Amula 8,727
CALLE Norte 3,237
CALLE Costa Sur 5,946

* Cifras acumuladas del 01 al 31 de
Octubre del 2019
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Total de Llamadas recibidas por rubro de emergencia

CENTRO

CALLE: Costa Norte
CALLE Sur

CALLE Altos Norte
CALLE Valles
CALLE Ciénega

CALLE Sierra Occidental

CALLE Altos Sur
CALLE Sureste

CALLE Sierra de Amula

CALLE Norte
CALLE Costa Sur

* Cifras acumuladas del 01 al 31 de
Octubre del 2019

Emergencias

55,938 16%
7,930 20%
1,918 7%
1,323 5%

740 3%
1,052 3%
143 5%
1,534 5%
63 1%
108 1%
8 0%
143 2%

- Falsas

100,929
11,382
10,394
14,559
13,873
16,459

1,252
15,394
3,629
4,544
1,763
2,586

28%
28%

- 36%

57%
65%
50%
46%

- 45%

55%
52%
54%
43%

Desvios EVA
47,441 13%
5,716 14%
4,058 14%
3,526 14%
2,746 13%
3,685 11%

438 16%
4,420 14%
1,443 22%

775 9%

491 - 15%
1,275 21%

No Emergencias

25,786 7%
10,294 26%
7,768 27%
2,653 - 10%
1,501 7%
4,429 13%
387 14%
4,502 14%
163 2%
591 7%
309 10%
811 14%

Abandonadas
125,378 35%
4916 12%
4,788 17%
3,454 14%
2,593 12%
7,427 22%
482 18%
5,691 18%
1,336 20%
2,709 31%
666 21%
1,131 19%
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,Como funciona?

Por medio del nimero nacional 911, la ciudadania tiene acceso al enlace telefonico de emergencias del Estado de
Jalisco, el cual canalizara el reporte de solicitud de atencidén a una emergencia a la institucién mas cercana o a la
que por competencia deba atender el servicio generado por el usuario.

El servicio es solo para la atencion de emergencias y funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.

,Qué puedo reportar al sistema de

emergencias 911?
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,Qué informacion debo proporcionar al sistema de emergencias 911?
= Ubicacion exacta del incidente. (Calle, niumero, cruce, colonia, municipio)

= Tipo de emergencia (Que es lo que sucede).

= Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacion, vestimenta, accesorios y portacion de arma).

= Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, placas, caracteristicas particulares; y en caso de robo o asalto de

vehiculo: nombre del propietario).

,Qué no debo solicitar al 911?
= Direcciones o numeros telefonicos. (Marcar 040).

= Reportes de Baches, Lamparas apagadas, Vecinos ruidosos, Perros ladrando, etc. (Marcar al nimero telefonico
correspondiente al H. Ayuntamiento de su colonia).

= [ocalizar a personas extraviadas (Marcar a LOCATEL 3134 4982).

= Fallas de energia eléctrica o de la red de CFE (Marcar 071).



& Escudo ..
Urbano

Procedimiento de atencion

1 El Ciudadano llama al 911

EHR s o R, - S P

simulfdneamente reciben la solicitud de ayuda e informan,

segun su operatividad, para que acuda la unidad o unidades
mas cercanas
R

4 Las dependencias inician su operativo de una
2 Lallamada es atendida por un operador de enlace y

manera auténoma, despliegan las unidades que
canalizada, en fiempo real, al despachador de alguna consideren suficientes para la atencion y solicitan
dependlencio albergada en el Cenfro Integral de apoyo, de ofras dependencias, en caso de
Comunicaciones considerarlo necesario.
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,Como ayudo al sistema de emergencias 911?
= Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

= Conociendo el servicio y difundiendolo en mi comunidad.

,Qué programas de acercamiento ciudadano existen?

Actualmente el Gobierno del Estado de Jalisco y la Fiscalia General del Estado, a través del Centro Integral de
Comunicaciones (CEINCO) pretende llegar a la ciudadania en general por medio del programa Usuarios
Potenciales, y de esta manera ofrecer un vinculo directo con cada uno de los posibles usuarios de la linea
telefonica de emergencias 911; contando con informaciéon previa, minima indispensable, que nos permita
conocer de antemano quien llama, su ubicacion exacta y las posibles situaciones de emergencia a las que son
vulnerables: incidentes delictivos, médicos y de proteccién civil. Logrando, con este registro, que los tiempos de
respuesta a las llamadas de emergencia sean minimos por parte de CEINCO; coadyuvando a que el accionar de

las dependencias, involucradas en la atencion, se active de manera inmediata sin la verificaciéon que corresponde
a las posibles llamadas falsas o falsas emergencias.



{Como funciona el programa de Usuarios Potenciales?

El programa de Usuarios Potenciales se integra, basicamente, de un pre-registro de datos relacionados al numero

de identificacion telefonico que fenga contratado el ciudadano con alguna de las compaiiias existentes: TELMEX,
TELCEL, AXTEL, NEXTEL, IUSACELL, etc. Ese niimero lo vinculamos a la informacién proporcionada y
registrada en un formato definido; lo archivamos en una base de datos que es consultada por el sistema informatico
cada vez que el sistema telefonico identifica una llamada proveniente de ese niimero. Convirtiéndose en una
herramienta importante de informacion esencial, proporcionando un panorama mdas amplio de lo que las
dependencias encargadas de la atencion pueden enfrentar en la ubicacion registrada: personas con enfermedades
cronicas, accesos secundarios, existencia de materiales peligrosos, numero de habitantes en el domicilio y
poblacion flotante, entre otras caracteristicas especiales de cada usuario potencial.

El programa Usuarios Potenciales es aplicable a la sociedad en general de manera gratuita, tanto a particulares
como al sector publico y privado. Convirtiéndose, de esta manera, en un programa mas que la Fiscalia General del
Estado, a través del Centro Integral de Comunicaciones, pone en marcha Comprometidos por tu Seguridad.

Ademas de coadyuvar en otras areas de vital importancia como la atencion de emergencias médicas y proteccion
civil a la ciudadania.
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;Como puedo registrarme al programa de Usuarios Potenciales?

1.- Deberé ponerse en contacto con algun servidor publico del Centro Integral de Comunicaciones, por medio de
las lineas telefonicas administrativas:

« Conmutador 3134 4900.

« Fax 3134 4920y 25.

* Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potencial:
Departamento de Atencion Ciudadana 3134 4901.

« Contacto con funcionarios:
Direccion del CEINCO. 3134 4931.
Coordinaciéon Operativa. 3134 4932.

2.- Definir fecha, hora y lugar de contacto;

3.- Preparar la informacion necesaria para su registro:

« Nombre del suscriptor.

« Tipo de establecimiento y giro (casa habitacion, negocio, etc).

» Calle, niimero, cruces, codigo postal, colonia y municipio.

« Numeros telefonicos a vincular con la direccion, y nombre del proveedor del servicio.

» Principales vulnerabilidades a las que esta expuesto en el domicilio registrado (Robos, incendios, enfermos
graves, etc).

*Informacién primordial de importancia que deba ser conocida por las diversas instituciones (Manejo de
materiales peligrosos, puntos varios de acceso, edades y tipo de medicamentos ingeridos por enfermos graves,
cantidad de habitantes en el domicilio, nivel del edificio donde se encuentra el domicilio registrado, etc)
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Sistema de localizacion de personas (LOCATEL).

Implementado durante el afio 1997 en la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de proporcionar
informacion de personas extraviadas que se encuentren bajo el resguardo de alguna dependencia de seguridad
publica o servicios médicos de la zona metropolitana de Guadalajara.

Llamadas recibidas 6,211

,Como funciona?

Por—medio—delntmero—telefonico—(33)—3134—4982;—la—ciudadania—tiene—aceeso—a—informacién—de—personas
extraviadas dentro de la zona metropolitana de Guadalajara, siempre y cuando se encuentren bajo el resguardo de
alguna instituciéon publica de seguridad o servicios médicos; ya sea por detencion o accidentes.

El servicio funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.

La actualizacién de informacion, por parte de las instituciones, de las personas que se encuentran bajo su
resguardo es cada 12 horas.

* Cifras acumuladas del 01 al 31 de
Octubre del 2019
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(Qué informacion debo tener presente?

«Nombre de la persona que se busca.

*Edad

*S€eX0

*Fecha probable de extravio ((ltima vez que se tuvo noticias de la persona extraviada)
*Media Filiacion y sefias particulares

*Descripcion de vestimenta

Ademas:

*Nombre del solicitante y nimero telefoénico de referencia para recibir informes.






Implementado desde el afio 1995 (febrero) tiene cobertura estatal en telefoma movil y regional en telefonia fija,
Jalisco fue el primer estado en implementar el servicio por medio del nimero 08. A partir del 2004, se inicia la
migracién al nimero nacional 066 y el 09 de enero del 2017, mediante el acuerdo 03/XL/16 denominado
“Servicio Homologado para la Atencién de Llamadas de Emergencias 9-1-1, se instruye a las entidades
federativas y al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacinal de Seguridad Ptblica a realizar de manera coordinada
las acciones necesarias para operar en todo el pafs.

CEINCO -

CALLE Costa Norte ‘,‘5 - 139,230

Gliese 0 e

CALLE Altos Norte 23,967

Llamadas recibidas CALLEvalles = 2L772
CALLE Cieénega L . 33,630

CALLE Slerra Occidental

CAi,i_E Costa Sur

* Cifras acumuladas del 01 al 30 de
Septiembre del 2019
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Total de Llamadas recibidas por rubro de emergencia

: Emergencias . Fais - ’ Qﬁsvias,'ﬁvﬁ Abandonadas
CEINCO S 56,446 16% 103,224  30% 50,906  15% 109,661 32%
CALLE Costa Norte 8,146 21% 9,857 5843 15% 4951 13%
CALLESur 1,930 7% 11,191 5805  20% 4,440 15%
CALLE AltosNorte 1,456 6% 15,279 3932  16% 539 2%
CALLE Valles : 755 3% 13,604 3186 - 15% 2,513  12%
CALLE Ciénega 1997 3% 17,368 4,106 12% 7342 22%
CALLE Sierra Occidental 64 3% 1,340 e 490 20%
CALLE Altos Sur 1,436 5% 14,898 3863 1% 5,622 18%
CALLE Sureste 62 1% 3,230 1012 18y o , 1,233 22%
CALLE Sierrade Amula 128 2% 4032 847 10w 658 8% 2,454 30%
CALLE Norte 7 0% 90sl 08 20% 19 4% 667 . 19%
CALLE Costa Sur 161 3% 2,641 1.1 19% 1,061 17% 1,158  19%

* Cifras acumuladas del 01 al 30 de
Septiembre del 2019
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,Como funciona?

Por medio del nimero nacional 911, la ciudadania tiene acceso al enlace telefonico de emergencias del Estado de
Jalisco, el cual canalizara el reporte de solicitud de atencion a una emergencia a la institucion mas cercana o a la
que por competencia deba atender el servicio generado por el usuario.

El servicio es s6lo para la atencion de emergencias y funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.

,Qué puedo reportar al sistema de

emergencias 911?



:Qué informacién debo proporcionar al sistema de emergencias 9117
» Ubicacion exacta del incidente. (Calle, nimero, cruce, colonia, municipio)

= Tipo de emergencia (Que es lo que sucede).
«» Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacion, vestimenta, accesorios y portacion de arma).

= Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, placas, caracteristicas particulares; y en caso de robo o asalto de

vehiculo: nombre del propietario).

,Qué no debo solicitar al 911?
= Direcciones o nimeros telefénicos. (Marcar 040).

= Reportes de Baches, Lamparas apagadas, Vecinos ruidosos, Perros ladrando, etc. (Marcar al nimero telefonico
correspondiente al H. Ayuntamiento de su colonia). |

= Localizar a personas extraviadas (Marcar a LOCATEL 3 134 4982).

= Fallas de energia eléctrica o de la red de CFE (Marcar 071).



Servici

Procedimiento de atencion

1 El Ciudadano llama al 911

P o

o 911 Emergencias

simulténeamente reciben la solicitud de ayuda e informan,
segun su operatividad, para que acuda la unidad o unidades

mas cercands

2 La llamada es atendida por un operador de enlace y
canalizadag, en fiempo real, al despachador de alguna
dependencia albergada en el Centro Integral de
Comunicaciones

4 |Las dependencias inician ‘su operativo de una
manera autonoma, despliegan las unidades que
consideren suficientes para la atencion y solicitan
apoyo, de otras dependencias, en caso de
considerarlo necesario.




. Como ayudo al sistema de emergencias 911?
= Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

= Conociendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad.

,Qué programas de acercamiento ciudadano existen?

Actualmente el Gobierno del Estado de Jalisco y la Fiscalia General del Estado, a través del Centro Integral de
Comunicaciones (CEINCO) pretende llegar a la ciudadania en general por medio del programa Usuarios
Potenciales, y de esta manera ofrecer un vinculo directo con cada uno de los posibles usuarios de la linea
telefonica de emergencias 911; contando con informacion previa, minima indispensable, que nos permita
conocer de antemano quien llama, su ubicacion exacta y las posibles situaciones de emergencia a las que son
vulnerables: incidentes delictivos, médicos y de proteccion civil. Logrando, con este registro, que los tiempos de
respuesta a las llamadas de emergencia sean minimos por parte de CEINCO; coadyuvando a que el accionar de

las dependencias, involucradas en la atencidn, se active de manera inmediata sin la verificacion que corresponde
a las posibles llamadas falsas o falsas emergencias.
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,Como funciona el programa de Usuarios Potenciales?

El programa de Usuarios Potenciales se integra, basicamente, de un pre-registro de datos relacionados al numero
de identificacion telefonico que tenga contratado el ciudadano con alguna de las compaiiias existentes: TELMEX,
TELCEL, AXTEL, NEXTEL, IUSACELL, etc. Ese niimero lo vinculamos a la informacién proporcionada y
registrada en un formato definido; lo archivamos en una base de datos que es consultada por el sistema informatico
cada vez que el sistema telefonico identifica una llamada proveniente de ese nimero. Convirtiéndose en una
herramienta importante de informacioén esencial, proporcionando un panorama mas amplio de lo que las
dependencias encargadas de la atencion pueden enfrentar en la ubicacion registrada: personas con enfermedades
crénicas, accesos secundarios, existencia de materiales peligrosos, numero de habitantes en el domicilio y
poblacion flotante, entre otras caracteristicas especiales de cada usuario potencial,

El programa Usuarios Potenciales es aplicable a la sociedad en general de manera gratuita, tanto a particulares
como al sector publico y privado. Convirtiéndose, de esta manera, en un programa mas que la Fiscalia General del
Estado, a través del Centro Integral de Comunicaciones, pone en marcha Comprometidos por tu Seguridad.

Ademas de coadyuvar en otras areas de vital importancia como la atencién de emergencias médicas y proteccién
civil a la ciudadania.
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Servicio 911 Emergencias
(,Como puedo registrarme al programa de Usuarids\“fl’otenc‘ia’l\e's\? ’

1.- Debera ponerse en contacto con algin servidor ptiblico del Centro Integral de Comunicaciones, por medio de
las lineas telefonicas administrativas:

» Conmutador 3134 4900.

 Fax 3134 4920 y 25.

* Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potencial:
Departamento de Atencion Ciudadana r 3134 4901.

 Contacto con funcionarios: '
Direccion del CEINCO. 31344931,
Coordinacion Operativa. 3134 4932.

2.- Definir fecha, hora y lugar de contacto;
3.- Preparar la informacién necesaria para su reglstro

» Nombre del suscriptor.

* Tipo de establecimiento y giro (casa habitacion, negocm etc).

» Calle, nimero, cruces, codigo postal, colonia y municipio.

* Numeros telefonicos a vincular con la direccion, y nombre del proveedor del servicio.

* Principales vulnerabilidades a las que esta expuesto en el dOll’llClllO reglstrado (Robos, incendios, ~ enfermos
graves, etc).

*Informaciéon primordial de importancia que deba ser conocida por las diversas instituciones (Manejo de
materiales peligrosos, puntos varios de acceso, edades y tipo de medicamentos ingeridos por enfermos graves,
cantidad de habitantes en el domicilio, nivel del edificio donde se encuentra el domicilio registrado, etc)
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Sistema de localizacion de personas (LOCATEL).

Implementado durante el afio 1997 en la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de proporcionar
informacion de personas extraviadas que se encuentren bajo el resguardo de alguna dependencia de seguridad
publica o servicios médicos de la zona metropolitana de Guadalajara.

Llamadas recibidas - 5,230

,Como funciona?

Por medio del ntmero telefonico (33) 3134 4982, la ciudadania tiene acceso a informacion de personas
extraviadas dentro de la zona metropolitana de Guadalajara, siempre y cuando se encuentren bajo el resguardo de
alguna institucion piblica de seguridad o servicios médicos; ya sea por detencion o accidentes.

El servicio funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.

La actualizaciéon de informacion, por parte de las instituciones, de las personas que se encuentran bajo su
resguardo es cada 12 horas.

* Cifras acumuladas del 01 al 30 de
Septiembre del 2019
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(Qué informacion debo tener presente?

*Nombre de la persona que se busca.
*Edad

*Sexo

*Fecha probable de extravio (iltima vez que se tuvo noticias de la persona extraviada)
*Media Filiacion y sefias particulares

*Descripceion de vestimenta

Ademas:

*Nombre del solicitante y nimero telefénico de referencia para recibir informes.
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Servicio 911 Emergencias

EMERGENCIAS
+ & &

Implementado desde el ano 1995 (febrero), tiene cobertura estatal en telefonia movil y
regional en telefonia fija, Jalisco fue el primer estado en implementar el servicio por medio
del numero 08. A partir del 2004, se inicia la migracion al nimero nacional 066 y el 09 de
enero del 2017, mediante el acuerdo 03/XL/16 denominado “Servicio Homologado para la
Atencion de Llamadas de Emergencias 9-1-1, se instruye a las enfidades federativas y al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacinal de Seguridad Publica a realizar de manera
coordinada las acciones necesarias para operar en todo el pais.

Llamadas recibidas

* Gifras acumuladas del 01 al 31 de Agosto del 2019

CEINCO

CALLE Costa Norte
CALLE Sur

CALLE Altos Norte
CALLE Valles

CALLE Ciénega

CALLE Sierra Occidental
CALLE Altos Sur

CALLE Sureste

CALLE Sierra de Amula
CALLE Norte

CALLE Costa Sur

366,488
47,753
31,439
31,145
25,563
34,803

3,703
33,590
7,085
8,304
3,746
6,185




Total de Llamadas recibidas por rubro de emergencia

Servicio 911 Emergencias

EMERGENCIAS

+ e a
Emergencias Falsas Desvios EVA No Emergencias Abandonadas

CEINCO 58,320 16% 111,799 31% 57,768 16% 27,230 7% 111,371 30%
CALLE Costa Norte 8,994 19% 11,658 24% 10,206 21% 10,824 23% 6071 13%
CALLE Sur 1,977 6% 13,100 42% 6,481 21% 5,224 17% 4,657 15%
CALLE Altos Norte 1,493 5% 16,596 53% 6,186 20% 3,142 10% 3,728 12%
CALLE Valles 659 3% 15,217 60% 5,178 20% 1,706 7% 2,803 11%
CALLE Ciénega 1,113 3% 18,380 53% 4,692 13% 3,465 10% 7,153 21%
CALLE Sierra Occidental 69 2% 1,805 49% 1,037 28% 239 6% 553 15%
CALLE Altos Sur 1,360 4% 16,840 50% 5,233 16% 4,183 12% 5,974 18%
CALLE Sureste 63 1% 3,617 51% 1,474 21% 218 3% 1,713 24%
CALLE Sierra de Amula 145 2% 4,658 56% 933 11% 588 7% 1,980 24%
CALLE Norte 24 1% 2,125 57% 613 16% 366 10% 618 16%
CALLE Costa Sur 214 3% 2,887 47% 1,094 18% 967 16% 1,023 17%

* Gifras acumuladas del 01 al 31 de Agosto del 2019
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¢Coémo funciona?

Por medio del niUmero nacional 911, la ciudadania tiene acceso al enlace telefonico de
emergencias del Estado de Jalisco, el cual canalizard el reporte de solicitud de atencion a
una emergencia a la institucion mds cercana o a la que por competencia deba atender el
servicio generado por el usuario.

El servicio es soélo para la atencion de emergencias y funciona las 24 horas de los 365 dias del
ano.

MEDICAS PROTECCION | SEGURIDAD
CIVIL

. Qué puedo reportar al sistema de

emergencias 9117 o i s RS iy
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Servicio 911 Emergencias

¢ Qué informacién debo proporcionar al sistema de emergencias 911?

» Ubicacion exacta del incidente. (Calle, nUmero, cruce, colonia, municipio)

» Tipo de emergencia (Que es lo que sucede).

» Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacion, vestimenta, accesorios y
portacion de arma).

» Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, placas, caracteristicas particulares; y en
caso de robo o asalto de vehiculo: nombre del propietario).

¢ Qué no debo solicitar al 911?

» Direcciones o nUmeros telefonicos. (Marcar 040).

» Reportes de Baches, Ldmparas apagadas, Vecinos ruidosos, Perros ladrando, etc. (Marcar
al nimero telefonico correspondiente al H. Ayuntamiento de su colonial).

» Localizar a personas extraviadas (Marcar a LOCATEL 3134 4982).

» Fallas de energia eléctrica o de lared de CFE (Marcar 071).
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Procedimiento de atencion

1 El Ciudadano llama al 911

i

3 El Despachador, uno o todos los presentes en CEINCO,
A | simultdneamente reciben la solicitud de ayuda e informan,

segun su operatividad, para que acuda la unidad o unidades
mas cercanas

4 Las dependencias inician su operativo de una

2 La llamada es atendida por un operador de enlace manera auténoma, despliegan las unidades que

y canalizada, en tiempo real, al despachador de consideren suficientes para la atencién y solicitan
alguna depenQenma albergada en el Centro Integral apoyo, de otras dependencias, en caso de
de Comunicaciones considerarlo necesario.
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¢ Coémo ayudo al sistema de emergencias 911?
» Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

» Conociendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad.

. Qué programas de acercamiento ciudadano existen?

Actualmente el Gobierno del Estado de Jalisco vy la Fiscalia General del Estado, a través del
Centro Integral de Comunicaciones (CEINCO) pretende llegar a la ciudadania en general
por medio del programa Usuarios Potenciales, y de esta manera ofrecer un vinculo directo
con cada uno de los posibles usuarios de la linea telefénica de emergencias 911; contando
con informacion previa, minima indispensable, que nos permita conocer de antemano
quien llama, su ubicacidon exacta y las posibles situaciones de emergencia a las que son
vulnerables: incidentes delictivos, médicos y de proteccion civil. Logrando, con este registro,
gue los tiempos de respuesta a las llamadas de emergencia sean minimos por parte de
CEINCO; coadyuvando a que el accionar de las dependencias, involucradas en la
atencion, se active de manera inmediata sin la verificacion que corresponde a las posibles
llamadas falsas o falsas emergencias.
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:Como funciona el programa de Usuarios Potenciales?

El programa de Usuarios Potenciales se integra, bdsicamente, de un pre-registro de datos
relacionados al numero de identificacion telefonico que tenga contratado el ciudadano
con alguna de las companias existentes: TELMEX, TELCEL, AXTEL, NEXTEL, IUSACELL, etc. Ese
numero lo vinculamos a la informacidon proporcionada vy registrada en un formato definido;
lo archivamos en una base de datos que es consultada por el sistema informdtico cada vez
gue el sistema teleféonico identifica una llamada proveniente de ese nUmero. Convirtiéndose
en una herramienta importante de informacion esencial, proporcionando un panorama mas
amplio de lo que las dependencias encargadas de la atencion pueden enfrentar en la
ubicacion registrada: personas con enfermedades cronicas, accesos secundarios, existencia
de materiales peligrosos, numero de habitantes en el domicilio y poblacion flotante, entre
otras caracteristicas especiales de cada usuario potencial.

El programa Usuarios Potenciales es aplicable a la sociedad en general de manera gratuita,
tanto a particulares como al sector publico y privado. Convirtiendose, de esta manera, en
un programa mas que la Fiscalia General del Estado, a través del Cenfro Integral de
Comunicaciones, pone en marcha Comprometidos por tu Seguridad. Ademds de
coadyuvar en ofras areas de vital importancia como la atencion de emergencias medicas y
proteccion civil a la ciudadania.
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. Como puedo registrarme al programa de Usuarios Potenciales?

1.- Deberd ponerse en contacto con algun servidor publico del Centro Integral de
Comunicaciones, por medio de las lineas telefénicas administrativas:

 Conmutador 3134 4900.

e Fax 3134 4920y 25.

* Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potencial:
Departamento de Atencion Ciudadana 3134 4901.

» Contacto con funcionarios:
Direccion del CEINCO. 3134 4931.
Coordinacion Operativa. 3134 4932.

2.- Definir fecha, hora y lugar de contacto;

3.- Preparar la informacion necesaria para su registro:

e Nombre del suscriptor.

* Tipo de establecimiento y giro (casa habitaciéon, negocio, etc).

e Calle, nUmero, cruces, codigo postal, colonia y municipio.

e NUmeros telefdnicos a vincular con la direccion, y nombre del proveedor del servicio.

* Principales vulnerabilidades a las que esta expuesto en el domicilio registrado (Robos,
incendios, enfermos graves, etc).

*Informacion primordial de importancia que deba ser conocida por las diversas instituciones
(Manejo de materiales peligrosos, puntos varios de acceso, edades y tipo de medicamentos
ingeridos por enfermos graves, cantidad de habitantes en el domicilio, nivel del edificio
donde se encuentra el domicilio registrado, etc)
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Sistema de localizacion de personas (LOCATEL).

Implementado durante el ano 1997 en la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de
proporcionar informacion de personas extraviadas que se encuentren bajo el resguardo
de alguna dependencia de seguridad publica o servicios médicos de la zona
metropolitana de Guadalajara.

Liamadas recibidas 6,477

:Coémo funciona?

Por medio del numero telefonico (33) 3134 4982, la ciudadania fiene acceso a informacion de
personas extraviadas dentro de la zona metropolitana de Guadalagjara, siempre y cuando se
encuentren bajo el resguardo de alguna institucion publica de seguridad o servicios medicos;
ya sea por detencidn o accidentes.

El servicio funciona las 24 horas de los 365 dias del ano.

La actualizacion de informacion, por parte de las instituciones, de las personas que se
encuentran bajo su resguardo es cada 12 horas.

* Gifras acumuladas del 01 al 31 de Agosto del 2019
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. Qué informacion debo tener presente?

*Nombre de la persona que se busca.
*Edad

eSexo

*Fecha probable de extravio (Ultima vez que se tuvo noticias de la persona extraviada)
* Media Filiacion y senas particulares

*Descripcion de vestimenta

Ademds:

*Nombre del solicitante y nUmero telefonico de referencia para recibir informes.
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Implementado desde el afio 1995 (febrero), tiene cobertura estatal en telef nia
Jalisco fue el primer estado en implementar el servicio por medio del n
migracién al niimero nacional 066 y el 09 de enero del 201

“Servicio Homologado para la Atencién de Llam:

federatlvas y al Secretanado Ejecutivo del Sistema
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.Como funciona?

Por medio del nmero nacional 911, la ciudadania tiene acceso al enlace telefém
Jalisco, el cual canallza:ra el reporte de sohcltud de atencion a una eme encia a

PROTECCION B SEGURIDAD

CIVIL
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¢Qué informacién debo proporcionar al sistema de emergen
= Ubicacion exacta del incidente. (Calle, nimero, cruce, colonia, municipi

* Tipo de emergencia (Que es lo que sucede). 7
= Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacior i

= Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, pl: - car
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Procedimiento de atencién

1 El Ciudadano llama al 911
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,Como ayudo al sistema de emergencias 9112
= Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

= Conociendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad.
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El programa de Usuarios Potenciales se mtegra, bésicamente, de
numero de identificacion telefénico que tenga contratado el cmdadan
TELMEX TELCEL AXTEL, NEXTEL, IU SACELL




Servicio 911 Emergencias

1.- Debera ponerse en contacto con al
las lineas telefonicas administrativas: |

* Conmutador 3134 4900.
* Fax 3134 4920 y 25.
* Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potencial:
Departamento de Atencién Ciuda -

* Contacto con funcionarios:
~ Direccion del CEIN

gun servidor pablico del Ce'ntro' Integral

00I¢

suscriptor.
blecimi




Servicio 911 Emergencias

Implementado durante el afio 1997 en la Fiscalia General del

informacion de personas extraviadas que se encuentren bajo
seguridad publica o servicios médicos de la zona metropolitana




Servicio 911 Emergencias

¢Qué informacién debo tener presente?

*Nombre de la persona que se busca.
*Edad
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EMERGENCIAS

Implementado desde el afio 1995 (febrero) tiene cobertura estatal en telefom mo
Jalisco fue el primer estado en implementar el servicio por medio del-n
migracion al nimero nacional 066 y el 09 de enero del 2017.

“Servicio Homologado para la Atencién de Llamadas dc" Emergﬁ
federatlvas y al Secretanado Ejecutivo del Slstema Nacmal de,Se |




Servicio 911 Emergencias

Total de Llamadas recibidas por rubro ﬂeé'méi'geﬁciau |

Emefgenciag




Servicio 911 Emergencias

. Como funciona?

Por medio del ntimero nacional 911, la ciudadania tiene acceso al enlace telefénico de emergencias del Estado de

Jalisco, el cual canalizara el reporte de solicitud de atencién a una emergenma a la institucién mas cercana 0 a la
que por competencia deba atender el servicio generado por el usuario. o

El servicio es s6lo para la atencion de emergencias y funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.

(Qué puedo reportar al sistema de

emergencias 9117 | 5 i MeEbicas J proTeEcciON ll sEGURIDAD

Accidente de 3 ; Disparo de arma
coche con heridos e Gl

fiolencia familiar
Electrocutado

Infarto
Scbredosis

Trabajo de parto ® inundacion

Ahogado ® Enjambre de




Servicio 911 Emergencias

¢ Qué informacién debo proporcionar al sistema de emergencias 9
= Ubicacion exacta del incidente. (Calle, niimero, cruce, colonia, munif;ipl

= Tipo de emergencia (Que es lo que sucede).r

= Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiaci




Servicio 911 Emergencias

Procedimiento de atencion

1 El Ciudadano llama al 911

3

smultanecmenfe recxben la solicitud de oyudo e mformcm

seglun su operatividad, para que acuda la unldod o
unidades mas cercanas




Servicio 911 Emergencias

. Como ayudo al sistema de emergenc:as 911?
= Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

= Conociendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad.




Servicio 911 Emergencias

¢Como funciona el programa de Usuarios Potenciales?

El programa de Usuarios Potenciales se integra, baswamente de un pre-r
numero de identificacion telefonico que tenga contratado el ciudadano con a

TELMEX, TELCEL, AXTEL, NEXTEL, IUSACELL, etc. Ese numer
proporcmnada y registrada en un fonnato deﬁmdo lo arch amos en

- Convirtiéndose en una herramienta importante de in rrrmcfx“' sencxa

amplio de lo que las dependencias encargadas deéla te cidén pue
personas con enfermedades cr_onr s,";-_ ac'ces : cunda;n

El:.:Pngl'ama Usuarlos Potencmles es apllcable al
~como al sector publlco y prlvado Convr ién




Servicio 911 Emergencias

1.- Debera ponerse en contacto con algan servidor piblico del Centro Integral de C
las lineas telefonicas administrativas: .- 4

e Conttiatitos 3134 4900,

* Fax 3134 4920y 25
* Quegjas o inscripciones al Programa Usuario Potencis Iy

Departamento de Atencion Ciudadana
» Contacto con funcionarios:
Direccién del CEINCO




Servicio 911 Emergencias

informacion de personas extrawadas que se encuentren bajo <l
seguridad publica o servicios medlcos de la zona metropolltana d

1 Estado o Ia ﬁnalldad d

- Llamadas recibidas




Servicio 911 Emergencias

¢Qué informacion debo tener presente?

*Nombre de la persona que se busca

*Edad
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Servicio 911 Emergencias '

CALLE cién'ega;
”CALLE S:erra 0‘

Liamadas recibidas N




Servicio 911 Emergencias

EMERGENCIAS

+ 2 a

Total de Llamadas recibidas por rubro de emergencia

Emergencias e _F?Isas
60,940 -~ 16% 114639

8383  18% . 13,499
12,226 14,736
‘1,453 18,535
17,033
18,364
1,377




Servicio 911 Emergencias

. Coémo funciona?

de emergencias ds
institucion mas ce

Por medio del nimero nacional 911, la ciudadania tiene acceso al enlace telefoni
Jalisco, el cual canalizara el reporte de solicitud de atencién a una emergenma a
que por competencia deba atender el servicio generado por el usuario.

'de'l 365 dias del ano_

Que puedo reportar al snstema de .

emergencxas 911" R Mcpicas ] ProTECCION ]| SEGURIDAD
gy CiviL




Servicio 911 Emergencias

< Qué informacion debo proporcionar al sistema de emergencxas 911"f
= Ubicacion exacta del incidente. (Calle, namero, cruce, colonia, munlcxplo) ‘

* Tipo de emergencia (Que es lo que sucede).

= Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacion, Vestlmenta accesorios y portacmn de arms

:artxcul

» Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, placas caracterlstlcas_é

S; y en caso degréb

vehiculo: nombre del propictario).

(Qué no debo sohcxtar al 91_1" i
. Dn‘eccmnes o numeros te}efomcos (Marcar 040)

. Reportes de Baches, Lamparas apagadas Vecmos ruidoso . Pi_ ¢




Servicio 911 Emergencias

Procedimiento de atencién

1 El Ciudadano llama al 911




Servicio 911 Emergencias

. Como ayudo al sistema de emergencias 911?
= Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

= Conociendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad..

oQue programas de acercamlento c1udadano ex1sten'




Servicio 911 Emergencias

.Como funciona el programa de Usuarios Potenciales?




Servicio 911 Emergencias

.C6mo puedo registrarme al programa de Usuarios Potenciales? =~

I.- Debera ponerse en contacto con algiin servidor publico del Centro Integral de Comumcacxones por
las lineas telefénicas administrativas: | S

» Conmutador 3134 4900.
» Fax 3134 4920 y 25.
* Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potenc;al o
Departamento de Atencion Ciudadana 3134 4901
« Contacto con funcionarios: ' i |
Direccién del CEINCO.
Coordinacion Operativa.

2.- Definir fecha, hora y lugar de. contact()' |
~ 3.- Preparar la. informacidn necesaria para su rcglstro
~ + Nombre del suscriptor. : g
« Tipo de establecimiento y giro (casa habltacmn negocm etc”'
-+ Calle, nimero, cruces, codigo postal colonia y mumc1p-

. Numeros telefomcos a vmcuiar con la dlrecc :




Servicio 911 Emergencias

Sistema de localizacion de personas (LOCATEL).

Implementado durante el afio 1997 en la Fiscalia General del Estado con la ﬁnahdad de propor
informacién de personas extraviadas que se encuentren bajo el resguaxdo de alguna depende
seguridad publica o servicios médicos de la zona metropohtana de Guadalajara ‘

Llamadas recibidas

| _GComo funcxona"’

101 0 aCCI

dentes;




Servicio 911 Emergencias

(Qué informacion debo tener presente?

*Nombre de la persona que se busca.

*Edad

*Sexo

*Media Filiacion y sefias particulares

*Descripcion de vestimenta .







Implecmentado desde el afio 1995 (febrero), tiene cobertura estatal en telefonia mévil y regional en telefonia fija,
Jalisco fue el primer estado en implementar el servicio por medio del nimero 08. A partir del 2004, se inicia la
migracion al niimero nacional 066 y el 09 de enero del 2017, mediante el acuerdo 03/XL/16 denominado
“Servicio Homologado para la Atenciéon de Llamadas de Emergencias 9-1- 1. se instruye a las entidades
federativas y al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacinal de Seguridad Pubhca a realizar de manera coordmada_
las acciones necesarias para operar en todo el pais. | |

CEINCO
CALLE Costa Norte
CALLESur
. CALLE Altos Norte ..
~ CALLE Valles
. o % CALLE Ciénega '
Llamadas recibidas | . . CAUESiera: ecudamai
| S A CALLEAltosSur
1 CALLE Sureste
¥ ,CALLE Slerra de_-Amu}a




Total de Llamadas recibidas por rubro de emergencia

CEINCO

CALLE Costa Norte
CALLE Sur

CALLE Altos Norte
CALLE Valles

CALLE Ciénega

CALLE Sierra Occidental
CALLE Altos Sur

CALLE Sureste

CALLE Sierra de Amula
CALLE Norte

Emergencias

59,928

8,668
2,008
1,353
524
770
101
1,991
71
114
10
318

16%
18%

7%
5%
2%
2%
4%
6%
1%

113,577
16,809

14,637

18,762
17,336
21,936
1,424
15,933

Falsas

4,185
4557

30%

36%
50%
63%

73%
60%

559%
59%
66%

Desvios EVA

56,987 15%

LR
0 0%

343 1%
941 4%

1,923 - 5%
0 0%

396 1%
w01 0 2%
26

No Emergencias

.+.:30,757

712,136
7 6,699

4,558
2,003

3,729
398 .
4932

0% ;Z":.q 1
3%

+:15%
T 15%
3%

8%
17%

2% -
26%

L23%

15%

8%

10% -

CALLE Costa Sur

del 2019




. Como funciona?

Por medio dcl namero nacional 911, la ciudadania tiene acceso al enlace telefonico de emergencias del Estado de
Jalisco, cl cual canalizara el reporte de solicitud de atencion a una emergencia a la institucion mas cercanaoa fa
que por competencia deba atender el servicio generado por el usuario. :

El servicio ¢s solo para la atencién de emergencias y funciona las 24 horas de los 365 dias del afio. P

. Qué puedo reportar al sistema de

emergencias 911?




. Qué informaciéon debo proporcionar al sistema de emergencias 911?
» Ubicacion cxacta del incidente. (Calle, nimero, cruce, colonia, municipio)

= Tipo de emergencia (Que es lo que sucede). }
= Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacion, vestimenta, accesorios y portacion de arma)

= Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, placas caracteristicas particulares; y en caso de robo o asaito de

vehiculo: nombre del propietario).

(Qué no debo solicitar al 911?
= Direcciones o nimeros telefonicos. ( Marcar 040)

= Reportes de Baches, Lamparas apagadas, Vecinos ruidosos, Perros ladrando, etc. (Mé_rcar él;'néﬁ;gro ﬁe}cféné;co
correspondiente al H. Ayuntamiento de su coloma) . : | oA e

= Localizar a personas extrawadas (Marcar a LOCATEL 3134 4982) HENNG - S

« Fallas de energla eiectnca 0 de la red de CFE (Marcar 071) : -




Procedimiento de atencion

1 El Ciudadanc llama al 911

s;mu[tonecmen?e reciben ia sohcnfud de ayudo e informan,
segun su operatividad, para que acuda la unidad o
umdcdes mcs cercanos

: 4 Lds dependencncs inician su operative de ung
2la Ifamada es afendidc por uh opemdordeenioce manera auténoma, despliegan las unidades que

y canalizado, en tiempo redl, al despachador de “'consideren suficientes para la afencion y solicitan
c!guna dependencuc albergada en'el Centro Integral apoyo, de ofras dependenc:a_ _en caso de

,GOHStdQYQﬂO neoesor EG




;Coémo ayudo al sistema de emergencias 911?
= Evitando llamar cuando no exista una cmergencia.

= Conociendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad.

:Qué programas de acercamiento ciudadano existen?

Actualmente ¢l Gobierno del Estado de Jalisco y la Fiscalia General del Estado a traves del Centro Integral de
Comunicaciones (CEINCO) pretende llegar a la ciudadania en general por medio del programa ‘Usuarios
Potenciales, y de esta manera ofrecer un vinculo directo con cada uno de los posibles usuarios de: Ia.h_lzlea':
telefonica de emergencias 911; contando con informacién previa, minima indispensablei q{ie nos perﬁ;ita_
conocer de antemano quien llama, su ubicacion exacta y las posibles situaciones de emergencm a las que son |
vulnerables: incidentes delictivos, médicos y de proteccion civil. Logrando con este reglstro que los tiempos ¢ de
respuesta a las llamadas de emergencia scan minimos por parte de CEINCO; coadyuvando a que ¢l accionar de
las dependencias, involucradas en la atenczon se active de manera mmedlata sin: ia verlﬁcacmn qu@.corresponde'

alas posﬂ)les {lamadas falsas 0 falsas emergenc:ias """




Convirtiéndose en una herramienta 1mportante de mformac___ﬁ
ampho de lo que las dependencms encargadas de la atenc"'




. Como puedo registrarme al programa de Usuarios Potenciales?

1.- Debera ponerse en contacto con algin servidor pablico del Centro Integral de Comunicaciones, por medlo de o
las lineas telefonicas administrativas: : S

« Conmutador 3134 4900.

» Fax 3134 4920 y 25.

* Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potencial: :
Departamento de Atencion Ciudadana 3134 4901.

« Contacto con funcionarios: o
Direccion del CEINCO. _ 3134 4931. -
Coordinacion Operativa. - - 31344932, -

2.- Definir fecha, hora y lugar de contacto; >
- 3.- Preparar la informacién necesaria para su registro:
* Nombre del suscriptor.
"+ Tipo de establecimiento y giro (casa habitacién, negocio, etc)
* Calle, niimero, cruces, codigo postal, colonia y Municipio.

» Nameros telefonicos a vincular con la dlreccmn, y nombre del proveedor del Servicio.
» Principales vulnerabilidades a las que esta expuesto en el do c1110 regzstrado {Robos mcendms
graves etc) ETTAET - D RO L , e




Sistema de localizacion de personas (LOCATEL).

Implementado durante el afio 1997 en la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de proporciénaf
informacion de personas extraviadas que se encuentren bajo el resguardo de alguna dependencia de
seguridad publica o servicios médicos de la zona metropohtana de Guadaiaj ara. I

Llamadas recibidas 6,589

;Como funcmna"

Por medio del naumero telefonico (33) 3134 4982, la ciudadania tiene acceso a mformacnon de pex:sonas exti'awzad&
“dentro de la zona metropolitana de Guadalajara, siempre y cuando se encuentren bajo el resguardo d alguna
institucion publica de seguridad o servicios médicos; ya sea por detenc:lon 0 acmdentes Lo

El servicio funciona las 24 horas de los 365 dlas del ano

de las personas que se 'encuentran‘ba‘)o su resguard

+Cifras acumuladas dei 01 a! 30 de Abrzl
del 2019




. Qué informacion debo tener presente?

*Nombre de la persona que s¢ busca.

+l:dad

*Sexo

*Fecha probable de extravio (lltima vez que sc tuvo noticias de la persona extraviada)
Media Filiacion y sefias particulares | K

*Descripcion de vestimenta

Ademas:

“Nombre del solicitante y niimero telefénico de referencia para recibir informes.




‘oon




Servicio 911 Emergencias

EJI][]

+ D o

Implementado desde el ano 1995 (febrero), tiene cobertura estatal en telefonia mévil.y
regional en telefonia fija, Jalisco fue el primer estado en implementar el servicio por medto -
del numero 08. A partir del 2004, se inicia la migracion al niOmero nacional 046 y el 09 de
enero del 2017, mediante el acuerdo 03/XL/16 denominado “Servicio Homologado para ja
ATencron de Llomodos de Emergenoos 9 1-1, se sns’rruye a las enhdodes federchvos y clk

coordinada las acciones necesarias para operor en todo eI pcis

Llamadas recibidas

*Clires acmeladas dol U1 8l 9 o Marzy el 209

. CALLE Costa Sur

" 386,355

CEINCO
CALLE Costa Norte 4;8,453'
CALLE Sur 33,001
CALLE Altos Norte - .30,566
CALLE Valles 25, 207
CALLE Ciénega 38,370
CALLE Sierra Occ_igdentaéf-g 3,206
CALLE Altos Sur 35, 368
CALLE Sureste 7,446
CALLE Sierra de Amula 8,480

. CALLE Norte ' 3,489

7877




Servicio 911 Emergencias

Total de Llamadas recibidas por rubro de emergencia e

Emergencias Falsas Desvios EVA : 11, No Emergencias Abandonadas

CEINCO 64,388 17% 127,649  33% 59,105 . 15% 32,296 8% 102,917 27%
CALLE Costa Norte 8,570 18% 15,660 32% 7,120 15% 11,898 25% 5,205 11%
CALLE Sur 1,984 6% 15,747 48% 3884  12% 578  18% . 5600  17%
CALLE Altos Norte 1,421 5% 18,722 61% 2,600 9% 3,809 12% 4014 13%
CALLE Valles : 582 2% 17,173 68% 2,410 10% 1,833 7% .- 3,209 13%
CALLE Ciénega 778 2% 17,898 47% 2,697 7% 7,285 19% - 9,712 a2s%
CALLE Sierra Occidental 61 2% 1606  50% 424 - 13% - 359 11% - 756 24%
CALLE Attos Sur 2,197 6% 17,399 49% 2,908 8% 5720 16% 7,44 20%
CALLE Sureste 50 1% 4,038 54% 1,545 . 21% 178 2% 1,635  22%
CALLE Sierra de Amula 113 1% 4,623 55% 604 7% 518 6% .. 2622  31%
CALLE Norte 13 S 0% 2105 . 60% . 329 . 9% - 366 10% 676 0 19%
CALLE Costa Sur 244 3% 4049  51% 1,623 0 21% 0 790 ¢ 010% .. 1171 15%

*mm - “ﬂﬂmm mmmlm . R g



Servicio 911 Emergencias

¢ Como funciona?

Por medio del nimero nacional 9211, la ciudadania tiene acceso al enlace telefénico de
emergencias del Estado de Jalisco, el cual canalizard el reporte de solicitud de atencién.a -
una emergencia a la institucidn mas cercana o a la que por competencia deba c’render el

servicio generado por el usuario.

ano.

'SEGURIDAD

i Qué puedo reportar al sistema de

emergencias 9117 Sl iV Qoo

El servicio es solo para la atencién de emergencias y funciona las 24 horas de los 365 dias del



Servicio 911 Emergencias

¢ Qué informacién debo proporcionar al sistema de emergencias 9117

» Ubicacion exacta del incidente. (Calle, nUmero, cruce, colonia, municipio)
= Tipo de emergencia (Que es lo que sucede). |
= Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacion, vestimenta, occesonos y
portacion de arma). - : |
» Caracteristicas de vehiculo {tipo, modelo, color, placas, caracteristicas parficulares; y.en
caso de robo o asalto de vehiculo: nombre del propietario}. | )

¢Qué no debo solicitar al 911?

= Direcciones o nimeros telefénicos. (Marcar 040).

= Reportes de Baches, Ldmparas opcgodos Vec:nos rusdosos Perros Iodrondo etc. (Marcor-f
al numero telefénico correspondien’re cl H Ayunfcmienfo de su col@nlc)

. Follcs de energlo elec’mca O de la red de CFE (Mcz;ccr 071)



Servicio 911 Emergencias

Procedimiento de atencién

1 El Ciudadano llama al 911

3E Despachador, uno o todos los presentes en CEINCO,
simultaneamente reciben la solicitud de ayuda e mforman
seglin su operatividad, para que acuda fa unidad o unidades
mas cercanas

y canakzada & -t;erﬁpo réea al despachador de -
alguna dependencia albergada en el Centro Integral ..
- eComumcaczones




Servicio 911 Emergencias

¢ Como ayudo al sistema de emergencias 9117
» Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

» Conociendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad.

i Qué programas de acercamiento civdadano exisien?

Actualmente el Gobiernc del Estado de Jdlisco y la Flscoho Generoi del Estado, a ircves del
Centro Integral de Comunicaciones (CEINCO) pretende flegar a la Csudadcnla:'_ gen_‘_;wlg;‘, i
por medio del programa Usuarios Potenciales, y de esta manera ofrecer un vinculo directd

con cada uno de los posibles usuarios de la linea telefonica de emergencaos 9}3‘3" con’rando _
con informacidn prev;o minima sndispensoble que nos permita conocer d cmtemqno N




Servicio 911 Emergencias

¢ Como funciona el programa de Usuarios Potenciales?

El programa de Usuarios Potenciales se integra, bdsicamente, de un pre-regisiro de datos
relacionados al numero de identificaciéon telefdénico que tenga contratado el ciudadano
con alguna de las companias existentes: TELMEX, TELCEL, AXTEL, NEXTEL, IUSACELL, etc, Ese
numero lo vinculamos a la informacion proporcionada y registrada en un formato definido;

lo archivamos en una base de datos que es consultada por el sistema informatico cada vez

que el sistema telefonico identifica una llamada proveniente de ese nimero. Convirtiéndose .
en una herramienta importante de informacién esencial, proporcionando un panorama mds
omplio de lo que las dependencias encargadas de o atencién pueden enfrentar en'la
ubicacion registrada: personas con enfermedades cronicas, accesos secundatios, ex:sienmc
de materiales peligrosos, numero de habitantes en el domscmo y poblacién ﬂo’rcn’re enire )
ofras caracteristicas especiales de cada usuario potencial.

El programa Usuarios Potenciales es ophcoble a la sociedad en general de manem gfo’ruﬂc
tantc a porhcuiores como al sector pdblico y privado. Convirtiéndose, de esta manera, en”
un programa mas que la Fiscalia General del Estado, a través del Centro- integral ‘de
Comunicaciones, pone en marcha Compfomehdos por tu Seguridad.  Ademds: de_
coadyuvar en ofras areas de vitdl :mpor’rcncao como la-atencion de emergencrcts medlcos y'“ e
profeccnon cwfi a Ia crudodamc : : S



Servicio 911 Emergencias

¢ Como puedo registrarme al programa de Usuarios Potenciales?

1.- Deberd ponerse en contacto con algun servidor publlco del Centro Infegroi de |
Comunicaciones, por medio de las lineas telefénicas administrativas: St

» Conmutador 3134 4900.
¢ Fax 3134 4920 vy 25.
* Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potencial:
Departamento de Atencién Ciudadana 3134 4901.
* Contacto con funcionarios: - | S
Direccion del CEINCO. - b 3134 4931

Coordinacion Operativa. o 3134 4932. .
2.- Definir fecha, hora vy lugar de contacto; SR
3.- Preparar la informacion necesaria para su regis’rro

* Nombre del suscriptor.

* Tipo de establecimiento y giro {(casa habitacion, negoc:o elc).
. Coile numero cruces, cod|go postal, coionzc Y mumcupio

-Informamon'pnmordloi de :mpoﬁoncn que debc ser conocida por Ios dlverscs msh’fuc:ones_
(Manejo de materiales peilgrosos puntos varios de acceso, edades y tipo de medicamentos
mgeﬂdos por enfermos grcwes, conhdcd de hcbz’rcn’res en el domlcmo, nwel del ediﬁcno R




Servicio 911 Emergencias

Sistema de localizacién de personas (LOCATEL).

Implementado durante el afio 1997 en la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de
proporcionar informacion de personas extraviadas que se encuentren bajo el resguordo ‘
de alguna dependencia de seguridad publica o serwcnos meédicos de ‘la zona:
metropolitana de Guadalagjara. :

Llamadas recibidas 7,109

¢ Como funciona?

Por medio del nUmero telefonico (33) 3134 4982, la cnudodonla tiene acceso a informacion de
personas exfraviadas dentro de la zona metropolitana de Guadalajara, snempre b4 cuando se
encuentren bajo el resguardo de alguna rnsmuc:on publica de seguridad o serveczos medlcos

ya sea por detencion o accidentes. ; : : :

El servicio funcnono las 24 horas de Ios 365 dIGS del cmo

La actualizacion de- informacién, por pan‘e de las msh’rucnones de lc:s pefsonos que se
.encuentrcn bCIjO sU fesguordo es cado 12horas ‘ |

*Ciires acumetats dal 81 o 31 do Marzo i .



Servicio 911 Emergencias

;. Qué informacion debo tener presente?

«Nombre de la persona que se busca.
*Edad
*Sexo

*Fecha probable de exiravio (Ulfima vez que se tuvo noticias

» Media Filiacion y sefias pdﬁica_iqres B

-Descripcién de vestimenta b

Ademds:
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Implementado desde el aito 1995 (febrero), tiene cobertura estatal en telefonia moévil y regional en telefonia fi ja

Jalisco fue el primer estado en implementar el servicio por medio del nimero 08. A partir del 2004, se inicia la
m1g1ac‘10n al namero nacional 066 y el 09 de enero del 2017, medlante el acuerdo 03/XL/16 denommado

las acciones necesarias para operar en todo el pais.

CEINCO

CALLE Costa Norte
CALLE Sur '
CALLE Altos Norte
CALLE Valtes.

- _ o oo CALLE Clenéga'
Llamadas recibidas - R CALLE Sterra occndemat

CALLE Sureste .
CALLESserra cEe Amuia -
' CAUENorte -
at 'CALLE Costa Sur

* Cifras acumuladas del 01 al 28 de
Febrero del 2019 ' '




Total de L.lamadas recibidas por rubro de emergencia

Emergencias Falsas Desvios EVA 7 No Emergencias Abandonadas K
CEINCO 58,825 17% 116,801 34% 56,717 16% 130,847 9% - 81,592 o
CALLE Costa Norte 7,583 21% 10,558 - 29% 4368 12% 9,589 26% 4,473 12%
CALLE Sur 1,777 6% . 13,231 T 42% 7,796 25% 4,162 13% .. 4514 . 14%
CALLE Altos Norte 1,458 5% 14,773 52% 3,255 11% 3866 - 14% - 4,978 18%
CALLE Valles 506 2% 14,337 65% 3,129 14% 1,528 7% . 2,652 12%
CALLE Ciénega 854 2% 14,985 43% 4,124 12% 6,422 19% 8,178 24%
CALLE Sierra Occidental 24 1% 1,138 56% 175 0 9% 235 12% 470 23%
CALLE Altos Sur 1,864 6% 14,888  45% 4,201 13% 5085 1% . . 6847 21%
CALLE Sureste 43 1% 3,223 51% . 1257 . 20% - 550 9% 1221 19%
CALLE Sierra de Amula 105 1% 3,602 46% 973 - 12% 394 5% 2722 35%
CALLE Norte 8 0% 1,698 55% 376 . 12% 158 . 5% 88  28%
CALLE Costa Sur 180 3% 3409  50% - 1398 21% - 684 10% 1,090 . 16% i

*leras acumuladas del 01 al 28 de
Febrero del 2019 - o



. Como funciona?

Por medio del nimero nacional 911, la ciudadania tiene acceso al enlace telefonico de emergencias del Estado de
Jalisco, el cual canalizara el reporte de solicitud de atencion a una emergencia a la institucién més cercana o a ia ;
que por competencia deba atender el servicio generado por el usuario.

El servicio es solo para la atencion de emergencias y funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.

. Qué puedo reportar al sistema de

emergencias 911?




. Qué informacién debo proporcionar al sistema de emergencias 911?
=« Ubicacion exacta del incidente. (Calle, nimero, cruce, colonia, municipio)

* Tipo de emergencia (Que es lo que sucede).

= Caracteristicas de los agresores o delincucntes (media filiacion, vestimenta, accesorios y portacion de arma).

« Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, placas, caracteristicas particulares; y en caso de robo ¢ asalto de

vehiculo: nombre del propietario).

-Qué no debo solicitar al 911?
= Direcciones 0 nimeros telefonicos. (Marcax 040}

» Reportes de Baches, Lamparas apagadas, Vecinos ruldosos Perros ladrando etc. (Marcar ai numero telefomce
correspondiente al H. Ayuntamiento de su coloma) "

« Localizar a personas extraviadas ( Marcar a LOCATEL 3134 4982)

. Fallas de energia eléctrica o de Ia red de CFE. (Marcar )




Procedimiento de atencion

1 El Ciudadano lama al 911

3 € Despachador, une o todos los presentes en CEINCO,
simulténeamente reciben la solicitud de ayuda e informan,
segun su operatividad, para que acuda |la . unldod 0
unidades mas cercanas -

2la llumoda es ater :

'y canalizada, en tiempo real, of despachador de

- glguna dependencia albergada en el Centro lntegrcl‘ f
de Comunicaciones :

consndemﬂo necescno




,Como ayudo al sistema de emergencias 911?
= Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

» Conociendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad.

:Qué programas de acercamiento ciudadano existen?

Actualmente ¢] Gobierno del Estado de Jalisco y la Fiscalia Gcneral del Estado, a través del Centro Integml de
Comunicaciones (CEINCO) pretende llegar a la ciudadania en general por medio del _programa. Usuanog
Potenciales, y de esta manera ofrecer un vinculo directo con cada uno de los pombles usuzii‘ios de Ia lmea ,
telefonica de emergencias 911; contando con informacion previa, minima indispensable, que nog ‘permita
conocer de antemano quien llama, su ubicacidn exacta y las posxbies situaciones de emergencia a las: que son
vulnerables: incidentes delictivos, médicos y de proteccion civil. Logrando con este reglstro que los t:empos de
respuesta a las llamadas de emergencia sean minimos por parte de CEINCO; coadyuvando a que el accionar de e

las dependencias, involucradas en la atencion, se actwe de manera mmedzata sin la verlficacmn que corresponde
a las posibles iiamadas falsas o falsas emergenc;as ‘ S TN - .




;Como funciona el programa de Usuarios Potenciales?

El programa de Usuarios Potenciales se integra, basicamente. de un pre-registro de datos relacmnados a1 L

numero de identificacion telefonico que tenga contratado el ciudadano con alguna de las compaiiias existentes: ‘.
TELMEX. TELCEL, AXTEL, NEXTEL, IUSACELL. etc. Ese nimero lo .vinculamos a la informacién
proporcionada y registrada cn un formato definido; lo archivamos en una base de datos que es consultada por el
sisterna informatico cada vez que el sistema telefénico identifica una llamada proveniente: de ese nupmero :
Convirtiéndose en una herramienta importante de mformacmn esen(:lal ‘proporcionando un panorama mas
amplio de lo que las dependcnc1as encargadas de la atencion pueden enfrentar en la ubicacién registrad
personas con enfermedades cronicas, accesos secundarios, existencia .de - materiales pehgrosos nmiero :
habitantes en el dOt‘ﬂlClllO y poblacmn flotante, entre otras caracteristicas espec1ales de cada usuano potenclal

” El programa Usuarlos Potenciales es aplicable a la sociedad en general de manera gratulta tanto é barﬁculare
“como al sector publico y privado. Convirtiéndose, de esta manera, en un programa mas que la Flscaila Genera
del Estado a través del Centro Integrai de Comumcaczones pone en marcha Comprometldos por tu Segllﬂdad .

cml ala cmdadama




Como puedo registrarme al programa de Usuarios Potenciales?

I.- Debera ponerse en contacto con algin servidor publico del Centro Integral de Comunicacionés, por mecho dev g

las lineas telefonicas administrativas:

« Conmutador 3134 4900.

» Fax 3134 4920 y 25.

* Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potencial: :
Departamento de Atencion Ciudadana 3134 4901.

+ Contacto con funcionarios: _ S
Direccién del CEINCO. 3134 4931.
Coordinacion Operativa. 3134 4932.

2.- Definir fecha, hora y tugar de contacto;, _ 7 L
3.- Preparar la informacion necesaria para su registro: R SR R T O A
_+ Nombre del suscriptor. e

» Tipo de establecimiento y giro (casa habttacwn negocio, etc)

» Calle, namero, cruces, codigo postal, colonia y municipio. _

« Nimeros telefonicos a vincular con la direccién, y nombre del proveedoz del servicio. [
* Principales vulnerabilidades a las que esta expuesto en el domxclho reglstrado (Robos mcendles enfe"r‘nios” o
graves, €tc). L : ~ EROE L e e
*Informacién primordial de Importanma que deba ser conomda por las diversas mstltucwnes (Mane;o de::s-

materiales peligrosos, puntos varios de acceso, edades 'y tipo-de medicamentos. mgerldos por enfermos graves

cantldad de habltantes en el dOmICIhO nivel del edtﬁ(:lo donde se cncuentra el dormcﬁw reglstrado etc)



Sistema de localizacion de personas (LOCATEL). : | -; ,:

Implementado durante el afio 1997 cn la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de proporcronar
informacién de personas extraviadas que se encuentren bajo el resguardo de alguna dependenma de
seguridad piblica o servicios médicos de la zona metropolitana de Guadala}zua :

Llamadas recibidas 5,756

.Como funciona?

Por medio del nimero telefonico (33) 3134 4982, la ciudadania tiene acceso a informacion de personas extraviadas
“dentro de la zona metropolitana de Guadalajara, swmpre y cuando se encuentren bajo el resguarde de alguna,
institucion publica de seguridad o servicios médicos; ya sea por detencwn o acmdentes i

El servicio funciona las 24 horas de los 365 dias del ano

La actualizacion de mformacwn per parte de las mst:tucmnes de las personas que se encuentran bajo su resgua.rdo
es cada 12 horas. : = Ch _ _ .

| *thras acumuladas def 01 al 28 de .
- Febrern del 72640 @



. Qué informacion debo tener presente?

«Nombre de la persona que se busca.

*Edad

*Sexo

*Fecha probable de extravio (ltima vez que se tuvo noticias de la persona extraviada)

*Media Filiacion y sefias particulares

*Descripcidn de vestimenta

- Ademas:

*Nombre del solicitante y niimero telefonico de referencia para recibir informes.
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lmp]ementado d.esde el afo 1995 (febrero), tiene cobertura estatal en telefonia mévil y regional en telefonia :ﬁja,.‘?ﬁ:‘f‘é
Jalilsco.fue el primer estado en implementar el servicio por medio del niimero 08. A partir del 2004, s¢iniciala =
mugraciéon al nimero nacional 066 y el 09 de enero del 2017, mediante el acuerdo 03/XL/16 denominado .

“Servicio Homologado para la Atencién de Llamadas de Emergencias 9-1-1, se instruye a las entidades
federativas y al Sceretariado Ejecutivo del Sistema Nacinal de Segundad Pubhca a realizar de manera coerdlnada B

las acciones necesarias para operar en todo el pais.

" CEINCO . o o 361 430

. CALLE Costa Norte S Tmne

" CALLE Sur Lo no3ss

CALLE AltosNorte .. 29,670
CALLE valles RN ER
CAULE Ciénega: ' 4 b

.. 35,892

Llamadas recibidas

1882

CALLE Sjerra Occidental 2,457

CALEAftosSur 0T 32800
CALLESureste 6,816

CALLESierradeAmuia 3.-724

CALLE Norte ™

CALLE CostaSur .

* Cifras acumuladas del. 01 ai 31 de - SRR e
Enero de! 2019 S S _ _

6452




Total de Llamadas recibidas por rubro de emergencia

Emergencias Falsas Desvios EVA "' No Emergencias Abandonadas .y
CEINCO 62,409 17.27% 130,339 36.06% 61,512 17.02% 33,717 9.33% 73453  2032%
CALLE Costa Norte 7,709 18.71% 12,303 29.85% 6,794 16.49% 9,339 22.66% ¢ 5067 o :12.29%
CALLE Sur 1,657 5.25% 13,590 43.03% 744477 2357% v 4421 14.00% 4869 14.15%
CALLE Altos Norte 1,349 455% 15,390 51.87% 4,003 13.49% 4,256  14.34% B89
CALLE Valles . 511 2.34% 13,903 63.54% 3,306 15.11% 1,478 6.75% - 12.27%
CALLE Ciénega 836 2.33% 15,838 44.13%. . 5066  14.11% 7010 19.53% 7 19.90%
CALLE Sierra Occidental 23 0.94% 1,389 56.53% 293 1193% . 113 460% ... - L 2601%
CALLE Altos Sur 1,952 5.93% 15,802 48.03% . 458 . 13.94% 4,254 12.93% 119.17%
CALLE Sureste 49 0.72% 3160  4636% 1,487 - 21.82% 611 B96% .2214%
CALLE Sierra de Amufa 122 1.40% 4359 4997%° 16200 . 1857% 522 5.98% T2a08%
CALENorte 7 S 029% . 1,252 . 5142%: 336  (13.80% 215 = 883% . .2567%
CALLE Costa Sur . 198 3.07% 3078 a771% 01307 . 2026% . 858 . 1331%. © 15.65%

J -Cifras acumuladas del: 01 af 31 de
Enero del 2019 '



. Como funciona?

Por medio del namero nacional 911, la ciudadania tiene acceso al enlace telefénico de emergencias del Estado de
Jalisco, el cual canalizara el reporte de solicitud de atencion a una emergencia a la institucion mas cercana o a: lag _
que por competencia deba atender el servicio generado por el usuario. 5

El servicio es solo para la atencion de emergencias v funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.

(Qué puedo reportar al sistema de

emergencias 911?




¢ Qué informacion debo proporcionar al sistema de emergencias 911?
= Ubicacion cxacta del incidente. (Calle, namero, cruce, colonia, municipio)

* Tipo de emergencia (Que es lo que sucede).

= Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacion, vestimenta, accesorlos y portacwn de arma)

= Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, placas, caracteristicas pamcula:.'es y en caso de robo o asalto deér

vehiculo: nombre del propietario).

¢ Qué no debo solicitar al 911?
= Direcciones o numeros telefonicos. (Marcar 040).

= Reportes de Baches, Lamparas apagadas, Vecinos ruidosos; Perms ladrando, etc (Marcar al nmnero telefomco

correspondiente al H. Ayuntamiento-de su colonia).
* Localizar a personas extrawadas ( Marcar a LOCATEL 3134 4982)
= Fallas de. cnergla elecmca o de Ea red de CFE (Marcar 071}

LR



Procedimiento de atencion

1 El Ciudadane fama al 811

3 El Despachador, uno o todos los presentes en CEINCO,
simultaneamente reciben la solicitud de ayuda e informan,
segun su operatividad, para que ccudc la un;dad o]
unidades mas cercanas

4 1asd pendenclas inician su. opera'rwo de und
manera auténoma, despliegan las unidades que:
' consuderen suficientes para la atencion y solicitan
apoyo, de’ otrc:s depeadenc:cs en .. caso de

conssderclrio necesono.

2La llamﬁda es a#endlda porup operador de enkace
y candlizadg, en fiempo real; “of despachador’ de
‘alguna dependencia clberguda en el Centro Infegrczl
de Comumcccuones s :




(Como ayudo al sistema de emergencias 9112
= Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

= Conociendo el servicio y difundiéndolo en mi comunidad.

,Qué programas de acercamiento ciudadano existen?

Actualmente el Gobierno del Estado de Jalisco y la Fiscalia General del Estado a través del Centro Integral de
Comunicaciones (CEINCO) pretende llegar a la ciudadania en general por medio del programa Usuarios

Potenciales, y de esta manera ofrecer un vinculo directo con cada uno de los posibles usuar;os de la lmea B

telefonica de emergencias 911; contando con informacién previa, minima 1nd15pensabie que nos permlta
conocer de antemano quien llama, su ubicacion exacta y las posibles situaciones de emergencxa a 1Tas que son
vulnerables: incidentes delictivos, médicos y de protecczon cml Logrando con este registro, qué los tiempos de .
respuesta a las llamadas de emergencia sean minimos por parte de CEINCO; ‘coadyuvando a que el accionar de
las dependencias, involucradas en la atencion, se active de manera 111medlata sin la venﬁcacxon que corresponde =
alas pOSIbles ilamadaa falsas 0 faisas emergenclas ‘ ' '



,Como funciona el programa de Usuarios Potenciales?

El programa de Usuarios Potenciales sc integra, bdsicamente, de un pre-registro de datos relacionados al:
numero de identificacion telefonico que tenga contratado el ciudadano con alguna de las compaiiias existentes:
TELMEX, TELCEL, AXTEL, NEXTEL, IUSACELL. etc. Ese nimero lo vinculamos a la informacién™
proporcionada y registrada en un formato definido: lo archivamos en una base de datos que es consultada por el
sistema informatico cada vez que el sistema telefonico identifica una llamada proveniente de ese niimero.
Convirtiendose en una herramienta importante de informacién esencial, ‘proporcionando un panorama mésff” ,
-amplio de lo que las dependencias encargadas de la atencion pueden enfrentar en la ubicacién registrada: -~ .
personas con enfermedades cronicas, accesos secundarios, existencia de materiales peligrosos, numero de,
habitantes en el dom101ho y poblacién flotante, entre otras caractenst;cas especiales de cada usuano potenmai |

El programa Usuarios Potenciales es aplicable a la sociedad en general de manera gratulta tanto.a partxculares,
como al sector publico y privado. Convirtiéndose, de esta manera; en un programa mas que la Fxscaha General
del Estado, a través del Centro Integral de Comunicaciones, pone. en marcha Comprometidos por tu Seguridad.
Ademas de coadyuvar en otras areas de Vltal 1mportancna como la atenc:lon de emergenc:as medlcas y proteccmn
civil a la ciudadania. i P -



. Como puedo registrarme al programa de Usuarios Potenciales?

1.- Debera ponerse en contacto con algin servidor publico del Centro Integral de Comumca(:tones por medio de:i

las lineas telefonicas administrativas:

» Conmutador 3134 4900.
* Fax 3134 4920 y 25.
* Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potencial: _
Departamento de Atencidon Ciudadana 3134 4901.
» Contacto con funcionarios: _ _ o
. Direccion del CEINCO. 3134 4931.

Coordinacion Operativa. 3134 4932.
2.- Definir fecha, hora y lugar de contacto; o
3.- Preparar la informacion necesaria para su registro:
« Nombre del suscriptor.
* Tipo de establecimiento y giro (casa habitacion, negocm etc)
» Calle, nimero, cruces, codigo postal, colonia y municipio. = H
« Niimeros telefonicos a vincular con la direccion, y nombre del pravcedor del servicio.

* Principales vulnerabilidades a las que esta cxpuesto en el domlclho registrado (Robes mcendms

graves, etc).

enfermos o

*Informacion primordial de 1mp0rtancm que deba ser conoc1da por las- dwersas msntucmaes (Mane;o defi_
materiales peligrosos, puntos varios de acceso; edades y tipo de medicamentos ingeridos por enfermos graves, -
cantldad de habitantes en el domxc:llo mvel del ed:ﬁcro donde se encuentra el dormclllo reglstrado etc) '



Sistema de localizacion de personas (LOCATEL).

Implementado durante el afio 1997 en la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de proporcionar. .

informacion de personas extraviadas que se encuentren bajo el resguardo de alguna dependenma de
seguridad puablica o servicios médicos de la zona metropolitana de Guadaia_]ala ‘

Llamadas recibidas 7,506

;,Cémo funciona?

institucion publlca de seguridad o servicios med1cos ya sea por de:tencmn 0 acadentes .
El servicio funciona las 24 horas de los 365 dias del afio.. | - '

La actualizacion de mformacmn por parte:de las mstttuc:ones de Ias personas que se encuentran ba_;o su resguardo
" es cada 12 horas. T _ Lo ST _

* Cifras: acumuladas deF 01 al 31 de
Enero del 2019 -



(Qué informacion debo tener presente?

*Nombre de la persona que se busca. | ” I

+Edad

*Sexo

*Fecha probable de extravio (iltima vez que se tuvo noticias de la persona extraviada)

*Media Filiacion y sefias particulares

*Descripcion de vestimenta

Ademas:

*Nombre del solicitante y niimero telefonico de referencia para recibir informes. UEEEN R R i
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