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Implementado desde el afio 1995 (febrero), tiene cobertura estatal en telefonia movil y regional en telefonia fija,
Jalisco fue el primer estado en implementar el servicio por medio del niimero 08. A partir del 2004, se mlc,la la
migracién al numero nacional 066 y el 09 de enero del 2017, mediante el acuerdo 03/XL/16 denominado
“Servicio Homologado para la Atencion de Llamadas de Emergencias 9-1-1, se instruye a las entidades
federativas y al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacinal de Seguridad Publxc a realizar de manera coordanada
las acciones necesarias para operar en todo el pais. '

| CEINCO o 4,907,338
CALLE Costa Norte , 562,634
CALLE Sur ; e 432,990
CALLE Altos Norte . 434,881
CALLEValles . = . ' 354,378%
Llamadas recibidas ] Ciénega - oo 52633
" . CALLE Sterra Occidental . " 400
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s Servicio 911 Emergencias

Total de Llamadas recibidas por rubro de emergencia " L E]_ng
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CEINCO 765,424 15.60% 1,993,595
CALLE CostaNorte 90,731 16.13% 152,564
CALLE Sur , ; 04,107
CALLE Altos Norte _ ; 752,183
CALLE Valles - I 215,080

CALLE Ciénega - 10,279 252,732
CALLE Sierra Occidental 239 24,329
‘CALLE Altas Sur 26,221 1 214,619
CALLE Sureste 511 . 45,186
CALLE Sierra de Amula 1571 #1268
CALLE Norte 211 - 27,265
CALLE Costa Sur . 2107 :
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Servicio 911 Emergencias

¢Como funciona?

Por medio del nimero naciona 911, la ciudadania tiene acceso a enlaoetelefémco de emergencias del EdMode
Jdisco, € cua canalizara el reporte de solicitud de atencién auna emagemaa!amstutuaon mascercmaoala,
que por competencia deba atender el servicio generado por € usuano

El servicio es s6l0 perala atencion de emergendiasy funciona las 24 noras‘deigé 365 dias del affo.

(;Qué bu'edb réportar al sistemade

emergencias 9117 . _ MEDICAS
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Servicio 911 Emergencias

¢ Qué informacién debo proporcionar al sistema de emergencias 911?
» Ubicacion exacta del incidente. (Calle, ntimero, cruce, colonia, municipio)

= Tipo de emergencia (Que es lo que sucede).
= Caracteristicas de los agresores o delincuentes (media filiacion, vestimenta, accesorios y portacion de arma)
= Caracteristicas de vehiculo (tipo, modelo, color, placas, caracteristicas particulares; y en caso de robo o asai{5‘®

vehiculo: nombre del propietario).

{Qué no debo solicitar al 9117
. Dlreccmnes o nimeros telefénicos. (Marcar 040)
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: Servicio 911 Emergencias

Procedimiento de atencion

1 ElCiudadano llama al 911

3 El Despachador, uno o todos Ios presentes en 'CEINCO,
simultaneamente reciben la solicitud de ayuda e informan,
segin su operatividad, -para -que -acuda lo unidad o
unidades mas cercangs -

Y candlizada, en hempo rea
alguna dependenda olbergada an el centrg integro ‘
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Servicio 911 Emergencias

. Como ayudo al sistema de emergencias 911?
= Evitando llamar cuando no exista una emergencia.

= Conociendo ¢l servicio y difundiéndolo en mi comunidad,

.Qué programas de acercamiento ciudadano existen?
Actua]mente ¢l Gobierno del Estado de Jahsco ¥ la FiScaha General del Estado a traves del Centro -In‘tggr‘ '

Potenciales, y de esta manera ofrecer un vinculo directo con cada uno de los p051bles usuarios de.
~telefonica de emergenc1as 911; contando con mfonnac1on prewa mlmma mdlspensable, que.
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:Cémo funciona el programa de Usuarios Potenciales?

El programa de Usuarios Potenciales se integra, basicamente, de un pre-registro de datos relacionados al
numero de identificacion telefénico que tenga contratado el ciudadano con alguna de las compafiias existentes:
TELMEX, TELCEL, AXTEL, NEXTEL, IUSACELL, etc. Ese nimero lo vinculamos a la mformaclo‘
proporcionada y registrada en un formato definido; lo archivamos en una base de datos que es consultada por e
sistema informatico cada vez que el sistema telefonico identifica una llamada proveniente de ese namero
Convirtiéndose en una herramienta importante de informacion esencial, pi'éporcnonando un panorama mas
amplio de lo que las dependencnas encargadas de la atenc:ém pueden enfrentax en la ubxcacwk‘, re

civilala cmdadama
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Servicio 911 Emergencias

. Cémo puedo registrarme al programa de Usuarios Potenciales?

1.- Debera ponerse en contacto con algin servidor publico del Centro Integral de Comumcacxones por medi

las lineas telefonicas administrativas: ‘
» Conmutador 3134 4900.
* Fax 31344920y 25.
» Quejas o inscripciones al Programa Usuario Potencial: -

Departamento de Atencion Ciudadana 3134 4901.

» Contacto con funcionarios: ‘ .
Direccion del CEINCO. = 3134 4931.
Coordinacion Operativa. 3134 4932
2.- Definir fecha, hora y lugar de contacto; - o

3.- Preparar la informacién necesaria para su registro:
» Nombre del suscriptor.
« Tipo de establecimiento y giro (casa habitacion, negomo, ete).
. Calle numero, cruces, codxgo postal, colonla  y mun ,1p10

graves, etc).
'Informaclén @rimordja
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Servicio 911 Emergencias

Sistema de localizacion de personas (LOCATEL).

Implementado durante el afio 1997 en la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de prop&rcionar :
informacion de personas extraviadas que se encuentren bajo el resguardo de alguna dependencia de
seguridad publica o servicios médicos de la zona metropolitana de Guadalajara.

d

Llamadas recibidas

‘,Como funciona?
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Servicio 911 Emergencias

.Qué informacién debo tener presente?

*Nombre de la persona que se busca.
*Edad

*Sexo

*Fecha probable de extravio (liltima vez que se tuvo noticias dela petéona ex a}}iada)

*Media Filiacion y sefias particulares

*Descripcion de vestimenta

Ademas:

*Nombre del solicitante y nimero telefonico de referencia para recibir informes. .
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