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Tomo VI

Introduccion

Los Manuales de Organizacion y Procedimientos (MOP) son instrumentos administrativos esenciales para la gestion publica porque hacen visible la operacion de las
entidades gubernamentales, y porque hacen evidente la conexidn de su estructura organizacional con sus usuarios internos y externos, a través de las atribuciones que
generan procesos, procedimientos y actividades especificas. Estos manuales son resultado de un exhaustivo trabajo de investigacion, recopilacién, andlisis, sistematizacion
y validacién -- individual y colectiva-- de la informacién que permite formalizar las practicas administrativas de las dependencias y organismos publicos.

Desde el punto de vista organizacional, la elaboracién de estos manuales supone un ejercicio de simplificacién de los procesos administrativos que debe hacer mas agil y
esbelta la operacion de las organizaciones. Los MOP deben facilitar a los usuarios, internos y externos, entender el diario accionar de la administracidon publica estatal e
inscriben a las entidades publicas en la ruta del aprendizaje organizacional. Desde el punto de vista legal, los MOP estdn destinados a llenar el vacio normativo que existe
entre las definiciones que se establecen en los Reglamentos Internos y la generacién de actos administrativamente validos.

En efecto, los reglamentos internos prescriben la organizacidn y las acciones que las distintas unidades administrativas deben de realizar para que la dependencia u
organismo publico cumpla con las atribuciones que establece la LOPEEJ. Esta organizacién y distribucién de responsabilidades se hace desde el punto de vista del deber
ser y no tiene en cuenta las exigencias cotidianas de coordinacidon y cooperacidn entre unidades administrativas y dependencias, para la generacién de actos
administrativos validos. Los MOP no prescriben acciones, sino que describen la operacién regular de las dependencias y organismos publicos. En otras palabras, los MOP
describen las practicas administrativas de los organismos y formalizan la operacién de los mismos. Esta formalizacién permite identificar con claridad los medios que
utilizan los funcionarios y servidores publicos al ejercer sus atribuciones y las responsabilidades de su cargo.

Por esta razén, los MOP son un documento administrativo resultado de un proceso de definiciones internas que establece un marco de referencia para que cada uno de
los funcionarios y servidores publicos puedan entender las exigencias legales, administrativas y operativas del cargo que desempefian. El MOP establece una distribucion
vertical de responsabilidades, a lo largo de la cadena de mando, y horizontal, entre las unidades administrativas para facilitar la supervision jerarquica, asi como la
coordinacién y la cooperacion tanto entre unidades administrativas entre si, como entre las entidades publicas. Al mismo tiempo, este manual permite a los funcionarios
y servidores publicos determinar su rol y el alcance de su participacién en los procedimientos de sus unidades, asi como en los procesos de su institucidn.

En este orden de ideas, el MOP se expide con fundamento en lo dispuesto por la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en los articulos: 5, numeral 1,
fraccién Xll; 13, numeral 1 fraccidn X; 14, numeral 4; 15, numeral 1, fraccion VIl y IX; y 19, numeral 1, fraccién XV.

Asimismo, el MOP esta compuesto de seis tomos y cada tomo como consta de dos capitulos, el Capitulo | compuesto de una Unica seccidn que presenta las generalidades

de la Secretaria de Seguridad y el Capitulo Il, integrado por ocho secciones—una por cada unidad administrativa — que cumple con una doble exigencia. Por una parte,

se establecen las caracteristicas y actividades que realiza la Institucidon tanto para garantizar el cumplimiento del propdsito para el que fue creada, como para coordinar a

las distintas unidades administrativas que la conforman, estableciendo su contribucién especifica al cumplimiento de las atribuciones, objetivos y compromisos de la
Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Institucidn. Se espera que el trabajo de organizacion y coordinacién que llevé a la formalizacién de este manual contribuya a la gestidn regular de los procesos y servicios
de la Institucion.

En particular, el presente documento integra los siguientes elementos:

El organigrama que soporta la gestion de los procedimientos asociados a los procesos de la Institucién, asi como la relacidn entre las unidades administrativas y
las instancias publicas responsables de vigilar el cumplimiento de la Ley correspondiente.

La representacion y la explicacion de los Macroprocesos de: Coordinacion Operativa, Seguridad Publica, asi como Coordinacién y Difusion.
La representacion de los procesos sustantivos.

Los modelados, y la descripcidn narrativa de los procedimientos, asi como las fichas de los servicios que se derivan de las obligaciones establecidas en “La Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco” y en “El Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad.

Los indicadores que permiten medir la operacién de los procesos y procedimientos, asi como el cumplimiento de los objetivos establecidos en los instrumentos de
planeacion correspondientes.

La integracién de estos elementos en el MOP debe permitir a sus usuarios tener una vista global de los Macroprocesos de la Institucion y, al mismo tiempo, detallar la
contribucién especifica de cada una de sus unidades administrativas. Debe, igualmente, establecer con claridad el esquema organizativo que soporta la gestién de los
Macroprocesos de la Institucidn, y por ultimo, facilitar la identificacién de las actividades que realiza cada funcionario y servidor publico para satisfacer las distintas
modalidades que tiene el quehacer diario de la Organizacién.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Capitulo I, Seccion unica:
Aspectos generales de la Secretaria de Seguridad.

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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1. Organizacidn interna de la Institucion.

Organigrama general.

Despacho, del
Secretario,

[ 1 l

Direccién de
Asuntos Internos

Secretaria Particular Direccién de Proyectos
Especiales

———  —1
Coordinacién del

Servicio de Comisaria Jefe Enl""egf‘: :en
Proteccién Estatal de Estadistica ace Ciudadano
y Autoridades

Direccion General de . e " i s . ss o s
" " e " " " Direccién General Direccién General de Direccién General de Direcciéon General de
Comisaria General Prevencion y Comisaria Vial e P e N e "
N e N Juridica Administracién la Pr del Delito|
Reinsercién Social

" .. . - ceia " - Direccién General
Comisaria Jefe de la Comisaria de Prisién Comisaria de on Gene

. " Direccién Juridica de Direccién de Recursos Inspeccién General
P N N Operativa de Policia . - P
- supervisién General Preventiva | Sentenciados - ial 4 1o contencioso - Humanos Operativa Académica
i {f Comisaria de Comisaria de Direccién de Recursos|
Comisanlilefe dela " " Direccién Vial Direccién Juridico " e e
Coordinacién General Seguridad Atencién a . N Materiales y Servicios Direccién de Carreras
H o guricact - < Metropolitana - Consultivo H
de Planeacién Penitenciaria Preliberados y Generales
Operativa Liberados

Direccion de Atencion

- . Comisaria de Justicia Direccién del Sistema a Municipios e o Direccién de Recursos|
Comisaria Preventiva oo o e Direccién de Amparos, " :
— para H io Inspecci6n a — H Financieros
Delegaciones
Foranea:

Centro de
Observacién,

Direccién de
Unidad Estatal de Direccién General de

P . Tecnologias de la
— Comisaria Policial e i = Medidas Cautelares - Inteligencia Vial — f glas
Regional Clasificacién y Informacién y
Diagnéstico Comunicaciones
" ’ i " " Direccion General de
Comisaria de Centro de Atencion Comisaria del iy
! ! : . Planeacién y
L]  Agrupamientos Integral Juvenil I Reclusorio Femenil

Profesionalizacién

Comisaria del
Reclusorio
Metropolitano

Direccién Técnica
11 Penitenciaria

Centros Integrales de
Justicia Regional  |—

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
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El organigrama oficial de la Secretaria de Seguridad permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las areas que intervienen en las funciones principales de la
organizacion.

El organigrama, que es una representacion estatica de la organizacion publica, se pone en marcha gracias a la ejecucién de actividades especificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos.

En el punto 2, se presenta la Arquitectura de Procesos, representacion grafica que integra el entorno en el que se desenvuelve la Institucion, los procesos que desarrolla,
las relaciones que se establecen entre éstos y sus usuarios, proveedores, asi como los sistemas de informaciéon y comunicacién, implementados para dar soporte a la
operacion diaria.

Suplencias

Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad

Seccion Cuarta
De las Suplencias

Articulo 63. Durante las ausencias del Titular de la Secretaria, el despacho y la resolucion de los asuntos correspondientes al mismo, asi como la coordinacidn de las
unidades operativas y administrativas quedara a cargo del Comisario General o de quien determine el Secretario mediante acuerdo que deberd ser publicado en el
Periddico Oficial "El Estado de Jalisco".

Articulo 64. En las ausencias del Comisario General, Comisarios Jefe, Comisarios, Directores Generales, Directores de Area y demds funcionarios de primer nivel, seran
suplidos para el Despacho de los asuntos de su competencia, por el inferior jerarquico inmediato adscrito en el area de su responsabilidad, o bien, por designacion del
propio Secretario.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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2. Arquitectura de Procesos de la Institucion.

La Arquitectura de Procesos, representa una visidn sistémica de la Institucién con base en sus procesos sustantivos, asi como los procesos directivos, de gestion y de
apoyo, al tiempo que hace explicita su relacion con el entorno econdmico, social y politico, con el contexto normativo y regulatorio, con asociados y colaboradores y con
sus usuarios y proveedores. El propdsito de esta vista consiste en mostrar los elementos que interactian de forma dinamica, participando en los distintos tramites y
servicios que dia a dia realiza la Institucién.

Normatividad

Proveedores
Ley Orgénica del [ Infractores de la Deli . e e Usuarios
Poder Ejecutivo del Ley de Seguridad elincuencia e
Estado de Jalisco Pablica Organizada Ley de Vialidad

Reglamento Interno

de la Secretaria de Macroprocesos
Seguridad Dependencias
[ Otras Leyes ] Eedezalas
jFederales v Estotales Coordinacién Operativa Seguridad Publica Coordinacién y Difusién

Programas y Proyectos

Procesos Directivos Investigacion, ;
Seguridad
Dependencias

Atencidn de Asuntos
del Despacho Holifataic
Gestién de Enlace
Administrativo Capacitacion en " . Coordinacion de
= = ] =
Materia de Prevencion - Sesuridadial - Seguridad del Estado

Autoridades

Procesos de Gestién

‘ Prevencién Reinsercion Social ‘ Municipales y
Auditorias
[ e Estatales

————— J

Asesorias

Transparencia = _
t ‘ Gestidn de informacidén p/ t ‘ Sociedad Civil
investigacién policiaca

Tecnologlas de la Informacién Procesos de Apoyo

REI { Registro Estatal Replicacién de Info Bus de datos de P ~ 3

[ de Internos) del SEISSP al SNSP Hicenciaiea CALE armamento Camnito Gestion de Gesluﬁ?n d_e
Bienesy Comunicaciéon

Control de visitantes Registro estatal de Curso de verano y ~ Servicios e Informatica
[ a la Sec. de Seg. ] [ menores infractores ] [ visitas CAIF Commolde Almactn £icae Ciudadania

iy el Admon. dn? cuentas Inventario y Almacén Sisterma de GHpP2 Gestion

de usuarios GIIP credenciales Administrativa

[ Registro Estatal de = j [ Control patrimonial } [ Sisterna Estatal de ] [ Sisterna de consulta ]

Personal de Seg. Pub. Al .

eg. {Armamento) Estadistica y Plan. Op. de checado Gestiéon de Gestidon
Gestidn de Inf. p/ Inv. Sistema Estatal de = EESS Recursos Financiera
Policiaca R.H. (SERH) Sistema para visticos Inspector Fr———

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ley Nacional de Ejecucion Penal. Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes. Ley Federal de Armas de Fuego y
Explosivos. Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. Ley de Sistemas de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco. Ley del
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco. Ley de Evaluacion y Supervision de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso del Estado de Jalisco. Ley Organica
de la Dependencia o Paraestatal. Ley Reglamentaria (p. ej: Ley de Adquisiciones — LA). Ley de Transparencia de Acceso a la Informacién Padblica de Jalisco. Ley del Servicio de Proteccién Estatal
para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco. Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad. Reglamento Interno de Movilidad

Reglamento de la Ley del Servicio de Proteccion Estatal para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Acuerdo del Gobernador.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Los procesos sustantivos que cuentan con alguna solucién en materia de tecnologia de la informacién y comunicacion son:

Proceso Sustantivo

Solucién TIC

Area usuaria de la TIC

Reinsercion Social.

Registro Estatal de Internos REI.

Direccidn General de Reinsercion Social (Desarrollo
interno).

Prevencidn.

Control de visitantes a la Secretaria de
Seguridad.

Guardia de los edificios.

Coordinacién de Seguridad del Estado.

Gestion documental.

Tecnologias de la informacién/Implementacion
Administrativa.

Registro estatal de personal de seguridad

Registro Estatal de Informacién Publica/Areas de

Seguridad. S . L
publica. investigacion.
. Gestion de informacion para investigacién . . P L
Seguridad. ., Areas de Inteligencia/Areas de Investigacion.
policiaca.
) Replicacion de informacidn para investigaciéon " . Y L
Seguridad. p , P 8 Area de Inteligencia/Areas de Investigacion.
policiaca.
Seguridad. Replicacion de informacion del SEISP al SNSP. Sistema Estatal de Informacién sobre Seguridad Publica.

Reinsercion Social.

Registro estatal de menores Infractores (Granja).

Granja.

Coordinacién de Seguridad del Estado.

Administracion de cuentas de usuarios del GIIP.

Tecnologias de la Informacion.

Seguridad..

Control patrimonial (Armamento).

Control de Patrimonial.

Investigacion, Programas y Proyectos.

Sistema estatal de recursos humanos (SERH).

Recursos Humanos.

Capacitacion en Materia de Prevencion.

Licenciaturas CAIF.

CAIF.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Proceso Sustantivo

Solucién TIC

Area usuaria de la TIC

Capacitacion en Materia de Prevencion.

Cursos de verano y visitas CAIF.

CAIF.

Investigacion, Programas y Proyectos.

Inventario y Almacén CAIF.

CAIF.

Seguridad.

Sistema estatal de estadistica y Planeacién
Operativa.

Planeaciéon Operativa.

Investigacion, Programas y Proyectos.

Sistema para vidticos.

Area de viaticos.

Seguridad Bus de datos de armamento. Armamento.
Investigacion, Programas y Proyectos. Control de almacén Almacén.
Investigacion, Programas y Proyectos. Sistema de credenciales. DRH.

Investigacion, Programas y Proyectos. Sistema de consulta de checado. DRH.

Investigacion, Programas y Proyectos. Inspector. DRH.

Investigacidn, Programas y Proyectos. Carrito. Taller del Estado.
Investigacidn, Programas y Proyectos. SICAP. Control de bienes.
Seguridad GlIP2 Area de Investigacion.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales

Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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3. Descripcion de los Macroprocesos.

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas de la organizacidon desde una perspectiva estatica, la Arquitectura de Procesos que es una vision
sistémica que apunta a una vista dinamica de la Institucidn, expresando los procesos sustantivos agrupados en los Macroprocesos. A continuacién, se describen los
Macroprocesos, se listan y representan los procesos que los conforman, asi como las instancias que tiene bajo su responsabilidad el adecuado funcionamiento de éstos y
de sus servicios derivados.

Coordinacion Operativa.

El Macroproceso de Coordinacion Operativa cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en su
articulo31, numeral 1, fracciones |, II, V, VI, IX, X, XIV, XV, XVI, XVIl y XXI y, en el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad articulos 6, fracciones I, IV, XVII, XXI,
XXI1, XXIV, XXX y XXXIl'y 52.Y tiene por propdsitos:

Desarrollar y aplicar las politicas de seguridad publica en el Estado.
Disefar, aplicar y evaluar, la politica criminal en el Estado.
Organizar, dirigir, supervisar y administrar la Institucién de formacion policial estatal.

Establecer un sistema integral de investigacién, destinado a obtener, analizar, procesar e interpretar, técnica y cientificamente, la informacidn para la seguridad
publica.

Cumplir con las obligaciones del Estado contenidas en las leyes generales, en materia de atencidn a victimas, prevencion y sancidn del secuestro, prevencidn social
de la violencia y la delincuencia, asi como el acceso de las mujeres, a una vida libre de violencia.

Emitir las disposiciones, reglas y bases de caracter general, normas, lineamientos y politicas en el ejercicio de sus atribuciones que conforme a las leyes compete a
la Dependencia.

Proponer al Gobernador, por conducto de la Coordinacién General, en el ambito de la competencia de la Secretaria, los proyectos de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y érdenes.

Establecer las bases, lineamientos, normas y criterios pertinentes para el disefio, aplicacidn y evaluacién de la politica criminal del Estado, asi como politicas
enfocadas a atender y prevenir los hechos delictivos, estableciendo para ello la creacién y aplicacion de programas, bancos de informacién y coordinacidn con los
distintos cuerpos e instituciones policiales del Estado, la Federacién y demas entidades federativas.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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e Crear, disefiar, implantar, implementar, conducir, coordinar y evaluar los programas de reinsercion social.

e Promovery asesorar, en el ambito de su competencia, a los comités y organizaciones de la poblacidn, respecto de programas y acciones en la materia, para prevenir
e inhibir el delito y la violencia.

e Participar en el Sistema Nacional y Estatal de Seguridad Publica en el ambito de su competencia.

Los procesos asociados al Macroproceso de Coordinacién Operativa son:

Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)

Direccién de Enlace Ciudadano y Autoridades, Direccidon General de Prevencion

Investigacion, Programas y Proyectos. . ,
8 g yrroy del Delito, Despacho de la Secretaria.

Capacitacion en Materia de Prevencion. Direccién General de la Academia.

Direccién General de Prevencién del Delito, Direccidén de Enlace Ciudadano y
Autoridades.

Prevencidn.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Investigacion, Programas y Proyectos.

Descripcion

entidades publicas, de acuerdo a los ejes estratégicos establecidos.

Este proceso desempenfia la estrategia sistematica de desarrollo e implementacién de planes para alcanzar los propdsitos u objetivos de la dependenciay

Macroproceso rector Coordinacidn Operativa.

Recursos necesarios para
iniciar el proceso establecidos.

Definir la vision, determinar los objetivos, metas y recursos necesarios, asi como la asignaciéon de actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos

Resultado(s) del proceso Plan estratégico a implementar en todas las areas.

Areas responsables

Direccidn de Enlace Ciudadano y Autoridades, Direccion General de Prevencién del Delito y Despacho de la Secretaria de Seguridad.

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Indicador Proyectos y programas desarrollados en tiempo y forma en las dreas de la Secretaria de Seguridad.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Replanteamiento

4)0 Alutorizacion

Plan Estratégico

Direccion General de
Prevencion del Delito

Proceso de Investigaci dn, Programas y Proyectos

Definirlos programas’ Disefiar los programas
proyectos de Prevenddn que aperaran la
del Delitno palitica plblica
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Capacitacion en Materia de Prevencion.

Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Capacitacién en Materia de Prevencion.

Descripcion

Formar, instruir y educar al personal de la Institucion, con el fin de que adquiera las capacidades y habilidades para implementar una cultura de

prevencion en materia de seguridad; de acuerdo a los programas implementados en este ambito de prevencion.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Elaborar un plan de deteccién de necesidades de capacitacion, implementar y disefiar un programa formativo, operar las acciones de capacitaciony

evaluar los resultados.

Resultado(s) del
proceso

Valorar la efectividad y la eficacia de los programas de capacitacién y politicas implementadas en materia de prevencién.

Areas responsables

Direccidon General de la Academia, Direccion General de Prevencién del Delito.

Indicador Personal capacitado para implementar la cultura de prevencion.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Direccion General de la
Academia

Fortmacian inicial f Bvaluacian de
Formacian inicial Competencias Basicas Formacion continua
equival ente de la funcidn policial

o STl a a0

Capacitacion en Materia de Prevencion

Direccion General de Prevencion
del Delito

)
ol

Definir los programasy
proyectos de
prevencidn del delito

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Prevencion.

Descripcion

Disefio e implementacion de las politicas en materia de seguridad para su aplicacion en las entidades de la Administracién Publica estatal, asi como la

formulacion de programas de participacion ciudadana.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Contar con un diagndstico de necesidades en el rubro de seguridad que requiera la ciudadania, analisis de causas que generan la delincuencia, programas

a implementar para la prevencion.

Resultado(s) del
proceso

Construir espacios seguros y devolver a la ciudadania la confianza en las instituciones publicas y atacar los factores que originan la criminalidad.

Areas responsables

Direccion General de Prevencion del Delito.

Indicador

indice de participacién ciudadana.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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delito

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Seguridad Publica.

El Macroproceso de Seguridad Publica cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en su articulo
31, numeral 1 fracciones lll, IV, XXII, y XXIV y en el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad articulos 6, fracciones XV, XVI, XX, XXI, XXV, XXVII, XXVIII, XXIX y XXXI,
12 al 40. Y tienen por propositos:

Disefiar, aplicar y evaluar, la politica criminal en el Estado, tomando en consideracion factores inmateriales como las condiciones sociales, econémicas y culturales
de la poblacién de la Entidad.

Organizar, dirigir y supervisar el sistema de profesionalizacién de las funciones de seguridad y vialidad, asi como presidir y organizar las Instancias Disciplinarias o
Comisién de Honor y Justicia que se establezcan.

Disefiar, conducir, coordinar y evaluar la politica de reinsercion social en el Estado, de conformidad con la normatividad aplicable.

Disefiar, conducir, coordinar y evaluar las funciones de apoyo y asistencia a reos liberados, preliberados o que deban ejecutar algun sustitutivo penal en el seno
social, procurando su eficaz y pronta reinsercién social.

Determinar la delegacion y desconcentracidn de facultades en los servidores publicos y elementos operativos de la Secretaria.

Conducir en el Estado, las normas, politicas y programas que deriven de la LGSNSP (Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica), con el fin de logar la
conservacién y mantenimiento del orden, la tranquilidad y seguridad publica en el Estado, asi como previsidn social contra la delincuencia y la violencia.

Emitir normas técnicas para la implementacion y fortalecimiento de la seleccién, profesionalizacién y capacitacion del personal de Seguridad Publica, asi como el
servicio profesional de carrera para los elementos operativos y conducir a su desarrollo permanente, con el fin de lograr una conducta policial basada en los
principios de: Objetividad, Legalidad, Eficacia, Profesionalismo y Honradez.

Realizar los estudios y acciones necesarios a los programas de reinsercidn social y darles seguimiento para prevenir y combatir la reincidencia.
Fomentar la cultura preventiva y la participacion de la poblacion en los programas de reinsercién social.

Establecer programas y acciones en coordinacion con organismos publicos, privados, y sociales tendientes a la prevencién del delito; asi como la reincidencia de
liberados o personas sentenciadas que gozan de libertad condicionada.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Los procesos asociados al Macroproceso de Seguridad Publica son:
Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)
Seguridad. Comisaria General.
Seguridad Vial. Comisaria Vial.
Reinsercidon Social. Direccién General de Prevencién y Reinsercion Social.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Seguridad.

Descripcion

Llevar a cabo la proteccién de la integridad fisica y derechos de las personas y sus bienes, preservando la libertad, el orden y la paz publica; conformando

el establecimiento de la seguridad ciudadana, los municipios y sus respectivos ambitos de competencia.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Presupuesto asignado para efectuar los programas y mecanismos necesarios en la implementacion de la politica criminal en el Estado.

Resultado(s) del
proceso

Garantizar el bienestar de la ciudadania, mejorar la seguridad en el Estado, instaurar un modelo de seguridad acorde a las necesidades de la comunidad y

reducir la percepcion de inseguridad por parte de la ciudadania.

Areas responsables

Comisaria General, Secretaria de Seguridad.

Indicador

Nivel de incidencia delictiva.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Seguridad Vial.

Ficha del proceso sustantivo

Nombre Seguridad Vial.

Planear, dirigir y controlar en el ambito de su competencia, todas las actividades relativas a la aplicacion de leyes y reglamentos en materia de movilidad y

Descripcion . . ., . . .
P transporte en el Estado, a fin de que garanticen el respeto y la preservacién de la vida y seguridad en la via publica.

Macroproceso rector Seguridad Publica.

Recursos necesarios Disefio de un programa vial que garantice la seguridad y rapidez en el transito de personas y vehiculos en el Estado. Implementacidn de leyes y reglamentos
para iniciar el proceso para preservar la vida de los peatones, conductores y pasajeros.

Resultado(s) del . . . . . . - ,
(s) Coordinar y controlar los operativos viales que garanticen la seguridad y rapidez en el transito y transporte de personas y vehiculos.

proceso
Areas responsables Comisaria Vial, Secretaria de Seguridad del Estado.
Indicador indice de efectividad del programa vial (a través de los indicadores de: Nimero accidentes de movilidad y transporte/Numero de fallecimientos por

accidentes de movilidad y transporte/NUmero de personas heridas por accidentes de movilidad y transporte).

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno



N

27

Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR | Versién P4gina
Secretaria de Seguridad
Gobierno del Estado de Jalisco & 19-ene-2021 01 38 de 341
Tomo VI
-
o
=
(==
=
Ea
o
wn
-1
-
o
=
g Aplicar la Politica
E de eguridad v
— w Qrden Social
o
-
-
m
=
[
|
=Y
]
W
=
-
o
™
o
e
5
(] Solicitud para Apoyo y Cancentradao de
atencion de uig”ancia wvial informe de ﬂD”Cia
servicios viales homologada [IPH]

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Reinsercidon Social.

Descripcion

Operar el sistema penitenciario, con el objeto de supervisar la prisidon preventiva y la ejecucidén de sanciones penales; asi como las medidas de seguridad,

derivadas de una sentencia para lograr la reinsercion de personas privadas de su libertad a la sociedad de una manera adecuada.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Presupuesto y disponibilidad para la adecuacidn del Sistema Penitenciario Estatal, asi como para fortalecer el Programa de Reinsercién Social y ejecutar

los lineamientos, politicas y medidas disefiadas para inhibir y prevenir el delito.

Resultado(s) del
proceso

Disminucién de los casos de reincidencia de las personas adolescentes y adultas internas, privadas de la libertad, a través de establecimiento de un

modelo de reinsercién a la sociedad que permita la integracién a la vida productiva.

Areas responsables

Direccidon General de Prevencion y Reinsercidn Social.

Indicador

Porcentaje anual de reclusos integrados a la sociedad.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Implementacidn
de politicas de
reinsercion social

Reinsercion Social

Direccion General de Prevencion y
Reinsercion Social

Ingreso [observacion y

Atencidn integral

Eqreso de las

Brindar asesoria

clasificacian) de las a las personas personas privadas labioral a
personas privadas de privadas de su de su libertad preliberados v
su libertad libertad liberados

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Gobierno del Estado de Jalisco

Coordinacion y Difusion.

El Macroproceso de Coordinacion y Difusion cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en |la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en su
articulo 31, numeral 1 fracciones VII, VIII, X1, XII, XIII, XV, XVIII, XIX, y XX y en el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad articulos 6, fracciones V, X, Xl y XXXII, 59,
60, 61, 62 y 69. Y tiene por propdsitos:

Coordinar los servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicacion de apoyo enfocadas a la prevencién del delito y la seguridad publica.
Coordinarse, conforme a las disposiciones legales aplicables, con los servicios periciales de apoyo en las funciones de prevencién y seguridad publica.

Fomentar la participacion ciudadana para que coadyuve, entre otros, en los procesos de formulacién, desarrollo, aplicacién y evaluacion de las politicas de
seguridad publica, asi como de las Instituciones relacionadas.

Elaborar en coordinacidon con las distintas instancias publicas, los estudios, estadisticas, e investigaciones sobre las funciones y materias de su competencia.
Participar en coordinacidn con la Secretaria General de Gobierno, en los sistemas nacional y estatal de Seguridad Publica.

Establecer vinculos y relaciones con Instituciones y organismos afines en el dmbito nacional e internacional para conocer las mejores practicas y mejorar las
funciones de seguridad publica.

Auxiliar al Poder Judicial del Estado, a la Fiscalia Estatal y a los municipios, cuando asi lo requieran, para el debido ejercicio de sus funciones.
Coordinar acciones conjuntas con las policias municipales y auxiliar en el disefio de sus planes operativos.
Colaborar con las unidades de inteligencia, andlisis tactico, asi como las operaciones de los sistemas de emergencia, denuncia anénima y video-vigilancia del Estado.

Establecer los lineamientos de participacion de la Secretaria en las instancias de coordinacidn del Sistema Nacional de Seguridad Publica, de acuerdo con la Ley de
la materia y demds normas que regulen la integracion, organizacién y funcionamiento de dicho Sistema.

Proponer e instrumentar mecanismos de coordinacién con las diferentes esferas de gobierno, con sus homélogos de las demas entidades federativas, asi como
con personas juridicas de los sectores social y privado que se estime conveniente.

Emitir los lineamientos, bases y politicas enfocadas a atender y prevenir los hechos delitos, estableciendo par ello, la creacién y aplicacién de programas, bancos
de informacién y coordinacidn con los distintos cuerpos e instituciones policiales del Estado, la Federacién y demas entidades federativas, con el fin de llevar a
cabo estrategias de combate y prevencién de la delincuencia.

Los procesos asociados al Macroproceso de Coordinacion y Difusidn son:

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Proceso sustantivo

Area(s) responsable(s)

Coordinacién de Seguridad del Estado.

Comisaria General/Direccidon General de Prevencion del Delito/ Direccion de
Enlace Ciudadano y Autoridades/Direccidén de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Coordinacion de Seguridad del Estado.

Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Coordinacidon de Seguridad del Estado.

Descripcion

Organizar de forma conjunta, con diversas instancias publicas y de seguridad, los lineamientos que regulan la integracion y funcionamiento de la Ley en
materia del Sistema Nacional de Seguridad Publica; asi como coadyuvar a la aplicacion y formulacion de las politicas de seguridad publica.

Macroproceso rector

Coordinacion y Difusion.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Definir lineamientos y bases para la formulacién de las politicas de seguridad, contar con los servicios de tecnologias de informacién y de comunicacién

para la difusiéon de las politicas en temas de seguridad.

Resultado(s) del
proceso

Coadyuvar de manera permanente en el disefo y ejecucion de politicas publicas transversales que ataquen las causas del fendémeno delictivo e impulsar

una mejor aplicacién de la Ley.

Areas responsables

Comisaria General, Direccion General de Prevencidn del Delito, Direccion de Enlace Ciudadano y Autoridades y, Direccidn de Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones.

Indicador indice de alcance de la difusién de politicas publicas en materia de seguridad.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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4. Indicadores de la Institucion.

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: En la primera, se expone el organigrama de la Institucion o de la unidad administrativa y una referencia de los
cargos que participan en los procesos. En la segunda, se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcidn grafica y narrativa. Y en la tercera,
se declaran los indicadores para poder medir el desempefo. Esta manera de presentar el esquema de la gestién del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la
finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a la Institucidn y alineados a los resultados comprometidos en algun instrumento de la planeacién
como con el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Institucional de la organizacién o cualquier otro.

Frecuencia de

Desarrollo de
Jalisco.

a poblacién vulnerable; la disminucion de los factores
de riesgo, la promocién de factores de proteccién, la
articulacion y fortalecimiento de instituciones

del Delito.

Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida . Sentido
actualizacion

Objetivo: SJ2 Seguridad. Disminuir la incidencia

delictiva con base en el fortalecimiento de las
Plan Estatal de capacidades institucionales, el vinculo con la o L
Gobernanza y ciudadania y la erradicacion de la impunidad. Comisaria General/Direccién

. . . General de Prevencion del Tasa. Cada dos afios. | Descendente.

Desarrollo de Indicador: Tasa de delitos del fuero comun por cada Delito
Jalisco. cien mil habitantes. '

Indicador: Tasa de prevalencia delictiva por cada cien

mil habitantes.

Objetivo: SJ3. Prevencion Social del Delito.
Plan Estatal de Contribuir a la disminucién de las violencias y el
Gobernanza i i 5 i6 Direccién General de Prevencién . o

Yy delito en el Estado de Jalisco, a través de la atencién Porcentaje. Cada dos afios. | Ascendente/Descendente.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida ALSTUCLICE Sentido

actualizacion

estatales, municipales y sociales que implementan
programas de prevencion.

Indicador: Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas,
gue se organiza con sus vecinos para resolver
problemas de seguridad indicados en su entorno mas
cercano.

Indicador: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y
mads, que considera que vivir en su entorno mas
cercano es inseguro.

Plan Estatal de
Gobernanzay
Desarrollo de
Jalisco.

Objetivo: SJ6.Reinsercidn Social. Lograr procesos
efectivos de reinsercidn social disminuyendo los
casos de reincidencia de las personas adolescentes y
adultas internas privadas de la libertad, con base en
la implementacion de las nuevas disposiciones de la
Ley Nacional de Ejecucién Penal, la armonizacion de
los programas y los modelos para la atencién en
reclusién y acompafamiento en libertad, asi como la
mejora de las condiciones de reclusidn y
gobernabilidad que garanticen la integridad, de
igualdad y seguridad de las personas privadas de su
libertad.

Indicador: Porcentaje de sobrepoblacion
penitenciaria.

Indicador: Porcentaje de internos que se encuentren
escolarmente activos en los reclusorios.

Direccion General de Prevencion

. ., . Porcentaje.
y Reinsercidn Social.

Cada dos afios.

Descendente/Ascendente.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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. . . . Frecuencia de .

Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida . . ! .. Sentido
actualizacion
Matriz de
Indicadores de Indicador: indice de movilidad urbana. Comisario Vial. Posicidn. Anual. Ascendente.
Resultados (MIR).
Matriz de Indicador: Posicion en el Subindice Manejo
Indicadores de Sustentable del Medio Ambiente del indice de Comisario Vial. Posicidn. Bienal. Ascendente.
Resultados (MIR). | Competitividad, IMCO.
Matriz de . i .
. z Indicador: Victimas mortales relacionadas con el .

Indicadores de transporte pablico Comisario Vial. Persona. Anual. Descendente.
Resultados (MIR). P P )
MELIECE Indicador: Porcentaje de modernizacion del
Indicadores de trans ort(; iblico J Comisario Vial. Porcentaje. Trimestral. Ascendente.
Resultados (MIR). P P )
Matriz d . . S .

a. rz de Indicador: Total de capacitaciones institucionales Director General de la s .
Indicadores de . . . Capacitacion. Trimestral. Ascendentes.

internas y externas realizadas. Academia.
Resultados (MIR).
AELDCE Director General de Prevencion
Indicadores de Indicador: Porcentaje de percepcion de inseguridad. . Porcentaje. Anual. Descendente.
del Delito.

Resultados (MIR).
AEIECE Indicador: Posicién de Jalisco en la métrica de
Indicadores de obierno z;\bierto Secretario de Seguridad. Posicidn. Bienal. Ascendente.
Resultados (MIR). g ’

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida Frecue.naa. ?'e Sentido
actualizaciéon

Matriz de
Indicadores de
Resultados (MIR).

Indicador: Porcentaje de adquisiciones a través de la | Director General de

L o . - Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Comisién de Adquisiciones. Administracion. J

MELIECE Indicador: Posicién en el indice de Desarrollo
Indicadores de ) Secretario de Seguridad. Posicion. Anual. Ascendente.

D stico.
Resultados (MIR). emocratico

Matriz de
Indicadores de
Resultados (MIR).

Indicador: Lugar que ocupa Jalisco en el indice de

paz en México Secretario de Seguridad. Posicion. Anual. Ascendente.

Matriz de . . . - . . -
Indicador: Acciones preventivas en sitios de riesgo Coordinador del Servicio de

Indicadores de . (- s Acciones. Mensual. Ascendente.
ante los fendmenos naturales o antropogénicos. Proteccidn Estatal.
Resultados (MIR).
Matriz de Director General de Prevencidn
Indicadores de Indicador: Porcentaje de reincidencia juridica. . ., . Porcentaje. Mensual. Descendente.
y Reinsercidn Social.
Resultados (MIR).
LELHLCE Director General de Prevencion
Indicadores de Indicador: Porcentaje de percepcion de inseguridad. Porcentaje. Anual. Descendente.

del Delito.

Resultados (MIR).

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Capitulo Il, Seccidén VI

Direccion General Juridica; Direccion Juridica de lo Contencioso, Direccion
Juridico Consultivo y Direccion de Amparos.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Direccion Juridica
de lo Contencioso

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Direccion Juridico

Direccion de

Consultivo Amparos
Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

1. Organigrama.

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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El organigrama de La Direccion General Juridica, permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las dreas que intervienen en las funciones principales de la

organizacion.

El organigrama, que es una representacién estatica de la organizacion publica, se pone en marcha gracias a la ejecucién de actividades especificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos. Para identificar el alcance de la participacion de los funcionarios y servidores
publicos en la gestidn de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisidn sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos

y, con fines pedagdgicos, hacer su representacion grafica o modelado.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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2. Descripcion de las unidades administrativas.

Direccion General Juridica.

Esta unidad administrativa tiene por propdsito: la defensa legal llevada a cabo ante los Tribunales Federales como de Fuero Comun y diversas instancias gubernamentales,
realizando las actividades inherentes para la defensa de los intereses de la Secretaria de Seguridad.

Esta Direccion General Juridica se compone de:

Direccion General Juridica.

a) Esta Direccidn tendrd la obligacion de velar por el cumplimiento de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en lo general y en lo particular, dicho de
manera enunciativa y no limitativa, la observancia de los articulos 15 y 16, fraccidon XV, 31, asi como del cumplimiento del Reglamento Interno de la Secretaria de
Seguridad en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia de los articulos 41 y 42, de la citada norma.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla los procesos de Seguridad y Gestion.

Direccidn Juridica de lo Contencioso.

a) Esta Direccién tendra la obligacién de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad en lo general y en lo particular, dicho de manera
enunciativa y no limitativa, la observancia de los articulos 42, 43 y 44, fraccién de la | a la IX de la citada norma.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla los procesos de Seguridad y Gestion.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno



Manual de Organizacion y Procedimientos

Fecha URDCR

Version

Pagina

Jalisco

Secretaria de Seguridad

19-ene-2021

01

54 de 341

bierno del Estado de Jali
Gobierno del Estado de Jalisco Tomo VI

Direcciodn Juridico Consultivo.

a) Esta Direccion tendra la obligacidn de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad en lo general y en lo particular, dicho de manera

enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 44, de la citada norma.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa brindara los servicios de: Expedicion de opiniones favorables, a través de los procesos de

Seguridad y Gestién.

Direccion de Amparos.

a) Esta Direccidn tendrd la obligacion de velar por el cumplimiento de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en lo general y en lo particular, dicho de
manera enunciativa y no limitativa, la observancia de los articulos 15, 16, fraccién XV, 31 y del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad en lo general y en lo

particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia de los articulos 42y 45 de la citada norma.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla los procesos de Seguridad y Gestién.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos.

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerdrquicas y funcionales de la organizacién: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades

administrativas.

A continuacidn, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios

derivados de los mismos.

Inventario de procedimientos

Referencia normativa

PE-15-16-XV-31-RI-42-1-43-I-IV-V-
VI-VI-VIH-IX-X-XI-XIV.

PE-15-16-XV-31-LPSPEJ-1-120-128-
LIA-3-RI-42-1-43-I-111-IV-VI-VIII-IX-X-
XH-XIV.

PE-15-16-XV-31-RI-42-43-I-VI-XIV.

PE-15-16-XV-31-RI-42-1-43-II.

PE-15-16-XV-31-RI-42-1-43-|-IV-V-
VI-VI-VI-IX-X-XI-XIV.

Macro proceso

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Proceso

Seguridad/Gestion.

Seguridad/Gestion.

Seguridad/Gestion.

Seguridad/Gestion.

Seguridad/Gestion.

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Procedimiento

Representacién legal.

Representacién juridica ante érganos
administrativos y/o jurisdiccionales.

Asistencia, orientacion y consultoria
juridica a deudos del personal de la
Secretaria.

Formulacién y presentacion de
denuncias y/o querellas.

Atencidn y seguimiento a siniestros
del parque vehicular de la Secretaria.

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Servicio

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Referencia normativa

PE-15-16-XV, RI-41-IX.

PE-15-16-XV, RI-43-V, LMTEJ- 15-
216-i, 217,218 Y 219. LPAEIM 12-
13.

PE-15-16-XV, RI-43-1, RI-41-XIX.

PE-15-16-XV-31-RI-42-11-44-1-IV.

PE-15-16-XV-31-RI-42-11-44-11-VII-
VII-IX.

PE-15-16-XV-31-RI-42-11-44-IX.

PE-15-16-XV-31-RI-42-II- 44-IX.

PE-15-16-XV-31-RI-42-11-44-VIII.
PE-15-16-XV-31-LFAFCE-RLAFE-LPC-
RI-42-11-44-V-VI-IX.

PE-15-16-XV-31-LTAIPEJIM-23-25-
LPDPEPSOEJM-RTAIPPDPAPCEJ-RI-
42-11-44-1X.

Macro proceso

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Seguridad Publica.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad
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Proceso Procedimiento Servicio
Asistencia, orientacion y consultoria
Seguridad/Gestidn. juridica a elementos operativos de la -
Secretaria.
Seguridad/Gestidn. Recurso de inconformidad. -
. ., Procedimiento administrativo de
Seguridad/Gestidn. . -
responsabilidad laboral.
Seguridad/Gestion. Consultas juridicas. -
Elaboracién, validacion y registro de
. . contratos, convenios, acuerdos
Seguridad/Gestidn. )
gubernamentales e instrumentos
juridicos. -
Seguridad/Gestion. Estudios de derecho comparado. -
Actualizacion de ordenamientos
Seguridad/Gestion. juridicos que competen a la
Secretaria. -
Seguridad/Gestion. Elaboracién de proyectos legislativos. -
. L L - Expedicién de opiniones
Seguridad/Gestion. Expedicidn de opiniones favorables.
favorables.
Respuesta de solicitudes como enlace
Seguridad/Gestion. interinstitucional de la Unidad de

Transparencia -

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Referencia normativa Macro proceso Proceso Procedimiento Servicio

Atencidn y seguimiento a las quejas,
medidas cautelares, busquedas,
PE-15-16-XV-31-RI-42-II- 44-1Il. Seguridad Publica. Seguridad/Gestion. recomendaciones y pronunciamientos
presentadas ante las Comisiones de
Derechos Humanos contra personal
de la Secretaria de Seguridad.

Elaboracién de informes previos y
:DVE__\}S_16_XV_31_R|_42_|”_454_”4”_ Seguridad Publica. Seguridad/Gestidn. justificados (manifestaciones, -

promociones, incidentes y recursos).

Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo 1.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno



Jalisco

rt

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos

Fecha URDCR

Secretaria de Seguridad

19-ene-2021 01

Tomo VI

Descripcion de los procedimientos.

Procedimiento de Representacion legal.

Ficha del procedimiento

Nombre

Representacion legal.

Descripcidn

Representar a la Secretaria de Seguridad ante cualquier Autoridad o particular.

Alineacidon normativa

PE-15-16-XV-31-RI-42-11-43-1-IV-V-VI-VII-VIII-IX-X-XI-XIV.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Promover la nulidad de los actos administrativos emitidos con irregularidad.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Solicitud y documentacion de soporte.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Informe de representacién legal.

Indicador

Representaciones legales emitidas.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Representacion legal.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autoridad o particular

Direccion de

Director General Juridico | Director Juridico Contentioso

Coordinador Juridice

Abogado Especializado

Notificador Juridico

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Representacion legal.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . Notifica a la dependencia un acto o hecho juridico que requiere la intervencidn de . -
1 Autoridad o particular. - P J q q Requerimiento notificado.
su representante legal.
Secretaria de Direccion Direccién Juridica de lo Registra requerimiento y turna la notificacidn del acto o hecho juridico al Director e g
2 . . > . . Notificacion capturada y turnada
de Area. Contencioso. Juridico Contencioso.
Director Juridico Direccion Juridica de lo Revisa documento y acuerda asunto con el Director General Juridico, a fin de darle
3 . . L Asunto acordado.
Contencioso. Contencioso seguimiento al proceso.
Director Juridico Direccién Juridica de lo . . . .
4 . . Turna caso al Coordinador Juridico, para atender peticidn Asunto derivado.
Contencioso. Contencioso
. - . ., - . . Asunto registrado y asignado al
5 Coordinador Juridico H. | Direccién General Juridica. | Genera expediente y designa abogado responsable. abogado
L . ., . Elabora el documento de respuesta atendiendo los fundamentos legales que le Documento de respuesta
6 Abogado Especializado. | Direcciéon General Juridica. . o .p. 8 g P
aplique al requerimiento solicitado. elaborado.
7 Coordinador Juridico H. | Direccién General Juridica. | Revisa la fundamentacién adecuada del documento de respuesta. Fundamentacién revisada.
. - . ., . Carece de fundamentacién adecuada. Emite observaciones para su debida ., .
8 Coordinador Juridico H. | Direccién General Juridica. ., P Fundamentacién no validada.
correccion.
. - . ., - Tiene la fundamentacién adecuada. Canaliza documento a fin de obtener su ., .
9 Coordinador Juridico H. | Direccién General Juridica. ., - Fundamentacién validada.
aprobacién cuando se sustenta la respuesta del requerimiento.
Director Juridico Direccién Juridica de lo . L
10 . . Emite la aprobacion del documento. Documento aprobado.
Contencioso. Contencioso
11 | Director General Juridico. | Direccién General Juridica. | Firma la aprobacion de respuesta. Respuesta firmada.
12 | Coordinador Juridico H. | Direccién General Juridica |Prepara documento a fin de notificar la respuesta. Notificacion elaborada.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno




N

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos
Secretaria de Seguridad

Tomo VI

Fecha URDCR

Version

Pagina

19-ene-2021

01

61 de 341

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
13 | Notificador Juridico. Direccién General Juridica | Entrega documento a la Autoridad o particular (y archiva acuse en el expediente). Respuesta notificada y archivada.
14 | Autoridad o particular. - Recibe respuesta a solicitud. Documento de respuesta recibido.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Representacion juridica ante drganos administrativos y/o jurisdiccionales.

Ficha del procedimiento

Nombre

Representacion juridica ante 6rganos administrativos y/o jurisdiccionales.

Descripcidn

Acudir ante las instancias administrativas y/o jurisdiccionales, en representacion de la Secretaria.

Alineacion normativa

PE-16-XV-PE-15-16-XV-31-RI-42-1-43-1-IV-V-VI-VII-VII-IX-X-XI-XIV.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

1).-En las sentencias o condenas, el abogado o Director Juridico debera dar seguimiento al asunto, hasta verificar que se cumpla con el laudo o
sentencia.

2).-En los casos de condenas absolutorias, el abogado deberd archivar el asunto como concluido.

Procedimientos
antecedentes

Formulacién y presentacién de denuncias y/o querellas.

Procedimientos
subsecuentes

Representacidn legal.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Solicitud o requerimiento emitido por Autoridad Competente.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Resolucidn definitiva.

Indicador

Intervenciones de representacién legales realizadas.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Tomo VI

Modelado del procedimiento de Representacion juridica ante 6rganos administrativos y/o jurisdiccionales.

Emitir notificacion
bre un acto o
hecho

Obtener respuesta
del acto o hecho
juridico

salicitud de
requerimiento

Secretaria de Direccion de
Area

édprueba el
proyecto?

o
unto Derivar caso para
atender peticitn

idico

Generar expediente
v designar abogado

Coordinador Juridice | Director General Juridico | Director Juridico Contencioso

Representacion juridica ante drganos administrativos y/o jurisdiccionales

abogado Especializado

Notificador Juridico

Respuesta
entregaday
registrada

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Representacion juridica ante organos administrativos y/o jurisdiccionales.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Dependencia . - e .

. . . Emite solicitud de notificacion juridica a la Dependencia sobre un acto o hecho que o -

1 Administrativa o Judicial |- ) . . Requerimiento notificado.

requiere la intervencién de su representante legal.
Competente.
Secretaria de Direccion Direccion Juridica de lo . L e S e . .

2 . . Registra requerimiento y turna la notificacidn del acto o hecho juridico. Notificacidon registrada y turnada.
de Area. Contencioso.

Director Juridico Direccion Juridica de lo Revisa documento y acuerda asunto con el Director General Juridico, a fin de darle

3 . . L Asunto acordado.
Contencioso. Contencioso. seguimiento al proceso.

Director Juridico Direccion Juridica de lo . . - . .
4 . . Deriva caso al Coordinador Juridico, para atender peticion. Caso derivado.
Contencioso. Contencioso.
. - . ., - . . Expediente generado y abogado

5 Coordinador Juridico H. | Direccién General Juridica. | Genera expediente y designa abogado responsable. der)ignado & y g

L Direccién Juridica ., . Proyecto de contestacion de

6 Abogado Especializado. . Elabora proyecto de contestacion de demanda y entrega para su revision. y

Consultivo. demanda. elaborado
Director Juridico Direccién Juridica de lo . ., .

7 . . Revisa el proyecto de contestacion. Proyecto revisado.
Contencioso. Contencioso.

8 Director Juridico Direccion Juridica de lo No aprueba el proyecto. Lo regresa para su correccion y/o modificacion Proyecto no aprobado
Contencioso. Contencioso. P proy ’ g P ¥ ) ¥ P )
Director Juridico Direccién Juridica de lo )

9 . . Aprueba el proyecto. Lo turna para proceso de firmas. Proyecto aprobado.
Contencioso. Contencioso.

Director General Juridico | . ., .- . . .
10 H Direccién General Juridica. | Analiza y firma documento. Documento firmado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director Juridico Direccién Juridica de lo . . . e s Documento asignado para
11 . . Asigna documento de respuesta a fin de enviar la notificacién. e, & P
Contencioso. Contencioso. notificacidn.
o . Entrega documento ante la Autoridad Administrativa o Judicial y registra el acuse Documento notificado y acuse
12 | Notificador Juridico. . ., . ; .
Direccién General Juridica. | del mismo. registrado.
Dependencia
13 | Administrativa o Judicial |- Recibe la respuesta al acto o hecho juridico. Documento contestado.

Competente.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Asistencia, orientacion y consultoria juridica a deudos del personal de la Secretaria.

Ficha del procedimiento

Nombre

Asistencia, orientacion y consultoria juridica a deudos del personal de la Secretaria.

Descripcion

Orientar juridicamente a los deudos, respecto a los apoyos del Plan multiple de beneficios para los trabajadores del Gobierno del Estado, asi como
tramitar la Declaratoria de beneficiarios ante el Tribunal de Arbitraje y Escalafdn.

Alineacion normativa

PE-16-XV-RI-42-1-43--IV-V-VI-VII-VII-IX-X-XI-XIV.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

La Direccién General Juridica debera brindar el apoyo a los deudos de un servidor publico, caido en servicio, para recibir las prestaciones
correspondientes asentadas en la Declaratoria de beneficiarios, de acuerdo a la designacion que en su momento firmo el servidor publico al
integrarse a la Secretaria.

Procedimientos
antecedentes

Representacion juridica ante érganos administrativos y/o jurisdiccionales.

Procedimientos
subsecuentes

Representacion legal.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Expediente de la situacién del deceso del trabajador operativo. Solicitud por escrito por parte del deudo. Declaratoria de beneficiarios.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Copia certificada de la resolucion dictada en la Declaratoria de beneficiarios.

Indicador Declaratoria de beneficiarios presentada ante el Tribunal de Arbitraje y Escalafén
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Modelado del procedimiento de Asistencia, orientacion y consultoria juridica a deudos del personal de la Secretaria.

+| Portrabajador caido
- solicitar Obtener resolucidn
=1 .
'g otorgamiento »  de Declaratoriay
@ finiquito copia certificada
=]
salicitud de 1 Resolucidn
beneficio ! | obtenida
|
|
1
|
t
| 1
T
2 1 Que el Servidar }
E : --------- Piblico causo baja |
== |
E = : Abrir expediente, por deceso |
i}
] 1 susbstanciar el }
= O : procedimiento v |
g > I emitir resalucidn }
& 1 Promacitinde De claratara de Dedarataria de |
= ! beneficiarios beneficaris rsusha |
|
T
|
|
|
'
T
|
|
1
|
|

|
1
|
| =
| |
1 1
| |
1 1
]
5 i i
g z \ \ Prepara trémite
5 |5 | | adrministrativo
& g i : : con los deudos Anexar copia de la
E g E Canalizar a los | | resolucidn, en el
- E E deudos : : expediente del
= S = P
g E E : : trabajador caido
£ = Tramite de Plan : : Tramite
e multiple v pago de I I atendido
T i qui 1 1
2 finiquito ! !
2 s 1 1
= = I 1
2 = ,-—V—-. | I
2 E 1 1
E = Designar abogado ¥ registrar : :
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2 1 1
F E 1 1
2 ® - J 1 !
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£ (= | I
= L 1
2 1 [
£ |
£ | . L/ i
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= = 1
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=1 T Declaratoria de ! B EL certificada del
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T L beneficiarios
- w | S
] - h
3 =
-E 5 Ante el Tribunal
=5 & I B e arhitrs e Hasta su total
i 2 oy resolucian
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<

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Asistencia, orientacion y consultoria juridica a deudos del personal de la Secretaria.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Solicitan el otorgamiento del Plan multiple de beneficiarios, por trabajador caido en . ..
1 Deudos. - . g P P J Peticion solicitada.
servicio.
Direccion de Recursos Direccion General de Canaliza a los deudos a la Direccién General Juridica, a fin de dar seguimiento al L. .
2 . -, Solicitante canalizado.
Humanos. Administracion. proceso.
. - . ., - Designa abogado responsable que elabore la Declaratoria de beneficiarios y registra . .
3 Coordinador Juridico H. | Direccién General Juridica & & P q yree Abogado designado y registrado.
asunto para su control.
4 Abogado Especializado. | Direcciéon General Juridica. | Promueve Declaratoria de beneficiarios ante el Tribunal de Arbitraje y Escalafén. Declaratoria promovida.
Tribunal de Arbitraje Abre expediente y analiza las condiciones en las que el servidor publico causé baja .
5 , ey - P y g b J Expediente elaborado.
Escalafén. por deceso.
o . ., . Da seguimiento al proceso de Declaratoria de beneficiarios, hasta su total Proceso de Declaratoria
6 Abogado Especializado. | Direccion General Juridica. & ., P .
resolucion. supervisado.
- . ., - . . . ‘ . Resolucion de Declaratoria de
7 Abogado Especializado. | Direccion General Juridica. | Remite copias certificadas del documento a las Areas involucradas en el proceso. beneficiarios
8 Direccién de Recursos Direccién General de Anexa copia certificada de la resolucién en el expediente del trabajador caido y Copia certificada archivada en
Humanos. Administracion prepara tramite administrativo con los deudos. expediente
9 Deudos. - Obtiene la resolucién de la Declaratoria y copia certificada de la misma. Apoyo recibido.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Formulacion y presentacion de denuncias y/o querellas.

Ficha del procedimiento

Nombre

Formulacion y presentacion de denuncias y/o querellas.

Descripcion

Presentar denuncia ante las Autoridades Competentes, de hechos que se consideran delictivos en contra de la Secretaria, dandole seguimiento
hasta la conclusion del procedimiento penal, en cualquiera de sus formas.

Alineacion normativa

PE-16-XV-RI-42-1-43--IV-V-VI-VII-VII-IX-X-XI-XIV.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Cualquier Servidor Publico que detecte alguna irregularidad o conducta que dafie los intereses de la Secretaria, deberd notificar de manera
inmediata a la Direccion General Juridica para que proceda de acuerdo a la Ley aplicable a la falta cometida.

El abogado designado, deberd validar y comprobar que la falta cometida se encuentre tipificada en el Cédigo Penal Federal, a fin de proceder
juridicamente.

Procedimientos
antecedentes

Representacion juridica ante érganos administrativos y/ o jurisdiccionales.

Procedimientos
subsecuentes

Representacidn legal.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Formulacion y presentacion de denuncias (integracion de la carpeta y demas etapas ante las Autoridades Jurisdiccionales en materia penal, tanto
local como federal).

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Expediente de conclusién y resolucién del procedimiento penal, en cualquiera de sus formas.

Indicador Nudmero de denuncias y/o querellas presentadas (ante la Fiscalia del Estado o Fiscalia Anti-corrupcion).
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Modelado del procedimiento de Formulacion y presentacion de denuncias y/o querellas.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Formulacidn y presentacion de denuncias yfo querellas

Servidor

Pablico de cualquier

Gue requiere
-1 formulacién

ulacién de denuin
: Wwo querelia
Notificar unactoo | ©
hechojuridico

Secretaria de Direccion de

Director General Juridico

Coordinador Juridico B

Abogado Especializado

Conbaseenla
Ley aplicable

Notificador Juridico

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Fecha URDCR Version
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Formulacion y presentacion de denuncias y/o querellas.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Servidor Publico de e . . .- S .
. : , . Notifica a la Direccién Juridica un acto o hecho juridico que requiere la . .
1 cualquier unidad Secretaria de Seguridad. L, . Denuncia notificada.
L . formulacion de denuncia y/o querella.
administrativa.
Secretaria de Direccion de | Direccién Juridica de lo . .
2 < . Registra la denuncia y levanta reporte de hechos. Reporte de hechos generado.
Area. Contencioso.
. - Direccion Juridica de lo
Director Juridico de lo . . -, . . . - .
3 . Contencioso/Direccion Analizan el caso en conjunto y lo turnan al Coordinador Juridico B. Responsable del caso asignado.
Contencioso. .
General Juridica.
. . Direccién Juridica . . . ., . Carpeta de caso generada
4 Coordinador Juridico B. . Registra en base de datos y designa abogado con la instruccion a seguir. P . 8 y
Consultivo. abogado designado.
o Direccion Juridica Elabora el proyecto de denuncia o querella correspondiente, con base en la Le
5 Abogado Especializado. . . proy . g L P ¥ Anteproyecto elaborado.
Consultivo. aplicable y lo turna al Coordinador Juridico.
Direccion Juridica . . . .
. - . . . Revisa el anteproyecto de denuncia y su fundamentacién, en conjunto con el .
6 Coordinador Juridico B. Consultivo/ Direccion . .y . Anteproyecto revisado.
. . Director Juridico Contencioso.
Juridica de lo Contencioso.
Direccién Juridica , e
. - . . ., No aprueban el anteproyecto.: Lo envian para su modificacion, de acuerdo a las | Anteproyecto devuelto para
7 Coordinador Juridico B. Consultivo/Direccién . g ..
/s . observaciones que emitieron al documento. correccion.
Juridica de lo Contencioso.
Direccién Juridica
8 Coordinador Juridico B. Consultivo/ Direccion Aprueban el anteproyecto.: Se solicita la firma del Director General Juridico. Aprobacién de documento
Juridica de lo Contencioso.
9 Director General Juridico. | Direccion General Juridica. | Firma el documento de la denuncia y/o querella. Denuncia firmada.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . Direccion Juridica Entrega al notificador para presentar la denuncia ante la Fiscalia General del Denuncia designada para
10 | Coordinador Juridico B . , . . . . . e
Consultivo. Estado y al érgano o instancia administrativa de la Dependencia. notificacién.
- - . ., . Notifica a la Fiscalia del Estado y a la instancia administrativa u operativa de la -
11 | Notificador Juridico. Direccion General Juridica. . ¥ P Documento notificado.
Dependencia.
servidor publico de Denuncia interpuesta ante las
12 | cualquier unidad Secretaria de Seguridad. Recibe la notificacién de la denuncia levantada. P

administrativa.

instancias legales.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

72 de 341




Jalisco

34 4

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR Versién Pagina

Secretaria de Seguridad 19-ene-2021 01 73 de 341

Tomo VI

Procedimiento de Atencidn y seguimiento a siniestros del parque vehicular de la Secretaria.

Ficha del procedimiento

Nombre

Atencién y seguimiento a siniestros del parque vehicular de la Secretaria.

Descripcion

Recibir el reporte de siniestro para coordinar la atencién en el lugar de los hechos y de forma posterior, por parte de la compafiia de seguros y del
personal de la Direccidn de Asuntos Internos. Recabar la informacion y brindar asesoria a los conductores y/o resguardantes del parque vehicular
de la Secretaria.

Alineacion normativa

PE-16-XV-RI-42-1-43-|-IV-V-VI-VII-VII-IX-X-XI-XIV.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

El conductor del vehiculo siniestrado o responsable del resguardo del vehiculo, debera notificar a la Direccion Juridica, lo mas pronto posible, los
sucesos relativos al incidente para dar la atencidn adecuada del mismo; de lo contrario se aplicaran las sanciones correspondientes, de acuerdo a
los lineamientos internos de la Secretaria para el uso de vehiculos oficiales.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Representacion juridica ante 6rganos administrativos y/o jurisdiccionales.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Notificacion del incidente vehicular por parte del conductor del vehiculo o responsable de su resguardo.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Reporte final de hechos.

Indicador

Total de notificaciones atendidas.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Modelado del procedimiento de Atencion y seguimiento a siniestros del parque vehicular de la Secretaria.
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Atencion y sequimiento a siniestros del parque vehicular de la Secretaria.

vehiculo.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato

Autoridad responsable
1 del resguardo del Secretaria de Seguridad. Notifica de manera inmediata, el siniestro ocurrido. Siniestro notificado.

vehiculo.
2 Coordinador Juridico H. | Direccién General Juridica. | Comisiona personal para acudir al lugar reportado, con la compaiiia de seguros. Asunto comisionado.

. Direccion Juridica . . . ~ - . ~ .
3 Perito A. Consultivo Realiza levantamiento de hechos y evalua los dafios del siniestro. Evaluacién de los dafios emitida.
4 Coordinador Juridico H. | Direccién General Juridica. | Genera expediente de hechos y asigna seguimiento del caso. Expediente generado y asignado.
o . iy Coadyuva con las diversas Autoridades involucradas en la resolucion del caso, L .
5 Abogado Especializado. | Direccion de Amparos. v o . Apoyo y seguimiento brindado.
dando seguimiento del mismo.
o . ., Integra los dictamenes de la resolucion del caso, y emite las responsabilidades del Dictamenes del caso integrados
6 Abogado Especializado. | Direccion de Amparos. & y P s & y
suceso. emitidos.

7 Director Juridico Direccién Juridica de lo Analiza el expediente, y notifica a los involucrados en el siniestro la parte de hechos | Responsabilidades notificadas a

Contencioso. Contencioso. y responsabilidades correspondientes. los involucrados.

Autoridad responsable - . . .

, . Solventa las responsabilidades concernientes, generando la evidencia para anexar -
8 del resguardo del Secretaria de Seguridad. . Responsabilidades solventadas.
, el expediente.

vehiculo.

Director Juridico Direccién Juridica de lo Realiza reporte concluyente y anexa las evidencias en el expediente del caso para su . .
9 . . . Archivo concluido.

Contencioso. Contencioso. archivo.

Autoridad responsable
10 |del resguardo del Secretaria de Seguridad. Recibe copia de conclusién del caso para archivo de su Area. Proceso administrativo concluido.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI
Procedimiento de Asistencia, orientacion y consultoria juridica a elementos operativos de la Secretaria.
Ficha del procedimiento
Nombre Asistencia, orientacion y consultoria juridica a elementos operativos de la Secretaria.
Descripcion Asesorar, orientar y brindar consultoria juridica a los elementos operativos de la Secretaria de Seguridad ante cualquier autoridad.
Alineacion normativa PE-15-16-XV, RI-41-IX
Macroproceso rector Seguridad Publica.
Tramite o servicio asociado -
Politicas del procedimiento Toda asistencia, orientacion y/o consultoria debera ser presentada mediante solicitud y documentacién de soporte.
Procedimientos
antecedentes
Procedimientos
subsecuentes
Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Solicitud y documentacién de soporte, recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y de comunicacion
procedimiento
Resultado(s), productos o
entregables del Representar legalmente a la Secretaria de Seguridad.
procedimiento
Indicador Servicios de asistencia, orientacién y consultoria juridica a elementos operativos de la Secretaria.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Modelado del procedimiento de Asistencia, orientacion y consultoria juridica a elementos operativos de la Secretaria.
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Asistencia, orientacion y consultoria juridica a elementos operativos de la Secretaria.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Organo o instancia Organo o instancia . . o . . L o e
L . . . Notifica a la Dependencia un acto o hecho juridico que requiere la intervenciéon de | Hecho juridico notificado.
1 administrativa de la administrativa de la e
. . su asesor para el elemento. Notificacion.
Dependencia. Dependencia
Direccion Juridica . . e S . ., - ..
- . . . . . Recibe, registra y entrega la notificacion del acto o hecho juridico a la Direccidn Asunto recibido. Recepcién del
2 Auxiliar Administrativo. | Consultivo Direccidn
. General. asunto.
General Juridica.
Director General Juridico | _. ., - - - .
3 H Direccién General Juridica. | Lo acuerda y entrega (lo regresa) al Auxiliar Administrativo. Asunto acordado.
Direccion Juridica . _ e . .
- . . . . . Recibe de Oficialia de Partes la notificacidn, lo registra y lo turna al Coordinador .
4 Auxiliar Administrativo. Consultivo Direccién .1 Asunto registrado.
- Juridico H.
General Juridica.
Direccion General Juridica
5 Coordinador Juridico H. | Direccidn Juridica de lo Recibe, registra y asigna Abogado. Asunto asignado.
Contencioso
Direccion Juridica . . -
. . . ., Coordina la comparecencia con fecha y hora al elemento, generando oficio a la - o
6 Abogado Especializado. | Consultivo Direccién . , . Oficio de citacién.
. . Dependencia que esté adscrito.
Juridica de lo Contencioso.
Organo o instancia Organo o instancia
7 administrativa de la administrativa de la Recibe oficio citatorio y notifica al elemento. Oficio notificado.
Dependencia. Dependencia
Organo o instancia
8 Elemento operativo administrativa de la Recibe y acude a la comparecencia con el Abogado. Oficio notificado.
Dependencia

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Dependencia.

Dependencia

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccién Juridica . . ., .
. . . ., Acude a la comparecencia para asesorar y apoyar al elemento, e informa al Atencidn a la comparecencia
9 Abogado Especializado. | Consultivo Direccion . .
. . Coordinador. brindada.
Juridica de lo Contencioso.
Direccién General Juridica
10 |Coordinador Juridico H. | Direccién Juridica de lo Recibe informe y pide constancia de asistencia. Solicitud de informe recibido.
Contencioso
Direccién Juridica . . . )
o . . L, Se llena constancia de asistencia, recabando firma del asesorado, (se) documenta el . .
11 | Abogado Especializado. | Consultivo Direccion . . . Expediente integrado.
L . expediente y remite al Coordinador.
Juridica de lo Contencioso.
Direccion General Juridica Archiva expediente y notifica al Organo o instancia administrativa de la
12 | Coordinador Juridico H. | Direccion Juridica de lo p. ¥ & Asunto concluido.
. Dependencia.
Contencioso
Organo o instancia Organo o instancia
13 | administrativa de la administrativa de la Se notifica de asunto concluido. Asunto notificado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Recurso de inconformidad.

Ficha del procedimiento

Nombre

Recurso de inconformidad.

Descripcidn

Permite impugnar un acto administrativo emitido por la Policia Vial de la Secretaria de Seguridad (Publica), presentando formato de recurso de
inconformidad, acompafnado de los requisitos para interponerse, se debe manifestar lo que solicita el ciudadano, ya que de ahi parte si se otorga
el descuento del 25%, 50% modificacion y/o revocacion de la sancion aplicable en la cédula de notificacidn.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV, RI-43-V, LMTEJ- 15-216-i, 217, 218 Y 219. LPAEIM 12-13.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

La Direccién General Juridica debera brindar el servicio al ciudadano para que pueda interponer el recurso de inconformidad, sustanciarlo y
resolverlo.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Formato de recurso de inconformidad de la Secretaria de Seguridad.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Resolucién de inconformidad de Secretaria de Seguridad

Indicador

Cédulas calificadas.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Modelado del procedimiento de Recurso de inconformidad.

Gudaduea

(e S —

(ventanilla )

Iuus Cabficador

(hevisidr)

(sella)

{Captura)

{Captura en sar)

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Recurso de inconformidad.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. Ante una inconformidad de folio emitido, el interesado se presenta en el Area de Formato de inconformidad
1 Ciudadano. - . , . -
Inconformidades de la Secretaria de Seguridad. solicitado.
Direccién Juridica de lo
. L . Contencioso (Direcciéon de ) )
Auxiliar Administrativo M . . . Formato de inconformidad
2 . Area de lo Contencioso) Entrega formato de recurso de inconformidad.
(Ventanilla). p entregado.
(Area de
Inconformidades).
. . . . Formato de inconformidad
3 Ciudadano. - Recibe y llena formato de recurso de inconformidad.
elaborado.
. . . . Formato y documentos
4 Ciudadano. - Entrega formato debidamente llenado y documentos en original y copia.
entregados.
Direccién Juridica de lo
- . . Contencioso (Direccion de . . . ) . . ) . . .
Auxiliar Administrativo " ( . Coteja documentacidn, y asigna ficha con nimero de expediente, firma, selloy Ficha con nimero de expediente
5 . Area de lo Contencioso) ., .
(Ventanilla). . fecha de recepcion. asignado.
(Area de
Inconformidades).
6 Ciudadano. - Recibe ficha y documentacion original. Ficha y documentacion recibida.
Direccién Juridica de lo
- L . Contencioso (Direccién de . . .
Auxiliar Administrativo < ( ) Informa al ciudadano el tiempo de espera para resolucidn del recurso de . ., o
7 . Area de lo Contencioso) . . Tiempo de resolucidn notificado.
(Ventanilla). ) inconformidad.
(Area de
Inconformidades).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

Auxiliar Administrativo
(Ventanilla).

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Registra en bitacora fisica datos generales del formato de recurso de
inconformidad, nimero de expediente, identificacién oficial con fotografia del
ciudadano y Juez Calificador asignado.

Datos registrados.

Auxiliar Administrativo
(Ventanilla).

Direccion Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Elabora expediente integrando el formato de inconformidad, folio original y copias
de los documentos requeridos.

Expediente elaborado.

10

Auxiliar Administrativo
(Ventanilla).

Direccion Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Realiza lista de formatos de inconformidad recibidos en el dia con datos generales
del mismo.

Listado de formatos de
inconformidad realizadas.

11

Auxiliar Administrativo
(Ventanilla).

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Turna formatos de inconformidad y expedientes, al Juez Calificador asignado.

Expedientes turnados.

12

Juez Calificador.

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Recibe formatos de inconformidad y expedientes con firma de acuse en listado de
inconformidades registradas.

Expedientes y formatos de
inconformidad recibidos.

13

Juez Calificador.

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)

Registra formatos de inconformidad y datos generales en bitacora fisica.

Formato de inconformidad
registrado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

(Area de
Inconformidades).

14

Juez Calificador.

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccion de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Analiza hechos y pruebas pertinentes del expediente.

Exped

iente analizado.

15

Juez Calificador.

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Realiza resolucién de inconformidad solicitada.

Resolucion de inconformidad
realizada.

16

Juez Calificador.

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Determina resolucién de inconformidad.

Resolucidon determinada.

17

Juez Calificador.

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Envia resoluciones, con expedientes al Auxiliar Administrativo de revision.

Resoluciones y expedientes
enviados.

18

Auxiliar Administrativo
(Revision).

Direccion Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Recibe resoluciones, con expedientes firmando de acuse en listado de
resoluciones.

Resol
recibi

uciones con expedientes
dos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro.

Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

19

Auxiliar Administrativo
(Revision).

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Revisa resoluciones. Resol

uciones revisadas.

20

Auxiliar Administrativo
(Sello).

Direccion Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Recibe expedientes y sella resoluciones conforme a la respuesta de inconformidad.

Resoluciones selladas.

21

Auxiliar Administrativo
(Sello).

Direccion Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Envia resoluciones y expedientes al Jefe de Area para firma de aprobacién.

Resoluciones y expedientes
enviadas.

22

Juez Calificador

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Recibe expedientes, resoluciones, firma de aprobacidon y deriva al Auxiliar

Administrativo de captura. aprob

Resoluciones y expedientes

ados y derivados.

23

Auxiliar Administrativo
(Captura).

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)
(Area de
Inconformidades).

Recibe y registra digitalmente datos generales de resoluciones firmadas y
expedientes.

Resoluciones y expedientes
registrados.

24

Auxiliar Administrativo
(Captura).

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccién de
Area de lo Contencioso)

Envia resoluciones aprobadas y expedientes al Auxiliar Administrativo de ventanilla
de entrega.

Resoluciones y expedientes
enviados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro.

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
(Area de
Inconformidades).
Direccién Juridica de lo
s - . Contencioso (Direccién de . . . ) . .
Auxiliar Administrativo < ( . Recibe resoluciones aprobadas y expedientes firmando de acuse en el listado de Resoluciones aprobadas y
25 . Area de lo Contencioso) . . [
(Ventanilla). . resoluciones. expedientes recibidos.
(Area de
Inconformidades).
. - . . .\ Respuesta de inconformidad
26 | Ciudadano. - Solicita respuesta de inconformidad emitida. p
solicitada.
Direccién Juridica de lo
Auxiliar Administrativo Contencioso (Direccion de
27 (Ventanilla) Area de lo Contencioso) Solicita al ciudadano ficha e identificacién oficial con fotografia, original. Ficha e identificacidn solicitada.
' (Area de
Inconformidades).
28 | Ciudadano. - Entrega documentacidn y firma de enterado en la parte inferior de la resolucién. Resolucidn firmada.
Direccién Juridica de lo
- - . Contencioso (Direccién de
Auxiliar Administrativo < . e . L
29 . Area de lo Contencioso) Entrega resolucion firmada al ciudadano. Resolucién entregada.
(Ventanilla). <
(Area de
Inconformidades).
30 | Ciudadano. - Recibe resolucion de inconformidad. Resolucidn recibida.
. o Direccién de Area de lo ) . . . . .
Auxiliar Administrativo . < Envia expedientes concluidos al Auxiliar Administrativo de captura en SIIF (Sistema . . .
31 . Contencioso (Area de - . Expedientes concluidos enviados.
(Ventanilla). . Integral de Informacién Financiera).
Inconformidades)
Auxiliar Administrativo i i6 idi . . -, . .
32 Direccién Juridica de lo Registra en el SIIF la resolucién emitida y datos generales. Resoluciones registradas en el SIIF.

(Captura en SIIF).

Contencioso (Direccién de

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No.

Responsable Area

Actividad

Resultado / Formato

Area de lo Contencioso)

(Area de Inconformidades)

33

Direccion Juridica de lo
Auxiliar Administrativo

(Captura en SIIF). Area de lo Contencioso)

Contencioso (Direccion de

(Area de Inconformidades)

de entrega.

Envia expedientes y resoluciones registradas al Auxiliar Administrativo de ventanilla

Resoluciones registradas enviadas.

34

Direccion Juridica de lo
Auxiliar Administrativo

(Ventanilla). Area de lo Contencioso)

Contencioso (Direccién de

(Area de Inconformidades)

de inconformidad.

Integra expedientes y archiva en el Area conforme a la fecha de ingreso del recurso

Expedientes archivados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento Administrativo de responsabilidad laboral.

Ficha del procedimiento

Nombre

Procedimiento administrativo de responsabilidad laboral.

Descripcion

Iniciar, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo de responsabilidad laboral.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV, RI-41-XIX.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Representacién legal.

Politicas del procedimiento

En todo procedimiento administrativo se deberd fungir como Organo de Control Disciplinario de la Secretaria de Seguridad en los Términos de la
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

I. Levantamiento del acta administrativa: el superior jerarquico o el Servidor Publico que éste designe, mediante oficio facultativo, procederd a levantar
el acta administrativa donde se asentaran las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos presuntamente irregulares y debera firmarse por
quien la levantd y dos testigos de asistencia; |l. Remisidn del acta administrativa: quien levanté el acta administrativa debera remitir al 6rgano de
control disciplinario: a) el acta administrativa; b) los medios de prueba y demas elementos para acreditar la presunta responsabilidad; y c) el oficio
facultativo, en su caso.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Procedimiento de responsabilidad laboral.

Indicador

Procedimientos de responsabilidad laboral concluidos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Tomo VI

Narrativa del Procedimiento administrativo de responsabilidad laboral.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Notifica al Organo de Control Disciplinario de la Secretaria, los hechos
Organo o instancia Organo o instancia presuntamente irregulares cometidos por el Servidor Publico, adjuntando los
1 administrativa de la administrativa de la documentos requeridos por el articulo 26 de la Ley para los Servidores Publicos del | Notificacién derivada.
Dependencia. Dependencia. Estado de Jalisco y sus Municipios (dentro de los treinta dias siguientes a que tuvo
conocimiento del hecho).
Direccion Juridica Recibe, registra y entrega la notificacion del acto o hecho juridico a la Direccién
2 Auxiliar Administrativo. | Consultivo Direccién » Te8 y & J Asunto recibido.
. General.
General Juridica.
Director General Juridico | _. g - . - .
3 H Direccién General Juridica. | Lo acuerda, entrega y turna al Director Juridico Contencioso. Asunto turnado.
. - Direccién Juridica de lo
Director Juridico . . ., . . . - .
4 . Contencioso (Direccion Recibe, registra y lo turna al Coordinador Juridico. Asunto registrado.
Contencioso. -
General Juridica)
Direccién General Juridica
5 Coordinador Juridico H. | (Direccién Juridica de lo Recibe, registra y asigna Abogado. Asunto asignado.
Contencioso).
Direccién Juridica
. Consultivo (Direccion Revisa la documentacidn, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la .
6 Abogado Especializado. e . e . . Asunto revisado.
Juridicade lo Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Contencioso).
Direccién Juridica
- Consultivo (Direccion Elabora acuerdo de avocamiento, sefiala fecha para audiencia y pasa al Director
7 Abogado Especializado. .y ( /s . S P L Proyecto acordado.
Juridicade lo Juridico Contencioso para su revision.
Contencioso).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Pagina

90 de 341
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Tomo VI

No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

Director Juridico
Contencioso.

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccion
General Juridica)

Revisa y deriva al Director General Juridico para su firma.

Proyecto de acuerdo revisado.

Director General Juridico
H.

Direccion General Juridica

Deriva a Direccion Juridica de lo Contencioso para su secuela.

Acuerdo firmado.

10

Director Juridico
Contencioso.

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccion
General Juridica)

Recibe y deriva a Abogado para continuar con notificacion.

Acuerdo entregado.

11

Abogado Especializado.

Direccién Juridica
Consultivo (Direccion
Juridica de lo
Contencioso).

Entrega a Notificador el acuerdo de avocamiento para su notificacion a los
intervinientes dentro del procedimiento de responsabilidad laboral.

Acuerdo derivado.

12

Notificador Juridico.

Direccién General Juridica
(Direccion Juridica de lo
Contencioso).

Notifica a cada uno de los intervinientes el acuerdo de avocamiento y entrega acuse
a Abogado.

Acuerdo notificado.

13

Abogado Especializado.

Direccién Juridica
Consultivo (Direccion
Juridica de lo
Contencioso).

Desahoga la audiencia, emitiendo constancia del desahogo por parte del Organo de
Control Disciplinario.

Constancia de desahogo de
audiencia emitida.

14

Abogado Especializado.

Direccién Juridica
Consultivo (Direccion
Juridica de lo
Contencioso).

Proyecta resolucion y pasa al Director Juridico Contencioso para su revision.

Proyecto de resolucién derivado.

15

Director Juridico
Contencioso.

Direccién Juridica de lo
Contencioso (Direccion
General Juridica)

Revisa y deriva al Director General Juridico para su visto bueno.

Proyecto de resolucion
revisado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. - . ., . Otorga visto bueno y regresa para que se recabe firma de Secretario al Director Proyecto de resoluciéon para firma
16 | Director General Juridico | Direccién General Juridica , g . yreg paraq Y P
Juridico Contencioso. entregado.
. . Direccién Juridica de lo
Director Juridico . . . . ., . . . .
17 . Contencioso (Direccion Remite resolucién al Secretario para su firma. Proyecto de resolucién derivado.
Contencioso. L
General Juridica)
18 |Secretario de Seguridad | Secretaria de Seguridad. Firma la resoluciéon y devuelve a la Direccion Juridica de lo Contencioso Resolucién firmada.
. - Direccién Juridica de lo
Director Juridico . . . . o . .
19 . Contencioso (Direccion Recibe resolucién firmada y entrega al Abogado. Resolucién derivada.
Contencioso. L
General Juridica)
Direccién Juridica
L Consultivo (Direccion Entrega la resolucidn firmada para la notificacion a los intervinientes en el ., .
20 | Abogado Especializado. . ( g. . P Resolucién derivada.
Juridica de lo procedimiento.
Contencioso).
Direccidn General Juridica
21 | Notificador Juridico. (Direccion Juridica de lo | Notifica la resolucion a los intervinientes. Resolucién notificada.
Contencioso).
Organo o instancia Organo o instancia
22 | Administrativa de la Administrativa de la Recibe resolucion. Resolucidén notificada.

Dependencia

Dependencia

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro.

Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Consultas juridicas.

Ficha del procedimiento

Nombre

Consultas juridicas.

Descripcidn

Recibir y atender las solicitudes de consultas juridicas de las diversas Areas de la Secretaria, con el fin de analizar y proporcionar la informacién
requerida.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV-31-RI-42-11-44-1-IV.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

El Area juridica debera emitir opinidn respecto a las consultas que, en materia juridica, formulen los Titulares de las Areas operativas y
administrativas de la Secretaria. Dicha disposicién esta fundamentada en el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Actualizacidn de ordenamientos juridicos que competen a la Secretaria.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Peticién de consulta juridica por escrito y firmada por el Titular del Area solicitante.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Informacién de opinién emitida con referencia a lo solicitado, firmada y sellada por el Titular del Area juridica.

Indicador

Consultas juridicas atendidas.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Areas de la Secretaria de , . - C . - .
1 . Secretaria de Seguridad. Solicita consulta juridica por escrito. Solicitud emitida.
Seguridad.
.. . . Direccién Juridica . . L - .
2 Auxiliar Administrativo. . Registra solicitud de consulta juridica Solicitud registrada.
Consultivo.
Director Juridico . . - . . ., . .
3 Consultivo Direccién General Juridica. | Analiza y designa al abogado responsable, la atenciéon del asunto. Asunto analizado y derivado.
4 Abogado Especializado. | Direccién General Juridica. | Revisa, consulta y valora la respuesta para emitir opinidn (respuesta). Anteproyecto elaborado.
Director Juridico . ., - . L
5 . Direccién General Juridica. | Analiza y valora respuesta. Revisién de proyecto.
Consultivo.
Director Juridico . L . . .
6 Consultivo Direccién General Juridica. | No fundamenta la respuesta de manera correcta: Lo remite para su correccion. Respuesta no fundamentada.
Director Juridico . L . . . o
7 Consultivo Direccién General Juridica. | Si fundamenta la respuesta correcta: Lo canaliza para su validacion. Respuesta fundamentada.
8 Director General Juridico. | Direccidn General Juridica. | Valida y firma documento de respuesta. Documento validado y firmado.
- . . Direccién Juridica Entrega documento de respuesta al solicitante y anexa en archivo copia firmada por | Documento entregado
9 Auxiliar Administrativo. . . & P ¥ P P . & y
Consultivo. el mismo. archivado.
Areas de la Secretaria de , . . - o . -
10 Seguridad Secretaria de Seguridad. Obtiene documento de respuesta oficial de la consulta juridica solicitada. Respuesta de consulta recibida.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Elaboracidn, validacion y registro de contratos, convenios, acuerdos gubernamentales e instrumentos juridicos.

Ficha del procedimiento

Nombre

Elaboracién, validacidon y registro de contratos, convenios, acuerdos gubernamentales e instrumentos juridicos.

Descripcion

Generar contratos, convenios, acuerdos gubernamentales de cardcter estatal y federal e instrumentos juridicos con diferentes empresas,
dependencias publicas y/o privadas u organismos publicos descentralizados, asi como con municipios.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV-31-RI-42-11-44-11-VII-VIII-IX.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Cualquier peticidon de convenio, contrato o acuerdo, debera ser solicitado mediante oficio emitido por parte del Titular de la entidad solicitante
interesada.

Procedimientos
antecedentes

Consultas juridicas

Procedimientos
subsecuentes

Actualizacidn de ordenamientos juridicos que competen a la Secretaria.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Documento peticién de convenio, contrato o acuerdo por parte del Area interesada.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Documento de convenio, acuerdo gubernamental o instrumento juridico elaborado, validado, firmado y en su caso publicado.

Indicador

Contratos, convenios, acuerdos gubernamentales e instrumentos juridicos elaborados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Modelado del procedimiento de Elaboracion, validacion y registro de contratos, convenios, acuerdos gubernamentales e instrumentos juridicos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Titular de otras Dependencias u
organismos

salicitar via oficio la
elaboracidn de un
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Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Elaboracion, validacion y registro de contratos, convenios, acuerdos gubernamentales e instrumentos juridicos.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Titular de otras . . .
. Solicita via oficio, la elaboracidn de un contrato, convenio, acuerdo gubernamental .. .
1 dependencias u - . s Solicitud emitida.
. y/o instrumento juridico.
organismos.
2 Secretario de Seguridad | Secretaria de Seguridad Analiza peticidn, y en caso de ser de su interés, lo canaliza para su tramitacion. Peticién canalizada.
3 Director General Juridico. | Direccién General Juridica. | Revisa peticién y deriva al Area correspondiente a fin de dar seguimiento. Peticion atendida.
Director Juridico Direccién Juridica Designa Abogado Especializado que tramite el convenio, acuerdo o contrato .
4 . . - Abogado designado.
Consultivo. Consultivo. solicitado.
. Direccion Juridica ,
5 Abogado Especializado. Consultivo Elabora propuesta de convenio, acuerdo o contrato. Propuesta elaborada.
Director Juridico Direccion Juridica .
6 . . Analiza y valora la propuesta. Propuesta valorada.
Consultivo. Consultivo.
Director Juridico Direccién Juridica No cumple con las caracteristicas técnicas requeridas por la Secretaria.: Se remite . .,
7 . . . ) . Propuesta remitida a correccion.
Consultivo. Consultivo. con observaciones con el fin de corregirlas o adecuarlas.
Director Juridico Direccién Juridica Si cumple con las caracteristicas técnicas requeridas por la Secretaria.: Se remite a
8 . . o Propuesta aceptada.
Consultivo. Consultivo. validacién.
9 Director General Juridico. | Direccidon General Juridica. | Valida la propuesta y envia al Titular de la dependencia solicitante a firma. Propuesta enviada al solicitante.
Titular de otras Propuesta revisada por el
10 |dependenciasu - Revisa propuesta a fin de ser aprobado y darle seguimiento. solisitante P
organismos. )
Titular de otras .
. L . Propuesta no aceptada remitida
11 |dependenciasu - No acepta términos.: Propone adecuaciones en el documento.
. para ser replanteada.
organismos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Titular de otras
12 |dependencias u - Acepta los términos y firma documento. Documento aceptado y firmado.
organismos.
. - . ., . Recaba firmas correspondientes del Titular del organismo y entrega original (de los e
Director Juridico Direccion Juridica P . ' y s & & ( Documento oficial firmado por los
13 . . 3 que se generan en el proceso), al Director del Area que solicitd su elaboraciéon . .
Consultivo. Consultivo. . titulares y activado.
para su aplicacion.
Titular de otras
14 | dependencias u - Recibe documento original a fin de aplicarlo.

organismos.

Documento oficial aplicado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Estudios de derecho comparado.

Ficha del procedimiento

Nombre

Estudios de derecho comparado.

Descripcidn

Andlisis y estudio de los diversos ordenamientos juridicos, sobre un tema especifico, realizando comparaciones tanto con legislaciones nacionales
como internacionales.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV-31-RI-42-11-44-IX.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Los proyectos deberan someterse para aprobaciéon del Director General Juridico como lo dicta el Reglamento Interno.

Procedimientos
antecedentes

Consultas juridicas

Procedimientos
subsecuentes

Elaboracién de proyectos legislativos.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Documento de soporte del estudio de derecho comparado.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Estudios de derecho comparado.

Indicador

Estudios de derecho comparado realizados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Estudios de derecho comparado.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director de Area de la , . - . e Estudio de derecho comparado
1 . Secretaria de Seguridad. Solicita estudio de derecho comparado de un tema en especifico. .. P
Dependencia. solicitado.
- . . Direccién Juridica . . < - .
2 Auxiliar Administrativo. C;nsultivo Registra solicitud, y entrega al responsable del Area. Solicitud registrada y entregada.
Director Juridico Direccién Juridica . . . . . . . .
3 ! . unidi . Analiza peticion de estudio y determina alcances y tiempos posibles de entrega. Peticion analizada.
Consultivo. Consultivo
. Direccién Juridi Realiza el estudio de derecho comparado y lo entrega a fin de que pueda ser .
4 Coordinador A. ! eccp Juridica . 'z v P 4 & quep Estudio elaborado.
Consultivo validado.
Director Juridico Direccién Juridica . . .
5 . . Revisa y valora el estudio. Revisidon de proyecto.
Consultivo. Consultivo
Director Juridico Direccién Juridica No cumple con la profundidad de estudio requerida.: Se canaliza con las . . .,
6 . . . . Estudio remitido para correccion.
Consultivo. Consultivo observaciones detectadas para su replanteamiento.
Di idi Di ion Juridi i cumpl n la profundi r rida.: Vali | pr estudio y registra el . . .
2 wector]urldlco weccp Juridica Si cumple con la p ofundidad requerida.: Valida el proyecto de estudio y regi Estudio validado y registrado.
Consultivo. Consultivo documento autorizado.
- - . ., - Entrega el estudio al directivo solicitante, recibiendo el acuse de recepcién del Estudio entregado y acuse
8 Notificador Juridico H. Direccién General Juridica ) & . P . 8 y
mismo para su archivo. archivado.
Directivo de Area de la , ) . . . . . .
9 . Secretaria de Seguridad. Aplica el estudio realizado, en sus procesos del Area. Estudios aplicados.
Dependencia.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Actualizacion de ordenamientos juridicos que competen a la Secretaria.

Ficha del procedimiento

Nombre

Actualizacidn de ordenamientos juridicos que competen a la Secretaria.

Descripcion

Consultar periédicamente las publicaciones oficiales y notifica las modificaciones en los ordenamientos que son de aplicacién en la Secretaria para
que las Areas que estan involucradas conforme al marco legal en éstas normatividades hagan las adecuaciones necesarias en los procesos donde
impacten.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV-31-RI-42-11-44-IX.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Es compromiso de todas las Areas donde aplique la normatividad, el mantener actualizacién de los ordenamientos juridicos con el fin de
supervisar los términos y plazos para dar respuesta oportuna a las distintas peticiones.

Procedimientos
antecedentes

Consultas juridicas.

Procedimientos
subsecuentes

Elaboracién de proyectos legislativos.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Adecuaciones y reformas de Ley.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Ficha informativa de las novedades y cambios que se realizaron en las normativas y ordenamientos.

Indicador

Ordenamientos juridicos actualizados.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Abogado Especializado

Consultar en los

diferentes medios Infarmar las
las nuevas normas actualizaciones
juridicas o reformas

Consulta de
actualizaciones
juridicas

Generar reporte de
modificaciones o
actuzlizaciones

Actualizaciones
registradas

h

Revisar las

modificaciones v
notificar a las Areas

Actualizacion de ordenamientos juridicos que competen a la Secretaria
Diferentes Direcciones de Area| Director luridico Consultivo

h

Aplicar las
actualizaciones
correspondientes

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. ., . Consulta en los diferentes medios de divulgacion, las nuevas normas juridicas o
) Direccién Juridica . . . , o .
1 Abogado Especializado. Consultivo reformas aplicadas a los ordenamientos que sean de la competencia o interés de la | Consulta periédica realizada.
’ dependencia.
o Direccién Juridica Informa las actualizaciones de nuevas normas juridicas o reformas aplicadas a los L
2 Abogado Especializado. . . Actualizaciones detectadas.
Consultivo. ordenamientos.
Director Juridico Direccién Juridica . e . . ‘ o -
3 . . Revisa las modificaciones y notifica las mismas a las Areas que les competen. Actualizaciones notificadas.
Consultivo. Consultivo.
Diferentes direcciones de , . . o . Actualizaciones aplicadas a los
4 . Secretaria de Seguridad. Aplican las actualizaciones correspondientes a sus procesos.
Area. procesos.
o Direccién Juridica Genera reporte de modificaciones o actualizaciones de los ordenamientos juridicos | Actualizaciones de ordenamientos
5 Abogado Especializado. . . . .
Consultivo. para su control interno. juridicos registrados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Elaboracion de proyectos legislativos.

Ficha del procedimiento

Nombre

Elaboracién de proyectos legislativos.

Descripcion

Elaborar iniciativas o reformas a la legislacion y/o normatividad aplicable, de la Dependencia.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV-31-RI 42-11-44-VIII.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

El Area solicitante deberd anexar en conjunto con la peticién de elaboracién de proyecto, los antecedentes e informacién correspondiente donde

aplica la normatividad (es deseable que anexen también un anteproyecto).

Procedimientos
antecedentes

Actualizacidn de ordenamientos juridicos que competen a la Secretaria.

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Solicitud del Area, iniciativa o reforma a la legislacién y/o normatividad aplicable, de la materia.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Reformas o iniciativas a la legislacion y/o normatividad aplicable, de la materia.

Indicador

Proyectos legislativos realizados.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Elaboracién de proyectos legislativos

Directivo del Areadefa

[

solicitar la Alalezislacion
elaboracin de + -+ | o normatividad
iniciativa o reforma aplicable

solicitud de
iniciativa o

reforma

Recibir el estudio
legislativo o
normativa solicitado

Estudio de
iniciativa
o reforma
recibida

Auxiliar Administrativo

O —

Registrar peticidny
entregara la

Direccidn General

Director General Juridico

| ——

Analizar peticién y
derivar a tramite

Analizar documento
yvalidarla
infarmacidn

Director Juridico Consultivo

Revisar
anteproyecto
propuesto

Designar encargado
de proyecto

Derivar avalidacion Comisianar
responsable de

. notificacian del
iaprueba

estudio
anteproyecto?
Emitir
observacienes y
Ho solicitar correccion

< Elaborar

5 anteproyecto de

2 iniciativa o reforma

£

]

2

<]

2

B

g Entregar estudio al
5 Ares solicitante y
2 archivar acuse
il

E

£

]

z

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Elaboracion de proyectos legislativos

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Directivo del Area de la , . Solicita la elaboracién de iniciativa o reforma a la legislacién y/o normatividad . o,

1 . Secretaria de Seguridad. . & v/ Peticidon emitida.
Dependencia. aplicable.

2 Auxiliar Administrativo. | Direccién General Juridica. | Registra peticidn y entrega a la Direccidon General. Solicitud de servicio registrada.

3 Director General Juridico. | Direccién General Juridica. | Analiza peticion y deriva para el trdmite correspondiente. Asunto derivado.
Director Juridico Direccién Juridica

4 . . Designa encargado de proyecto que dé seguimiento a la peticion. Proyecto designado.
Consultivo. Consultivo. & & proy q & P ¥ &

. Direccién Juridica Elabora anteproyecto de iniciativa o reforma a la legislacidén y/o normatividad
5 Coordinador A. . . proy & v/ Anteproyecto elaborado
Consultivo. aplicable.

Director Juridico Direccién Juridica

6 . . Revisa anteproyecto propuesto. Anteproyecto revisado.
Consultivo. Consultivo. proy prop proy

2 Director Juridico Direccién Juridica No aprueba anteproyecto: Emite observaciones y solicita su correccién o Anteproyecto derivado para su
Consultivo. Consultivo. adecuacion. correccion.
Director Juridico Direccién Juridica . . . o

8 . . Aprueba anteproyecto: Lo deriva a su Titular, requiriendo su validacion. Anteproyecto aprobado.
Consultivo. Consultivo.

9 Director General Juridico. | Direccidn General Juridica. | Analiza documento y valida la informacién del proyecto. Validacion de estudio.
Director Juridico Direccién Juridica . e, . s . o .

10 . . Comisiona responsable de notificacion del estudio de iniciativa o reforma validado. | Notificador asignado.
Consultivo. Consultivo.

o . . ., . Entrega estudio legislativo o normativo al Area solicitante y archiva acuse de . - .
11 | Notificador Juridico. Direccion General Juridica g. , 8 4 Estudio notificado y registrado.
recepcion.

Directivo del Area de la , . . . _— . - . -

12 . Secretaria de Seguridad. Recibe el estudio legislativo o normativo solicitado. Estudio recibido.
Dependencia.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Expedicion de opiniones favorables.

Ficha del procedimiento

Nombre

Expedicién de opiniones favorables.

Descripcion

Expedir opinidon favorable a los particulares que lo soliciten, para cumplir el requisito impuesto y obtener permiso por la SEDENA, para el comercio
y manejo de explosivos y sustancias peligrosas, club cinegético y pirotecnia.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV-31-LFAFCE-RLAFE-LPC-RI-42-11-44-V-VI-IX.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Servicio de expedicion de opinién favorable, para la tramitacién del permiso correspondiente ante la SEDENA.

Politicas del procedimiento

La persona interesada debera cumplir sin excepcion, con los lineamientos establecidos en la solicitud para la expedicién de opiniones favorables.

Procedimientos
antecedentes

Consultas juridicas.

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Solicitud emitida por parte de particulares para tramite.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Expedicién de opinidn favorable, para la tramitacion del permiso correspondiente ante la SEDENA.

Indicador

Opiniones favorables resueltas.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Particular interesado

solicitar expedicidn,
acatando

Ley Federal de Armas
de Fuego v Explosivos

Cbtener respuesta

requerimientos que
contempla |a Ley

Peticidn de
opinidn favorable

de opinidn favorable

Respuesta

recibida

Expedicion de opiniones favorables

o

o

o

‘_g X Integrar expediente En.h;gar dncur.ne:m

g Capturar y registar v emitir respuesta a > ei eg.rar copia de

] salicitud lo salicitado acuse firmada por el

o interesado

=

o solicitud Dutcumadntu

o i entregadoy
registrada

< € archivado

=1

=

z

E] ¥

T

o . . .

g Analizar peticion y Walidary remitir

o] derivar a trémite documento

P

=1

=1

o

=

=1

=1

E Expedir documento

= con observaciones

5 encontradas

=) Realizar Revisary eritir asi | abogad

o b X b i — ignar al abogada

E= observaciones y observaciones can iCumple los requisitos I entrega del

g asignar solicitud a el fin de dar saolicitadaos? docurnento

3 abogado respuesta

5 .

= Enviar para

_E validaciony firma

= s

w

=

=

o

E Recabar firma del

= Secretario de

E Seguridad y remitir

o el mismo

g

&

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Expedicion de opiniones favorables.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . Solicita la expedicién de la opinidn favorable acatando los requerimientos que . . .
1 Particular interesado. - P P . g q Peticion de expedicion solicitada.
contempla la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
L Direccion Juridica . . . .
2 Abogado Especializado. . Captura y registra la solicitud. Solicitud capturada y registrada.
Consultivo.
. . . ., . Analiza peticidn y deriva a la Direccién Juridica Consultivo para realizar el tramite . . .
3 Director General Juridico. | Direccidon General Juridica P . ¥ P Peticion analizada y asignada.
correspondiente.
4 Director Juridico Direccién Juridica Realiza las observaciones de la solicitud, asigna al Abogado Especializado y le Abogado asignado para atender
Consultivo. Consultivo. instruye que atienda la solicitud. solicitud.
. ., - Integra expediente, gira diversos oficios a distintas Dependencias, entre ellos, a
- Direccién Juridica . . . . . . . .
5 Abogado Especializado. Consultivo Proteccion Civil del Estado de Jalisco, emiten un informe relativo a la solicitud de la | Expediente integrado.
) opinién favorable y posteriormente se emite la respuesta a lo solicitado.
Director Juridico Direccién Juridica Revisa y emite observaciones con el fin de dar respuesta a la solicitud de expedicion .
6 . . L Documento revisado.
Consultivo. Consultivo. de opinion favorable.
Director Juridico Direccién Juridica No cumple los requisitos solicitados para la expedicién de opinidon favorable.: Se . .
7 . . . . .. Documento de negativa expedido.
Consultivo. Consultivo. expide documento con las observaciones encontradas para entrega del solicitante.
8 Director Juridico Direccién Juridica Si cumple los requisitos solicitados para la expedicién de opinidn favorable.: Se Documento enviado para
Consultivo. Consultivo. envia documento para validacién y firma. validacién y firma.
. .- . ., . Valida y remite documento de opinidn favorable al despacho del Secretario . .
9 Director General Juridico. | Direccidon General Juridica. . y P P Informacién validada.
Particular.
. . Despacho del Secretario . . . . . Documento de opinién favorable
10 | Secretario Particular. P . Recaba firma del Secretario de Seguridad y remite el mismo. . o P
de Seguridad firmado y remitido.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director Juridico Direccién Juridica . . . .
11 ! . unidi ! : . undi Asigna al Abogado Especializado la entrega de documento al interesado. Documento asignado.
Consultivo Consultiva.
12 | Abogado Especializado Direccién Juridico Entrega al particular la respuesta a su solicitud e integra copia de acuse firmada por | Respuesta de solicitud entregada y
& P Consultivo el interesado en archivo. archivada.
13 | Particular interesado - Obtiene respuesta de solicitud de opinidn favorable. Respuesta atendida.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del tramite o servicio

Expedicién de opiniones favorables.

Descripcion del servicio

Servicio de expedicidon de documento de opinidn favorable a particulares que cumplan con el requisito aplicado por la SEDENA, sobre el

comercio y manejo de explosivos y sustancias peligrosas.

Documentos que se obtienen con el
tramite

Documento de opinién favorable.

Vigencia del reconocimiento, permiso
o derecho adquirido

La que determine la Ley aplicable.

Usuario(s)

Cualquier ciudadano.

Responsable del servicio

Abogado Especializado.

Domicilio, ubicacion y teléfono

Herrera y Cairo 1034, colonia Villasefior en Guadalajara, Jalisco. 33-36-68-79-00 Ext. 18288.

Horario de atencidn

De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

Requisitos

Solicitud por parte del interesado.

Copia simple del acta constitutiva de la empresa.

Poder que acredite el cardcter con el que comparece.
Comprobante de domicilio, con vigencia menor a tres meses.
Copia de identificacidn oficial del apoderado.

Copia de tarjeta de circulacion del vehiculo a utilizar, esto en caso de traslado de explosivos.
6 fotografias tamafio postal del vehiculo, de frente, lados, parte trasera e interior de la caja.
Registro de vehiculo vy,

6 fotografias del lugar donde se vaya a instalar el manejo de explosivos.

Constancia de no antecedentes penales del apoderado, expedida por el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.

Costo, forma y lugar de pago

Sin costo para el usuario.

Tiempo de respuesta

Minimo 3 meses, maximo 6 meses. (Tramite que depende de Proteccién Civil).

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Seguridad

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Direccion General responsable Direccidén General Juridica.
Direccion de Area responsable Direccién Juridica Consultivo.

Contacto para quejas y sugerencias Mtra. Claudia Berenice Madrigal Jiménez, encargada del Organo Interno de Control; teléfono 33-36-68-79-00, extensién 18277.

Anexo de formatos y liga en Internet |-

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Respuesta de solicitudes como enlace interinstitucional de la Unidad de Transparencia.

Ficha del procedimiento

Nombre

Respuesta de solicitudes como enlace interinstitucional de la Unidad de Transparencia.

Descripcion

Consiste en la recepcion de peticiones de la Unidad de Transparencia, las cuales son analizadas y respondidas en los términos requeridos.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV-31-LTAIPEJM-23-25-LPDPEPSOEJM-RTAIPPDPAPCEJM-RI-42-11 44-IX.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Cumplir con los plazos de términos para dar respuesta a las solicitudes recibidas y apagarse a la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Actualizacidon de ordenamientos juridicos que competen a la Secretaria.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Solicitud emitida por parte de la Unidad de Transparencia.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Documento de respuesta a la Unidad de Transparencia

Indicador

Respuestas emitidas a Unidad de Transparencia.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Modelado del procedimiento de Respuesta de solicitudes como enlace interinstitucional de la Unidad de Transparencia.
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Respuesta de solicitudes como enlace interinstitucional de la Unidad de Transparencia.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Enlace de la Unidad de . ., .- . - . - .
1 . Direccion General Juridica. | Remite la solicitud del particular. Solicitud remitida.
Transparencia.
2 Director General Juridico | Direccidon General Juridica | Analiza y deriva peticién. Peticién derivada.
Director Juridico Direccion Juridica . . .
3 . . Turna al Abogado Especializado para que atienda la respuesta. Abogado designado.
Consultivo. Consultivo.
. Direccion Juridica . . L, ‘ o ) -
4 Abogado Especializado. Consultivo Ordena y registra la informacién de las Areas directivas, a fin de responder oficio. Respuesta generada.
Director Juridico Direccion Juridica . . . . .
5 . . Analiza la informacién de respuesta. Informacidn revisada.
Consultivo. Consultivo.
Director Juridico Direccién Juridica No contiene la informacién adecuada.: Lo remite con observaciones para su . .
6 . . ., Documento remitido a correccion.
Consultivo. Consultivo. correccion.
Director Juridico Direccion Juridica . . . . . . ) s Documento enviado a firma de
7 . . Si contiene la informacion adecuada.: Lo direcciona a firma de validacién. S
Consultivo. Consultivo. validacion.
8 Director General Juridico. | Direccidon General Juridica. | Firma oficio de respuesta a la solicitud. Documento firmado.
Director Juridico Direccion Juridica . ) . Documento firmado canalizado
9 . . Canaliza respuesta firmada al Abogado Especializado.
Consultivo. Consultivo. para entrega.
- Direccion Juridica Envia via electrénica o entrega a la Unidad de Transparencia, segun corresponda, el | Respuesta entregada (via
10 | Abogado Especializado. . . . . (s .
Consultivo. documento de respuesta, y archiva copia de acuse o correo de recepcion. electrdnica o en fisico).
Enlace de la Unidad de . ., . . - . . L . .
11 Transparencia Direccién General Juridica. | Atiende solicitud de particular con la informacion otorgada. Servicio atendido.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Atencidn y seguimiento a las quejas, medidas cautelares, busquedas, recomendaciones y pronunciamientos presentados ante las
Comisiones de Derechos Humanos contra personal de la Secretaria de Seguridad.

Ficha del procedimiento

Nombre

Atencién y seguimiento a las quejas, medidas cautelares, busquedas, recomendaciones y pronunciamientos presentados ante las Comisiones de
Derechos Humanos contra personal de la Secretaria de Seguridad.

Descripcion

Atender y dar seguimiento a las quejas presentadas ante las Comisiones de Derechos Humanos, integrando un expediente de investigacion, a
través de informacién rendida por las diversas Comisarias. Se le hace saber al elemento la queja en su contra y se le solicita su declaracién escrita,
la que se integra al expediente de investigacion para dar respuesta a lo solicitado. De conformidad a la normativa vigente de la Secretaria de
Seguridad, respetando y salvaguardando en todo momento los derechos humanos y garantias constitucionales de las y los Servidores Publicos.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV-31-RI-42-11-44-Il1.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

El abogado, deberd brindar atencién a los servidores publicos adscritos a la Secretaria cuando sean sefialados como autoridad
presuntamente responsable en alguna queja interpuesta ante algun érgano protector de derechos humanos, (llevando a cabo el
seguimiento a la misma de forma eficiente, cumpliendo en tiempo y forma con todos los requerimiento efectuados por el érgano
protector de los derechos fundamentales hasta la conclusién de cada inconformidad, realizando dicha labor con profesionalismo y
calidez, otorgdndole al servidor publico y a la Secretaria la certeza de una adecuada defensa, haciendo conciencia en todo momento
de la importancia del respeto a los derechos fundamentales de las personas y la perspectiva de género).

Procedimientos
antecedentes

Consultas juridicas.

Procedimientos
subsecuentes

Actualizacidn de ordenamientos juridicos que competen a la Secretaria.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Queja presentada ante las Comisiones de Derechos Humanos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Respuesta emitida a las Comisiones de Derechos Humanos; (dando contestacion y cumplimiento a los requerimientos de la CEDHJ y/o
CNDH, con la finalidad de acreditar que la actuacion de las y los servidores se apega al marco del respeto irrestricto de los derechos
humanos).

Indicador

Respuestas emitidas a las quejas presentadas.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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W Gobierno del Estado de Jalisco

Modelado del procedimiento de Atencion y seguimiento a las quejas, medidas cautelares, busquedas, recomendaciones y pronunciamientos presentados
ante las Comisiones de Derechos Humanos contra personal de la Secretaria de Sequridad.
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Atencion y seguimiento a las quejas, medidas cautelares, busquedas, recomendaciones y pronunciamientos presentados
ante las Comisiones de Derechos Humanos contra personal de la Secretaria de Sequridad.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. Remite oficio con queja, medida cautelar o busqueda, solicitando la gestién de
Comision de Derechos o . . L - "
1 Humanos - localizacion para Personas Privadas de su Libertad, pronunciamientos y/o Oficio remitido.
' recomendaciones.
Registra oficio de queja, medida cautelar o busqueda, solicitando la gestién de
2 Auxiliar Administrativo. | Direccién General Juridica. | localizacién para Personas Privadas de su Libertad, pronunciamientos y/o Queja registrada y entregada.
recomendaciones y entrega al Titular juridico.
3 Director General Juridico. | Direccién General Juridica. | Analiza y deriva queja a fin de otorgar seguimiento correspondiente. Asunto derivado.
Director Juridico Direccién Juridica -
4 . . Turna asunto al Abogado Especializado para documentar el caso. Caso turnado a abogado.
Consultivo. Consultivo.
. - . ., . Canaliza y asigna la documentacién al Abogado Especializado que se encargara de
Director Juridico Direccién Juridica v asig . . & . p' .q . g’ . .
5 . . llevar a cabo las gestiones necesarias para su tramite y seguimiento en razén del | Expediente integrado.
Consultivo. Consultivo. )
turno correspondiente.
. . - Solicita y recaba la informacidn necesaria a las distintas unidades administrativas y L
. Direccién Juridica . , . - . Informacién recabada y respuesta
6 Abogado Especializado. . operativas de la Secretaria, para estar en aptitud de dar contestacién en tiempo y
Consultivo. i elaborada.
forma al 6rgano protector de los derechos fundamentales.
Director Juridico Direccién Juridica Valida el documento generado con motivo de la respuesta a la CEDHJ O CNDH, por el .
7 . . . Documento validado.
Consultivo. Consultivo. Abogado Especializado.
8 Director General Juridico. | Direccidn General Juridica. | Turna para revision, validacién y firma del documento de respuesta. Documento validado y firmado.
. . Despacho del Secretario . . . . ) i
9 Secretario Particular. de Seguridad Recaba la firma del Secretario de Seguridad y remite documento. Documento firmado y remitido.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director Juridico Direccién Juridica . ) . Respuesta derivada para entrega a
10 . . Deriva respuesta firmada, para su entrega a la Comisidon de Derechos Humanos. P - P 8
Consultivo. Consultivo. la Comisidn.
e . . ., . Hace entrega del documento de respuesta al Area solicitante de la Comisién de Respuesta entregada y copia
11 | Notificador Juridico. Direccién General Juridica. & . P . P & . v cop
Derechos Humanos y anexa copia de acuse al expediente del caso. anexada en expediente.
. Recibe la atencién de queja, medida cautelar, busqueda solicitando la gestion de .
Comisiones de Derechos ., . . L. Respuesta de lo requerido
12 - localizacién para Personas Privadas de la Libertad, pronunciamientos o

Humanos.

recomendaciones.

obtenida.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno




Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos

Fecha URDCR Version Pagina

Secretaria de Seguridad 19-ene-2021 01

123 de 341

Tomo VI

Procedimiento de Elaboracion de informes previos y justificados (manifestaciones, promociones, incidentes y recursos).

Ficha del procedimiento

Nombre

Elaboracién de informes previos y justificados (manifestaciones, promociones, incidentes y recursos).

Descripcion

Interponer los recursos necesarios en la defensa de los intereses de la Secretaria de Seguridad del Estado, recibir demanda de amparo y rendir los
informes previos y justificados, y llevar a cabo el control de los expedientes.

Alineacion normativa

PE-15-16-XV-31-RI-42-11I-45-I-1I-11I-IV-V.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Las Autoridades Judiciales Federales, deberan notificar la solicitud de informes previos y justificados de los juicios de garantias promovidos contra
actos de personal de la Secretaria de Seguridad.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Demanda de amparo.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Informes previos y justificados.

Indicador

Total de requerimientos atendidos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Modelado del procedimiento de Elaboracion de informes previos y justificados (manifestaciones, promociones, incidentes y recursos).

Autoridades Judiciales Federales

Secretaria Auxiliar

Director deAmparas

shogada Especializada

coordinador Juridico

Director General Juridico

Notificadar

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Elaboracion de informes previos y justificados (manifestaciones, promociones, incidentes y recursos).

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
, - Notifica requerimientos de informes previos, justificados, incidentes y recursos
Autoridades Judiciales . S , . . e
1 Federales - derivados de los juicios de garantias promovidos contra actos de Autoridades de la | Informes notificados.
) Secretaria de Seguridad.
2 Secretaria Auxiliar. Direccién de Amparos. Registra notificacién y la entrega al Titular de la Direccion. Notificacién entregada.
3 Director de Amparos A. | Direccion de Amparos. Analiza requerimiento y turna al abogado responsable. Documento analizado y turnado.
. . ., Integra informacion y realiza los proyectos de informes previos, justificados .
4 Abogado Especializado. | Direccién de Amparos. . ‘g y proy P 3 ’ Proyectos realizados
incidentes o recursos.
. . ., Realiza revisidon de los proyectos de informes, incidentes o recursos y solicita .
5 Coordinador B. Direccién de Amparos. ., Proyecto revisado.
aprobacion.
6 Director de Amparos. Direccién de Amparos. Analiza el contenido de los informes, incidentes o recursos. Informes analizados.
. . ., No contienen toda la informacidn necesaria o no cumple con los requerimientos Informes remitidos para
7 Director de Amparos. Direccién de Amparos. . - L L. -
legales: Lo remite para su adecuacién y/o correccidn. adecuacién y/o correccion .
. . ., Si contiene la informacidn necesaria y si cumple con los requerimientos legales: Lo
8 Director de Amparos. Direccién de Amparos. , . y P g & Informes aprobados.
aprueba y envia a proceso de firmas.
9 Director General Juridico. | Direccion General Juridica. | Emite firma del informe, incidente o recurso. Documento firmado.
10 | Director de Amparos. Direccién de Amparos. Asigna el informe, incidente o recurso para el seguimiento del proceso. Recurso asignado.
. . ., Registra el informe, incidente o recurso y comisiona al Notificador la entrega del Recurso registrado
11 | Coordinador B. Direccién de Amparos. ‘g ’ y & . & y
mismo. comisionado.
- . ., - Notifica el informe, incidente o el recurso ante la Autoridad Judicial Federal e s
12 | Notificador. Direccién General Juridica. . Notificacién entregada.
correspondiente.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Autoridades Judiciales e ., Acuse de notificacion
13 - Entrega acuse sellado de notificacién.
Federales. entregado.
Autoridades Judiciales . S "
14 - Continua con el juicio. Informe o recurso recibido.
Federales.
15 | Notificador Juridico. Direccién General Juridica. | Registra el acuse de notificacién y la envia al abogado encargado del caso. Acuse de notificacidn registrado.
- . ., Atiende sentencia de Autoridad Judicial Federal, una vez resuelto el Juicio de (Medios de impugnacidn),
16 | Abogado Especializado. | Direccién de Amparos. . . . .
Amparo (Interponiendo los recursos necesarios). Sentencia atendida.
- . ., Se realizan actos tendientes al cumplimiento, una vez que la sentencia causa .
17 | Abogado Especializado. | Direccién de Amparos. . . P g Actos cumplimentados.
ejecutoria
- . ., Se archiva asunto como concluido una vez que se ha decretado el cumplimiento .
18 | Abogado Especializado. | Direccién de Amparos. total q P Caso archivado.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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4. Indicadores.

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucién o de la unidad administrativa y una referencia de los cargos que
participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcidn grafica y narrativa. En la tercera parte, se declaran los
indicadores para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestiéon del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la finalidad de asociar la estructura
con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccidn.

A . . Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable Unidad de medida . Sentido
actualizaciéon
Representaciones legales emitidas. Director Juridico Contencioso. Numero. Mensual. Ascendente.
Intervenciones de representacion legales realizadas. Director Juridico Contencioso. Numero. Mensual. Ascendente.
Declaratoria de beneficiarios presentadas ante el Tribunal de . . . .
L . Director Juridico Contencioso. Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Arbitraje y Escalafdn.
Numero de denuncias y/o querellas presentadas (ante la Fiscalia del . . . ,
. , . v/eq . P ( Director Juridico Contencioso. Numero. Mensual. Descendente.
Estado o Fiscalia Anti-corrupcion).
Total de notificaciones atendidas. Director Juridico Contencioso. Numero. Mensual. Ascendente.
Servicios de asistencia, orientacién y consultoria juridica a elementos . . . .
. L y J Director Juridico Contencioso. Numero. Mensual. Descendente.
operativos de la Secretaria.
Cédulas calificadas. Director Juridico Contencioso. Numero. Mensual. Ascendente.
Procedimientos de responsabilidad laboral incluidos. Director Juridico Contencioso. Numero. Mensual. Ascendente.
Consultas juridicas atendidas. Director Juridico Consultivo. Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Contratos, convenios, acuerdos gubernamentales e instrumentos . - . .
- Director Juridico Consultivo. Porcentaje. Mensual. Ascendente.
juridicos elaborados.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno




Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

rt

Manual de Organizacion y Procedimientos

Secretaria de Seguridad
Tomo VI

Fecha URDCR

Version Pagina

19-ene-2021

01 128 de 341

Nombre del indicador Responsable Unidad de medida I:;z‘:;:;z;: Sentido
Estudios de derecho comparado realizados. Director Juridico Consultivo. Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Ordenamientos juridicos actualizados. Director Juridico Consultivo. Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Proyectos legislativos realizados. Director Juridico Consultivo. Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Opiniones favorables resueltas. Director Juridico Consultivo. Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Respuestas emitidas a Unidad de Transparencia. Director Juridico Consultivo. Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Respuestas emitidas a las quejas presentadas. Director Juridico Consultivo. Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Total de requerimientos atendidos. Director de Amparos. Porcentaje. Mensual. Ascendente.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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5. Fichas de los indicadores.
Nombre del Indicador Representaciones legales emitidas.
Descripcidn general Total de representaciones a la Secretaria de Seguridad ante cualquier Autoridad o particular.
Formula Numero de solicitudes de representacién legal atendidas.
Sentido Ascendente.
Observaciones Los resultados obtenidos se cotejan con los resultados del afio anterior, para validar la eficacia de atencidn.
Frecuencia de medicién Mensual.
Fuente Registros de la Direccion Juridica de lo Contencioso.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno



Jalisco

ST Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR Versién Pagina

Secretaria de Seguridad 19-ene-2021 01 130 de 341

Tomo VI

Nombre del Indicador

Intervenciones de representacion legales realizadas.

Descripcién general

Total de atenciones ante las instancias administrativas y/o jurisdiccionales, en representacion de la Secretaria.

Formula

Total de intervenciones realizadas a favor de la Secretaria.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

Se coteja el resultado mensual con los resultados del afio anterior, para verificar el grado de éxito que se ha tenido.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Registros de la Direccion Juridica de lo Contencioso.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Declaratoria de beneficiarios presentada ante el Tribunal de Arbitraje y Escalafén.

Descripcidn general

Porcentaje realizado en la orientacion juridica a los deudos, respecto de los beneficios del Plan multiple de beneficios para los trabajadores del Gobierno
del Estado y tramitar la Declaratoria de beneficiarios ante el Tribunal de Arbitraje y Escalafén.

Férmula Declaratorias presentadas ante el Tribunal de Arbitraje y Escalafén/Solicitud de declaratorias recibidas x 100.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién Mensual.

Fuente

Registros de la Direccion Juridica de lo Contencioso.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Numero de denuncias y/o querellas presentadas (ante la Fiscalia del Estado o Fiscalia Anti-corrupcién).

Descripcidn general

Total de denuncias presentadas ante las Autoridades correspondientes, respecto de hechos que se consideran delictivos en contra de la Secretaria,

dandole seguimiento hasta la conclusion del procedimiento penal, en cualquiera de sus formas.

Formula

Numero de denuncias presentadas y que obtuvieron respuesta otorgadas por la Fiscalia Anti-corrupcion.

Sentido

Descendente.

Observaciones

El resultado se coteja con la informacién generada en el afio anterior, para valorar el alcance de éxito con respecto al afio vigente, de igual manera sirve
como indicador de referencia para los procedimientos que van enfocados a disminuir la corrupcidn en las diferentes entidades de la Secretaria.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Registros de la Direccion Juridica de lo Contencioso.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Total de notificaciones atendidas.

Descripcidn general

Numero total de denuncias presentadas ante las Autoridades correspondientes, respecto de hechos que se consideran delictivos en contra de la
Secretaria, dandole seguimiento hasta la conclusién del procedimiento penal, en cualquiera de sus formas.

Formula

Numero de notificaciones atendidas hasta su conclusidon de manera favorable para la Secretaria, del total de las notificaciones emitidas.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

El cotejo es con referencia al total de las notificaciones emitidas que no se atendieron o no resultaron favorables. Este resultado sirve de comparativo de
los resultados del afio anterior para determinar la efectividad de los programas enfocados a la disminucién de actos vandalicos.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Registros de la Direccion Juridica de lo Contencioso.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Consultas juridicas atendidas.

Descripcién general

Porcentaje de la recepcién y atencién a las solicitudes de las diversas Areas de la Secretaria, con el fin de analizar y emitir respuesta a lo solicitado.

Férmula Numero de respuestas otorgadas/Solicitudes recibidas x 100.
Sentido Ascendente.

Observaciones

Frecuencia de medicién Mensual.

Fuente

Registros de la Direccion Juridico Consultivo.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI
Nombre del Indicador Servicios de asistencia, orientacién y consultoria juridica a elementos operativos de la Secretaria.
Descripcién general Asesorar, orientar y brindar consultoria juridica a los elementos operativos de la Secretaria de Seguridad ante cualquier Autoridad.
Férmula Asesorias, orientaciones y consultorias requeridas / las asesorias, orientaciones y consultorias atendidas a elementos operativos x 100.
Sentido Ascendente.
Observaciones El resultado se coteja con la informacién generada en el afio anterior, para valorar el alcance de éxito con respecto al afio vigente.
Frecuencia de medicion Mensual.
Fuente Registros de la Direccion Juridica de lo Contencioso.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Cédulas calificadas

Descripcidn general

Permite impugnar un acto administrativo emitido por la Policia Vial de la Secretaria de Seguridad Publica, presentando formato de recurso de
inconformidad, acompafiado de los requisitos para interponerse, se debe manifestar lo que solicita el ciudadano, ya que de ahi parte si se otorga el
descuento del 25%, 50% modificacién y/o revocacién de la sancidn aplicable en la cédula de notificacidn.

Férmula

Numero de solicitudes de cédulas a calificar en el recurso de inconformidad / el nimero de cédulas calificadas x 100.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

El resultado se coteja con la informacién generada en el afio anterior, para valorar el alcance de éxito con respecto al afio vigente.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Direccién Juridica de lo Contencioso.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Procedimientos de responsabilidad laboral concluidos.

Descripcién general

Iniciar, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo de responsabilidad laboral.

Formula

Numero de procedimientos administrativos de responsabilidad laboral solicitados / NiUmero de procedimientos administrativos de responsabilidad
laboral resueltos x 100.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

Al ser un Area nueva, no hay manera de comparar resultados.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Direccion Juridica de lo Contencioso.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Contratos, convenios, acuerdos gubernamentales e instrumentos juridicos elaborados.

Descripcidn general

Elaborar, validar y registrar contratos, convenios, acuerdos gubernamentales e instrumentos juridicos celebrados con diferentes empresas,
dependencias publicas y/o privadas u organismos publicos descentralizados, asi como con municipios.

Férmula Numero de respuestas emitidas/NUmero peticiones recibidas x 100.
Sentido Ascendente.

Observaciones

Frecuencia de medicién Mensual.

Fuente

Registros de la Direccion Juridico Consultivo.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Estudios de derecho comparado realizados.

Descripcidn general

Porcentaje de Analisis y estudio de los diversos ordenamientos juridicos, realizados sobre un tema especifico, comparandolo a su vez, con otras

legislaciones tanto nacionales e internacionales.

Férmula Estudios realizados/Solicitudes recibidas x 100.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién Mensual.

Fuente

Registros de la Direccidn Juridico Consultivo.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Ordenamientos juridicos actualizados.

Descripcién general

indice de revisiones realizadas de las publicaciones oficiales para mantener actualizados los ordenamientos juridicos.

Formula

Numero de ordenamientos juridicos actualizados/Actualizaciones que se generan durante el afio*100.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

Lograr cumplir con el 100% de las actualizaciones que se realicen en las normativas durante el aino que son de la competencia y aplicacién a la Secretaria
de Seguridad.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Registros de la Direccion Juridico Consultivo.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Proyectos legislativos realizados.

Descripcién general

Elaborar proyectos de reformas legislativas.

Férmula Proyectos de reformas aprobados/Proyectos legislativos elaborados * 100.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién Mensual.

Fuente

Registros de la Direccion Juridico Consultivo.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Opiniones favorables resueltas.

Descripcidn general

Total de expediciones de opinidn favorable a los particulares que lo soliciten para cumplir el requisito impuesto para obtener permiso por la SEDENA,
para el comercio y manejo de explosivos y sustancias peligrosas.

Formula

Documento de opiniones favorables emitidas, del total de solicitudes ingresadas durante el mes.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

Para poder emitir el documento de opiniones favorables, es necesario que el interesado cumpla con los requerimientos establecidos por la SEDENA, en
este sentido, un interesado podra reingresar la peticién hasta cumplir con los requisitos de manera cabal.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Registros de la Direccion Juridico Consultivo.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI
Nombre del Indicador Respuestas emitidas a Unidad de Transparencia.
Descripcién general Porcentaje de respuestas emitidas a las solicitudes de la Unidad de Transparencia en el término previsto por la Ley.
Formula Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas x 100.
Sentido Ascendente.
Observaciones Dar respuesta al 100% de las solicitudes que dirige la Unidad de Transparencia a la Secretaria.
Frecuencia de medicion Mensual.
Fuente Registros de la Direccion Juridico Consultivo.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI
Nombre del Indicador Respuestas emitidas a las quejas presentadas.
Descripcién general Porcentaje general de respuestas emitidas ante quejas presentadas contra un elemento de la secretaria.
Férmula Respuestas emitidas/Solicitudes de queja presentadas* 100.
Sentido Ascendente.
Observaciones Respetar los términos previstos en la Ley.
Frecuencia de medicion Mensual.
Fuente Registros de la Direccion Juridico Consultivo.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno




; Jalisco Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR | Versién P4gina
QA Secretaria de Seguridad
WG Gobierno del Estado de Jalisco 19-ene-2021 01 145 de 341
Tomo VI
Nombre del Indicador Total de requerimientos atendidos.
Descripcidn general Porcentaje de intervenciones para la defensa de los intereses de la Secretaria de Seguridad.
Férmula Numero de requerimientos atendidos/Total de demandas presentadas*100.
Sentido Ascendente.
Observaciones -
Frecuencia de medicién Mensual.
Fuente Registros de la Direccion de Amparos.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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6. Elaboracion y autorizacion de la seccion.

4_,,___‘\\

tro. Luis Roberto Davila Sgﬁzﬁgz.
Director General Juridico.

Facffitador - ReJ actor. documentada en esta seccion. N ptnTAA

Dr. Pablo GarcialEscalera.
8 Director Juridico Consultivo.

Facilitador —

dé la Secretaria de Seguridad. ' N NERAL
pordinador del Proyecto. IRECCION GE
O OMVINISTRATIVA

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracién Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Mtro. Enrique lbarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Manual de Organizacion y Procedimientos

Capitulo Il, Seccion VI

Direccion General de la Academia, Inspeccion General Operativa Académica
y Direccion de Carreras.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Fecha URDCR

Version

Pagina

19-ene-2021

01

150 de 341

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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1. Organigrama.

Secretario de Seguridad

Direccion General de la
Academia

Inspeccion General
Operativa
Académica

Direccion de
Carreras

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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El organigrama de La Direccion General de la Academia, permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las areas que intervienen en las funciones principales

de la organizacion.

El organigrama, que es una representacion estdtica de la organizacidn publica, se pone en marcha gracias a la ejecucién de actividades especificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos. Para identificar el alcance de la participacién de los funcionarios y servidores
publicos en la gestidn de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisidn sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos

y, con fines pedagédgicos, hacer su representacion grafica o modelado.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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2. Descripcion de las unidades administrativas.

Direccion General de la Academia.

Esta unidad administrativa tiene por propésito, planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar técnica y disciplinariamente las acciones que se generen en la Academia.

Esta Direccion General de la Academia se compone de:

Direccion General de la Academia.

a) Esta Direccidn tendrd la obligacion de velar por el cumplimiento de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en lo general y en lo particular, dicho de
manera enunciativa y no limitativa, la observancia de los articulos 31, fracciones lll, IV, y V, asi como del cumplimiento del Reglamento Interno de la Secretaria de
Seguridad en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia de los articulos 52, 53, 54 y 55 de la citada norma.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta Direccion General realizara el servicio de Reclutamiento de personal para Policia Estatal o Policia Custodio, a través
de los procesos de Investigacién, Programas y Proyectos, y Capacitaciéon en Materia de Prevencién.

Inspeccién General Operativa Académica.

a) Esta Inspeccidon General Operativa Académica tendrd la obligacion de velar por el cumplimiento de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en lo
general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 31, fracciones lll, IV y V de la citada norma; asi como del cumplimiento
del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad, dicho de manera enunciativa y no limitativa la observancia de los articulos 53 y 54 de la citada norma.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla los procesos de Investigacidn, Programas y Proyectos, y Capacitacion en Materia de
Prevencion

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Direccion de Carreras.

a) Esta Direccidn de Carreras tendrd la obligacién de velar por el cumplimiento de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en lo general y en lo particular,
dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 31 fracciones lll, IV y V de la citada norma; asi como del cumplimiento del Reglamento Interno
de la Secretaria de Seguridad, dicho de manera enunciativa y no limitativa la observancia de los articulos 53 y 55 de la citada norma.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla los procesos de Investigacidn, Programas y Proyectos, y Capacitacion en Materia de
Prevencion.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos.

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerdrquicas y funcionales de la organizacién: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades

administrativas.

A continuacidn, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios

derivados de los mismos.

Inventario de procedimientos.

Referencia normativa
LGSNSP-47-48-1V-VII-LSSPEJ-68-PE-
31-71-11-IV-V-RI-52-I-11I-IV-V.

LGSNSP-47-48-IV-VI-LSSPEJ-68-PE-
31-71-11-IV-V-RI-52-I-1I-V.

LGSNSP-47-48-IV-VII-LSSPEJ-68-PE-
31-71-11-IV-V-RI-52-I-1I-V.

LGSNSP-47 48-IV-VII-LSSPEJ-68-71-
PE-31-1I-1V-V-RI-52-I-111-V.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Macroproceso

Coordinacidn Operativa.

Coordinacién Operativa.

Coordinacidn Operativa.

Coordinacidn Operativa.

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Proceso

Investigacion, Programas, y
Proyectos/Capacitacién en Materia
de Prevencion.

Investigacion, Programas, y
Proyectos/Capacitacién en Materia
de Prevencion.

Investigacion, Programas, y
Proyectos/Capacitacién en Materia
de Prevencidn.

Investigacion, Programas, y
Proyectos/Capacitacién en Materia
de Prevencion.

Autorizaciones legales

Procedimiento

Atencidn al publico.

Recepcién de documentos y registro
de aspirantes.

Control y seguimiento de
Evaluaciones en la Academia.

Solicitud de programacién de
evaluaciones al Centro Estatal de
Evaluacién y Control de Confianza.

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Servicio

Reclutamiento de personal
para Policia Estatal o Policia
Custodio.

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Referencia normativa

LGSNSP-47-48-IV-VII-LSSPEJ-68-71-
PE-31-1I-1V-V-RI-52-I-111-V.

LGSNSP-47-XV-LSSPEJ-68-PE-31-llI-
IV-V-RI-52-]-X-XV.

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-IlI-IV-
V-RI-52-1-XVIII-55-1I-V-VI.
LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-IlI-IV-
V-RI-52-VI-55-VI.
LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-IlI-IV-
V-RI-52-VI-XVIII.

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-Ill-IV-
V-RI-52--XVI11-55-1I-V-VI.

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-Ill-IV-
V-RI-52-I-VI-XXIII-55-11I-1V-V-VI.

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-Ill-IV-
V-RI-52-I-VI-XXIII-55-11I-1V-V-VI.

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-Ill-IV-
V-RI-52-I-VI-XXIII-55-11I-1V-V-VI.
LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-Ill-IV-
V-RI-52-I-VI-XVIII-55-V-VI.

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-Ill-IV-
V-RI-52-I-VI-XVIII-55-V-VI.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Macroproceso

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Seguridad Publica.

Coordinacion Operativa.

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Manual de Organizacion y Procedimientos

Secretaria de Seguridad
Tomo VI

Proceso

Investigacion, Programas, y
Proyectos/Capacitacién en Materia
de Prevencidn.

Investigacion, Programas y Proyectos

Prevencion.
Proceso de Apoyo Gestion
Administrativa.

Investigacion, Programacion y
Proyectos.

Capacitacién en Materia de

Prevencion.

Capacitacién en Materia de
Prevencion.

Capacitacién en Materia de
Prevencion.
Capacitacién en Materia de
Prevencion.

Seguridad.

Investigacion, Programas y Proyectos.

Autorizaciones legales
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Procedimiento
Integracién de expedientes para

Servicio

contratacién de aspirantes aprobados

en el Centro Estatal de Evaluaciony
Control de Confianza.

Proyecto de Reglamento Interno.

Informes de avances de capacitacion.

Programacién de Recurso Federal.

Validacién de Programas.
Formacion inicial, Formacion inicial
equivalente.

Evaluacién de Competencias basicas
de la funcién policial (Policia
Municipal, Estatal, Custodio y Vial).

Formacion continua.

Acreditacion de Instructores.
Convocatoria para ingreso a la
Licenciatura en Seguridad Publica.

Control escolar de la Licenciatura en
Seguridad Publica.

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Referencia normativa Macroproceso Proceso Procedimiento Servicio

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-IlI-IV- Coordinacién Operativa Investigacion. Programas v Provectos Servicio Social de la Licenciatura en i
V-RI-52-1-VI-XVIII-55-V-VI. P ' gacion, Frog YFTOYeCtos: seguridad Publica.
LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-IlI-IV- Seguridad Publica Seeuridad Titulacién de la Licenciatura en i
V-RI-52-1-VI-XVIII-55-V-VI. & ' & ' Seguridad Publica.
LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-lll-IV- Proceso de Apoyo Gestién

Coordinacién Operativa. Tramite de pago a docentes. -

V-RI-55-VI-XI. Administrativa.
LGSNSP-47-LSSJ-68-PE-31-III-1V-V- Coordinacién Operativa Capacitacién en Materia de Evaluaciones del desempefio i
RI-55-11-IV-V-VI. P : Prevencion. peno.

Nota: Para conocer el detalle de |la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo 1.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Descripcion de los procedimientos.

Procedimiento de Atencidn al publico.

Ficha del procedimiento

Nombre

Atencidn al publico.

Descripcion

Informar al publico interesado los requisitos para ingresar como aspirante y ser evaluado en el perfil de Policia Estatal o Policia Custodio.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-48-IV-VII-LSSPEJ-68-PE-31-71-IlI-IV-V-RI-52-I- lll- IV-V.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado

Reclutamiento de personal para Policia Estatal o Policia Custodio.

Politicas del procedimiento

Todo interesado en ingresar como personal deberd someterse a una entrevista inicial y contar con una pre valoracién médica.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Recepcion de documentos y registro de aspirantes.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Ciudadanos interesados en ingresar.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Solicitudes y documentos entregados para iniciar el tramite.

Indicador

Numero de personas interesadas que obtuvieron solicitud de ingreso.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Atencion al publico.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Acude el publico interesado a la Coordinacion de Reclutamiento para solicitar
1 Interesado. - informacidn de los requisitos de ingreso como personal operativo (Policia Estatal o | Informacién solicitada.
Policia Custodio) de la Academia de la Secretaria de Seguridad.

Direccién General de la Atiende al publico interesado, le informa los requisitos establecidos para ingresar
2 Coordinador B. Academia (Coordinacién como Policia Estatal o Policia Custodio; registra los datos del interesado en base de | Candidato registrado.

de Reclutamiento). datos inicial.

Direccion General de la Realiza entrevista al interesado con apego al cumplimiento de los requisitos
3 Coordinador B. Academia (Coordinacién o pes P q Aspirante entrevistado.

. iniciales.
de Reclutamiento).
Direccion General de la
. . L, Entrega un formato para una pre-valoracién médica (peso, talla, IMC, agudeza .
4 Coordinador B. Academia (Coordinacién . 8 . P . p o (p & Formato emitido.
. visual). Si cubre con los requisitos iniciales.

de Reclutamiento).

Direccion General de la
5 Coordinador B. Academia (Coordinacién Informa de requisitos faltantes y comunica la improcedencia si no cubre. Informacidn brindada.

de Reclutamiento).
6 Interesado. - Acude a la Coordinaciéon Médico Dental, para pre valoraciéon médica. Pre-valoracidn realizada.

. Direccion General de la ., -
Perito A (Enfermera . ., . _ . . Evaluacién somatométrica
7 . . Academia (Coordinacion Realiza la revisién somatométrica y entrega la papeleta al candidato. .
Secretaria Auxiliar). .y realizada.
Médica Dental).
. L . Papeleta de pre valoracion
8 Interesado. - Recibe papeleta y acude a la Coordinacidn de Reclutamiento. recibida
Formato de pre valoracion
9 Interesado. - Entrega formato con el llenado de datos.
entregado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de la Captura los indicadores complementarios resultado de la valoracién somatométrica
10 |Coordinador B. Academia (Coordinacidn P P Indicadores capturados.
. en la base.
de Reclutamiento).
Direccién General de la . ) .
. . L Informa el resultado de las evaluaciones a fin de que el interesado conozca las fallas .
11 |Coordinador B. Academia (Coordinacién . . Resultado informado.
. o0 aciertos para ser candidato al puesto.
de Reclutamiento).
Direccion General de la Entrega al interesado la lista de documentos e informacién que debe presentar por
12 | Coordinador B. Academia (Coordinacién . 8 L L. ) g P P Requisitos informados.
. escrito para iniciar el trdmite como aspirante.
de Reclutamiento).
13 |Interesado. - Adjunta documentacién de informacién para inicio de trdmite de ingreso. Documentacidn recopilada.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Ficha del servicio de Reclutamiento de personal para Policia Estatal o Policia Custodio.

Nombre del tramite o servicio

Reclutamiento de personal para Policia Estatal o Policia Custodio.

Descripcion del servicio

Atencién al publico interesado en ocupar una plaza de Policia Estatal o Policia Custodio.

tramite

Documentos que se obtienen con el

Lista de documentacién para iniciar proceso de seleccién.

Vigencia del reconocimiento,
permiso o derecho adquirido

Duracién de la convocatoria.

Usuario(s)

Publico en general interesado en ingresar a la Secretaria de Seguridad.

Responsable del servicio

L.T.S. Gabriela del Rocio Calderdn Flores.

Domicilio, Ubicacidn y teléfono

Av. Rio Nilo S/N, esq. Mercedes Celis, colonia. Jardines de la Paz, 33-30-30-08-56.

Horario de atencidon

08:00 a 17:00 hrs.

Requisitos

Cubrir los requisitos de la convocatoria.

Costo, forma y lugar de pago

Sin costo para el usuario.

Tiempo de respuesta

Inmediata.

Direccidon General responsable

Direccién General de la Academia de la Secretaria de Seguridad.

Direccién de Area responsable

Coordinacion de Reclutamiento.

Contacto para quejas y sugerencias

Encargada de la Coordinacién de Reclutamiento Lic. Gabriela del Rocio Calderdn Flores, teléfono 33-30-30-08-56, 33-30-30-08-69,
33-30-30-08-68 y 33-30-30-08-63/ Mtra. Claudia Berenice Madrigal Jiménez, encargada del Organo Interno de Control; teléfono 33-

36-68-79-00, extension 18277.

Anexo de formatos y liga en
Internet

academia.jalisco@hotmail.com, coordinacion.reclutamiento@jalisco.gob.mx

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Seguridad

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI
Procedimiento de Recepcion de documentos y registro de aspirantes.
Ficha del procedimiento
Nombre Recepcion de documentos y registro de aspirantes.
Descripcidn Revision de documentos y registro en bases de datos para perfil operativo especifico.
Alineacion normativa LGSNSP-47-48-IV-VI-LSSPEJ-68-PE-31-71-1ll-1V-V-RI-52-I-1lI-V.
Macroproceso rector Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado -

Politicas del procedimiento | Todos los interesados deberdn cubrir el perfil de acuerdo al abanico de evaluaciones realizadas.

Procedimientos

Atencidn al publico.
antecedentes

Procedimientos

Control y seguimiento de evaluaciones en la Academia.
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Registro de los ciudadanos como aspirantes a cubrir plazas operativas de diferentes perfiles.
procedimiento

Resultado(s), productos o
entregables del Aspirantes programados para evaluaciones.
procedimiento

Indicador Total de aspirantes registrados para las evaluaciones.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Recepcion de documentos y registro de aspirantes.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Acude con los documentos e informacion solicitados para iniciar el trdmite como . .
1 Interesado. - . - . . Aspirante registrado.
aspirante a puestos de Policia Estatal o Policia Custodio.
Direccion General de la Revisa y coteja los documentos e informa al interesado si cumple con el perfil
2 Coordinador B. Academia (Coordinacién y ) P P Documentos revisados.
. requerido.
de Reclutamiento).
Direccion General de la No cumple con el perfil: Comunica la improcedencia de acuerdo a la valoracién del
3 Coordinador B. Academia (Coordinacién orfil P P ' P Informacién brindada.
de Reclutamiento). pertl.
Direccion General de la
4 Coordinador B. Academia (Coordinacién Si cumple con el perfil: se le entrega la solicitud institucional para su llenado. Solicitud entregada.
de Reclutamiento).
5 Interesado. - Llena la solicitud y la entrega a la recepcidn de la Coordinacion de Reclutamiento. Solicitud elaborada.
Direccion General de la
6 Coordinador B. Academia (Coordinacion Revisa la solicitud y registra en la base de aspirantes segun el perfil. Solicitud registrada.
de Reclutamiento).
Direccién General de la
7 Coordinador B. Academia (Coordinacidn Imprime el registro de la base y llena la ficha de aspirante. Ficha elaborada.
de Reclutamiento).
Direccién General de la
8 Coordinador B. Academia (Coordinacion Solicita al interesado firme la hoja de disposiciones generales. Hoja de disposiciones firmada.
de Reclutamiento).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de la Integra el expediente fisico con las copias simples de los documentos entregados
9 Coordinador B. Academia (Coordinacién & . P P P & Expediente integrado.
. por el aspirante.
de Reclutamiento).
Direccién General de la
10 | Coordinador B. Academia (Coordinacién Entrega ficha de registro para evaluaciones, y programa evaluacién médica. Ficha de registro recibida.
de Reclutamiento).
11 |Interesado. - Recibe ficha de evaluaciones y evaluacién médica programada. Evaluacién programada.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro.

Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Control y seguimiento de evaluaciones en la Academia.
Ficha del procedimiento
Nombre Control y seguimiento de evaluaciones en la Academia.
Descripcion Aplicacion de evaluaciones en las diferentes Areas: Médica, Psicoldgica, Social, Fisica y antecedentes de Transgresidn a la Ley.
Alineacion normativa LGSNSP-47-48-IV-VII-LSSPEJ-68-PE-31-71-I1I-IV-V-RI-52-I-lI-V.
Macroproceso rector Coordinacion Operativa.
Tramite o servicio asociado
Politicas del procedimiento | Todo aspirante a ingresar debera aplicar evaluacion psicométrica y entrevista psicoldgica.
e Recepcion de documentos y registro de aspirantes
antecedentes P yree P
Procedimientos - . . . .
Solicitud de programacidn de evaluaciones al Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza
subsecuentes
Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Solicitud de antecedentes de los aspirantes.
procedimiento
Resultado(s), productos o
entregables del Dictaminacién de resultados a través de las Areas evaluadoras, para solicitar evaluaciones al CEECC.
procedimiento
Indicador Numero de respuestas de antecedentes de los aspirantes.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Control y seguimiento de evaluaciones de la Academia.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccién General de la
. . L Elabora oficio de solicitud para firma del Director General de la Academia y derivar - -
1 Coordinador B. Academia (Coordinacién P . P ¥ Oficios de solicitud elaborados.
. al Area correspondiente.
de Reclutamiento).
) Director General de la Direccion Firma los oficios de solicitud de antecedentes de aspirantes y deriva para continuar | Oficio de solicitud de
Academia. General de la Academia el proceso. antecedentes firmado.
Direccion General de la
3 Encargado de Area B Academia (Instancias Recibe oficio firmado para notificar y entrega copias de los acuses de oficios. Oficio notificado.
internas).
4 Aspirante. - Acude a la Coordinacién Médica de la Academia, a valoracién. Valoracién programada.
Coordinador Direccion General de la
5 . Academia (Coordinacién Realiza valoraciéon médica y elabora ficha de evaluacién (dictamen médico). Evaluacién médica realizada.
Especializado. .
Médica Dental).
6 Aspirante. - Entrega papeleta firmada, para programacion del resto de evaluaciones. Papeleta firmada.
Direccion General de la
7 Coordinador B. Academia (Coordinacién | Agenda evaluaciones restantes, segln disponibilidad de calendario. Evaluaciones programadas.
de Reclutamiento).
. Direccién General de la . ., . - . R ) L .
Jefe A de Unidad . S Aplica evaluaciéon psicométrica y entrevista psicoldgica, firma la papeleta en su Evaluacién y entrevistas
8 Academia (Coordinacién ., . . . L . .
Departamental. . evaluacion correspondiente y deriva al aspirante a la evaluacién social. realizadas.
de Reclutamiento).
Direccion General de la Entrevista en el Area Social, al aspirante y firma su papeleta en el apartado
9 Coordinador B. Academia (Coordinacién . ) P .,y . pap P Entrevista realizada.
. correspondiente; se deriva a la evaluacion fisica.
de Reclutamiento).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Responsable Area Actividad Resultado / Formato

Direccién General de la
Coordinador B. Academia (Coordinacién
de Reclutamiento).

Entrega listado de aspirantes para realizar la evaluacion fisica después de recibir

. L Evaluacién fisica programada.
dictamen médico. Prog

Direccién General de la Nombra lista de los aspirantes programados para realizar la evaluacion fisica y los
Auxiliar Logistico. Academia (Coordinacién conduce a las Areas donde se aplicara la evaluacion; al término firma la papeletay | Evaluacion fisica aplicada.
de Reclutamiento). regresa a la Coordinacion de Reclutamiento.
. Realiza evaluaciones correspondientes en la Academia de la Secretaria de . .
Aspirante. - . Evaluaciones concluidas.
Seguridad.

Direccion General de la
Coordinador B. Academia (Coordinacién
de Reclutamiento).

Informa al aspirante, que se le notificara los resultados (uno a dos meses) si

. . Notificacion emitida.
continua o no con la siguiente etapa del proceso.

Direccion General de la
Coordinador B. Academia (Coordinacién
de Reclutamiento).

Integra los resultados de las evaluaciones aplicadas a fin de dar seguimiento y

. . . Resultados integrados
control de los aspirantes para solicitar evaluaciones al CEECC. g

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Ficha del procedimiento

Nombre

Solicitud de programacién de evaluaciones al Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza.

Descripcion

Validacidén a través del CEECC de los aspirantes aprobados en la primera etapa.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-48-IV-VII. LSSPEJ-68- 71. PE-31-lll-IV-V. RI-52-I-IlI-V.

Macroproceso rector

Coordinacidn Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Solo se evaluardn a los aspirantes calificados en la primera etapa de evaluacién.

Procedimientos
antecedentes

Control y seguimiento de evaluaciones en la Academia.

Procedimientos
subsecuentes

Integracion de expedientes para contratacidn de aspirantes aprobados en el CEECC.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Solicitud de programacion de evaluaciones.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Aspirantes que aprobaron la primera etapa de la evaluacion.

Indicador

Total de aspirantes programados para evaluaciones del CEECC.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Modelado del procedimiento de Solicitud de programacion de evaluaciones al Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza.
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Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Solicitud de programacion de evaluaciones al Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza.

de Reclutamiento).

elabora oficio dirigido al Titular del CEECC para remitir expedientes de cada

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. .. Elabora oficio para firma del Director General de la Academia, dirigido al Enlace del
Direccion General de la Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza, para solicitar programacion de
1 Coordinador B. Academia (Coordinacién . . y . P . prog Oficio de solicitud elaborado.
. evaluaciones a los aspirantes que fueron seleccionados en la primera etapa de
de Reclutamiento). ., .
valoracion en la Academia.
Director General de la Direccién General de la Firma el oficio de solicitud de fechas de evaluaciones para aspirantes y lo entrega - S
2 . . e s Oficio de programacidn firmado.
Academia. Academia. para notificacion.
Direccion General de la . ., . - L. .
. . . Recibe agenda de programacion de evaluaciones por oficio y/o correo electrénico, | Evaluaciones en el CEECC,
3 Coordinador B. Academia (Coordinacién
. del enlace del CEECC. agendadas.
de Reclutamiento).
Direccion General de la - . . - .
. . . Elabora oficios a cada aspirante programado, con la agenda de evaluaciones en el Oficio de comisidn de
4 Coordinador B. Academia (Coordinacidn )
. CEECC. evaluaciones elaborado.
de Reclutamiento).
Director General de la Direccion General de la Firma oficio de comisidn de cada aspirante programado y deriva para continuar con - e
5 . . o Oficios de comisién firmados.
Academia. Academia. el procedimiento.
Entrega oficio de comisidon firmado por el Director General de la Academia y listado
Direccion General de la de requisitos y formatos para cada una de las evaluaciones. (cuando la primera - . .
. . L . . . . Oficio de comisidn y listado de
6 Coordinador B. Academia (Coordinacidn evaluacién estd programada antes de un mes). Si la evaluacién de entorno .
. . (. X , - requisitos entregados.
de Reclutamiento). socioecondmico estd programada después de un mes, se solicitan los documentos
para dicha evaluacion.
7 Aspirante. - Recibe oficio con fecha para evaluaciones y listado de documentos. Fecha de evaluacion programada.
Direccion General de la di | de cad ) la d By 4
3 Coordinador B. Academia (Coordinacién Integra expediente personal de cada aspirante con la documentacion entregada y Expediente integrado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
aspirante programado a la evaluacién de entorno socioeconémico, para firma del
Director General de la Academia de la Secretaria de Seguridad.
Direccion General de la T ) . . - . .
. . L Elabora oficio dirigido al CEECC, firmado por el Director General de la Academia Oficio de solicitud de baja
9 Coordinador B. Academia (Coordinacién . L , . . .. .
. solicitando baja si los aspirantes incumplieron o no asistieron a evaluacién. elaborado.
de Reclutamiento).
Direccién General de la
10 |Coordinador B. Academia (Coordinacién Recibe acuse de oficio de baja de evaluaciones programadas en el CEECC. Acuse de oficio recibido.

de Reclutamiento).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Integracion de expedientes para contratacidon de aspirantes aprobados en el Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza.

Ficha del procedimiento

Nombre

Integracidn de expedientes para contratacion de aspirantes aprobados en el Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza.

Descripcion

Informa a los aspirantes aprobados el resultado y les indica la documentacion y requerimientos para su ingreso y contratacion.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-48-IV-VII-LSSPEJ-68-71-PE-31-Ill-IV-V-RI-52-I-IlI-V.

Macroproceso rector

Coordinacidn Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Todo aspirante aprobado debera cumplir con los requisitos de entrega de documentacién para elaborar contrato e integrar expediente.

Procedimientos
antecedentes

Solicitud de programacién de evaluaciones al Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza (CEECC).

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Recepcion de documentos de aspirantes aprobados en la evaluacion del CEECC.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Expedientes académicos integrados.

Indicador

Total de expedientes académicos integrados.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Integracion de expedientes para contratacion de aspirantes aprobados en el Centro Estatal de Evaluacion y Control de

Confianza.
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Integracion de expedientes para contratacion de aspirantes aprobados en el Centro Estatal de Evaluacion y Control de

Confianza.
No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccién General de la
. . L, Recibe y revisa la documentacién de los aspirantes aprobados; si hay faltante lo ., -
1 Coordinador B. Academia (Coordinacion 'y P P ’ 4 Documentacidn recibida.
. comunica al alumno.
de Reclutamiento).
Direccién General de la . . , .
. . L, Informa al Director General de la Academia de la Secretaria de Seguridad, los .
2 Coordinador B. Academia (Coordinacion ., . Resultados informados.
. resultados de la evaluacidén de la primera etapa.
de Reclutamiento).
Director General de la Direccién General de la S . Fecha de inicio de curso
3 . . Informa fecha para comenzar curso de formacion inicial para los aspirantes. .
Academia. Academia. informado.
Direccion General de la Resultado de evaluaciones
4 Coordinador B. Academia (Coordinacidn Captura el resultado de las evaluaciones en la base de datos de la Coordinacion. capturado
de Reclutamiento). '
Direccion General de la , - . .
. . L, Informa via telefdénica a los aspirantes el resultado de las evaluaciones en el CEECC; . .
5 Coordinador B. Academia (Coordinacion . ., . Aspirantes informados.
. a los que aprobaron, se les agenda fecha para induccién del curso y contratacion.
de Reclutamiento).
Comunica a los aspirantes aprobados, los documentos que deben entregar para la
. ., elaboracion de su contrato e integracion de su expediente académico, asi como, los
Direccion General de la . . . . -
. . L, requisitos, condiciones y disposiciones para presentarse al curso de formacion C
6 Coordinador B. Academia (Coordinacidn o . L - Requisitos informados.
. inicial. (Si la fecha de inicio del curso es mayor a una semana, se solicitan los
de Reclutamiento). S . -
documentos antes del inicio, si es menor entregard los documentos una vez iniciado
el curso).
. Entregan la documentacién necesaria para la elaboracién de expedientes .,
7 Aspirantes aprobados. - académicos Documentacién entregada.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Responsable Area Actividad Resultado / Formato

Direccién General de la
Coordinador B. Academia (Coordinacion
de Reclutamiento).

Revisa la documentacioén; si hay faltante le informa al alumno para que reudna los

Documentacion validada.
documentos.

Direccion General de la
Secretaria Auxiliar. Academia (Coordinacién
de Reclutamiento).

Integra los expedientes académicos con toda la documentacidn integrada por parte

Expedientes integrados.
de los alumnos. P &

Direccion General de la
Coordinador B. Academia (Coordinacién
de Reclutamiento).

Elabora oficios para firma del Director General de la Academia, y deriva los Oficios para remisiéon de
expedientes a las Areas correspondientes para su proceso. expedientes elaborados.

Firma oficios para derivar un expediente a la Direccidon de Recursos Humanos y lo
integra al archivo personal; y la copia de éste lo deriva a la Coordinacién de Expedientes derivados.
Formacién Inicial.

Director General de la Direccion General de la
Academia. Academia.

Direccion General de la
Coordinador B. Academia (Coordinacién
de Formacion Inicial).

Recibe expediente con toda la documentacién académica de los alumnos que

. Expedient démico int do.
aprobaron la evaluacién del CEECC. xpediente academico Integrado

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Proyecto de Reglamento Interno.

Ficha del procedimiento

Nombre

Proyecto de Reglamento Interno.

Descripcion

Proyecto de normatividad interna.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-XV-LSSPEJ-68-PE-31-III-IV-V-RI-52-]-X-XV.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

La poblacién en general de la Institucion, debera someterse a la reglamentacién interna para alumnos y docentes.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Informes de avances de capacitacion.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Alumnos y docentes en capacitacion.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Reglamento Interno aprobado.

Indicador

Personal docente y alumnos normados por el Reglamento.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Proyecto de Reglamento Interno.
r
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actualizacion del
Reglamento Interno

de la 455
N r——

Proyecto de Reglamento Interno

Inspector General Dperativo de
la Academia

Revisar los aspectos

disciplinarios en el
Proyvecto

Director General Juridico
H

b

Erviarvalidacidn a
la Direccidn General
de |a 435

Rewvisar Proyectoy
validar

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Proyecto del Reglamento Interno.

H.

No Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 Director General de la Direccién General de la Gira instruccién al responsable de la Unidad Juridica, para que se actualice Actualizacidn del Reglamento
Academia. Academia. Reglamento Interno. Interno instruida.
. ., Realiza Proyecto de actualizacidon del Reglamento Interno para expedir las o
. . Direccidn de Carreras . .. .. D . Proyecto de actualizacidn de
2 Coordinador Juridico B. ; . disposiciones académicas y disciplinarias aplicables al personal docente y a los .
(Unidad Juridica). . Reglamento realizado.
alumnos de la Academia.
Investigador de . ., Revisa los aspectos académicos en el Proyecto de actualizacién del Reglamento . .
3 . Direccién de Carreras. Aspectos académicos revisados.
Proyectos Especiales. Interno de la ASS.
Inspector General ., . o o, o
P . Inspeccidn General Examina los aspectos disciplinarios en el Proyecto de actualizacidon del Reglamento | Aspectos disciplinarios
4 Operativo de la . . .
. Operativa Académica. Interno de la ASS. examinados.
Academia.
Director General de la Direccién General de la . L Proyecto de Reglamento
5 . . Verifica y en su caso aprueba el Proyecto de actualizacién del Reglamento Interno. y 8
Academia. Academia. Interno aprobado.
. - Direccién de Carreras Elabora oficio para firma del Director General De la Academia y deriva el Proyecto de - .
6 Coordinador Juridico B. . . N . - - Oficio para firma elaborado.
(Unidad Juridica). actualizacion de Reglamento Interno a la Direccidon General Juridica.
. . L, . - . o Proyecto de Reglamento
Director General de la Direccién General de la Recibe oficio para firma y turna Proyecto de actualizacidon del Reglamento Interno a .
7 . . . . . . o Interno para validacién
Academia. Academia. la Direccién General Juridica para revisién y validacién. .
derivado.
Director General Juridico . ., . . o . o Proyecto de Reglamento
8 Direccidn General Juridica. | Revisa el Proyecto de actualizacién del Reglamento Interno y valida con su rubrica. ¥ ) &
H. Interno validado.
Director General Juridico Envia validacidn del Reglamento para su conocimiento a la Direccidon General de la Reglamento Interno a Ia
9 Direccién General Juridica. & P Direccién General de la ASS

ASS.

derivado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

10

Academia. Academia.

Director General de la Direccion General de la

Firma oficio para socializar al interior de la Academia el Reglamento Interno.

Reglamento publicado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI
Procedimiento de Informes de avances de capacitacion.
Ficha del procedimiento
Nombre Informes de avances de capacitacion.
Descripcion Procesa y clasifica la informacion de las diferentes Areas capacitadoras.
Alineacion normativa LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-I11-IV-V-RI-52-1-XVI11I-55-111-V-VI.
Macroproceso rector Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado -

Politicas del procedimiento | Todo informe mensual de avances de capacitacion debera de cumplir con los parametros y formatos establecidos.

Procedimientos

Proyecto de Reglamento Interno.
antecedentes ¥ &

Procedimientos

Programacion de Recurso Federal.
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Cursos programados y participantes.
procedimiento

Resultado(s), productos o
entregables del Elaborar informes de capacitacion.
procedimiento

Indicador Total de reportes emitidos de los avances de capacitacion.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Informes de avances de capacitacion.
o - »
'g Recibir infarmes Capturary clasificar Procesary resurmir Elaborar tablas CalptL.Jr:ry exp!o'r‘tar Irnpbrlmlrf;rmatos ¥ Rem;hr jicumintos Recibir copias de
_g preliminares infarmacidn infarmacidn recibida dindmicas : ;r;liocrir;naadc;on i ora;irom;los para .i.?e::sollrgiir;:tsxas acuses
=
g
_g 8 solicita informes Informes de
=] capacitacidn capacitacidn
.g entregados
2 |m
E o
=
§ E E Revisar.y.ﬁrmar
g e 8 oficio
@ s
2B
-
S
s | g
£
f E Motificar v recibir
é E acuses
3

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Informes de avances de capacitacion.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de la Recibe los informes preliminares por parte de las Coordinaciones encargadas de
1 Coordinador A. Academia (Unidad de o P Porp g Informe de capacitacion recibido.
. capacitacion.
Estadisticas).
Direccién General de la - . ., e . .,
. . ) Captura en la base de datos general para clasificar la informacion de acuerdo a los | Clasificacidn de informacion
2 Coordinador A. Academia (Unidad de .
- reportes solicitados. capturada.
Estadisticas).
Direccion General de la Procesa y resume por nombre, horas, tipo de curso, categoria, recurso, fechas, . .,
. . . , . . - Resumen de la informacion
3 Coordinador A. Academia (Unidad de categorias de puesto y cantidades de personal, la informacién de los reportes
- o procesado.
Estadisticas). recibidos.
Direccion General de la Elabora las tablas dindmicas para exportar a hojas de cdlculo y procesador de textos
4 Coordinador A. Academia (Unidad de . L P P ) yp Informacién elaborada.
e la informacion detallada.
Estadisticas).
Direccion General de la Captura la informacion detallada en los formatos proporcionados por instancia
. . . - . . . . Informes mensuales de avances de
5 Coordinador A. Academia (Unidad de solicitante y exporta al archivo solicitado por la Unidad de Transparencia, la .
- ) . o . . capacitacién capturados.
Estadisticas). informacidn de capacitacidn en los pardmetros y formatos establecidos.
Direccion General de la . . . - . -
. . ) Imprime el total de formatos para su revisidn y visto bueno, y elabora oficios para Formatos impresos y oficios
6 Coordinador A. Academia (Unidad de < ..
. las Areas solicitantes. elaborados.
Estadisticas).
. Direccién General de la
Director General de la . , . o ) , )
7 Academia Academia de la Secretaria | Revisa, emite visto bueno y firma de los documentos para su envio. Documentos firmados.
’ de Seguridad.
Direccion General de la . . e, L . ‘
. . ) Remite la informacién via correo electrdnico con los anexos a las diferentes Areas ., .
8 Coordinador A. Academia (Unidad de . Informacién enviada.
- solicitantes.
Estadisticas.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI
No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
9 | Auxiliar Administrativo | Areas diversas.

Notifica a las Areas diversas y entrega acuses.

Oficios notificados.

10

Direccién General de la
Coordinador A. Academia (Unidad de
Estadisticas).

Recibe acuses de recibido de los informes entregados.

Informes entregados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Ficha del procedimiento

Nombre

Programacion de Recurso Federal.

Descripcion

Planeacién de proyectos de inversién FASP.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-III-IV-V-RI-52-VI-55-VI.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Debera elaborarse un listado de los cursos programados para presentarlos ante la junta del Consejo Estatal y FASP.

Procedimientos
antecedentes

Informes de avances de capacitacion.

Procedimientos
subsecuentes

Validacion de Programas.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Recurso FASP del aio fiscal en curso asignado.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Recursos Federales aprobados para programacion de cursos a impartir.

Indicador

Total de recursos obtenidos para capacitacién.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI
Modelado del procedimiento de Programacion de Recurso Federal.
s
2 m
= o Elaborary remitir - .
5 @ ; Recibir aprobacian
= o - de cursos a
13 ": programacian de )
= 5 ejecutarse
. .b. CUFs0s
g B
- = :é' Frogramacian de Cursos
E = cursas aprobados
=
&
2 |« A
= = Informar el
= = A A
3 B Bl I|s1.:a i Elaborar oficio para resultado de |a
= = cursos a realizar con P
w = para remitir listado propuesta aprobada
- = Recurso Federal LA
s g para la adquisician
b=
= 5]
]
E
&
= -]
£ L= 3 >
: £
Recibir listado d
g E Recibir listado de g
) ‘E‘ 4 propuesta aprobada
s E Seis Bl s s de Recurso Federal
=
o =
= <1
=
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del proceso de Programacion de Recurso Federal.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato

Investigador de . iy . . o .
1 . Direccion de Carreras. Elabora y remite a la Unidad de Planeacion listado de cursos programados. Listado elaborado.

Proyectos Especiales.

. Direccion de Carreras Recibe del Director de Carreras la planeacidn de cursos a ejecutarse con Recurso Planeacién de proyectos de
2 Coordinador A. . iy . .
(Unidad de Planeacién). Federal. inversién FASP.
3 Coordinador A Direccién de Carreras Elabora y remite mediante oficio, el listado de cursos a la Direcciéon General Listado de programacion de
) (Unidad de Planeacién). Administrativa de la Secretaria para la programacion y planeacion de los recursos. | cursos.
. . ., Recibe listado de cursos programados y comunica via telefénica para asistir en la .

Director General de Direccién General de ., brog - Y . P Listado de cursos programados y
4 . . . ., reunién programada FASP del afio fiscal ante el SESNSP y valida la propuesta de los

Administrativo B Administracion. presenta propuesta.

Cursos.
. Direccion de Carreras - L. .
5 Coordinador A. . . Informa el resultado de la propuesta aprobada para la adquisicidn. Informacién de recurso asignado.
(Unidad de Planeacién).

Director General de Direccion General de — Listado de propuesta aprobada
6 L . L -, Recibe listado de propuesta aprobada de Recurso Federal. L prop P

Administrativo B Administracion. recibido.

Investigador de Direccion de Carreras . . .
7 8 . . iy Recibe aprobacién de cursos a ejecutarse. Cursos aprobados.

Proyectos Especiales. (Unidad de Planeacién).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno




Jalisco Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR | Versién P4gina
S16 Secretaria de Seguridad
MUY Gobierno del Estado de Jalisco & 19-ene-2021 01 190 de 341
Tomo VI
Procedimiento de Validacion de Programas.
Ficha del procedimiento
Nombre Validacion de Programas.
Descripcidn Elabora ficha de validacidn dirigido al SESNSP con detalles del Programa académico.
Alineacion normativa LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-IlI-IV-V-RI-52-VI-XVIII.
Macroproceso rector Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado | -

Politicas del procedimiento | Todo programa académico a implementarse debera contar con la validacion del Director General de la Academia.

Procedimientos

Programacion de Recurso Federal.
antecedentes

Procedimientos

Formacién inicial, Formacidn inicial equivalente.
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Programa validado y contar con estudio de mercado.
procedimiento

Resultado(s), productos o
entregables del Elaborar ficha de verificacién y seguimiento para pactar con proveedor del programa de capacitacion.
procedimiento

Indicador Total de personal capacitado.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Validacion de Programas.
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|
|
|
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|
|
|
i
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i
Registrar los ey 1 Elaborar oficis para
I
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validacion de )
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Firmar oficio de
solicitud de
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d
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para iniciar 13
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programay elsborar | estudios de
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' |
$i cumple '
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i

i

! Peticidn de solicitar informacién H
' validacidn de o cumple adicional !
! programe: requisitos 1
] 1

|
|
|
| Recibir validacién de Cotizaciones v
|
|

Investigador de Proyectos
Especioles

Direxcién General de Apoyo Tecnico
SESHSP)

Recil I o
dels o ue
de requerimientos asignads

Recepcidn de Asignacién
solicitud emitida

Sistema Gtatal e
Abastedimiento (secretaris de
Administracion)

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Validacion de Programas.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. Di iébn de C . . ., - -
1 Coordinador A. |rgCC|on © arrerfals Recibe de la Direccién de Carreras el Programa académico. Programa recibido.
(Unidad de Planeacién).
) Coordinador A. Dlre.ccmn de Carrerfals EIaera leha de vaI|daC|on.con detalles del Programa y la envia a los distintos Ficha de validacion elaborada.
(Unidad de Planeacién). funcionarios para recabar firmas.
. ., Elabora oficio para firma del Director General de la Academia, con la solicitud de - . .
. Direccion de Carreras e e ) . L. Oficio de validacidn de la ficha
3 Coordinador A. . ., validacién dirigido al SESNSP, anexa ficha de validacién y Programa académico en .
(Unidad de Planeacién). ) solicitado.
un disco compacto.
4 Director General de la Direccién General de la Firma oficio de solicitud de validacién de Programas y deriva para seguimiento del | Oficio de solicitud de validacion
Academia. Academia. proceso. firmado.
Director General de Apoyo
. Técnico del Secretariado - - s
Director General de . . . . - - S Oficio de solicitud de validacidn
5 L. Ejecutivo del Sistema Revisa oficio de solicitud de validacion. .
Apoyo Técnico (SESNSP). . . revisado.
Nacional de Seguridad
Publica.
Director General de Apoyo
. Técnico del Secretariado
Director General de . . . . - . - ., .
6 L. Ejecutivo del Sistema Si, cumple requisitos: Emite oficio de resolucidn. Resolucién aprobada.
Apoyo Técnico (SESNSP). ) .
Nacional de Seguridad
Publica.
Director General de Apoyo
. Técnico del S tariad . g - -
Director General de .ecmc.o © esre ariado No, cumple requisitos: Solicita informacion adicional para estar en condiciones de .
7 L. Ejecutivo del Sistema . s Resolucién rechazada.
Apoyo Técnico (SESNSP). ) . emitir validacidn.
Nacional de Seguridad
Publica.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

(Unidad de Planeacién).

de verificacion y seguimiento al SESNSP.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director General de Apoyo
. Técnico del Secretariado
Director General de . . . . - o - S
8 L. Ejecutivo del Sistema Emite oficio con la validacion aprobada. Solicitud de validacidn aprobada.
Apoyo Técnico (SESNSP). . .
Nacional de Seguridad
Publica.
. Recibe validacion de Programa y elabora requerimientos, cotizaciones y estudios de
Investigador de . ., . . L - ., o . .
9 . Direccion de Carreras. mercado, remite a la Direccién General de Administracion, solicita lista de Requerimientos solicitados.
Proyectos Especiales. . . L, L
requerimientos y notifica a la Coordinacién de Planeacion.
. Direccion de Carreras Registra los requerimientos, cotizaciones y estudios de mercado, captura la ..
10 | Coordinador A. . - g . . a . .y P Solicitud en el SEA capturada.
(Unidad de Planeacién). solicitud al Sistema Estatal de Abastecimientos.
Sistema Estatal de Secretaria de . . . o . -
11 . . . Recibe la solicitud del SEA con listado de requerimientos. Solicitud del SEA recibida.
Abastecimiento. Administracion.
Sistema Estatal de Secretaria de Informa via oficio a la Direccion General de Administracion, la empresa a la cual se .
12 . . . L, o Empresa proveedora designada.
Abastecimiento. Administracion. asigné el proyecto de capacitacion.
Director General de Direccion General Informa a la Academia la resolucidn de la SEPAF, a través de la Unidad de ., .
13 L . . ., .. Resolucién de la SEPAF informada.
Administrativo B. Administracidn. Planeacion.
. Direccién de Carreras Recibe la informacién del proveedor adjudicado e informa a la Direccién de -
14 | Coordinador A. . . P J Proveedor adjudicado.
(Unidad de Planeacién). Carreras.
Investigador de . ., . L s o
15 . Direccion de Carreras. Inicia el contacto con el proveedor para acordar los detalles e iniciar la capacitacion. | Capacitacion programada.
Proyectos Especiales.
16 |Proveedor. - Imparte capacitacién de acuerdo a las metas programadas. Capacitacién impartida.
Investigador de . ., Elabora ficha de verificacion y deriva a la Unidad de Planeacién, para que se elabore | Ficha de verificacién y seguimiento
17 . Direccién de Carreras. .. .
Proyectos Especiales. oficio correspondiente. elaborada.
. Direccién de Carreras Elabora oficio para firma del Director General de la Academia para remitir la ficha - e s
18 |Coordinador A. P P Oficio de verificacion elaborado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director General de la Direccién General de la . - L ) . - .
19 ! . I ! . Firma oficio para remision de ficha y seguimiento. Oficio derivado.
Academia. Academia.
. Direccién de Carreras . ) e, o L . e s -
20 | Coordinador A : I Remite la ficha de verificacidn y seguimiento al SESNSP para conocimiento. Ficha de verificacidn recibida.

(Unidad de Planeacién).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro.

Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Formacion inicial, Formacion inicial equivalente.

Ficha del procedimiento

Nombre

Formacion inicial, Formacion inicial equivalente.

Descripcion

Formar policias, con conocimientos, técnicas, tacticas y habilidades que les permitan responder de manera eficiente con su actuacidn y capacitar a
elementos en activo en el tema de Formacién inicial.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31 IlI-IV-V-RI-52-1-XVIII-55-11I-V-VI.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Todo personal de nuevo ingreso en el puesto operativo deberd contar con Formacion inicial.

Procedimientos
antecedentes

Validacion de Programas.

Procedimientos
subsecuentes

Evaluacion de competencias basicas en la funcién policial (Policia Municipal, Estatal, Custodio y Vial).

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Listado de elementos capacitados con la aprobacién de la Formacidn inicial, y programas de capacitacién aprobados.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Constancias entregadas y carpetas administrativas (tangible).

Indicador

Total de aspirantes acreditados en el Programa de Evaluacién de desempefio.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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proyecta

validar proyects
de formacién

validacitn
emitida

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Formacion inicial, Formacion inicial equivalente.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director General de la Direccién General de la . S S Programa de capacitacion
1 . . Ordena la elaboracidn del programa de capacitacién de Formacion inicial.
Academia. Academia. elaborado.
Direccién General
Instructor A Operativa Académica , _ o _ .
2 . . P L Elabora y envia programa académico para validacién del SESNSP. Programa académico enviado.
(Coordinador Técnico). (Coordinacion de
Formacion Inicial).
Titular del Sistema Secretariado Ejecutivo del . . . . .
. . ) . Revisa y valida el proyecto del programa sugerido por la Direccidon General de la .
3 Nacional de Seguridad Sistema Nacional de Academia de la Secretaria de Seeuridad Programa validado.
Publica (SESNSP) Seguridad Publica. & '
Director General de la Direccion General de la . S . . . S .
4 . . Recibe del SESNSP la validacién de programas e informa a la Direccién de Carreras. | Validacidn recibida.
Academia. Academia.
. Recibe de la Coordinacién de Reclutamiento de la Academia, Comisaria de . .
Investigador de . ., . . L - . Listado de elementos a capacitar
5 . Direccién de Carreras. Seguridad Publica, o Comisarias Municipales, listado de elementos que se L
Proyectos Especiales. o recibido.
capacitaran.
Direccién General
Instructor A Operativa Académica Elabora y notifica horarios de clase al Coordinador de Instructores para informar a .
6 . C L Horarios elaborados.
(Coordinador Técnico). (Coordinacidon de los Instructores docentes.
Formacion Inicial).
Direccién General
Operativa Académica . . o
7 Instructor Interno B. . Informa horarios de clase a instructores. Instructores notificados.
(Coordinador de
Instructores).
i i Elabora oficio dirigido al Coordinador Administrativo, con solicitud de material - C
8 Instructor Interno B. Dweccpn Generlal . il g . . Oficio de requisicidn elaborado.
Operativa Académica didactico (papeleria) y alimentos necesarios.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

de Seguridad en las constancias de los elementos que concluyeron curso.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
(Coordinacion de
Formacion Inicial).
Direccion General
Instructor A Operativa Académica Recibe a los alumnos integrantes del curso e informa del Reglamento de Ia .
9 . o L . Reglamento informado.
(Coordinador Técnico). (Coordinacidon de Academia.
Formacién Inicial).
Direccion General
Operativa Académica Pasa lista de asistencia de los alumnos y llenan formatos, quienes necesitan apoyo . . .
10 |Instructor Interno B. P L, . , y‘ . 9 . L 5 poy Asistencia de alumnos registrada.
(Coordinacidon de para pernoctar lo informan, asi como quienes tienen exceptuacién médica.
Formacién Inicial).
Direccion General
11 | Instructor Interno B Operativa Académica Elabora oficio para solicitar el uso de dormitorios en caso de existir alumnos que Oficio de autorizacién para uso de
’ (Coordinacidon de requieren el apoyo del mismo. dormitorios elaborada.
Formacion Inicial).
Direccion General
12 Instructor A Operativa Académica Llena formato y evalla el seguimiento curricular de cada Instructor, verificando el Formato de seguimiento
(Coordinador Técnico). (Coordinacion de cumplimento de los programas. elaborado.
Formacién Inicial).
. - . ., Solicita mediante correo electrénico nimeros de folio para elaborar constancias a la | Folios para elaborar constancias
13 | Coordinador Juridico B. Direccidn de Carreras. . . .. ..
Unidad de Archivo Académico. solicitados.
. . . ., Elabora e imprime constancias y las entrega a la Unidad de Archivo Académico para .
14 | Coordinador Juridico B. Direccion de Carreras. firma P y g P Constancias elaboradas.
Director General de la Direccidon General de la . . . . .o
15 . . Recibe y firma constancias originales. Constancias firmadas.
Academia. Academia.
. ., Elabora oficio firmado por el Director General para solicitar la firma del Secretario | Oficio para firma del Secretario
16 Instructor Interno B. Direccion de Carreras.

solicitado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . Despacho del Secretario Firma de constancias originales el Secretario de Seguridad y deriva a la .
17 |Secretario de Seguridad. P , L, g o 8 y Constancias firmadas.
de Seguridad. Coordinacidn de Formacion inicial.
Direccién General
Operativa Académica Elabora e imprime kardex con calificaciones de elementos que concluyeron el curso
18 |Instructor Interno B. L, R i . . ) Kardex elaborado.
(Coordinacion de de Formacion inicial, para firma del Director General, e integrar al archivo personal.
Formacion Inicial).
Instructor A Direccién General
19 (Coordinador Técnico). Operativa Académica Revisa expedientes académicos, elabora e imprime reporte individual de evaluacion | Reporte de evaluacién de
(Coordinacion de del desempeifio. desempeiio revisado.
Formacion Inicial).
Instructor A Direccién General
20 (Coordinador Técnico). Operativa Académica Elabora oficio y remite reportes de evaluacion del desempefio a los actores Evaluaciones de desempefio
(Coordinacion de involucrados en el proceso para su conocimiento. acreditadas.
Formacioén Inicial).
Director General de la Direccién General de la . ., o . L
21 Integra informacién de desempefio para control interno. Constancias integradas.

Academia.

Academia.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Evaluacion de competencias basicas de la funcidon policial (Policia Municipal, Estatal, Custodio y Vial).

Ficha del procedimiento

Nombre

Evaluacion de competencias basicas de la funcidn policial (Policia Municipal, Estatal, Custodio y Vial).

Descripcion

Evaluacion del personal operativo, conforme a lo establecido por el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31-Ill-IV-V-RI-52-1-VI-XXIII-55-11I-1V-V-VI.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Todo personal operativo de las instancias de Seguridad, deberan cumplir con los lineamientos establecidos en el Manual para la capacitaciény
Evaluacién de competencias basicas.

Procedimientos
antecedentes

Formacién inicial, Formacidn inicial equivalente.

Procedimientos
subsecuentes

Formacion continua.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Contar con la validacién y registro de los programas de capacitacidn, instrumentos de evaluacidn vigentes, elementos a evaluar.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Constancias de acreditacion.

Indicador Total de personal acreditado en el programa de Evaluacién de competencias.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Evaluacion de competencias bdsicas de la funcion policial (Policia Municipal, Estatal, Custodio y Vial).

Evaluacion de competencias basicas de la funcidn policial (Policia Municipal, Estatal, Custodio yVial)

participante

3
=]
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= w
e @ Solicitar equipo Remitir constancias
o Recibir programa de Saolicitarla I G Registrar avances de Capturar e integrar .
] L i N Disefiar cronograrma necesario para el alalnstitucidn o
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Academia
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Instructor Bxterno A&

Asignar nimera de
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Corté
Secretario de Administracion

S

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Evaluacion de competencias bdsicas de la funcion policial (Policia Municipal, Estatal, Custodio y Vial).

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. Direccion General de la ) . ., L, -
Investigador de . ., Recibe de la Direccidn de Carreras el Programa de la Evaluacion de habilidades, . _
1 . Academia (Direccién de . . . Programa de Evaluacion recibido.
Proyectos Especiales. Carreras) destrezas y conocimientos de la funcidn, con las metas establecidas.
. Direccion General de la o . . . -
Investigador de . ., Solicita via oficio la colaboracidn de las instancias externas participantes en la - ., .
2 . Academia (Direccién de L, Oficio de colaboracidn solicitado.
Proyectos Especiales. evaluacion.
Carreras).
. Direccion General de la
Investigador de . . - . .,
3 . Academia (Direccién de Disefia cronograma y plan de ejecucién para llevar a cabo. Cronograma elaborado.
Proyectos Especiales.
Carreras).
. Direccion General de la Solicita por oficio o correo electrénico, los insumos y consumibles requeridos para . .
Investigador de s . . L L N - . , Material y espacios para la
4 . Academia (Direccidn de la ejecucidn de la Evaluacién a la Coordinacion Administrativa, asi como los ., ..
Proyectos Especiales. . . . . Evaluacién solicitados.
Carreras). espacios, aulas y equipo necesario para el desarrollo de la misma.
Direccion General de la . e . . . . .
. - . . L, Supervisa que el mobiliario, equipo, alimentos y personal asignado se encuentre en | Instalaciones y material
5 Técnico Bibliotecario A. | Academia (Coordinacion . .. . .
., ) las condiciones solicitadas para el desarrollo de la Evaluacidn. supervisados.
de Formacion Continua).
Direccion General de la . . . . .
(o . . . L Coordina las actividades de los monitores, forma los grupos y recaba la asistencia . . .
6 Técnico Bibliotecario A. | Academia (Coordinacidn . Asistencia registrada.
- . del personal operativo a evaluar.
de Formacion Continua).
. Direccion General de la .
Investigador de . . . . Avances de la evaluacidn
7 . Academia (Direccién de Registra avances de acuerdo al cronograma de actividades. .
Proyectos Especiales. registrados.
Carreras).
D 6 G lde | Califica y reporta a la Coordinacidn de Formacién Continua, los resultados
8 Instructor A. |reCC|o_n enera _fa a obtenidos del personal operativo participante, para que se realice la captura de las | Cuadernillos calificados.
Academia (Inspeccion Evaluaciones

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

General Operativa
Académica).

Investigador de
Proyectos Especiales.

Direccion General de la
Academia (Direccion de
Carreras).

Captura e integra los resultados de los exdmenes.

Resultados capturados.

10

Instructor A.

Direccién General de la
Academia (Inspeccion
General Operativa
Académica).

Solicita numero de folio para constancias.

Numero de folios solicitados.

11

Instructor Externo A.

Direccién General de la
Academia (Inspeccion
General Operativa
Académica).

Asigna numero de folios para las constancias.

Folios asignados.

12

Instructor A.

Direccién General de la
Academia (Inspeccion
General Operativa
Académica).

Elabora constancias y envia a firma al Director General de la Academia.

Constancias elaboradas.

13

Director General de la
Academia.

Direccién General de la
Academia.

Firma constancias originales y deriva para su entrega.

Constancias firmadas.

14

Investigador de
Proyectos Especiales.

Direccidon General de la
Academia (Direccidn de
Carreras).

Remite por oficio las constancias de participacidn, a la Institucién o Dependencia
correspondiente y Areas involucradas.

Constancias entregadas.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Formacion continua.

Ficha del procedimiento

Nombre

Formacion continua.

Descripcidn

Capacitaciéon para personal operativo, conforme lo establecido en el Programa Rector de Profesionalizacidn.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-PE-31 IlI-IV-V-RI-52-I-VI-XXIII-55-111- IV V-VI.

Macroproceso rector

Coordinacién Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Formacidn continua sélo se brindard al personal operativo en servicio activo y que cuente la Clave Unica de Identificacion Permanente.

Procedimientos
antecedentes

Evaluacién de Competencias basicas de la funcidn policial.

Procedimientos
subsecuentes

Acreditacion de Instructores.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Plan de trabajo validado y listado de personal que cuenta con perfil para impartir capacitacion.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Constancias entregadas a personal capacitado.

Indicador

Numero de personal acreditado con constancia.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Recibir validacidn de
curses de
capacitacién
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Instruir al personal a
recibir capacitacién

Instruira
capactacién

Lista de participantes
enviada

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Formacion continua.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Inspeccién General Recibe validacién de cursos de capacitacidn especializada por parte de la Unidad de . -
1 Instructor A. . L o L, . . Validacién de cursos recibido.
Operativa Académica. Planeacién e informa a la Coordinacién de Formacion Continua.
. Direccion General de la
Investigador de . . . S — . T
2 . Academia (Coordinacidn Recibe validacidon y disefia plan de trabajo. Plan de trabajo disefado.
Proyectos Especiales. . .
de Formacién Continua.
Inspeccién General - L - ., . . . .
3 Instructor Interno C. P . . Elabora oficio a la Coordinacién de Administracidn solicitando recursos materiales. | Recursos materiales solicitados.
Operativa Académica.
Inspeccién General - . ., . ) Oficio de participacion para el
4 Instructor Interno C. P . . Elabora oficio de instruccidn personal a capacitar de acuerdo al perfil. P P P
Operativa Académica. curso elaborado.
Director General de la Direccion General de la . - . - Oficio de conocimiento de
5 . . Firma oficio para Comisarias participantes. . - .
Academia. Academia. Comisarias participantes firmado.
. Direccion General de la
Investigador de . L . s , - - -
6 . Academia (Coordinacidn Recibe oficio firmado, escanea y envia a los Comisarios participantes. Oficio escaneado.
Proyectos Especiales. . .
de Formacién Continua.
. . Recibe oficio de informacion de los cursos e instruye al personal a acudir a las ., -
7 Comisarias participantes. |- . . - o Informacién de curso recibida.
instalaciones para recibir la capacitacion.
. Direccion General de la
Investigador de . L S . S - .
8 . Academia (Coordinacion Recibe listado de participantes a la capacitacion. Participantes registrados.
Proyectos Especiales. . .
de Formacién Continua.
Inspeccién General . L S . Espacios para capacitacidn
9 Instructor Interno C. P . L. Gestiona espacios internos y externos para capacitacion de entrenamiento. P . P P
Operativa Académica. gestionados.
Inspeccién General ) . S . . . . Fichas y listas de asistencia
10 |Instructor Interno C. P . . Elabora fichas de inscripcidn y elabora lista de asistencia a capacitar. y
Operativa Académica. elaboradas.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Inspeccidn General . , . ., . . -
11 | Instructor A. P i . Solicita numeros de folios, para elaboracidn de constancias. Folios solicitados.
Operativa Académica.
Inspeccién General . , . . . .
12 |Instructor Externo A. P . . Asigna numero de folios para las constancias. Folios asignados.
Operativa Académica.
Inspeccidon General . , . ) . . .
13 |Instructor A. P . . Elabora constancias y envia a revision y firma del Director General de la Academia. | Constancias elaboradas.
Operativa Académica.
Director General de la Direccién General de la . . .- . L
14 . . Firma constancias originales y deriva para su entrega. Constancias firmadas.
Academia. Academia.
Inspeccién General Recibe constancias firmadas y entrega a los participantes acreditados de la .
15 |Instructor A. Constancias entregadas.

Operativa Académica.

Capacitacion.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Procedimiento Acreditacion de Instructores.
Ficha del procedimiento
Nombre Acreditacidn de Instructores.
Descripcion Acreditacidn de Instructores en competencias basicas de la funcion para personal operativo.
Alineacion normativa LGSNSP-47-LSSPEJ-68-RI-52-1-VI-XXIII-55-111-IV-V-VI.
Macroproceso rector Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado -

Todo candidato deberd cumplir con los lineamientos establecidos en el manual para la evaluacidn a aspirantes a Instructores-Evaluadores en

Politicas del procedimiento . . . . o . -
P competencias basicas de la funcién de las Instituciones de Seguridad Publica.

Procedimientos

Formacion continua.
antecedentes

Procedimientos

Convocatoria para ingreso a la Licenciatura en Seguridad Publica.
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Expediente del Instructor-Evaluador validado por Director de la Academia. Tramite de solicitud de evaluacién aprobado.
procedimiento

Resultado(s), productos o
entregables del Instructores acreditados.
procedimiento

Indicador Total de Instructores acreditados.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Acreditacion de Instructores.

Director General de la
Academia

O

Recibir convacataria
por parte del CHS
para evaluacion de

aspirantes

|

validar listay
competencias de los

aspirantes a

Instructores

Evaluacidn de
Instructores

Validar listay
competencias de los

Integrar
5| exmedientes delos

aspirantes a
Instructores

4| Recibir v entregar

aspirantes
evaluados

constancias

Canstancias de
formacidn
entregadas

v

|

Revisary derivar
expedientes de
Instructores a

evaluar

Determinar lista de
Instructores a
certificar

|

Acreditacién de Instructores
Instructor Interno B
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Instructores a
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Instructores
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Constancias
elaboradas

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Acreditacion de Instructores.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . ., Recibe convocatoria por parte del CNS para evaluacion de aspirantes a Instructores-
Director General de la Direccion General de la . . . ., .. , . . _
1 . . Evaluadores de las competencias bdsicas de la funcidn policial, la envia al Director | Convocatoria recibida.
Academia. Academia.
de Carreras.
Inspeccidn General Recibe convocatoria para evaluacién de aspirantes a Instructores-Evaluadores de . -
2 Instructor Interno B. , .. . - . .. Convocatoria recibida.
Operativa Académica. las competencias basicas de la funcidn policial.
Inspeccién General Realiza y determina lista de Instructores a certificar y competencia, la entrega al .
3 Instructor Interno B. P ; L . y . ., y P & Lista de Instructores elaborada.
Operativa Académica. Director General de la Academia para validacidn.
Director General de la Direccién General de la Valida lista y competencias de los aspirantes a Instructores-Evaluadores de la ASSe | . .
4 . . . . ., Lista de Instructores validados.
Academia. Academia. informa a la Direccion de Carreras.
Inspeccién General W . . . -
5 Instructor Interno B. P . . Recibe lista de Instructores a validar. Lista autorizada recibida.
Operativa Académica.
Inspeccién General Informa listado de Instructores y solicita documentacion requerida a candidatos .
6 Instructor A. . .. . . Instructores informados.
Operativa Académica. gue concursaran en la convocatoria para Instructor-Evaluador.
Inspeccién General — L
7 Instructor A. P . .. Recibe listado de documentos y formatos para su llenado. Documentacién entregada.
Operativa Académica.
Inspeccién General Recibe documentacidn y formatos de los candidatos y genera oficios de propuesta | Documentacién y formatos de
8 Instructor Interno B. . L. . . L I
Operativa Académica. para aspirantes a Instructores-Evaluadores. inscripcion recibidos
9 Instructor Interno B. Elabora oficio para remitir expedientes de propuesta de candidatos a evaluar. Oficio de propuesta elaborado.
Consejo Nacional de Recibe expedientes para revisar y derivar a revisién al Comité Técnico Evaluador . -
10 ; - Expedientes recibidos.
Seguridad (CNS). (CTE).
Comité Técnico Recibe expedientes de candidatos a evaluar, que reunan el perfil y cumplan con los . .
11 - . . ., Expedientes revisados.
Evaluador (CTE). lineamientos del manual de evaluacion.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Comité Técnico Realiza y determina lista de Instructores a certificar y competencia, la entrega al . .
12 - ) Y ) o, y P & Lista de Instructores emitida.
Evaluador (CTE). Director General de la Academia para validacién.
Director General de la Direccién General de la Valida lista y competencias de los aspirantes a Instructores-Evaluadores de la ASSe | . . .
13 . . . . ., Lista de instructores validada.
Academia. Academia. informa a la Direccion de Carreras.
Comité Técnico Asiste a la sede una vez que se emitid y validd la lista de instructores, para realizar . .
14 - e Evaluaciones aplicadas.
Evaluador (CTE). las calificaciones.
NN Emite y envia resultados a las Corporaciones y al SESNSP de la evaluacion de .
Comité Técnico . . . . ., Resultados de evaluaciones
15 - aspirantes a Instructores-Evaluadores de las competencias basicas de la funciéon .
Evaluador (CTE). . - , L emitidos.
policial participantes, via correo electrdnico.
. . ., Recibe resultado de las evaluaciones por parte del CTE para integrar expedientes de
Director General de la Direccién General de la . porp P . g . P - . .
16 . . los aspirantes a Instructores-Evaluadores de las competencias basicas de la funcién | Expedientes integrados.
Academia. Academia. .
policial.
Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Recibe calificaciones de los candidatos a evaluar y elabora constancias de .
17 . it - o . . ., . Constancias elaboradas.
Seguridad Publica acreditacion, para derivarlas a la Direccién General de la Academia de la SS.
(SESNSP).
. . . Recibe y entrega constancias originales a Instructores-Evaluadores acreditados en Constancias a Instructores-
Director General de la Direccién General de la : . ) - . . . .
18 competencias basicas de la funcidn policial y copias de las constancias a la Unidad Evaluadores acreditados

Academia.

Academia.

de Archivo Académico.

entregadas.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Convocatoria para ingreso a la Licenciatura en Seguridad Publica.

Ficha del procedimiento

Nombre

Convocatoria para ingreso a la Licenciatura en Seguridad Publica

Descripcion

Brindar la atencion a todos los docentes y alumnos de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-RI-52-1-VI-XVIII-55-V-VI.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

No se podra iniciar la Licenciatura si el calendario escolar y programas no son autorizados por la Secretaria de Innovacion.

Procedimientos
antecedentes

Acreditacion de Instructores.

Procedimientos
subsecuentes

Control escolar de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Aspirantes atraidos por cursar la LSP y docentes interesados en impartir materias en dicha Licenciatura.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Plantilla validada y aspirantes acreditados para iniciar la LSP.

Indicador

Total de alumnos acreditados en las evaluaciones de ingreso a la LSP.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Convocatoria para ingreso a la Licenciatura en Seguridad Publica.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 Director General de la Direccién General de la Recibe del Director de Carreras los periodos de convocatoria para apertura Difusidn de periodos de
Academia. Academia. semestral. convocatoria recibida.
Inspeccién General - ., . e Oficio de solicitud de material de
2 Instructor A. P . . Elabora oficio para la elaboracidn de material de difusion. e
Operativa Académica. difusién elaborado.
Director General de la Direccién General de la . - - . e o T
3 . . Firma oficio de solicitud para material de difusién y notifica. Oficio firmado.
Academia. Academia.
Direccion General de Direccion General de o . . . . . . .
4 . . Solicita listado de personal interesado la Licenciatura de Seguridad Publica (LSP). Listado de personal solicitado.
Comunicacion de la SS. Comunicacion de la SS
Inspeccidn General ) L . . .
5 Instructor A. P . .. Atiende al personal operativo interesado y se registra en base de datos. Personal operativo registrado.
Operativa Académica.
Personal operativo Unidad de Educacion . o
6 . P . Llena formato de inscripcidn de la LSP. Formato elaborado.
interesado. Superior.
Inspeccién General . . .
7 Instructor A. P . . Elabora horarios de clase de docentes y alumnos. Horarios establecidos.
Operativa Académica
., Programa calendario escolar (Entrega de documentos, evaluaciones de admisidn:
Inspeccién General ) - . (o . - o .
8 Instructor A. . .. Psicométrica, Entorno socioecondmico y Conocimientos; fecha de inicio y término | Calendario programado.
Operativa Académica . . L L
de semestre, fechas de exdamenes parciales, ordinarios y extraordinarios).
Inspeccién General Elabora y propone la plantilla docente al Director de Carreras y Director General de .
9 Instructor externo A. . . . , . . Plantilla docente elaborada.
Operativa Académica. la Academia de la Secretaria de Seguridad (Director General de la LSP).
Director General de la Direccion General de la . . . .
10 . . Aprueba plantilla de docentes a impartir la LSP. Plantilla de docentes aprobada.
Academia. Academia.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
., Elabora oficio dirigido al Secretario de Seguridad, solicitando Vo. Bo. y firma de la - ) .

Inspeccidn General . ) . . Oficio para firma de plantilla de

11 |Instructor externo A. . . plantilla de docentes de la LSP, firmado por el Director General de la Academia de la
Operativa Académica. , . docentes elaborado.

Secretaria de Seguridad.
. . Despacho del Secretario . . . . . . . .

12 | Secretario de Seguridad. ) Revisa plantilla validada por el Director de la Academia y firma. Plantilla validada.
de Seguridad.

13 | Instructor A. Inspecc.ién Gem?ra! Ir.1tegr:.:1 reporte de aspirantes admitidos con horarios y requisitos concernientes a la Docentes informados.
Operativa Académica. Licenciatura.

Director General de la Direccion General de la L . . . . . . Lista de aspirantes admitidos
14 Recibe informe de aspirantes admitidos a la Licenciatura en Seguridad Publica. P

Academia.

Academia.

publicada.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Control escolar de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Ficha del procedimiento

Nombre

Control escolar de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Descripcidn

Integrar las listas del personal que cursara la LSP, asigna aulas, horarios y kardex.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-RI-52-I-VI- XVII-55-V-VI.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Solo podran iniciar la Licenciatura los alumnos que entreguen documentacion completa para expediente, antes del inicio del calendario escolar.

Procedimientos
antecedentes

Convocatoria para ingreso a la Licenciatura en Seguridad Publica.

Procedimientos
subsecuentes

Servicio Social de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Alumnos inscritos en la Licenciatura en Seguridad Publica y maestros asignados.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Alumnos cursando la Licenciatura en Seguridad Publica.

Indicador

Total de alumnos cursando la LSP.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Control escolar de la Licenciatura en Seguridad Publica.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Alumnos de primer . . . . -
1 ingreso - Entrega documentos de ingreso a la Licenciatura en Seguridad Publica. Documentos entregados.
Inspeccién General . . . - . .
2 Instructor Interno B. . . Revisa documentos e integra expedientes académicos. Expedientes integrados.
Operativa Académica.
Inspeccién General Registra a alumnos de primer ingreso a la Secretaria de Innovacion, Ciencia y .
3 Instructor Interno B. . L , Alumnos registrados.
Operativa Académica. Tecnologia.
Inspeccién General Elabora oficio al Coordinador Administrativo, solicitando material didactico Solicitud de material didactico
4 Instructor A. . T . .
Operativa Académica. estimado para el ciclo escolar. elaborada.
Inspeccién General . . . Kardex y credenciales
5 Instructor A. P . . Elabora credenciales y kardex de alumnos de primer ingreso. . y
Operativa Académica. realizadas.
Inspeccién General . — .
6 Instructor A. P . .. Asigna aulas para la ubicacién de los grupos de la LSP. Aulas asignadas.
Operativa Académica.
Inspeccién General I . Lista de derecho a exdmenes
7 Instructor A. P . .. Elabora y publica lista de derechos de examen de cada materia. .
Operativa Académica. publicada.
. - Direccion General de la I e . . N e . -
8 Secretaria Auxiliar. Academia Publica lista de calificaciones de cada materia y exdmenes extraordinarios. Calificaciones emitidas.
. - Direccién General de la . e Registro de calificaciones
9 Secretaria Auxiliar. . Captura y registra calificaciones de cada alumno.
Academia. capturada.
Inspeccién General .
10 |Instructor A. P . L Elabora informe mensual de alumnos en curso. Informe elaborado.
Operativa Académica.
Director General de la Direccién General de la Recibe informe mensual y deriva para conocimiento de los Titulares involucrados en -
11 . . Informe mensual recibido.
Academia. Academia. el proceso.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

12

Alumnos de primer
ingreso.

Recibe constancia de calificaciones por semestre.

Constancia recibida.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Servicio Social de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Ficha del procedimiento

Nombre

Servicio Social de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Descripcion

Aplicacién de los conocimientos adquiridos en la comunidad.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-RI-52-1-VI-XVIII-55-V-VI.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Haber concluido 480 horas requeridas para iniciar la prestacion del S.S. (Haber cursado totalmente hasta el séptimo semestre de la LSP).

Procedimientos
antecedentes

Control escolar de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Procedimientos
subsecuentes

Titulacién de Licenciatura en Seguridad Publica.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Alumnos regulares, plazas disponibles en Instituciones Publicas.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Carta de liberacion del Servicio Social entregada al prestador del servicio mencionado.

Indicador

Alumnos que concluyen el Servicio Social.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Servicio Social de la Licenciatura en Seguridad Publica.
Presentar solicitud Entregar reportes
de camisidn para > mensuales y >

Alumno

realizar Servicio
Social

bitdcora de registro
para su revision

Servicio Social
prestado

Servicio Social de la Licenciatura en Seguridad Pdblica

L=
- . .
] L Entregar formata de Revisar Entregar al alumno Caotejar repartes
k=] Corwvocar alos Informar reguisitos . . L A
B i solicitud de docurmnentacidn y oficio de comisidny mensuales canla
= alumnos parainicio iy s e A
173 i X - prestacidn de elaborar oficio de carta de bitdcora de registra
= de Servicio Social prestar el Servicio . . P
= Servicias cormisidn presentacidn de horas
Convocar a

Servicio Social
=
o b b
c
=
o Entregar propuesta Elaborar carta de
= e -
= de camisidn de conclusidn de
g Servicio Social Servicio Social
S
=
=
=
=

Inspector General
Operativo de la Academia

Firmar propuesta de
camisidany derivar

para continuar con
el procedimiento

Firmnar carta de
liberacidn en
conjunto con el
Director General

Servicio Social

firmado

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enriq

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

ue Alfaro Ramirez

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Servicio Social de la Licenciatura en Seguridad Publica.

No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

Instructor A.

Inspeccidn General
Operativa Académica
(Unidad de Educacién
Superior).

Convoca a los alumnos que actualmente cursan el, 7mo. semestre para inicio de
Servicio Social.

Convocatoria a prestadores de
Servicio Social.

Instructor A.

Inspeccidn General
Operativa Académica
(Unidad de Educacién
Superior).

Informan requisitos de tramite para prestar el Servicio Social.

Requisitos informados.

Instructor A.

Inspeccidn General
Operativa Académica
(Unidad de Educacién
Superior).

Entrega de formato de solicitud de prestacién de Servicio Social.

Formatos entregados.

Alumno.

Inspeccidn General
Operativa Académica
(Unidad de Educacién
Superior).

Presenta solicitud de comisidn para realizar Servicio Social.

Solicitud entregada.

Instructor A.

Inspeccidn General
Operativa Académica
(Unidad de Educacién
Superior).

Revisa la documentacién y elabora oficio de comisidn de Servicio Social.

Oficio de comision.

Instructor Interno B.

Inspeccidn General
Operativa Académica
(Unidad de Educacién
Superior).

Entrega propuesta de comisién de Servicio Social para Vo. Bo bueno del Director
General de la Academia.

Propuesta de comision para Vo.
Bo.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Academia.

Academia.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Inspeccidn General
Inspector General . L
. Operativa Académica . .y . . - L
7 Operativo de la . . Firma propuesta de comisién y deriva para continuar con el procedimiento. Propuesta de comision firmada.
. (Unidad de Educacién
Academia. .
Superior).
Inspeccidn General
Operativa Académica Entrega al alumno el oficio de comisidon y la carta de presentacion, si la propuesta es - L
8 Instructor A. P . ., & . Y . P prop Oficio de comisién entregado.
(Unidad de Educacién aceptada por el Director General de la Academia.
Superior).
Inspeccidn General
Operativa Académica o . . Reportes de servicio
9 Alumno. P . .. Entrega reportes mensuales y bitacora de registro a la UES, para su revision. P
(Unidad de Educacién entregados.
Superior).
Inspeccién General
Operativa Académica Revisa y coteja reportes mensuales de estudiante de la LSP, con la bitdcora de s .
10 | Instructor A. . . . Bitacoras revisadas.
(Unidad de Educacién registro de horas.
Superior).
Inspeccién General
Operativa Académica Elabora carta de conclusiéon de Servicio Social y deriva para Vo. Bo. del Titular de la | Elaboraciéon de carta de término
11 | Instructor Interno B. . L. .
(Unidad de Educacién Academia. de SS.
Superior).
Inspector General . L . . ., . .
. Direccion General de la Firma la carta de liberacidn del SS en conjunto con el Director General de la . S
12 | Operativo de la Carta liberacidn firmada.

Academia.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Titulacion de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Ficha del procedimiento

Nombre

Titulacién de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Descripcidn

Proceso y tramites para la obtencidn del titulo de la LSP.

Alineacidon normativa

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-RI-52-I-VI-XVIII-55-V-VI.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Sélo tendran derecho a presentar examen de titulacidn, los alumnos que hayan cursado la totalidad de materias de la LSP y que hayan concluido el
Servicio Social.

Procedimientos
antecedentes

Servicio Social de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Procedimientos
subsecuentes

Tramite de pago a docentes.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Tesis aprobada por el Comité de Titulacion.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Examen acreditado de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Indicador

Total de alumnos titulados en la LSP.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Titulacion de la Licenciatura en Seguridad Piblica

Egresado
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Titulacidn
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“presentado

i |
entregar al Cornité Lyt o=t
de Titulacion

Secretaria de Innovacion Ciencia y

Tecnologia

Salicitudde
registrode
certificados

Recibir oficio con
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Otorgar nimero de
registro del actade &
titulacidn

Nimero de
registro otorgado

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Autorizaciones legales

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Titulacion de la Licenciatura en Seguridad Publica.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Inspeccién General
Operativa Académica - . . . . - - .

1 Instructor A. P . . Elabora certificado de estudios de la Licenciatura en Seguridad Publica (LSP). Certificado de estudios elaborado.
(Unidad de Educacion
Superior).
Unidad de Educacion - - . - . Registro del certificado ante la

2 Instructor A. . Elabora oficio de solicitud de registro del certificado de estudios ante la SICyT. & i,
Superior. SICyT solicitado.

Secretaria de Innovacidn . - - - -
3 L , - Recibe y sella el oficio con certificados. Certificados recibidos.
Ciencia y Tecnologia.

Unidad de Educacion . . . . . . -

4 Instructor A. Superior Recibe el protocolo de tesis o anteproyecto de Titulacién y entrega para su revisién | Protocolo de tesis recibido.

o . ., Unidad de Educacion ) . . . .

5 Comité de Titulacién. Superior Revisa y autoriza protocolo de tesis. Protocolo de tesis revisado.
Unidad de Educacion . . . . .

6 Egresado. Superior Recibe autorizacidn de anteproyecto de tesis. Anteproyecto de tesis autorizado.

7 Comité de Titulacion. Comité de Titulacion. Revisa que la tesis que cumpla con los estatutos de elaboracion. Tesis revisada.

8 Comité de Titulacion. Comité de Titulacion. Si hay observaciones se regresa a la UES para modificacion por parte del egresado. | Tesis observada.

_ . ., _ . ., No. Hay observaciones a la tesis, continGia con proceso para presentar examen de . .,
9 Comité de Titulacidn. Comité de Titulacidn. . y P el Proceso de Titulacién denegado.
Titulacién.

Unidad de Educacion . . . . e, . e

10 |Instructor Interno B. Superior Recibe tesis con observaciones y deriva al alumno para su modificacién. Tesis modificada.
Unidad de Educacion . . . . s . s . .

11 |Egresado. Superior Recibe tesis y realiza correcciones para entregar al Comité de Titulacion. Tesis corregida entregada.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
s . ., Unidad de Educacion . . . . Fecha de examen profesional
12 | Comité de Titulacién. . Recibe tesis corregida aprueba y programa fecha para examen profesional. P
Superior. programada.
Unidad de Educacion . . .
13 |Egresado. Superior Presenta examen profesional para Titulacién. Examen presentado.
Unidad de Educacion . ., - . . . L
14 |Instructor A. Superior Elabora acta de Titulacidn y solicita registro correspondiente. Acta de Titulacién elaborada.
retari Inn ion . - i Te i i
15 S.ec ejca la de OYaCIO - Otorga numero de registro del acta de Titulacién. Registro asignado.
Ciencia y Tecnologia.
16 | Instructor Interno B. Unida.d de Educacion Entrega acta de titulacion para la elaboracién de ese documento para el egresado Acta de Titulacién entregada.
Superior. de la LSP.
Unidad de Educacion . , s . Titulo de acreditacion de la LSP
17 |Instructor A. Recibe Titulo de acreditacion de la LSP para entrega del mismo al egresado.

Superior.

entregado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Tramite de pago a docentes.

Ficha del procedimiento

Nombre

Tramite de pago a docentes.

Descripcidn

Se realiza el pago a docentes con la elaboracidn de las listas de asistencia de alumnos y maestros, para integrar paquete de solicitud del pago que
tramita a través de la Direccion General de Administracion.

Alineacion normativa

LGSNSP-47-LSSPEJ-68-RI-55-VI-XI.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Sélo se aplicara pago a docentes una vez que se cotejen listas de asistencia y suma de horas reales.

Procedimientos
antecedentes

Titulacién de Licenciatura en Seguridad Publica.

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Listas de asistencia de alumnos y docentes.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Pago de honorarios de los docentes de la Licenciatura en Seguridad Publica.

Indicador

Total de docentes que reciben pago de honorarios.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Tramite de pago a docentes.
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del Procedimiento de Tramite de pago a docentes.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Unidad de Educacion . . . ) . . .

1 Instructor A. Superior Elabora listas de asistencia de docentes para firma. Listas de asistencia elaboradas.

) Instructor A Unidad de Educacion Revisa y captura listas de asistencia de alumnos y maestros para corroborar Listas de asistencia cotejadas y

) Superior. asistencias de docentes. capturadas.

Unidad de Educacion Revisa los contenidos tematicos iniciales con los temas impartidos, segun lista de . . .

3 Instructor Interno B. . . g Contenidos tematicos revisados.
Superior. asistencia firmada.
Unidad de Educacion Elabora oficio mensual, dirigido a la Coordinacién Administrativa informando faltas . .

4 Instructor A. . . . Informe de asistencias elaborado.
Superior. y asistencias de cada maestro.

5 Docente. - Firma avances temdticos impartidos en la LSP. Avances tematicos firmados.
Unidad de Educacion Prepara paquetes de pago, anexando los oficios, los avances tematicos y listas de

6 Instructor Interno B. . . . Paquete de pago preparado.
Superior. asistencia.

Inspector General .. . . . . . . .
P . Inspeccién General Revision de cada pago y expediente: horas impartidas, listas de asistencia y avances . .
7 Operativo de la . A - Paquetes y expedientes revisados.
. Operativa Académica. programaticos.
Academia.

Unidad de Educacion Elabora oficio remitiendo paquete de solicitud de pagos al Titular de la .

8 Instructor Interno B. . L L . Paquete de pagos derivado.
Superior. Coordinacion Administrativa.

. ., Elabora e imprime oficio dirigido al Director General de Administracion, solicitando

Unidad de Educacion ) . . .

9 Instructor A. Superior el pago de docentes, firmado por el Director General de la Academia de la Pago a docentes autorizado.

P ' Secretaria de Seguridad.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Evaluaciones del desempeifio.
Ficha del procedimiento
Nombre Evaluaciones del desempenio.
Descripcion Solicitud e integracion de informacidn de los elementos operativos programados para evaluacion.
Alineacién normativa LGSNSP-47-LSSJ-68-PE-31-11I-1V-V-RI-52-1I-IV-V-VI.
Macroproceso rector Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado -

Politicas del procedimiento | Todo personal operativo que ingresa a la Secretaria debera someterse al proceso de Evaluacion del desempenio.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Relacién de personal operativo de la Secretaria de Seguridad.
procedimiento

Resultado(s), productos o
entregables del Resultados obtenidos del CUP.
procedimiento

Indicador Numero de elementos evaluados.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Evaluaciones del desemperio.
& la Direccidn '\ se remite a la
= e Juridicay de i . Comisidn del Servicio
E . Aslintosliert e : Profesional de Carrera
[=) P
el solicitar base de Requerirla Remitir Recibir informacidn Obtener resultado W para revisidn
g datos del personal informacidn de las instrurnentos con paravaciado en de las Evaluac"ic-nes
E operativo de |a incidencias del infarmacidn de las formatas del desempefio de
15 Secretaria personal operativo evaluades electranicos las evaluados
g solicitud de Resultados
= ) . obtenidaos
integracidn de
informacidn

Evaluaciones del desempeiio

Administrativo Especializado

A 4

Llenar los
instrurmentos de
Evaluacidn con la J

informacian recibida

A 4

Llenar los formatos
electranicos v
actualizarla

plataforma

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del proceso del proceso de Evaluaciones del desemperio.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Centro de Control
. . _ . . . , Base de datos de personal
1 Coordinador Técnico. Académico y Evaluaciones | Solicita base de datos del personal operativo de la Secretaria. . .
o operativo solicitada.
Institucionales.
Centro de Control . . ., L . . L, ., . .
. . - . Requiere a la Direccion Juridica y de Asuntos internos, la informacién acerca de las | Informacién de incidencias del
2 Coordinador Técnico. Académico y Evaluaciones |, . j . .
o incidencias del personal operativo a evaluar. personal solicitadas.
Institucionales.
- . Centro de Control . ., . L - . . iy
Administrativo L . Llena los instrumentos de Evaluacién con la informacion recibida de la Direccién de | Instrumentos de evaluacion
3 . Académico y Evaluaciones . .. L .
Especializado. o Recursos Humanos, Direccion Juridica y Asuntos Internos. aplicados.
Institucionales.
Centro de Control . . . , . L
. _— L. . Remite a los mandos de las instancias que conforman la Secretaria los instrumentos | Instrumentos para evaluacién
4 Coordinador Técnico. Académico y Evaluaciones | . . . i
o impresos con la informacién de cada uno de los programados a evaluarse. remitidos.
Institucionales.
Centro de Control
5 Coordinador Técnico. Académico y Evaluaciones | Recibe informacién cumplimentada para vaciado en formatos electrénicos. Instrumentos aplicados.
Institucionales.
- . Centro de Control
Administrativo ‘. . L . Formatos y plataforma
6 . Académico y Evaluaciones | Llena los formatos electrénicos y actualiza la plataforma. .
Especializado. o actualizada.
Institucionales.
Centro de Control Obtiene el resultado de las Evaluaciones del desempeiio de cada uno de los .
. . L . . . . . Resultados de evaluaciones
7 Coordinador Técnico. Académico y Evaluaciones | evaluados y se remite a la Comisidn del Servicio Profesional de Carrera para su obtenidos
Institucionales. revision. ’

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucién o de la unidad administrativa y una referencia de los cargos que
participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcidn grafica y narrativa. En la tercera parte, se declaran los
indicadores para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestiéon del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la finalidad de asociar la estructura

Manual de Organizacion y Procedimientos
Secretaria de Seguridad
Tomo VI

con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.
A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccidn.

Fecha URDCR

Version

19-ene-2021

4. Indicadores.

A . . Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable Unidad de medida . Sentido
actualizaciéon
. . . . . Coordinacion de Reclutamiento de la , .
Numero de personas interesadas que obtuvieron solicitud de ingreso. DGA Nimero Bimestral. Ascendente.
. . . Coordinacion de Reclutamiento de la ,
Total de aspirantes registrados para las evaluaciones. DGA Numero. Mensual. Ascendente.
. . Coordinacion de Reclutamiento de la ,
Numero de respuestas de antecedentes de los aspirantes. DGA NuUmero. Mensual. Ascendente.
Total de aspirantes programados para evaluaciones del CEECC Coordinacion de Reclutamiento de la , .
. . Numero Bimestral Ascendente.
(Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza). DGA.
. . Coordinacion de Reclutamiento de la , .
Total de expedientes académicos integrados. DGA NuUmero Bimestral. Ascendente.
Inspeccidn General Operativa , .
Personal docente y alumnos normados por el Reglamento. L Numero. Trimestral. Ascendente
Académica.
. o Inspeccidn General Operativa , .
Total de reportes emitidos de los avances de capacitacion. Académica Numero. Trimestral. Ascendente.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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- . . Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable Unidad de medida ., Sentido
actualizacion
. e Inspeccién General Operativa ,
Total de recursos obtenidos para capacitacion. . Porcentaje. Anual. Ascendente.
Académica.
. Inspeccién General Operativa .
Total de personal capacitado. .. Numero. Anual. Ascendente.
Académica.
Total de aspirantes acreditados en el programa de Evaluacién de Inspeccién General Operativa ,
o P prog P L P Numero. Anual. Ascendente.
Desempeno. Académica.
Total de personal acreditado en el programa de Evaluacién de Inspeccién General Operativa ,
P . Prog P L P Numero. Anual. Ascendente.
Competencias. Académica.
. . . Inspeccidn General Operativa .
Numero de personal acreditado con constancia. L. Porcentaje Anual. Ascendente.
Académica.
. Inspeccidn General Operativa .
Total de Instructores acreditados. L Porcentaje Anual. Ascendente.
Académica.
. . . Inspeccidén General Operativa ,
Total de alumnos acreditados en las evaluaciones de ingreso a la LSP. L. Numero. Anual Ascendente.
Académica.
. . . . Inspeccién General Operativa ,
Total de alumnos cursando la Licenciatura en Seguridad Publica. P L. P Numero. Anual. Ascendente.
Académica.
- . Inspeccidén General Operativa ,
Alumnos que concluyen el Servicio Social. - Numero. Anual. Ascendente.
Académica.
. Inspeccién General Operativa .
Total de alumnos titulados en la LSP. L Numero. Anual. Ascendente.
Académica.
. . Inspeccién General Operativa .
Total de docentes que reciben pago de honorarios. Académica Numero. Semestral. Ascendente.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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- . . Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable Unidad de medida ., Sentido
actualizacion
, Centro de Informacién Académica .
Numero de elementos evaluados. . . ! . icay Porcentaje. Semestral. Ascendente.
Evaluaciones Institucionales.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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5. Fichas de los indicadores.

Nombre del Indicador

Numero de personas interesadas que obtuvieron solicitud de ingreso.

Descripcidn general

Total de personas atendidas en la Coordinacion de Reclutamiento que solicitan informacion de la convocatoria para el ingreso como Policia Estatal y/o

Policia Custodio de la Secretaria de Seguridad.

Férmula

Numero de personas que obtuvieron solicitud de ingreso. Los resultados se cotejan con lo emitido en bimestres anteriores para cotejar el impacto del

indicador.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

Las personas que acuden de fuera de la zona metropolitana acuden con la documentacién, sin valoracion somatométrica.

Frecuencia de medicion

Bimestral.

Fuente

Registros de la Coordinacion de Reclutamiento, Direccidn General de la Academia.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de aspirantes registrados para las evaluaciones.

Descripcidn general

El total de las personas interesadas que entregan documentos, cubran el perfil y requisitos de Ley para realizar las evaluaciones en la Academia.

Féormula Numero aspirantes registrados. Los datos se cotejan con lo generado en meses anteriores para medir el impacto del indicador.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Mensual.

Fuente

Registros de la Coordinacion de Reclutamiento, Direccidn General de la Academia.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Numero de respuestas de antecedentes de los aspirantes.

Descripcidn general

Total de aspirantes que no cumplen con los requisitos.

Férmula Numero de aspirantes que no cumplieron con los requisitos
Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Mensual.

Fuente

Registros de la Coordinacién de Reclutamiento, Direccién General de la Academia.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de aspirantes programados para evaluaciones del CEECC (Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza).

Descripcidn general

Total de Programaciones para evaluaciones en el Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza, de los aspirantes que hayan cubierto la primera
etapa de evaluaciones en la Academia y Requisitos de Ley

Formula

Numero de aspirantes programados a evaluaciones. Los resultados se cotejan con lo generado en bimestres anteriores para medir el indicador.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

Sélo se programaran y aplicaran evaluaciones en el CEECC a quienes cubran todos los requisitos de Ley.

Frecuencia de medicion

Bimestral.

Fuente

Registros de la Coordinacién de Reclutamiento, Direccién General de la Academia.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de expedientes académicos integrados.

Descripcidn general

Global de los aspirantes evaluados por el CEECC que hayan aprobado, cumplan con el perfil para ser contratados y permanecer y concluir el curso de
formacidn inicial

Férmula Numero de expedientes integrados. Los resultados se cotejan con lo generado en bimestres anteriores para medir el impacto del indicador.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicidon Bimestral.

Fuente

Registros de la Coordinacién de Reclutamiento, Direccién General de la Academia.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Personal docente y alumnos normados por el Reglamento.

Descripcidn general

Total de alumnos, docentes y personal administrativo que se rigen por las normas y conductas establecidas en las instalaciones.

Férmula Numero de personal docente y alumnos regulados por el Reglamento.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicidon Trimestral.

Fuente

Registros de la Inspeccion General Operativa Académica.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de reportes emitidos de los avances de capacitacion.

Descripcidn general

Numero total de informes de capacitacion realizada, en relacién a la capacitacidn programada.

Féormula Numero de reportes de avances emitidos. Los resultados se cotejan con lo emitido en trimestres anteriores para medir el impacto del indicador.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Trimestral.

Fuente

Registros de la Inspeccién General Operativa Académica.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno




_ Jalisco Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR Versién P4gina
Qlfeys Secretaria de Seguridad
WS Gobierno del Estado de Jalisco 19-ene-2021 01 246 de 341
Tomo VI
Nombre del Indicador Total de recursos obtenidos para capacitacion.
Descripcidn general indice de aprovechamiento de los recursos FASP para la capacitacién de los elementos operativos.
Férmula Total de recurso ejecutado en capacitacidn/ Total recurso presupuestal asignado / *100.
Sentido Ascendente.
Observaciones -
Frecuencia de medicién Anual.
Fuente Registros de la Inspeccion General Operativa Académica.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de personal capacitado.

Descripcién general

Total de personas capacitadas a través del recurso de inversion FASP para validaciones de programas, para la formacion, capacitacion, especializacién y
profesionalizacién del personal operativo.

Férmula Numero de personal capacitado. Los resultados se cotejan con lo generado en afos anteriores para medir el impacto del indicador.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicidon Anual.

Fuente

Registros de la Inspeccion General Operativa Académica.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de aspirantes acreditados en el programa de Evaluacién de Desempeiio.

Descripcidn general

El nimero de alumnos que concluyen la capacitacion del curso de Formacion inicial.

Férmula Numero de aspirantes acreditados. Los resultados se cotejan con lo generado en afios anteriores para medir el impacto del indicador
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicidon Anual.

Fuente

Registros de la Inspeccion General Operativa Académica.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de personal acreditado en el programa de Evaluacion de Competencias.

Descripcidn general

Numero de elementos operativos evaluados que aprobaron las evaluaciones.

Férmula Numero de personal acreditado en programa. El resultado se coteja con referencia del afio anterior para medir el logro de las metas establecidas.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicidon Anual.

Fuente

Registros de la Inspeccion General Operativa Académica.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Numero de personal acreditado con constancia.

Descripcidn general

Porcentaje de alumnos que concluyen y aprueban la capacitacion.

Féormula Total de constancias emitidas/Personal capacitado *100.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Anual.

Fuente

Registros de la Inspeccion General Operativa Académica.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno




Jalisco

ST Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos

Tomo VI

Secretaria de Seguridad

Fecha URDCR Version

Pagina

19-ene-2021 01

251 de 341

Nombre del Indicador

Total de Instructores acreditados.

Descripcién general

Porcentaje de acreditacién de Instructores en competencias basicas de la funcidn policial para personal operativo.

Férmula Total de instructores acreditados/Instructores registrados *100.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién Anual.

Fuente

Registros de la Inspeccion General Operativa Académica.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Total de alumnos acreditados en las evaluaciones de ingreso a la LSP.

Descripcidn general

Numero de alumnos que acreditan el ingreso a la LSP.

Férmula Numero de alumnos acreditados. El resultado se coteja con lo generado el afio anterior para medir el impacto del indicador.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Anual.

Fuente

Registros de la Inspeccion General Operativa Académica.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de alumnos cursando la Licenciatura en seguridad Publica.

Descripcién general

El nUmero de alumnos que contindan cursando la licenciatura durante el aio.

Formula Numero de alumnos activos en la LSP. Los registros son comparados con lo generado en anos anteriores para medir el impacto del indicador.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Anual.

Fuente

Registros de la Inspeccién General Operativa Académica.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador Alumnos que concluyen el Servicio Social.
Descripcidn general Total de alumnos de la LSP que prestan su servicio social en las instituciones sugeridas.
Férmula Numero de alumnos que concluyen SS.
Sentido Ascendente.
Observaciones -
Frecuencia de medicién Anual.
Fuente Registros de la Inspeccion General Operativa Académica.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Total de alumnos titulados en la LSP.

Descripcidn general

El nimero de alumnos que cursan la LSP y concluyen con su titulacion.

Férmula Numero de Titulos emitidos para los alumnos que terminan la LSP. El resultado se coteja con lo generado en afios anteriores para valorar el indicador.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Anual.

Fuente

Registros de la Inspeccion General Operativa.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Total de docentes que reciben pago de honorarios.

Descripcidn general

Total global de los docentes hayan recibido su pago durante el semestre ejecutado.

Férmula Numero de docentes con pagos otorgados. El resultado se coteja con lo generado el semestre anterior para validar el indicador.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Semestral.

Fuente

Registros de la Inspeccion General Operativa.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Numero de elementos evaluados.

Descripcidn general

Porcentaje de las evaluaciones de desempefio aplicadas a los elementos.

Férmula Elementos evaluados/Elementos registrados para evaluacién*100.
Sentido Ascendente.

Observaciones

Frecuencia de medicion Semestral.

Fuente

Registros del Centro de Control de Informacién Académica y Evaluaciones Institucionales, Direccién de Carreras.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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6. Elaboracién y autorizacion de la seccidn.

ACADEMIA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

INSPECCION
\ENERAL OPERATIVA

InspeccionGeneral Opefativa Académica.

Facilitadof — Redactor.

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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wAy Secretaria B lisco ,
4\ de Seguridad g@@ J?‘ b5t £57400  GNIDOS ”
P el
ACADEMIA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD 3 Ny

. PIRECCION
DE CARRERAS

Tte. Cnel. D.E.M.A. Jua tonio Garcia Corona.
Coordinador dg-Proyectos Estratégicos.
Dipeccion de Carreras.

Facilitador — Redactor.

ON GENERAL
ISTRATIVA

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrigue Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobhierno
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Tomo VI

Manual de Organizacion y Procedimientos

Capitulo Il, Seccion VIII

Direccion General de Prevencion del Delito.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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1. Organigrama.

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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El organigrama de La Direccién General de Prevencion del Delito, permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las areas que intervienen en las funciones
principales de la organizacion.

El organigrama, que es una representacion estatica de la organizacion publica, se pone en marcha gracias a la ejecucién de actividades especificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos vdlidos. Para identificar el alcance de la participacién de los funcionarios y servidores
publicos en la gestidn de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisidn sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos
y, con fines pedagédgicos, hacer su representacion grafica o modelado.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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2. Descripcion de las unidades administrativas.

Direccion General de Prevencion del Delito.

Esta unidad administrativa tiene por propdsito gestionar la politica publica de prevencién del delito y las violencias de la Secretaria de Seguridad, a través de planes,
programas y proyectos que integran una perspectiva de género, derechos humanos e interculturalidad. Lo anterior bajo los principios de focalizacién, evaluacion y
generacién de evidencia, asi como el desarrollo institucional de las instituciones publicas o sociales con las que tenga vinculacién.

Esta Direccién se compone de:

Direccion General de Prevencion del Delito.

a. Esta Direccidn General tendra la obligacion de velar por el cumplimiento de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco la observancia del articulo 31,
fracciones Il, VI, XIV, XVI, Xl de la citada norma, asi como del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad, articulo 56, de la citada norma, en lo general y en lo

particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa.

b. En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla el servicio de Transferencia de modelos, a través de los procesos de Seguridad e

Investigacidn, Programas y proyectos.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos.

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerdrquicas y funcionales de la organizacién: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades

administrativas.

A continuacidn, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios

derivados de los mismos.

Inventario de procedimientos.

Referencia normativa Macroproceso

PE-31-11-VI-RI-56-I. Seguridad Publica.

PE-31-VI-RI-56-IV. Coordinacién Operativa.

PE-31-XIV-RI-56-II.

Coordinacidn Operativa.

PE-31-XIV-RI-56-XV. Coordinacion Operativa.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Proceso

Seguridad.

Investigacion, Programas y
Proyectos

Investigacion, Programas y
Proyectos.

Prevencion.

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Procedimiento

Atencidn de los asuntos asignados
por el Secretario de Seguridad.

Definicién de los
programas/proyectos de prevencion
del delito de la Secretaria de
Seguridad.

Apoyo a la Direccién General en la
implementacion, seguimiento y
evaluacidn de acciones y programas
estratégicos.

Identificacion de insumos de los
proyectos que puedan ampliar las
acciones de la Direccion General de
Prevencion del Delito.

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Servicio

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno



Jalisco Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR | Versién P4gina
Secretaria de Seguridad
Gobierno del Estado de Jalisco & 19-ene-2021 01 268 de 341
Tomo VI
Referencia normativa Macroproceso Proceso Procedimiento Servicio

PE-31-II-RI-56-llI.

PE-31-XIV-RI-56-VIII.

PE-31-XVI-RI-56-VIII.

PE-31-VI-RI-56-VII-IX-X.

PE-31-VI-RI-56-VII-IX-X.

PE-31-VI-RI-56-VI-VIII.

PE-31-VI-RI-56-V-VI-VII.

PE-31-VI-RI-56-V-VI-VII.

Coordinacién Operativa.

Coordinacidn Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Coordinacion Operativa.

Prevencidn.

Investigacion, Programas y
Proyectos.

Prevencion.

Investigacion, Programas y
Proyectos.

Prevencion.

Investigacion, Programas y
Proyectos.

Investigacion, Programas y

Proyectos.

Investigacion, Programas y
Proyectos.

Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo 1.

Evaluar y definir las politicas publicas
del Area de Prevencién del Delito.

Diseiar los programas que operaran
la politica publica de la DGPD.

Definicién de actores estratégicos
gue intervienen en cada uno de los
programas de la DGPD.

Colaboracién con los actores
estratégicos de los proyectos
llevados a cabo por la DGPD.

Formalizar y dar seguimiento a los
acuerdos/vinculaciones que se
desarrollen en la DGPD.

Diagndstico de acciones y actores en
temas de prevencidn.

Definicion de los programas para el
desarrollo de competencias en
actores estratégicos.

Implementacién y evaluacion de los
programas para el desarrollo de
competencias en actores
estratégicos.

Transferencia de modelos.

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Tomo VI

Descripcion de los procedimientos.

Procedimiento de Atencidn de los asuntos asignados por el Secretario de Seguridad.

Ficha del procedimiento

Nombre

Atencidn de los asuntos asignados por el Secretario de Seguridad.

Descripcion

Observacion, evaluacion y respuesta a los asuntos asignados por el Despacho del Secretario de Seguridad via oficio o indicacién directa.

Alineacion normativa

PE-31-II-VI-RI-56-I.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Los asuntos derivados por el Despacho del Secretario de Seguridad tendran prioridad en atencién. Deberan recibirse de forma escrita, mediante
oficio o mediante asignacidn directa, a través de reuniones a las que sea convocada la DGPD.

El Director es el responsable de la atencidn a los asuntos asignados por parte del Despacho de Secretario de Seguridad. Este podra solicitar el
apoyo de cualquiera de las Areas a su cargo o vincularse con Instituciones gubernamentales estatales y/o municipales, organizaciones, grupos
empresariales, etc. Para dar cumplimiento al asunto asignado observara en todo momento el avance del asunto asignado por parte del Despacho
del Secretario. Cuando el asunto asignado por el Despacho del Secretario sea resuelto, deberd informar mediante oficio, de las acciones realizadas
al respecto y los resultados obtenidos.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Definicidn de los programas/proyectos de prevencion del delito de la Secretaria de Seguridad.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Oficio o indicacidn para atender algln asunto.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Cumplimiento/atencion del asunto asignado.

Indicador Oficio con respuesta/informe sobre el asunto asignado.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Secretario General de Gobierno
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Asignar asuntos a
través de oficio del asunto solicitado

Recibir respuesta

FO

atendido

Registrar oficioy
entregar al Area
para su atencidgn

Recibirinforme y
derivar al Titular

Asunta

Analizar peticidn y
derivar al
responsable |a
atencion

=
]
=
S
=3
@
@
@
-
o
=
g
@ Solicitud de
@ .

atencidn de
asuntos

=
@ —
P2
= T
2 =
Z &

- B

EAE-

= 28

5 2

3 E

2 @

» 5O

o |@

- =

o

=

£

z

5

g |z

w B E

= F]

2 Ec2

s 2%
=

& 5%

s B3

T [EE

s B

=3 ]

z 23

L = &

w [

S

2

E

2

a

5

o

-

=

2

S

c

2

<

Diferentes Areas de la DGPD

Atender asunto e
infarmar al Area
correspondiente

Institucional

Coordinador de Desarrollo

Entregado por el
Area de |3 Direccidn
competente

Revisary atender

asunto

Autorizaciones

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion

legales

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Atencion de los asuntos asignados por el Secretario de Seguridad.

de Seguridad.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . Despacho del Secretario . . ., . . , - L
1 Secretario de Seguridad. de SF:eguridad Asigna asuntos a la Direccidn General de Prevencién del Delito, a través de oficio. Oficio asignado.
Secretaria Auxiliar Comisaria General
2 (Secretaria de Direccién | (Secretaria de Direccién de | Registra documento y entrega al Director General del Area para su atencién. Oficio registrado.
de Area). Area).
Director General de Direccién General de Analiza la peticion de Despacho del Secretario, evalua las acciones derivadas y .
3 ., . .. . . . g S . Asunto asignado.
Prevencion del Delito. Prevencion del Delito. asigna al responsable de la Direccidn para la atencidn/ejecucion.
4 Area competente del Areas de la DGPD Atiende el asunto asignado e informa del resultado a la Direccién de Area Oficio de informe de resultado
asunto. ) correspondiente. Elabora oficio con respuesta y presenta al Director General. atendido.
5 Coordinador de Direccién General de Revisa y atiende asunto (entregado por el Area de la Direccién competente), deriva Oficio firmado
Desarrollo Institucional. | Prevencién del Delito. oficio con firma a la secretaria para su registro, sello y envio. )
Secretaria Auxiliar Comisaria General . . - . ,
. . L, . . ., Recibe informe, registra en el formato de control de oficios enviados, sella y envia al - .
6 (Secretaria de Direccion | (Secretaria de Direccién de . . Oficio registrado.
P P Despacho del Secretario de Seguridad.
de Area). Area).
. . Despacho del Secretario . - . - .
7 Secretario de Seguridad. P Recibe oficio con la respuesta del asunto asignado. Oficio de respuesta atendido.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno




Jalisco

34 4

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR Version

Pagina

Secretaria de Seguridad

19-ene-2021 01

273 de 341

Tomo VI

Procedimiento de Definicidn de los programas/proyectos de prevencion del delito de la Secretaria de Seguridad.

Ficha del procedimiento

Nombre

Definicion de los programas/proyectos de prevencion del delito de la Secretaria de Seguridad.

Descripcion

Determinacion del plan de trabajo (anual) de la Direccion General de Prevencion del Delito dentro del cual se llevaran a cabo programasy
proyectos enfocados a atender a los grupos objetivo (personas receptoras y generadoras de violencia) a través de modelos con evidencia de
efectividad.

Alineacion normativa

PE-31-VI-RI-56-IV.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

La definicion de programas/proyectos de prevencién del delito se deberan llevar a cabo de manera anual o al término de alguno de los
programas/proyectos del Area.

La Direccién General se apoyara de la Coordinacidn de Proyectos para llevar a cabo este procedimiento.

Procedimientos
antecedentes

Atencidn de los asuntos asignados por el Secretario de Seguridad.

Procedimientos
subsecuentes

Apoyo a la Direccién General en la implementacién, seguimiento y evaluacion de acciones y programas estratégicos.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Planeacién estratégica de la DGPD (largo plazo).

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Plan anual de programas y proyectos de la DGPD.

Indicador

Total de proyectos y programas elaborados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Definicion de los programas/proyectos de prevencion del delito de la Secretaria de Seguridad.

Evaluacidn de
programas y
proyectas

Director General de
Prevencidn del Delito

solicitar informacion
patra evaluar
programas anuales

Analizar informacidn
presentada
determinando los
programas anuales

Zue se han de

implementar en la
Direccidgn de acuerdo al
presupuesto autarizado

Recibirinformacian
solicitada

Programas y
provectos
recibidos

Secretaria de Seguridad

h

Solicitar a las Areas

Recibirinforme v

Revisar

Matriz de

Definicion de los programas/proyectos de prevencion del delito de la

Coordinador de
Vinculacidon

Solicitar a las Areas
resultados de
programas y

provectos

=
=
=
@
g t
< resupuesto i

& 5 de |a Direccidn i [P v Indicadares de
-] . . diaghdstico de las solicitar elaboracidn Resultadas (MIR]
23 diagndstico de .,

= Areas de la MIR
s E programas anuales
g o
£
=
=
S
=]
=

. b

de la MIR de las
diferentes Areas

Enviar el resultado W

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Definicion de los programas/proyectos de prevencion del Delito de la Secretaria de Seguridad.

Vinculacion.

valoracién.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de
1 Director General de Prevencion del Delito Solicita informacién a la Coordinacion de Proyectos para evaluar los programas Informacién para evaluar
Prevencion del Delito. (Coordinacion de anuales e identifica los proyectos prioritarios. programas anuales, solicitada.
Proyectos).
Direccion General de
) Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito Recibe solicitud de la Direccién General y solicita a las Areas de la DGPD presentar | Informacién y diagndstico para
y Evaluacion. (Coordinacion de informacidn y diagndstico para evaluar los programas anuales. evaluacioén, solicitada.
Proyectos).
Coordinador de < - < . .
3 Vinculacion Areas de la DGPD. Solicita a las Areas los resultados de programas y proyectos integrados. Resultados integrados.
Direccién General de
4 Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito Recibe informe y diagndstico de las Areas de la Direccién para su valoracién en la Diagnéstico para evaluacién de los
y Evaluacioén. (Coordinacion de Direccién General. proyectos recibido.
Proyectos).
. . ., Analiza la informacién presentada, determina los programas anuales que se han de
Director General de Direccion General de . P pros . a .
5 . . ., . implementar en la DGPD de acuerdo al presupuesto autorizado para la Programas anuales autorizados.
Prevencion del Delito. Prevencion del Delito. . . . . . ‘
implementacion de los mismos y solicita la revisidn del presupuesto por cada Area.
Direccién General de
6 Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito Revisa el presupuesto asignado y solicita a las Areas la elaboracién de la Matrizde | Presupuestos y solicitud de MIR
y Evaluacion. (Coordinacion de Indicadores de Resultados (MIR) para ser aprobados por la Direccion General. revisados.
Proyectos).
Coordinador de . Envia el resultado de la MIR de las diferentes Areas a la Direccién General para su .
7 Areas de la DGPD. P Resultado de la MIR enviado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

Director General de
Prevencién del Delito.

Direccion General de

Prevencién del Delito.

Direccion General.

Recibe informacidn solicitada y evalla la proyeccion de los programas de la

Programas y proyectos recibidos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Apoyo a la Direccion General en la implementacion, seguimiento y evaluacion de acciones y programas estratégicos.

Ficha del procedimiento

Nombre

Apoyo a la Direccién General en la implementacidn, seguimiento y evaluacidn de acciones y programas estratégicos.

Descripcion

Actividades de apoyo al Director General sobre las acciones y programas estratégicos que llevan a cabo las diferentes coordinaciones en la
Direccidn General.

Alineacion normativa

PE-31-XIV-RI-56-II.

Macroproceso rector

Coordinacién Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Todo seguimiento de las acciones en los programas estratégicos deberan alinearse a la Matriz de Indicadores de Resultados.

Procedimientos
antecedentes

Definicidn de los programas /proyectos de prevencion del delito de la Secretaria de Seguridad.

Procedimientos
subsecuentes

Identificar insumos de los proyectos que puedan ampliar las acciones de la Direccién de Prevencién del Delito.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Propuesta de plan de trabajo anual.
Politica publica.
Programas de trabajo.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Informe de resultados sobre el desarrollo de las acciones en los proyectos y programas de la DGPD.

Indicador

Total de informes de resultados generados y validados por la Direcciéon General.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno




Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

34 4

Manual de Organizacion y Procedimientos

Secretaria de Seguridad
Tomo VI

Fecha URDCR

Version

Pagina

19-ene-2021

01

278 de 341

Modelado del procedimiento de Apoyo a la Direccion General en la implementacion, sequimiento y evaluacion de acciones y programas estratégicos.

acciones y programas estratégicos

Director General de
Prevenciaon del Delito

Apoyo a la Direccidn General en la implem entacidn, seguimiento y evaluacidn de

curplirmientoy
avance

o
=
=
(=)
o
- T ]
E g - Revisar informes de Recibiigatalisrte
_ ici i s
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== plan anual
g -
et

h
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Apoyo a la Direccion General en la implementacion, seguimiento y evaluacion de acciones y programas estratégicos.

B.

(Coordinacidon de
Proyectos).

desarrollados contemplados en los programas estratégicos.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. Direccion General de
Coordinador de .. . . ‘ . S . . L .
. ., | Prevencién del Delito Solicitan a las Areas de la Direccidn, informes sobre el cumplimiento de las acciones | Cumplimiento del plan de trabajo
1 Planeacién e Informacion o .
B (Coordinacion de contempladas dentro del plan anual. anual, monitoreado.
) Proyectos).
Coordinador de p Informan a la Coordinacidn de Proyectos, el avance de las acciones contempladas Avances del plan de trabajo
2 ) ., Areas de la DGPD. . .
Vinculacion. en el plan anual de trabajo. informados.
. Direccion General de
Coordinador de ., . . o . ‘ . iy
. ., | Prevencién del Delito Revisan el cumplimiento del plan de trabajo anual por parte de las Areas de la Reporte para la Direccion General
3 Planeacién e Informacion o, , . .
B (Coordinacidon de DGPD y envia a la Direccion General. elaborado.
' Proyectos).
4 Director General de Direccién General de Evalla el cumplimiento de acciones y avance en los programas de la DGPD vy solicita | Avance de los programas
Prevencion del Delito. Prevencion del Delito. revisiéon de los mismos a las diferentes Areas para su valoracion. evaluado.
. Direccién General de
Coordinador de L .
iy .. | Prevencion del Delito . . . ., .
5 Planeacién e Informacion C ., Revisa informes sobre los planes de trabajo anuales y los deriva a valoracidn. Informes revisados.
B (Coordinacion de
' Proyectos).
. Direccién General de
Coordinador de . . . . .
. ., | Prevencion del Delito Recibe avances e instruye el seguimiento de los programas y planes anuales -
6 Planeacion e Informacion Avances recibidos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Identificacion de insumos de los proyectos que puedan ampliar las acciones de la Direccion General de Prevencion del Delito.

Ficha del procedimiento

Nombre

Identificacion de insumos de los proyectos que puedan ampliar las acciones de la Direccién General de Prevencidn del Delito.

Descripcion

Reuniones con las Areas de la Direccién General para identificar acciones que puedan potenciarse a través de
eventos/difusién/divulgacién/convenios, entre otros.

Alineacion normativa

PE-31-XIV-RI-56-XV.

Macro-proceso rector

Coordinacién Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

1. Todas las Areas de la DGPD deberdn participar en la construccién de los proyectos especiales del Area.
2. Las Areas apoyaran la implementacién de acciones acordadas.
3. Las acciones desarrolladas generaran un informe de evidencia.

Procedimientos
antecedentes

Apoyo a la Direccién General en la implementacidn, seguimiento y evaluacién de acciones y programas estratégicos.

Procedimientos
subsecuentes

Evaluar y definir las politicas publicas del Area de Prevencién del Delito.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Plan de trabajo anual.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Desarrollo e implementacién de proyectos especiales.

Indicador

Total de proyectos especiales desarrollados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Modelado del procedimiento de Identificacion de insumos de los proyectos que puedan ampliar las acciones de la Direccion General de Prevencion del

Delito.

Convocar reuniones
para identificar
acciones

Através de
eventas/difusidn,
COnvenios

Desarrollary

presentar acciones
para su autorizacidn

Recibir autarizacidn

de propuestas

Informacion B

Desarrollar

Propuestas
propuestas

desarralladas

Coordinador de Planeacion e

h
Atender reuniones e
identificar acciones

que se puedan
potenciar

Coordinador de
Vinculacidn

Revisary girar

instruccian para que
se evallen insumos

Director General de
Prevencion del Delito

Identificacion de insumos de los proyectos que puedan ampliar las acciones de
la Direccidon General de Prevencian del Delito

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Identificacion de insumos de los proyectos que puedan ampliar las acciones de la Direccion General de Prevencion del
Delito.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato

Direccién General de
Prevencion del Delito Convoca a reuniones con las Areas de la DGPD para identificar acciones que puedan
(Coordinacidon de potenciarse a través de eventos/difusion/divulgacion/convenios, etc.

Planeacién e Informacion).

Coordinador de
1 Planeacidén e Informacion
B.

Reunién convocada.

. Atiende las reuniones convocadas por la Coordinacién de Proyectos para identificar
Coordinador de . . . . . .
2 Vinculacion Areas de la DGPD. las acciones de cada uno de los proyectos que se puedan potenciar a través de Reunidn atendida.

’ eventos/difusién/divulgacién/convenios, etc.

. Direccion General de
Coordinador de

3 Planeacion e Informacion Prevencion del Delito Desarrolla en conjunto de las Areas de la DGPD las acciones de los proyectos que se | Propuesta de acciones a potenciar
B (Coordinacion de potenciardn y presentaran a la Direccidon General para su autorizacion. desarrollada.
) Planeacién e Informacion).
Director General de Direccién Gral. De Revisa las acciones y gira instruccion para que se evalien insumos que posibiliten la L . .
4 ., . L . . . . Ampliacidon de acciones revisadas.
Prevencion del Delito. Prevencion del Delito. ampliacion de acciones preventivas.
. Direccién General de
Coordinador de L . . L . ., ., .
. ., | Prevencién del Delito Recibe autorizacion por parte de la Direccién General de Prevencion del Delito .
5 Planeacién e Informacion ., . . . Propuestas autorizadas
(Coordinacion de respecto de las propuestas presentadas y supervisa su implementacion.

B. L, .
Planeacién e Informacion).

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI
Procedimiento de Evaluar y definir las politicas publicas del Area de Prevencion del Delito.
Ficha del procedimiento
Nombre Evaluar y definir las politicas publicas del Area de Prevencién del Delito.
Descripcion Generacion de la politica que atienda el plan de trabajo anual de la Direcciéon General de Prevencién del Delito.
Alineacion normativa PE-31-1I-RI-56-Il1.
Macroproceso rector Coordinacidn Operativa.
Tramite o servicio asociado | -
Politicas del procedimiento | Todo plan de trabajo se presentara al Director General a fin de proponer y elaborar la politica publica como directriz del plan propuesto.
Procedimientos L L . , .
Definicion de los programas/proyectos de Prevencion del Delito de la Secretaria de Seguridad.
antecedentes
ACECUTIENLES Disefiar los programas que operaran la politica publica de la DGPD
subsecuentes prog q P P P '
Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Plan de trabajo anual.
procedimiento
Resultado(s), productos o
entregables del Implementar la politica publica.
procedimiento
Indicador Total de politicas publicas generadas para la Direccion General de Prevencién del Delito.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Evaluacian

Evaluacion de
programas

Coordinador de Proyecto y

Comnvocar a reunidn
de trabajo con las
diferentes Areas

Consalidar la
informacian
desarrollada en |a
reunicon de trabajo

Integrar resultados
de los trahajos v
enwiar a las Areas
para su desarrollo

Resultados de
trabajo

h

Atender reunidn
para disefiarla
politica pablica

Evaluar y definir las politicas piblicas del Area de Prevencidn del Delito
Coordinador de
Vinculacidn

Director General de
Prevencidn del Delito

A

Recibirla politica
piblica que atiende
el plan de trabajo

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Evaluar y definir las politicas publicas del Area de Prevencién del Delito.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccién General de
Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito Convoca a reunién de trabajo con las diferentes Areas de la Dependencia para .,
1 g o o e L . . Reunién convocada.
y Evaluacion. (Coordinacion de disefar la politica publica que atienda el plan de trabajo anual de la DGPD.
Planeacién e Informacion).
Coordinador de Areas de la DGPD Atiende la reunién convocada por la Coordinacidn de Planeacidén e Informacidn para - S .
2 . L . - \ S . . Politica publica disefada.
Vinculacidn. involucradas con el tema. |disefiar la politica publica que atienda el plan de trabajo anual de la DGPD.
Direccién General de
3 Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito Consolida la informacidn desarrollada en la reuniéon de trabajo y envia al Director Politica publica propuesta,
y Evaluacién. (Coordinacidon de General para su aprobacion. enviada.
Planeacién e Informacién).
. . ., Recibe la politica publica que atiende el plan de trabajo, por parte de la
Director General de Direccion General de . p P q p . ) . p. ) P . . .
4 ., . .. . Coordinacion de Planeacidn e Informacidn, evalda su viabilidad y emite Politica publica evaluada.
Prevencion del Delito. Prevencion del Delito. . )
consideraciones.
Direccién General de
5 Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito Integra resultados de los trabajos sobre las politicas publicas en materia de Plan de trabajo consolidado y
y Evaluacion. (Coordinacion de prevencion y envia a todas las areas de la DGPD. autorizado.
Planeacién e Informacion).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Diseinar los programas que operaran la politica publica de la DGPD.

Ficha del procedimiento

Nombre Disefar los programas que operaran la politica publica de la DGPD.

Descripcion Desarrollo programatico para la operacion del plan de trabajo en actividades concretas.
Alineacién normativa PE-31-XIV-RI-56-VIII.

Macroproceso rector Coordinacidn Operativa.

Tramite o servicio asociado -

Politicas del procedimiento | Todos los programas deberdn contemplar el proceso de fortalecimiento de las capacidades de actores implementadores cuando sea necesario.

Procedimientos

Evaluar y definir las politicas publicas del Area de Prevencién del Delito.
antecedentes

Procedimientos

Definicion de actores estratégicos que intervienen en cada uno de los programas de la DGPD.
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Politica publica autorizada.
procedimiento

Resultado(s), productos o
entregables del Programas de trabajo implementados en las Areas de oportunidad.
procedimiento

Indicador Total de programas de trabajo generados.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Modelado del procedimiento de Disenar los programas que operardn la politica publica de la DGPD.

planeacidn para el
disefio de programas
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]

A

Recibiry analizar los
programas integrados
en las politicas
publicas

Diseifiar los programas que operaran la politica pidblica de la DGPD

Director General de
Prevencion del Delito

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Diseriar los programas que operardadn la politica publica de la DGPD.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de
Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito Convoca a reunién de trabajo con las diferentes Areas de la DGPD para disefiar los .,
1 g o . e - Reunién convocada.
y Evaluacion. (Coordinacion de programas que atiendan la politica publica de la DGPD.
Planeacién e Informacion).
) Coordinador de Areas de la DGPD Coordina la planeacién e informacidn para disefiar los programas que atiendan la Disefio de los programas
Vinculacion. involucradas con el tema. | politica publica de la DGPD. coordinado.
Direccion General de
Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito Integra resultados de las mesas de trabajo y envia al Director General para su
3 i S iy ) Reporte generado.
y Evaluacioén. (Coordinacion de analisis y aprobacion.
Planeacién e Informacién).
. . L, Recibe y analiza los programas integrados en las politicas publicas en materia de . -,
Director General de Direccién General de y , p g . & . p. . ‘p. . Programas integrados a la politica
4 L . ., . prevencion, evalla viabilidad e instruye su aplicacién, emitiendo recomendaciones o -
Prevencion del Delito. Prevencion del Delito. . publica recibidos.
pertinentes.
Direccion General de
Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito Revisa recomendaciones y autorizacién para la puesta en marcha de los programas .
5 . S . s - , . Programas autorizados.
y Evaluacion. (Coordinacion de que operaran la politica publica y envia a la todas las areas de la DGPD.
Planeacién e Informacion).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Definicidon de actores estratégicos que intervienen en cada uno de los programas de la DGPD.

Ficha del procedimiento

Nombre

Definicion de actores estratégicos que intervienen en cada uno de los programas de la DGPD.

Descripcion

Identificacion de los actores gubernamentales y no gubernamentales que pueden vincularse con los programas y proyectos de la Direccidon
General de Prevencion del Delito.

Alineacion normativa

PE-31-XVI-RI-56-VIII.

Macroproceso rector

Coordinacién Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Todos los proyectos a desarrollar deberan de estar vinculados al plan de trabajo de la DGPD.

Procedimientos
antecedentes

Disefiar los programas que operaran la politica publica de la DGPD.

Procedimientos
subsecuentes

Colaboracién con los actores estratégicos de los proyectos llevados a cabo por la DGPD.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Programas de trabajo.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Lista de actores, politica publica y programas autorizados.

Indicador

Total de actores estratégicos identificados.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Definicion de actores estratégicos que intervienen en cada uno de los programas de la DGPD.

Evaluacion

Desarrollar listado
de actores que
conforman sisterna
local de prevencidn

Analizar e integrar la

informacidny
generar una

Revisar
recomendaciones ¥

validacidn de
actores estratégicas

propuesta

Coordinador de Proyecto y

Listado de actores
gutorizado

Listado de actores
para autorizacian

|dentificar posibles
alianzas con actores

de acuerdo al
mapeo realizada

Recibir propuesta
de actores

estratégicos v
validar infarmacidn

Ernitiendo

consideraciones
pertinentes

Definicidn de actores estratégicos que intervienen en cada uno de los programas de la DGPD
Dlre(:tn.r'GeneraI d.e Coordinador de Vinculacion
Prevencidn del Delito

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Definicion de actores estratégicos que intervienen en cada uno de los programas de la DGPD.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de . . .
. ., . Desarrolla listado de actores que conforman el sistema local de prevencion y
Coordinador de Proyecto | Prevencidn del Delito . . e, . .
1 . S comparte con el resto de las Areas de la DGPD para la identificacion de posibles Lista de actores desarrollado.
y Evaluacion. (Coordinacion de .
., ., alianzas.
Planeacién e Informacion).
) Coordinador de Areas de la DGPD Identifica las posibles alianzas con actores de acuerdo al mapeo enviado por la Mapeo de actores
Vinculacion. involucradas con el tema. | Coordinacién de Planeacién e Informacién y los programas autorizados. retroalimentado.
Direccion General de
3 Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito Analiza e integra la informacién enviada por las Areas y genera una propuesta que | Propuesta de actores estratégicos
y Evaluacién. (Coordinacidon de pueda ser evaluada por la Direccién General. analizada.
Planeacién e Informacién).
. . ., Recibe la propuesta de actores estratégicos y envia la validaciéon, emitiendo .
Director General de Direccién General de P .p . . & y L ’ ., Propuesta de actores estratégicos
4 . . ., . recomendaciones a fin de que se apliquen a la Coordinacidn de Planeacion e .
Prevencion del Delito. Prevencion del Delito. iy validada.
Informaciodn.
Direccion General de . . . S
. ., . Revisa las recomendaciones del Director General, la validacion de actores
Coordinador de Proyecto | Prevencién del Delito . . . , ‘ - .
5 - L, estratégicos de la Direccion General y envia a las Areas de la DGPD para su Actores estratégicos autorizados.
y Evaluacion. (Coordinacion de L
. ., aplicacion.
Planeacién e Informacion).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Colaboracidn con los actores estratégicos de los proyectos llevados a cabo por la DGPD.

Ficha del procedimiento

Nombre

Colaboracién con los actores estratégicos de los proyectos llevados a cabo por la DGPD.

Descripcion

Acciones de aproximacion entre las Areas y proyectos de la Direccién General de Prevencién del Delito y otros actores, gubernamentales y no
gubernamentales.

Alineacion normativa

PE-31-VI-RI-56-VII-IX-X.

Macroproceso rector

Coordinacién Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

El acercamiento con los actores estratégicos de la DGPD debera documentarse a través de minutas.
El Area de Vinculacién debera involucrar a la Direccién General en las reuniones con actores estratégicos.

Las relaciones que establezca la Direccidn de Vinculacidn con actores estratégicos cumplimentaran los objetivos organizacionales de todas las
instituciones participantes.

Procedimientos
antecedentes

Definicion de actores estratégicos que intervienen en cada uno de los programas de la DGPD.

Procedimientos
subsecuentes

Formalizar y dar seguimiento a los acuerdos/vinculaciones que se desarrollen en la DGPD.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Lista de actores, politica publica y programas autorizados por la Direccién General.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Minutas de reuniones de acercamiento con actores estratégicos.

Indicador Total de reuniones realizadas con actores estratégicos.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Colaboracion con los actores estratégicos de los proyectos llevados a cabo por la DGPD.

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

™
-
s 2
2 S
= = . Generar reuniones
- A= Recibir lista de .
a g = o it can actores Revisar resultados
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Colaboracion con los actores estratégicos de los proyectos llevados a cabo por la DGPD.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de . . . . .
. L, . Recibe la lista de actores, la politica publica y los programas autorizados por parte . - .
Coordinador de Prevencion del Delito L, L L . . Lista de actores, politica publicay
1 o o, de la Coordinacion de Planeacién e Informacidn para su consideracion en la . .
Desarrollo Institucional. | (Coordinacién de - . programas autorizados recibidos.
. . elaboracién de convenios.
Vinculacidn).
Direccion General de
Coordinador de Prevencion del Delito Genera reuniones con los actores estratégicos para la evaluacién de los programas .
2 o L . Reuniones generadas.
Desarrollo Institucional. | (Coordinacién de y politicas desarrolladas.
Vinculacidn).
3 Coordinador de Area de vinculacién de los | Atiende reuniones de acercamiento de la DGPD para definir los alcances de la Evaluacién del programa de
Vinculacién. actores estratégicos. vinculacién. capacitacién atendido.
Direccion General de . . - ,
. L . Revisa resultados de la colaboracién con actores estratégicos y envian a la .
Coordinador de Prevencion del Delito ., o . . Ajuste del programa y alcances de
4 N o Coordinacion de Desarrollo Institucional para que se implementen los trabajos, . L .
Desarrollo Institucional. | (Coordinacion de la vinculacion validado.
. - planes y proyectos.
Vinculacidn).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Formalizar y dar seguimiento a los acuerdos/vinculaciones que se desarrollen en la DGPD.

Ficha del procedimiento

Nombre

Formalizar y dar seguimiento a los acuerdos/vinculaciones que se desarrollen en la DGPD.

Descripcion

Firma de los documentos que oficialicen los convenios generados entre actores estratégicos y la Direccién General de Prevencién del Delito.

Alineacion normativa

PE-31-VI-RI-56-VII-IX-X.

Macroproceso rector

Coordinacién Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

El seguimiento de los acuerdos, se realizard a través de informes semestrales a las partes.

Procedimientos
antecedentes

Colaboracién con los actores estratégicos de los proyectos llevados a cabo por la DGPD.

Procedimientos
subsecuentes

Diagnéstico de acciones y actores en temas de prevencion.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Propuesta de convenio.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Convenio firmado y formalizado y plan de seguimiento.

Indicador

Total de convenios formalizados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Modelado del procedimiento de Formalizar y dar seguimiento a los acuerdos/vinculaciones que se desarrollen en la DGPD.

Coordinador de Vinculacion

Enviar linearmientos

Revisar de manera
conjunta con los
actores estratégicos
el convenio

Aplicar
maodificaciones y
reportar resultado
de acuerdos

Obtener la firma de Dar seguimiento a

conyehio para
formalizar v dar
seguimiento

los acuerdos
suscritos en el
Convenio

parala
formalizacidn de
Convenios
Formalizar
Canyenio

Convenio firmado
v formalizado

Desarrollar convenio
para
revisionfvalidacian

Formalizar y dar seguimiento a los acuerdosfvinculaciones que se desarrollen en la DGPD
Coordinador Juridico H

Coordinador de Planeacion e
Informacién B

Realizar
recomendaciones
sobre acuerdos del

convenio

Programar firma de
convenio con
actores estratégicos

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de
1 Coordinador de Prevencion del Delito Envia los lineamientos para la formalizacidn de convenios a la Direccidn General Lineamientos de convenidos
Vinculacion. (Coordinacion de Juridica de la Secretaria de Seguridad. derivados.
Vinculacidn).
Direccion General Juridica . . s L . ., .
. - , Desarrollan convenio para revision/validacién de Coordinacion de Vinculaciéon y Propuesta de convenio
2 Coordinador Juridico H. | de la Secretaria de L
. actores estratégicos. desarrolladas.
Seguridad.
Direccion General de
Coordinador de Prevencion del Delito . . - . . .
3 ) L S Revisa de manera conjunta con los actores estratégicos el convenio. Convenio revisado.
Vinculacion. (Coordinacidon de
Vinculacidn).
. Direccion General de
Coordinador de L . . . . . L
., ., | Prevencién del Delito Realiza recomendaciones sobre acuerdos del convenio y deriva a la Coordinacién de . .
4 Planeacion e Informacion | |, ; ) 9 . - . Observaciones realizadas.
B (Area de vinculacién de los | Vinculacion para que se valoren estrategias.
' actores estratégicos).
Direccion General de
Coordinador de Prevencion del Delito Revisa recomendaciones, aplica modificaciones pertinentes y reporta los resultados . .
5 . L S . Convenio validado.
Vinculacién. (Coordinacion de derivados de los acuerdos.
Vinculacidn).
. Direccion General de
Coordinador de ., .
. ., | Prevencion del Delito . . - . .
6 Planeacién e Informacion o, Programa la firma del convenio con actores estratégicos. Convenio para firma programado.
B (Coordinacidon de
) Vinculacién).
Coordinador de Di i6 . . . . o .
7 ) -, |reCC|o.anenera| (_je Obtiene la firma de convenio para formalizar y dar seguimiento a los acuerdos. Acuerdo firmado.
Vinculacion. Prevencion del Delito

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Vinculacion.

(Coordinacién de
Vinculacidn).

elaborado.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
(Area de vinculacién de los
actores estratégicos).
Direccién General de
Coordinador/a de Prevencion del Delito . . L, , Seguimiento de acuerdos
8 Da seguimiento a los acuerdos suscritos en el convenio cémo se tenia proyectado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Diagnostico de acciones y actores en temas de prevencion.

Ficha del procedimiento

Nombre

Diagndstico de acciones y actores en temas de prevencion.

Descripcion

Acciones de identificacion de capacidades requeridas por actores estratégicos para la participacidén en actividades y programas vinculada a la
Direccidn General de Prevencién del Delito.

Alineacion normativa

PE-31-VI-RI-56-VI-VII.

Macroproceso rector

Coordinacién Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Toda lista de actores que se reciba como parte de los programas de la DGPD debera ser aprobada previamente por la Coordinacion de Planeacion.

Procedimientos
antecedentes

Colaboracién con los actores estratégicos de los proyectos llevados a cabo por la DGPD.

Procedimientos
subsecuentes

Definicion de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Contar con la lista de actores estratégicos, politica publica y programas autorizados por la Direccion General de Prevencién del Delito.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Diagnéstico de capacidades y necesidades de fortalecimiento de los actores estratégicos.

Indicador

Total de diagndsticos de capacidades generados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Tomo VI

Modelado del procedimiento de Diagndstico de acciones y actores en temas de prevencion.
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Narrativa del procedimiento de Diagndstico de acciones y actores en temas de prevencion.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de
1 Coordinador de Prevencion del Delito Solicita programas autorizados por parte de la Coordinacidn de Planeacion e Diagnéstico de capacidades de los
Desarrollo Institucional. | (Coordinacién de Informacidn para generar el diagndstico de capacidades de los actores estratégicos. |actores estratégicos solicitado.
Desarrollo Institucional).
Direccion General de . L . . .
. ., . Genera diagnéstico de las capacidades de los actores estratégicos, con base en las . - .
Coordinador de Prevencion del Delito . . , L Diagndstico de capacidades de
2 o o acciones colaborativas de los programas de la DGPD y envian a la Coordinacion de L
Desarrollo Institucional. | (Coordinacién de actores estratégicos generado.
L Proyectos.
Desarrollo Institucional).
Direccion General de
Coordinador de Proyecto | Prevencion del Delito Recibe diagndstico y valora las acciones y resultados de los proyectos acordados en . - -
3 - S Diagnéstico recibido.
y Evaluacion. (Coordinacion de el plan anual.
Proyectos).
Direccion General de . . . - . .
. ., . Analiza las acciones y capacidades de actores estratégicos a fin de dar seguimiento . s .
Coordinador/a de Prevencion del Delito . . . D Diagnostico de capacidades de los
4 - o a los programas y proyectos obtenidos durante el intercambio y participacién de los L .
Desarrollo Institucional. | (Coordinacion de ) . . . . actores estratégicos validado.
S mismos y valida diagndstico de acciones.
Desarrollo Institucional).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Procedimiento de Definicion de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.

Ficha del procedimiento

Nombre Definicidn de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.
Descripcion Identificacion de las acciones de fortalecimiento disponibles para el desarrollo de competencias.
Alineacién normativa PE-31-VI-RI-56-V-VI-VII.

Macroproceso rector Coordinacidn Operativa.

Tramite o servicio asociado -

Politicas del procedimiento | Se priorizaran las capacitaciones vinculadas a la implementacién de modelos basados en evidencia.

Procedimientos

Diagndstico de acciones y actores en temas de prevencion.
antecedentes

Procedimientos

Implementacion y evaluacidn de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Listado de temas, actividades para el desarrollo de competencias.
procedimiento

Resultado(s), productos o
entregables del Programa de capacitacidn y desarrollo de competencias.
procedimiento

Indicador Total de programas de capacitacidn y desarrollo de competencias generados.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Definicion de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.

Coordinador de Desarrollo
Institucional

solicitud de temas
para desarrollo de
competencias

Temas, tiemposy

metas
salicitar listado de Elaborar programa
ternas v actividades de capacitacidny

para el desarrollo de
competencias

desarrollo de
competencias

Desarrollarlo
cohcerniente al
programa de
competencias

Programas de
competencias
obtenido

h

Analizary elaborar
catadlogo de temas v
opciones de
fortalecimiento

Definicion de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos
Coordinador de Planeacion
e Informacidn B

Coordinador de Vinculacidn

h

Revisar programa de
competencias y

validar

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Definicion de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de L . .
. ., . Solicita listado de temas y actividades para el desarrollo de competencias e
Coordinador de Prevencién del Delito ) - . - -, . .
1 o S identificar opciones de fortalecimiento (programas, cursos, de formaciény Listado solicitado.
Desarrollo Institucional. | (Coordinacién de
o desarrollo).
Desarrollo Institucional).
Coordinador de p
. ., | Areas de la DGPD . . - . . o . .
2 Planeacién e Informacion |, Analiza el diagnéstico y elabora catalogo de temas y opciones de fortalecimiento. Catdlogo de temas realizado.
B involucradas con el tema.
Direccién General de o . .
. L . Elabora programa de capacitacion y desarrollo de competencias (temas, tiempos,
Coordinador de Prevencion del Delito . L . , L
3 . o metas), instrumentos de evaluacién de capacidades y envia a la Coordinacién de Programa elaborado.
Desarrollo Institucional. | (Coordinacién de . ., . -
S Vinculacidn para su validacién con los actores estratégicos.
Desarrollo Institucional).
Direccién General de
Coordinador de Prevencion del Delito Revisa programa de desarrollo de competencias, valida y notifica a la Coordinacién .
4 . - S o Programa validado.
Vinculacién. (Coordinacion de de Desarrollo Institucional.
Vinculacidn).
Direccién General de
Coordinador de Prevencion del Delito Obtiene listado y desarrolla lo concerniente al programa de competencias de los . .
5 o S . . . Listado de programas obtenido.
Desarrollo Institucional. | (Coordinacion de participantes (actores estratégicos) en los temas preventivos.
Desarrollo Institucional).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Implementacion y evaluacion de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.

Ficha del procedimiento

Nombre

Implementacidn y evaluacion de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.

Descripcion

Talleres y sesiones de trabajo para la transferencia y generacidon de competencias en el personal de actores estratégicos.

Alineacion normativa

PE-31-VI-RI-56-VII-IX-X.

Macroproceso rector

Coordinacidn Operativa.

Tramite o servicio asociado

Transferencia de modelos.

Politicas del procedimiento

1.-Se mantendra un registro de instituciones y personas que han sido capacitadas (desagregado por sexo).
2.-Todos los programas de capacitacién contemplaran el ejercicio de evaluacion para su mejora continua.

Procedimientos
antecedentes

Definicion de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Confirmacion del actor estratégico respecto al programa de capacitacidon propuesto.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Listas de asistencia, instrumentos de evaluacién y programas de capacitacidn y desarrollo mejorados.

Indicador

Total de personas capacitadas.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Implementacion y evaluacion de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.

Responsables de

organizaciones e instituciones
factores estratégicos)

Atender logistica

Atender las
reuniones y aprobar

calendario de
capacitacidn

Farticipacidn
realizada

I
I
1
|
T
1
I
I
I
1
=
=

—_ L Convocar alas demds
; z g Areas de la DGPD para que
2 Eo - analicen y propongan
b4 2 g E Generar propuesta Coordinar reuniones Evaluar los puntos concernientes ala Incorporar las
E E 12 g de calendario para con actores para Realizar evaluacidn E———— capacitacian ) proput.a?tas 8
nE.o 2 H E la implementacidn aprobacidny de capacitacion btenid |r]terven|:|0n delas
g a B2 de programa logistica obtenidas Areas de la DGPD
a2 ES
2 E B Itnplermentacidn Programas
3 H 5 de programas desar.rolladosy
= mejorados
..
S5 [ 2
283
ES |e
S E |2 h 4
=
s | E )

g e |5 Intervenir en las
= % g mejaras de los
'E = s programmas de
22 |= desarralla
EE | =
o 2| £
ze |7
E= |t

8

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Implementacion y evaluacion de los programas para el desarrollo de competencias en actores estratégicos.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion General de . . .
. . . Genera una propuesta de calendario para la implementacién del programa de
Coordinador de Prevencion del Delito s . . . . .
1 o S capacitacion (fecha, horario, asistentes, etc.) y coordinan reuniones con los actores | Propuesta de calendario generada.
Desarrollo Institucional. | (Coordinacién de L . s L, e
o estratégicos para su validacidn y la coordinacidn de la logistica.
Desarrollo Institucional).
Direccién General de
Coordinador de Prevencion del Delito Coordinan reuniones con los actores estratégicos para su aprobaciony la o - .
2 o S L . Validacion y logistica realizada.
Desarrollo Institucional. | (Coordinacién de coordinacion de la logistica.
Desarrollo Institucional).
Responsables de o . .
P L Organizaciones e . . . . ., Calendario de actividades de
organizaciones e o Atiende las reuniones, aprueba calendario para la implementacion del programa de . . ..
3 oo instituciones (Actores o e fortalecimiento validado y logistica
instituciones (actores . capacitacién y acuerda llevar a cabo la logistica. o
L estratégicos). de capacitaciones aprobado.
estratégicos).
Direccién General de
3 Coordinador de Prevencion del Delito Realiza evaluacién de capacitacion (pre y post) y brindan las actividades de Actividades de fortalecimiento
Desarrollo Institucional. | (Coordinacion de fortalecimiento conforme al calendario y a la logistica acordada. realizadas.
Desarrollo Institucional).
Direccién General de
5 Coordinador de Prevencion del Delito Evaluan los resultados obtenidos y convoca a las demds Areas de la DGPD para que Evaluacion de resultados
Desarrollo Institucional. | (Coordinacion de analicen y propongan puntos concernientes a la capacitacion. '
Desarrollo Institucional).
6 Coordinador de Areas de la DGPD Presenta propuesta de capacitacion e interviene en las mejoras de los programas de | Relacién de los aspectos a mejorar
Vinculacidn. involucradas con el tema. |desarrollo. presentada.
7 Coordinador de Direccién General de Incorpora las propuestas de las Areas de la Direccién General de Prevencién del Programa de capacitaciény
Desarrollo Institucional. | Prevencidn del Delito Delito al programa de capacitacién para su conduccidn. desarrollo incorporado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

(Coordinacion de

Desarrollo Institucional).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Ficha del servicio de Transferencia de modelos.
Nombre del tramite o servicio Transferencia de modelos.
Descripcion del servicio Capacitar a funcionarios de las Dependencias aliadas que trabajan con los grupos objetivos de los modelos de prevencion.

Documentos que se obtienen con el

‘. Memorias de capacitacion (fotografias, redaccidn de resultados).
tramite

Vigencia del reconocimiento,
permiso o derecho adquirido -

Personal que atiende nifios, nifias y adolescentes victimas de algln tipo de violencia familiar/ Jovenes infractores o en conflicto con

RIS, la ley/ Madres adolescentes/Corporaciones policiacas/ Comunidades escolares y/ Dependencias de Justicia Municipales.
Responsable del servicio Coordinador de Desarrollo Institucional.

Domicilio, Ubicacién y teléfono Libertad #200, colonia Centro, Guadalajara, Jalisco, CP: 44100; 33-3668-7979.

Horario de atencion 09:00 a 17:00hrs.

Requisitos Contar con el perfil institucional y atencion al grupo objetivo de cada programa.

Costo, forma y lugar de pago No tiene costo, el lugar lo define la institucidn que solicita la capacitacion.

Tiempo de respuesta 1 semana.

Direccion General responsable Direccién General de Prevencién del Delito.

Direccion de Area responsable Coordinacion de Desarrollo Institucional.

33-36 68 79 79/ Mtra. Claudia Berenice Madrigal Jiménez, encargada del Organo Interno de Control; teléfono 33-36-68-79-00, ext.

Contacto para quejas y sugerencias | o,

Anexo de formatos y liga en Internet

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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4. Indicadores.

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la instituciéon o de la unidad administrativa y una referencia de los cargos que
participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcion gréfica y narrativa. En la tercera parte, se declaran los
indicadores para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestiéon del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la finalidad de asociar la estructura
con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccidn.

. . . Frecuencia de X
Nombre del indicador Responsable Unidad de medida .. Sentido
actualizacion
- . . Direccion General de Prevencion del .
Oficio con respuesta/informe sobre el asunto asignado. Delito Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Direccion General de Prevencion del .
Total de proyectos y programas elaborados. Delito Porcentaje. Anual. Ascendente.
Total de informes de resultados generados y validados por la Direccién General de Prevencion del .
. L . Porcentaje. Mensual. Ascendente.
Direccion General. Delito.
. Direccion General de Prevencion del . .
Total de proyectos especiales desarrollados. Delito Porcentaje. Cuatrimestral. Ascendente.
Total de politicas publicas generadas para la Direccion General de Direccién General de Prevencion del ,
., . . Numero. Anual. Ascendente.
Prevencién del Delito. Delito.
. Direccion General de Prevencion del .
Total de programas de trabajo generados. Delito Numero. Anual. Ascendente.
. . - Direccion General de Prevencion del .
Total de actores estratégicos identificados. Delito Numero. Anual. Ascendente.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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A . . Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable Unidad de medida ., Sentido
actualizacion
. . . Direccién General de Prevencion del , Anual. Ascendente.

Total de reuniones realizadas con actores estratégicos. Delito Numero
Total de convenios formalizados. Coordinacidn de Vinculacion. Porcentaje. Anual. Ascendente.
Total de diagnédsticos de capacidades generados. Coordinacidon de Desarrollo Institucional. | Porcentaje. Anual. Ascendente.
Total de programas de capacitacion y desarrollo de competencias L N .

prog P ¥ P Coordinacidn de Desarrollo Institucional. | Numero. Anual. Ascendente.
generados.
Total de personas capacitadas. Coordinacidn de Desarrollo Institucional. | Numero. Anual. Ascendente.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Seguridad Secretar

Autorizaciones legales

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
io de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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5. Fichas de los indicadores.

Nombre del Indicador

Oficio con respuesta/informe sobre el asunto asignado.

Descripcidn general

Permite gestionar los asuntos derivados por el Secretario de Seguridad, informando en tiempo y forma de los resultados, compromisos o siguientes
acciones.

Férmula

(Numero de asuntos/oficios derivados) x 100/(Numero de asuntos/oficios atendidos).

Sentido

Ascendente.

Observaciones

El resultado esperado de acuerdo a la formula es el 100% de los asuntos atendidos, en caso contrario se monitoreardn aquellos asuntos u oficios no
atendidos para llevar a cabo lo correspondiente o en su caso informar por qué no ha podido ser atendido el tema.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Direccion General de Prevencion del Delito.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno




Jalisco

3 Bl

Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR Versién Pagina

Secretaria de Seguridad
Gobierno del Estado de Jalisco & 19-ene-2021 01 314 de 341

Tomo VI

Nombre del Indicador

Total de proyectos y programas elaborados.

Descripcidn general

Contar con las directrices estratégicas que guiaran las actividades a desempefiar por parte de las demas coordinaciones de la Direccidon General de
Prevencion del Delito.

Indicador 1: (Nimero de Plan(es) Anual(es) generado(s) (NUmero de afio de la Administracidn Estatal).

Formula Indicador 2,3 y 4: son contenidos del Plan Anual de Programas/proyectos (objetivos, metas).
Indicador 5: (NUmero de objetivos/metas de cada proyecto)=(Nimero de objetivos/metas cumplidos de cada proyecto).
Sentido Ascendente.

Observaciones

El resultado esperado de acuerdo a la férmula es siempre 1, esto quiere decir que si es se han generado 4 planes anuales y han transcurrido 4 afios de la
Administracidn Publica Estatal, la formula debera resultar en 1. Cualquier otro resultado, serd necesario llevar a cabo las acciones correspondientes para
obtener; el punto 2, 3y 4 son indicadores cualitativos, es decir el Plan Anual debera contar con esta informacién

El punto 5, debe arrojar siempre el mismo ndmero, es decir los objetivos/metas programadas, deben ser los mismos objetivos/metas cumplidas.

Frecuencia de medicion

Anual (monitoreo mensual de avance en cada proyecto y programa).

Fuente

Direccion General de Prevencion del Delito.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de informes de resultados generados y validados por la Direccién General.

Descripcidn general

Informa y monitorea el avance mensual de los proyectos/actividades de las diferentes coordinaciones a la Direccidn General con la finalidad de observar
el cumplimiento de metas/objetivos en los diferentes programas y proyectos.

Formula

(Namero de informe) x 100 / 12.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

La férmula indicard el porcentaje de avance respecto a informes generados en el aino, teniendo que obtenerse cada mes un incremento hasta cubrir el
100 por ciento que es igual a 12 informes.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Informes mensuales de avance de cada una de las coordinaciones en relacién a su plan anual/politica publica de la Direccidn General de Prevencién del
Delito.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de proyectos especiales desarrollados.

Descripcidn general

Monitorea los proyectos especiales/programados y extraordinarios llevados a cabo por la Direccién General de Prevencién del Delito.

Formula

(Numero de Proyectos programados) x 100 / NiUmero de proyectos programados)/(Numero de Proyectos programados) x (NUmero de Proyectos
extraordinarios) + 100

Sentido

Ascendente.

Observaciones

La férmula indicard el cumplimiento de los proyectos especiales programados y al mismo tiempo contabilizar el % de proyectos adicionales,
extraordinarios que se llevaron a cabo por parte de la Direccién General de Prevencidn del Delito.

Frecuencia de medicion

Cuatrimestral.

Fuente

Informes de proyectos especiales, programados y extraordinarios, emitidos a la Direccidon General de Prevencién del Delito.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de politicas publicas generadas para la Direccidn General de Prevencién del Delito.

Descripcidn general

Permite consolidar y monitorear en acciones estratégicas el plan de la Direccidon General de Prevencién del Delito que se operara.

Formula

(Ndmero de politicas publicas de la DGPD) = (Plan anual de programas y proyectos).

Sentido

Ascendente.

Observaciones

La férmula indicard el cumplimiento del plan anual de programas y proyectos de la Direccidon General de Prevencién del Delito.

Frecuencia de medicion

Anual.

Fuente

Documento con el total de acciones de los diferentes programas y proyectos que trabajara la Direccidon General de Prevencién del Delito.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de programas de trabajo generados.

Descripcidn general

Permite contar con acciones concretas en cumplimiento a las directrices estratégicas contenidas en el plan anual de programas y proyectos de la
Direccion General de Prevencion del Delito.

Formula

(Numero de acciones en cada uno de los proyectos)= Politica Publica de la DGPD.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

La férmula indicard el cumplimiento del plan anual de programas y proyectos de la Direccidon General de Prevencién del Delito.

Frecuencia de medicion

Anual.

Fuente

Documento con el total de acciones de los diferentes programas y proyectos que trabajard la Direccidon General de Prevencién del Delito.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de actores estratégicos identificados.

Descripcidn general

Genera un panorama general de las acciones que debe llevar a cabo la Direccién General de Prevencidon del Delito en conjunto de otras
Instituciones/Organizaciones/Areas de la Secretaria de Seguridad.

Formula

(NUmero de actores identificados) = (NUmero de actores validados).

Sentido

Ascendente.

Observaciones

La férmula indicard el numero de actores que se identificaron contra el nUmero de actores que fueron evaluados.

Frecuencia de medicion

Anual.

Fuente

Mapa de actores por programa o proyecto de la Direccidn General de Prevencion del Delito.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador Total de reuniones realizadas con actores estratégicos.
Descripcidn general Permite monitorear las reuniones que se llevan a cabo con los potenciales actores estratégicos de los diferentes programas y proyectos.
Formula (Numero de reuniones realizadas) x 100 / (NUmero de reuniones generadas con potenciales actores estratégicos).
Sentido Ascendente.
Observaciones La férmula indicard él porcentaje de reuniones realizadas con relacién al total de actores identificados.
Frecuencia de medicién Anual.
Fuente Reporte de reuniones de vinculacién y sus resultados de la Direccién General de Prevencion del Delito.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador Total de convenios formalizados.
ST T Permite monitorear la formalizacidn de convenios con relacién al nimero de reuniones realizadas con actores estratégicos de los diferentes programas y
proyectos.
Formula (Numero de convenios firmados) x 100 / (NUmero de reuniones con potenciales actores estratégicos).
Sentido Ascendente.
Observaciones La férmula indicard el porcentaje de convenios logrados con relacién al total de actores identificados.
Frecuencia de medicién Anual.
Fuente Formato Control de convenios generados por la Direccidon General de Prevencién del Delito.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de diagndsticos de capacidades generados.

Descripcidn general

Permite monitorear la generacién de diagndsticos sobre actores estratégicos necesarios para la definicién convenios y sus alcances.

Formula

(Ndamero de diagndsticos) = (Numero de convenios firmados) + (Nimero de actores sin convenios concretados).

Sentido

Ascendente.

Observaciones

La férmula indicard que todos los actores mapeados cuenten con un diagndstico que permitié determinar la viabilidad de la firma de un convenio y su
alcance.

Frecuencia de medicion

Anual.

Fuente

Relacion de diagndsticos del mapa de actores Direccién General de Prevencién del Delito.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Total de programas de capacitacién y desarrollo de competencias generados.

Descripcidn general

Cantidad de programas de capacitacion definidos de acuerdo a las competencias que se requiere desarrollar al interior de las organizaciones aliadas de
los programas y proyectos de la Direccién General de Prevencion del Delito.

Formula

(Numero de programas de capacitacion desarrollados) = (NUmero de programas de capacitacién impartidos).

Sentido

Ascendente.

Observaciones

La férmula indica el nimero de programas de capacitacion definidos contra los impartidos, debiendo ser el mismo nimero en los dos.

Frecuencia de medicion

Anual.

Fuente

Direccion General de Prevencion del Delito.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tomo VI

Nombre del Indicador

Total de personas capacitadas.

Descripcidn general

Permite medir las capacitaciones impartidas, asi como el total de asistentes a las mismas y la aplicacion de evaluaciones para medir el desarrollo de
capacidades después de las transferencias.

(Numero de capacitaciones programadas) = (NUmero de capacitaciones impartidas).

Férmula (Numero de asistentes a las capacitaciones) x 100 / (NUumero de inscritos de manera inicial).
(Ndmero de asistente a las capacitaciones) = (NUmero de evaluaciones aplicadas).
Sentido Ascendente.

Observaciones

La férmula indica el cumplimiento de las capacitaciones programadas, el porcentaje de asistentes logrado y la aplicacidon de evaluaciones a los
participantes de las transferencias.

Frecuencia de medicion

Anual.

Fuente

Reporte y numerales de las capacitaciones impartidas de los diferentes programas y proyectos de la Direccién General de Prevencion del Delito.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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6.Elaboracién y autorizacion de la seccidn.
il pRIA DESECU
-4 \ \13()9 ?ff

s SR,

Lic. Con‘\pclon Guadalupe Lome'l 6 i
Encargada del Despacho de la unidad administrativa’

(O I0 repllgel
Lic. Nazir ME uriang ;
= Encargadiord i6h anﬂﬁdelo:\l GENERAL
S Adn ia de SeguridaghMINISTRATIVA
documentada en esta seccion. Coordmador Proyecto.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracidn

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Secretario General de Gobierno
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Secretario de Seguridad

Manual de Organizacién y Procedimientos
Secretaria de Seguridad

Tomo VI

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Glosario

Direccion General Juridica, Direccion General de la Academia, Direccion General de
Prevencion del Delito.

Actores estratégicos. Instituciones y organizaciones que cuentan con algun factor necesario para la operacion de los programas de prevencion.
Acuerdo gubernamental. Acuerdo proveniente del Gobernador o del Secretario.

ASS. Academia de la Secretaria de Seguridad.

CEECC. Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza.

CES. Coordinacién de Educacidén Superior.

CFC. Coordinacién de Formacion Continua.

CFI. Coordinacién de Formacion Inicial.

Competencia. Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y valores que tienen una institucidon para desempenfar sus funciones de

manera éptima y efectiva.

Contrato. Documento en que figura acuerdo de voluntades, sélo para producir o transferir obligaciones y derechos para las partes que lo
celebran firmado por todos los involucrados.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones y derechos.
Consejo Técnico Evaluador.

Direccién de Carreras.

Direccién General de Prevencién del Delito.

Analisis que permite las competencias con las que cuenta una institucién/organizacién y determinar si es viable transferir e
implementar los programas/modelos de prevencion, asi como establecer el plan de desarrollo de competencias que se requiere.

FASP. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica.

IGOA. Inspeccidn General Operativa Académica.

Incidentes. Es una cuestidon que difiere del asunto principal de un juicio, pero que guarda relacidn con él. Puede decirse que el incidente es
un litigio accesorio al procedimiento judicial principal, que el juez o el tribunal deben resolver a través de una sentencia
interlocutoria o de un auto.

Informes justificados. Acto procesal, que es realizado por la autoridad responsable de forma obligatoria, y que tiene como objetivo que las autoridades
respondan a la demanda de amparo.

Informes previos. Es un oficio a través del cual las autoridades responsables expresaran si son ciertos o no los hechos que se les atribuyen, ademas
de ello, determinaran la existencia del acto reclamado y en algunas ocasiones, la cuantia del asunto que lo haya motivado.

Instrumentos juridicos. Documento que norman los programas presentandolos en forma de decretos o acuerdos, apoyandose paralelamente en

propuestas legislativas que den fuerza de operacidn a los proyectos que conforman al programa en su totalidad.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno



Jalisco Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR | Versién P4gina
Bobiar s G Secretaria de Seguridad 19-ene-2021 01 329 de 341
Tomo VI

LFAFCE. Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

LPC. Ley de Procedimiento Administrativo.

LPDEPSOEJM. Ley de proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LSP. Licenciatura en Seguridad Publica.

LSSPEJ. Ley del Sistema de Seguridad Publica Para el Estado de Jalisco.

LTAIPEJM. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Manifestaciones. Acto procesal, mediante el cual se realizan argumentos de defensa a los intereses de la parte que los realiza dentro del juicio de

amparo.

Organos jurisdiccionales Son aquellos donde se ventilan los juicios o procesos, siempre precedidos por un juzgado o juzgadores segun el caso. Los
federales. ordinarios son por jerarquia los siguientes: - Suprema Corte de Justicia de la Nacién. - Tribunales Colegiados o Unitarios de
Circuito. - Juzgados de Distrito.

Potencializar. Hacer uso del poder y la capacidad que se tiene para lograr determinados fines. En el caso de la Direccidén de Prevencion, esto
representa expandir nuestros programas a mas territorios, pero también buscar nuevos medios, mecanismos, herramientas que
nos permitan avanzar y compartir las estrategias de prevencién.

Promociones. Son las peticiones de caracter escrito que siempre deben ser agregadas al expediente del juicio de amparo.

Proyectos estratégicos. Acciones que lleva a cabo la Direccién General de Prevencion del Delito y benefician a los programas/modelos de prevencién
con los que se trabaja.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Recursos. Es el medio establecido en la ley para obtener la modificacién, revocacién o invalidacion de una resolucién judicial, ya sea del
mismo juez o tribunal que la dictd o de otro de superior jerarquia.
RLAFE. Reglamento de la Ley de Armas de Fuego y Explosivos.
RTAIPPDPAPCE). Reglamento de Transparencia.
SEA. Sistema Estatal de Abastecimiento.
SEPAF. Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas.
SESNSP. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Sistema local de Interconexion de actores gubernamentales, sociedad civil, sector privado, universidades y ciudadanos que participan en la
prevencion. gestidn de acciones de prevencién a nivel local encaminadas al restablecimiento de la Seguridad.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Anexos

Direccion General Juridica, Direccion General de la Academia, Direccion General de
Prevencion del Delito.

1. Descripcion de la referencia normativa.

LEY FUNDAMENTAL REGLAMENTO INTERIOR
CLAVE ARTICULO | FRACCION | INCISO | CLAVE | ARTICULO | FRACCION | INCISO Referencia
PE 14 I c RI 9 1] PE-14-11-C-RI-9-l1I-1
LOIIEG 7 IV g RI 3 X E DP-7-IV-G-RI-3-XI-E-2
LCN 22 | B RI 4 LR-22-I-B-RI-4-3
ACCRINEGI 4 RI 10 A-4-RI-10-4

Nota: Cuando el documento normativo no cuenta con fraccidn o inciso se omite anotar.

La clave se obtiene de las iniciales del documento normativo, por ejemplo:

PE Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
LOIIEG Ley Organica de la Dependencia o Paraestatal.

LCN Ley Reglamentaria (p.ej: Ley de Adquisiciones = LA).
ACCRINEGI Acuerdo del Gobernador.

RI Reglamento Interno

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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2. Simbologia para la lectura de los modelados de los procesos y procedimientos.

Simbologia BPMN 2.0.2

Simbologia utilizada para modelar los procesos; use esta guia para
interpretar los simbolos del diagrama y su aplicacion.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Inicio de condicién,
el proceso incia
cuando se cumple
una ¢ondicién o
regla

Fin de sefial, dispa

-ta un mensaje pa-

ra quien esté habili
-tado a recibirlo

—_——
Alternativa 1, S — )
pa;'a seguir por | .(Solfe(o Tarea 8
este camino Evento de ) ‘camino por
ian il . Caminos No exclu-
| Tarea 2 ‘ Agrupacion libre tiempo, se basa yentes, sale uno, defecto) Fin
Terminacién, toda de tareas en un enun ciclo o dos o més caminos J—
actividad se de- ‘ | prclr)cesu o una fecha segun las condicio-
tiene, cietra todo subproceso nes que se cumplan . Casado
Flujo del trabajo, proceso ala vista P | —> Tarea 7 Tarea 9
reemplaza al |
"entrega’- "recibe” Tarea o Alternativa 2, O ) Fin
actividad para seguir por ‘ Caminos en | —
Inicio del esfe camino paralelo, todos Unién de
proceso : excluyente, los caminos se caminos, el ‘ . Tarea 10 —)O
: sélo un camino deben seguir que llega pasa . Evento de condi- Viudo
= : continua ‘ ‘ Evento de Separacion cltt)_n,‘el proczso Fin
=3 : B excluyente, contintia cuando se
<) - —— envio de : . cumple una
° ‘ mensaje continua seg(n el condicion o regla
o X ‘ evento que surja =
£ Documento (oficio, -, Tarea 4 ‘
0 expediente, etc.) ‘ \ =
Sincronizacion de ! Fin del camino,
) caminos, espera | ! Subprocceso, anida producto
‘ RS ’j todas las entradas ! o contiene varias  terminado y salida
™ para continuar | ! Nota tareas que se del proceso
| describen en otro
- aclaratoria h
‘ Correo-e ! nivel de detalle
(objeto personali- | ! Evento de Lt
\ zado, -se pueden ! recepcion
afiadir varios- ) o de mensaje
- = = — — — — — - — — — ' Mensaje entre
! 4 > Tarea 6 Tarea 13
| procesos o
| contenedores I Evento recibir se-
! ' fial, recibe la sefial
! i disparada segln su
L T etiqueta (nombre)
|
I
I
|
|

Tarea 5
g ‘ Tarea 12
E Inicio del Fin de mensaje, N
I3 proceso por esta linea del pro- Inicio recibir sefial,
o recepcion ceso detona men- recibe la seftal :
° d i . Y disparada segtin su .
g le mensaje saje al finalizar etiqueta (nombre) L >[
o
<]
=4
Q Base de
o ¢ , datos / Sistema
‘E informéatico
w

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. E

nrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Guadalajara, Jalisco, a de 2020.
C.
secretario de Seguridad del
Estado de Jalisco.
Presenta.
Por estz conducto el suscrito En mi
cardoer de Comparszco 8

sfacto de solicitar |a opinion favorable del £. Gobernador Constituecionzl del Estade de Jalisco,
delegada al Titular de esa Dependenciz, 3 trawés del Acuerdo Delegatoric DIELAG ACU
032/2018, mediante & cual confiere al Secretario de Seguridad del Estado de Jalisco, la facultad
de emitir opiniones favorables cuando asi proceds, en los términos y para los efectos
establecidos por los articulos 19 fracddn 11, 35 inciso ], 38 inciso d}, 42, 44, 45, 46 y 48 dal
Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fusgo y Explosivos, que estan relacionados
principaimentz con el registro y funcionamianto de los clubes, asocizciones de deportistas de
tiro, caceriz, de charros, asi como lo relativa 2 |a seguridad y ubicacion de los establecimisntos
donde se pretendan llevar & cabo actividades industrizles, comerciales, de almacenamiento
relacionzdas con armas, municionss, explosivos y demas objstos que regulan los articulos
zefialados del ardenamients legal citado con anterioridad.

En |z intzligencia que requiers del citade documents, porgus me 2s neceszrio para la obtencién
del Permiso correspondients por parte de la Secretaria de |z Defensa Macional para Iz
realizacion de |z activided consistente en:

mizma que s2 pretende desarroliar en la negociacién denominzda:;

Iz cual 52 encuentra ubicada en:

Por consiguientz con g finglidad de dar cumplimisnto 2 los reguisitos estipulzdos 2n Iz
legislacion Federal antes imvocadsz, adjunto &l presents, para |z tramitacion de dicha opinicn, Iz
documentacion necesaria que 3 continisacidn s describe:

1.- Copia certificada del Acta Constitutiva de la Empresa [personas juridicas).
2.- Copia certificada del poder que acredite el caracter con el que comparece |personas
juridicas).
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3. Formato modelo para Solicitud de opiniones favorables.

3.- Comprobanta de domicilio del lugar donde operaria la negociadion de la actividad que
pretende desarrollar {con wigencia menor a 3 messs)

4.- Copia de identificacidn oficial del apoderado legal o persona fisica (en su caso).

5.- Constancia de Mo Antecedentes Penales del apoderado legal, expedida por el Instituto
Jalisciense de Ciendias Forenses o del solicitante en caso de ser persona fisica.

.- Plano con coordenadas geograficas de los lugares donde operaria, en tamafio carta.

7.- 6 fotografias tamario postal del lugar o negociadion donde se pretende utilizar para la
actividad para el fin solicitado, desde distinta perspectiva,

8.~ Certificado de seguridad del lugar en donde se realizaran las actividades, expedide por la
primera Autoridad Administrativa pMunicipal.

Asimismo, declaro que mi correo electronico es: v el
nimero telefonico dends puede ser localizado para los fines del presents tramite as:

Finalmente, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en t2rminos de lo ordenado por el
articulo 42 indse h) de Ia Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jaliscs, que toda Iz
informacion y documentacidn antes descrita es fidedigna v autentics, lo que hago constar
mediante Ia presente soficitud de opinidn favorable para tedes los efectos legales 2 que hayz
lugar.

Atentamente

Nombre y firma del solicditants

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Manual de Organizacion y Procedimientos

Jalisco Fecha URDCR Version Pagina
Secretaria de Seguridad
Gobierno del Estado de Jalisco 8 19-ene-2021 01 337 de 341
Tomo VI
Bitacora de cambios
.. Fecha de ultima Referencia del punto Descripcion del cambio
Version s g , . . cpe o
revision por DCR modificado (Qué cambio y porqué se modificd)
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01 19-ene-2021 Todo el documento. Manual de Organizacion y Procedimientos de las Dependencias y Organismos Paraestatales, establecido
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Supervision de la elaboracion

TEliseo Zifliga Gutiérrez.
Director General de Tecnologias de la Informacion.

Director de Control de Riesgos.

Responsable de la Normatividad para la Elaboracién del Documento. Supervisor del Proyecto.
Ing. Crispi andez Judrez
Coordinador Organizacional.
Facilit del Proyecto.
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Autorizaciones Legales

La Secretaria de Seguridad, con fundamento en los articulos 5, fraccion Xil v 15, Con fundamento en el articulo 19, fraccién XV de |a Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado

fraccion Vil y IX de la Ley Organica del Poder Ejecutive del Estado de Jaksco, de Jalisco se emite este manual con & propdsito de regular y organizar el funcionamiento de
propone este manual con el fin de regular y organizar el funcionamiente de las dependencias
esta dependencia.

21 Secretario de Administracion.
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Con fundamento ap A , fraccion VIl de ka Ley Organica del Poder
Ejecutivo ded Estado de Jalisco, se expide este manual con ef propdsito de
regular y organizar el funcionamiento de las depends = NN
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