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Introduccion

Los Manuales de Organizacion y Procedimientos (MOP) son instrumentos administrativos esenciales para la gestién publica porque hacen visible la operacion de las
entidades gubernamentales, y porque hacen evidente la conexidn de su estructura organizacional con sus usuarios internos y externos, a través de las atribuciones que
generan procesos, procedimientos y actividades especificas. Estos manuales son resultado de un exhaustivo trabajo de investigacidn, recopilacién, andlisis, sistematizacion
y validacién -- individual y colectiva-- de la informacién que permite formalizar las practicas administrativas de las dependencias y organismos publicos.

Desde el punto de vista organizacional, la elaboracidn de estos manuales supone un ejercicio de simplificacidon de los procesos administrativos que debe hacer mas agil y
esbelta la operacion de las organizaciones. Los MOP deben facilitar a los usuarios, internos y externos, entender el diario accionar de la administracién publica estatal e
inscriben a las entidades publicas en la ruta del aprendizaje organizacional. Desde el punto de vista legal, los MOP estan destinados a llenar el vacio normativo que existe
entre las definiciones que se establecen en los Reglamentos Internos y la generacién de actos administrativamente validos.

En efecto, los reglamentos internos prescriben la organizacidn y las acciones que las distintas unidades administrativas deben de realizar para que la dependencia u
organismo publico cumpla con las atribuciones que establece la LOPEEJ. Esta organizacién y distribucién de responsabilidades se hace desde el punto de vista del deber
ser y no tiene en cuenta las exigencias cotidianas de coordinaciéon y cooperacidon entre unidades administrativas y dependencias, para la generacién de actos
administrativos validos. Los MOP no prescriben acciones, sino que describen la operacién regular de las dependencias y organismos publicos. En otras palabras, los MOP
describen las practicas administrativas de los organismos y formalizan la operacién de los mismos. Esta formalizacidn permite identificar con claridad los medios que
utilizan los funcionarios y servidores publicos al ejercer sus atribuciones y las responsabilidades de su cargo.

Por esta razén, los MOP son un documento administrativo resultado de un proceso de definiciones internas que establece un marco de referencia para que cada uno de
los funcionarios y servidores publicos puedan entender las exigencias legales, administrativas y operativas del cargo que desempenan. El MOP establece una distribucién
vertical de responsabilidades, a lo largo de la cadena de mando, y horizontal, entre las unidades administrativas para facilitar la supervision jerarquica, asi como la
coordinacidn y la cooperacion tanto entre unidades administrativas entre si, como entre las entidades publicas. Al mismo tiempo, este manual permite a los funcionarios
y servidores publicos determinar su rol y el alcance de su participacién en los procedimientos de sus unidades, asi como en los procesos de su institucién.

En este orden de ideas, el MOP se expide con fundamento en lo dispuesto por la Ley Orgdanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en los articulos: 5, numeral 1,
fraccién Xll; 13, numeral 1 fraccidn X; 14, numeral 4; 15, numeral 1, fracciéon VIl y IX; y 19, numeral 1, fraccidén XV.

Asimismo, el MOP esta compuesto de seis tomos y cada tomo como consta de dos capitulos, el Capitulo | compuesto de una Unica seccidn que presenta las generalidades

de la Secretaria de Seguridad y el Capitulo Il, integrado por ocho secciones—una por cada unidad administrativa — que cumple con una doble exigencia. Por una parte,

se establecen las caracteristicas y actividades que realiza la Institucidn tanto para garantizar el cumplimiento del propdsito para el que fue creada, como para coordinar a

las distintas unidades administrativas que la conforman, estableciendo su contribucién especifica al cumplimiento de las atribuciones, objetivos y compromisos de la
Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Institucidn. Se espera que el trabajo de organizacion y coordinacién que llevé a la formalizacién de este manual contribuya a la gestién regular de los procesos y servicios
de la Institucion.

En particular, el presente documento integra los siguientes elementos:

El organigrama que soporta la gestion de los procedimientos asociados a los procesos de la Institucién, asi como la relacidn entre las unidades administrativas y
las instancias publicas responsables de vigilar el cumplimiento de la Ley correspondiente.

La representacion y la explicacion de los Macroprocesos de: Coordinaciéon Operativa, Seguridad Publica, asi como Coordinacién y Difusién.
La representacion de los procesos sustantivos.

Los modelados, y la descripcidn narrativa de los procedimientos, asi como las fichas de los servicios que se derivan de las obligaciones establecidas en “La Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco” y en “El Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad.

Los indicadores que permiten medir la operacién de los procesos y procedimientos, asi como el cumplimiento de los objetivos establecidos en los instrumentos de
planeacion correspondientes.

La integracién de estos elementos en el MOP debe permitir a sus usuarios tener una vista global de los Macroprocesos de la Institucion y, al mismo tiempo, detallar la
contribucién especifica de cada una de sus unidades administrativas. Debe, igualmente, establecer con claridad el esquema organizativo que soporta la gestién de los
Macroprocesos de la Institucidn, y, por ultimo, facilitar la identificacién de las actividades que realiza cada funcionario y servidor publico para satisfacer las distintas
modalidades que tiene el quehacer diario de la Organizacién.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Gobierno del Estado de Jalisco

1. Organizacidn interna de la Institucion.

Organigrama general.

Despacho, del
Secretario,

[ 1 l

Direccién de
Asuntos Internos

Secretaria Particular Direccién de Proyectos
Especiales

———  —1
Coordinacién del

Servicio de Comisaria Jefe Enl""eg"f: :en
Proteccién Estatal de Estadistica ace Ciudadano
y Autoridades

Direccion General de . e " i s . ss o s
" " e " " " Direccién General Direccién General de Direccién General de Direcciéon General de
Comisaria General Prevencion y Comisaria Vial e P e N e "
N e N Juridica Administracién la Pr del Delito|
Reinsercién Social

" .. . - ceia " - Direccién General
Comisaria Jefe de la Comisaria de Prisién Comisaria de ene!

. " Direccién Juridica de Direccién de Recursos Inspeccién General
P N N Operativa de Policia . - P
- supervisién General Preventiva | Sentenciados - ial 4 1o contencioso - Humanos Operativa Académica
i {f Comisaria de Comisaria de Direccién de Recursos|
Comisanlilefe dela " " Direccién Vial Direccién Juridico " e e
Coordinacién General Seguridad Atencién a . N Materiales y Servicios Direccién de Carreras
H o guricact - < Metropolitana - Consultivo H
de Planeacién Penitenciaria Preliberados y Generales
Operativa Liberados

Direccion de Atencion

- . Comisaria de Justicia Direccién del Sistema a Municipios e I Direccién de Recursos
Comisaria Preventiva oo o e Direccién de Amparos, " :
— para H io Inspecci6n a — H Financieros
Delegaciones
Foranea:

Centro de
Observacién,

Direccién de
Unidad Estatal de Direccién General de

P . Tecnologias de la
— Comisaria Policial e i = Medidas Cautelares - Inteligencia Vial — f glas
Regional Clasificacién y Informacién y
Diagnéstico Comunicaciones
" ’ i " " Direccion General de
Comisaria de Centro de Atencion Comisaria del iy
! ! : . Planeacién y
L]  Agrupamientos Integral Juvenil I Reclusorio Femenil

Profesionalizacién

Comisaria del
Reclusorio
Metropolitano

Direccién Técnica
11 Penitenciaria

Centros Integrales de
Justicia Regional  |—

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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El organigrama oficial de la Secretaria de Seguridad permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las areas que intervienen en las funciones principales de la
organizacion.

El organigrama, que es una representacién estatica de la organizacion publica, se pone en marcha gracias a la ejecucién de actividades especificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos.

En el punto 2, se presenta la Arquitectura de Procesos, representacion grafica que integra el entorno en el que se desenvuelve la Institucidn, los procesos que desarrolla,
las relaciones que se establecen entre éstos y sus usuarios, proveedores, asi como los sistemas de informacién y comunicacién, implementados para dar soporte a la
operacion diaria.

Suplencias

Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad

Seccion Cuarta
De las Suplencias

Articulo 63. Durante las ausencias del Titular de la Secretaria, el despacho y la resolucidon de los asuntos correspondientes al mismo, asi como la coordinacién de las
unidades operativas y administrativas quedara a cargo del Comisario General o de quien determine el Secretario mediante acuerdo que deberd ser publicado en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco".

Articulo 64. En las ausencias del Comisario General, Comisarios Jefe, Comisarios, Directores Generales, Directores de Area y demas funcionarios de primer nivel, serdn
suplidos para el Despacho de los asuntos de su competencia, por el inferior jerarquico inmediato adscrito en el area de su responsabilidad, o bien, por designacién del
propio Secretario.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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2. Arquitectura de Procesos de la Institucion.

La Arquitectura de Procesos, representa una visién sistémica de la Institucidon con base en sus procesos sustantivos, asi como los procesos directivos, de gestién y de
apoyo, al tiempo que hace explicita su relacion con el entorno econdmico, social y politico, con el contexto normativo y regulatorio, con asociados y colaboradores y con
sus usuarios y proveedores. El propdsito de esta vista consiste en mostrar los elementos que interactian de forma dinamica, participando en los distintos tramites y
servicios que dia a dia realiza la Institucion.

Normatividad

Proveedores
Ley Orgénica del [ Infractores de la Deli . e e Usuarios
Poder Ejecutivo del Ley de Seguridad elincuencia e
Estado de Jalisco Pablica Organizada Ley de Vialidad

Reglamento Interno

de la Secretaria de Macroprocesos
Seguridad Dependencias
[ Otras Leyes ] Eedezalas
jFederales v Estotales Coordinacién Operativa Seguridad Publica Coordinacién y Difusién

Programas y Proyectos

Procesos Directivos Investigacion, ;
Seguridad
Dependencias

Atencidn de Asuntos
del Despacho Holifataic
Gestién de Enlace
Administrativo Capacitacion en " . Coordinacion de
= = ] =
Materia de Prevencion - Sesuridadial - Seguridad del Estado

Autoridades

Procesos de Gestién

‘ Prevencién Reinsercion Social ‘ Municipales y
Auditorias
[ e Estatales

————— J

Asesorias

Transparencia = _
t ‘ Gestidn de informacidén p/ t ‘ Sociedad Civil
investigacién policiaca

Tecnologlas de la Informacién Procesos de Apoyo

REI { Registro Estatal Replicacién de Info Bus de datos de P ~ 3

[ de Internos) del SEISSP al SNSP Hicenciaiea CALE armamento Camnito Gestion de Gesluﬁ?n d_e
Bienesy Comunicaciéon

Control de visitantes Registro estatal de Curso de verano y ~ Servicios e Informatica
[ a la Sec. de Seg. ] [ menores infractores ] [ visitas CAIF Commolde Almactn £icae Ciudadania

iy el Admon. dn? cuentas Inventario y Almacén Sisterma de GHpP2 Gestion

de usuarios GIIP credenciales Administrativa

[ Registro Estatal de = j [ Control patrimonial } [ Sisterna Estatal de ] [ Sisterna de consulta ]

Personal de Seg. Pub. Al .

eg. {Armamento) Estadistica y Plan. Op. de checado Gestiéon de Gestidon
Gestidn de Inf. p/ Inv. Sistema Estatal de = EESS Recursos Financiera
Policiaca R.H. (SERH) Sistema para visticos Inspector Fr———

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ley Nacional de Ejecucion Penal. Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes. Ley Federal de Armas de Fuego y
Explosivos. Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. Ley de Sistemas de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco. Ley del
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco. Ley de Evaluacion y Supervision de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso del Estado de Jalisco. Ley Organica
de la Dependencia o Paraestatal. Ley Reglamentaria (p. ej: Ley de Adquisiciones — LA). Ley de Transparencia de Acceso a la Informacién Padblica de Jalisco. Ley del Servicio de Proteccién Estatal
para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco. Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad. Reglamento Interno de Movilidad

Reglamento de la Ley del Servicio de Proteccion Estatal para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Acuerdo del Gobernador.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Los procesos sustantivos que cuentan con alguna solucién en materia de tecnologia de la informacién y comunicacién son:

Proceso Sustantivo

Solucién TIC

Area usuaria de la TIC

Reinsercion Social.

Registro Estatal de Internos REI.

Direccidn General de Reinsercion Social (Desarrollo
interno).

Prevencidn.

Control de visitantes a la Secretaria de
Seguridad.

Guardia de los edificios.

Coordinacién de Seguridad del Estado.

Gestion documental.

Tecnologias de la informacién/Implementacion
Administrativa.

Registro estatal de personal de seguridad

Registro Estatal de Informacién Publica/Areas de

Seguridad. S . L
publica. investigacion.
. Gestion de informacion para investigacién . . P L
Seguridad. ., Areas de Inteligencia/Areas de Investigacion.
policiaca.
) Replicacion de informacidn para investigaciéon " . Y L
Seguridad. p , P 8 Area de Inteligencia/Areas de Investigacion.
policiaca.
Seguridad. Replicacion de informacion del SEISP al SNSP. Sistema Estatal de Informacidn sobre Seguridad Publica.

Reinsercion Social.

Registro estatal de menores Infractores (Granja).

Granja.

Coordinacién de Seguridad del Estado.

Administracion de cuentas de usuarios del GIIP.

Tecnologias de la Informacion.

Seguridad.

Control patrimonial (Armamento).

Control de Patrimonial.

Investigacion, Programas y Proyectos.

Sistema estatal de recursos humanos (SERH).

Recursos Humanos.

Capacitacion en Materia de Prevencion.

Licenciaturas CAIF.

CAIF.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Proceso Sustantivo

Solucién TIC

Area usuaria de la TIC

Capacitacion en Materia de Prevencion.

Cursos de verano y visitas CAIF.

CAIF.

Investigacion, Programas y Proyectos.

Inventario y Almacén CAIF.

CAIF.

Seguridad.

Sistema estatal de estadistica y Planeacién
Operativa.

Planeaciéon Operativa.

Investigacion, Programas y Proyectos.

Sistema para vidticos.

Area de vidticos.

Seguridad. Bus de datos de armamento. Armamento.
Investigacion, Programas y Proyectos. Control de almacén Almacén.
Investigacion, Programas y Proyectos. Sistema de credenciales. DRH.

Investigacion, Programas y Proyectos. Sistema de consulta de checado. DRH.

Investigacion, Programas y Proyectos. Inspector. DRH.

Investigacidn, Programas y Proyectos. Carrito. Taller del Estado.
Investigacidn, Programas y Proyectos. SICAP. Control de bienes.
Seguridad. GlIP2 Area de Investigacion.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales

Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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3. Descripcion de los Macroprocesos.

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas de la organizacidon desde una perspectiva estdtica, la Arquitectura de Procesos que es una vision
sistémica que apunta a una vista dinamica de la Institucion, expresando los procesos sustantivos agrupados en los Macroprocesos. A continuacién, se describen los
Macroprocesos, se listan y representan los procesos que los conforman, asi como las instancias que tiene bajo su responsabilidad el adecuado funcionamiento de éstos y
de sus servicios derivados.

Coordinacion Operativa

El Macroproceso de Coordinacion Operativa cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en su
articulo31, numeral 1, fracciones |, II, V, VI, IX, X, XIV, XV, XVI, XVIl y XXl y, en el Reglamento Interno de |la Secretaria de Seguridad articulos 6, fracciones I, IV, XVII, XXI,
XXII, XXIV, XXX y XXXIl'y 52. Y tiene por propdsitos:

Desarrollar y aplicar las politicas de seguridad publica en el Estado.
Disefar, aplicar y evaluar, la politica criminal en el Estado.
Organizar, dirigir, supervisar y administrar la Institucién de formacidn policial estatal.

Establecer un sistema integral de investigacidn, destinado a obtener, analizar, procesar e interpretar, técnica y cientificamente, la informacién para la seguridad
publica.

Cumplir con las obligaciones del Estado contenidas en las leyes generales, en materia de atencidn a victimas, prevencion y sancidn del secuestro, prevencidn social
de la violencia y la delincuencia, asi como el acceso de las mujeres, a una vida libre de violencia.

Emitir las disposiciones, reglas y bases de caracter general, normas, lineamientos y politicas en el ejercicio de sus atribuciones que conforme a las leyes compete a
la Dependencia.

Proponer al Gobernador, por conducto de la Coordinacién General, en el ambito de la competencia de la Secretaria, los proyectos de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y érdenes.

Establecer las bases, lineamientos, normas y criterios pertinentes para el disefio, aplicacidn y evaluacidén de la politica criminal del Estado, asi como politicas
enfocadas a atender y prevenir los hechos delictivos, estableciendo para ello la creacidn y aplicacién de programas, bancos de informacién y coordinacién con los
distintos cuerpos e instituciones policiales del Estado, la Federacién y demas entidades federativas.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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e Crear, disefiar, implantar, implementar, conducir, coordinar y evaluar los programas de reinsercién social.

e Promovery asesorar, en el dmbito de su competencia, a los comités y organizaciones de la poblacidn, respecto de programas y acciones en la materia, para prevenir
e inhibir el delito y la violencia.

e Participar en el Sistema Nacional y Estatal de Seguridad Publica en el ambito de su competencia.

Los procesos asociados al Macroproceso de Coordinacién Operativa son:

Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)

Direccién de Enlace Ciudadano y Autoridades, Direccidon General de Prevencién

Investigacion, Programas y Proyectos. . ,
8 g yrroy del Delito, Despacho de la Secretaria.

Capacitacion en Materia de Prevencion. Direccién General de la Academia.

Direccién General de Prevencidn del Delito, Direccidén de Enlace Ciudadano y
Autoridades.

Prevencidn.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Investigacion, Programas y Proyectos.

Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Investigacion, Programas y Proyectos.

Descripcion

Este proceso desempenfa la estrategia sistematica de desarrollo e implementacién de planes para alcanzar los propdsitos u objetivos de la dependencia 'y

entidades publicas, de acuerdo a los ejes estratégicos establecidos.

Macroproceso rector

Coordinacién Operativa.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Definir la vision, determinar los objetivos, metas y recursos necesarios, asi como la asignacion de actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Resultado(s) del
proceso

Plan estratégico a implementar en todas las areas.

Areas responsables

Direccién de Enlace Ciudadano y Autoridades, Direccién General de Prevencion del Delito y Despacho de la Secretaria de Seguridad.

Indicador Proyectos y programas desarrollados en tiempo y forma en las areas de la Secretaria de Seguridad.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Secretaria de Seguridad

Replanteamiento

4)0 Alutorizacion

Plan Estratégico

Direccion General de
Prevencion del Delito

Proceso de Investigaci dn, Programas y Proyectos

Definirlos programas’ Disefiar los programas
proyectos de Prevenddn que aperaran la
del Delitno palitica plblica
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Capacitacion en Materia de Prevencion.

Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Capacitacién en Materia de Prevencion.

Descripcion

Formar, instruir y educar al personal de la Institucion, con el fin de que adquiera las capacidades y habilidades para implementar una cultura de

prevencion en materia de seguridad; de acuerdo a los programas implementados en este ambito de prevencion.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Elaborar un plan de deteccién de necesidades de capacitacion, implementar y disefiar un programa formativo, operar las acciones de capacitaciény

evaluar los resultados.

Resultado(s) del
proceso

Valorar la efectividad y la eficacia de los programas de capacitacién y politicas implementadas en materia de prevencién.

Areas responsables

Direccidon General de la Academia, Direccidn General de Prevencién del Delito.

Indicador Personal capacitado para implementar la cultura de prevencion.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Direccion General de la
Academia

Fortmacian inicial f Bvaluacian de
Formacian inicial Competencias Basicas Formacion continua
equival ente de la funcidn policial

o STl a a0

Capacitacion en Materia de Prevencion

Direccion General de Prevencion
del Delito

)
ol

Definir los programasy
proyectos de
prevencidn del delito

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Prevencion.

Descripcion

Disefio e implementacion de las politicas en materia de seguridad para su aplicacion en las entidades de la Administracion Publica estatal, asi como la

formulacion de programas de participacidn ciudadana.

Macroproceso rector

Coordinacion Operativa.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Contar con un diagndstico de necesidades en el rubro de seguridad que requiera la ciudadania, andlisis de causas que generan la delincuencia, programas

a implementar para la prevencion.

Resultado(s) del
proceso

Construir espacios seguros y devolver a la ciudadania la confianza en las instituciones publicas y atacar los factores que originan la criminalidad.

Areas responsables

Direccion General de Prevencion del Delito.

Indicador

indice de participacién ciudadana.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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delito

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Seguridad Publica.

El Macroproceso de Seguridad Publica cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en su articulo
31, numeral 1 fracciones lll, IV, XXII, y XXIV y en el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad articulos 6, fracciones XV, XVI, XX, XXI, XXV, XXVII, XXVIII, XXIX y XXXI,
12 al 40. Y tienen por propositos:

Disefiar, aplicar y evaluar, la politica criminal en el Estado, tomando en consideraciéon factores inmateriales como las condiciones sociales, econdmicas y culturales
de la poblacién de la Entidad.

Organizar, dirigir y supervisar el sistema de profesionalizacién de las funciones de seguridad y vialidad, asi como presidir y organizar las Instancias Disciplinarias o
Comisién de Honor y Justicia que se establezcan.

Disefiar, conducir, coordinar y evaluar la politica de reinsercion social en el Estado, de conformidad con la normatividad aplicable.

Disefiar, conducir, coordinar y evaluar las funciones de apoyo y asistencia a reos liberados, preliberados o que deban ejecutar alglin sustitutivo penal en el seno
social, procurando su eficaz y pronta reinsercién social.

Determinar la delegacion y desconcentracidn de facultades en los servidores publicos y elementos operativos de la Secretaria.

Conducir en el Estado, las normas, politicas y programas que deriven de la LGSNSP (Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica), con el fin de logar la
conservacion y mantenimiento del orden, la tranquilidad y seguridad publica en el Estado, asi como prevision social contra la delincuencia y la violencia.

Emitir normas técnicas para la implementacion y fortalecimiento de la seleccién, profesionalizacién y capacitacién del personal de Seguridad Publica, asi como el
servicio profesional de carrera para los elementos operativos y conducir a su desarrollo permanente, con el fin de lograr una conducta policial basada en los
principios de: Objetividad, Legalidad, Eficacia, Profesionalismo y Honradez.

Realizar los estudios y acciones necesarios a los programas de reinsercidn social y darles seguimiento para prevenir y combatir la reincidencia.
Fomentar la cultura preventiva y la participacion de la poblacion en los programas de reinsercién social.

Establecer programas y acciones en coordinacidon con organismos publicos, privados, y sociales tendientes a la prevencién del delito; asi como la reincidencia de
liberados o personas sentenciadas que gozan de libertad condicionada.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Los procesos asociados al Macroproceso de Seguridad Publica son:
Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)
Seguridad. Comisaria General.
Seguridad Vial. Comisaria Vial.
Reinsercidon Social. Direccién General de Prevencién y Reinsercion Social.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Seguridad.

Descripcion

Llevar a cabo la proteccién de la integridad fisica y derechos de las personas y sus bienes, preservando la libertad, el orden y la paz publica; conformando

el establecimiento de la seguridad ciudadana, los municipios y sus respectivos ambitos de competencia.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Presupuesto asignado para efectuar los programas y mecanismos necesarios en la implementacion de la politica criminal en el Estado.

Resultado(s) del
proceso

Garantizar el bienestar de la ciudadania, mejorar la seguridad en el Estado, instaurar un modelo de seguridad acorde a las necesidades de la comunidad y

reducir la percepcion de inseguridad por parte de la ciudadania.

Areas responsables

Comisaria General, Secretaria de Seguridad.

Indicador

Nivel de incidencia delictiva.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Seguridad Vial.

Ficha del proceso sustantivo

Nombre Seguridad Vial.

Planear, dirigir y controlar en el ambito de su competencia, todas las actividades relativas a la aplicacion de leyes y reglamentos en materia de movilidad y

Descripcion ) . ., . . .
P transporte en el Estado, a fin de que garanticen el respeto y la preservacién de la vida y seguridad en la via publica.

Macroproceso rector Seguridad Publica.

Recursos necesarios Disefio de un programa vial que garantice la seguridad y rapidez en el transito de personas y vehiculos en el Estado. Implementacién de leyes y reglamentos
para iniciar el proceso para preservar la vida de los peatones, conductores y pasajeros.

Resultado(s) del . . . . . . - ,
(s) Coordinar y controlar los operativos viales que garanticen la seguridad y rapidez en el transito y transporte de personas y vehiculos.

proceso
Areas responsables Comisaria Vial, Secretaria de Seguridad del Estado.
Indicador indice de efectividad del programa vial (a través de los indicadores de: Nimero accidentes de movilidad y transporte/Numero de fallecimientos por

accidentes de movilidad y transporte/NUmero de personas heridas por accidentes de movilidad y transporte).

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Reinsercidon Social.

Descripcion

Operar el sistema penitenciario, con el objeto de supervisar la prisidon preventiva y la ejecucién de sanciones penales; asi como las medidas de seguridad,

derivadas de una sentencia para lograr la reinsercion de personas privadas de su libertad a la sociedad de una manera adecuada.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Presupuesto y disponibilidad para la adecuacién del Sistema Penitenciario Estatal, asi como para fortalecer el Programa de Reinserciéon Social y ejecutar

los lineamientos, politicas y medidas disefiadas para inhibir y prevenir el delito.

Resultado(s) del
proceso

Disminucién de los casos de reincidencia de las personas adolescentes y adultas internas, privadas de la libertad, a través de establecimiento de un

modelo de reinsercién a la sociedad que permita la integracién a la vida productiva.

Areas responsables

Direccidon General de Prevencion y Reinsercidn Social.

Indicador

Porcentaje anual de reclusos integrados a la sociedad.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Secretaria de Seguridad

Implementacidn
de politicas de
reinsercion social

Reinsercion Social

Direccion General de Prevencion y
Reinsercion Social

Ingreso [observacion y

Atencidn integral

Eqreso de las

Brindar asesoria

clasificacian) de las a las personas personas privadas labioral a
personas privadas de privadas de su de su libertad preliberados v
su libertad libertad liberados

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Gobierno del Estado de Jalisco

Coordinacion y Difusion.

El Macroproceso de Coordinacion y Difusidn cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en su
articulo 31, numeral 1 fracciones VII, VIII, X1, XII, XIII, XV, XVIII, XIX, y XX y en el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad articulos 6, fracciones V, X, Xl y XXXII, 59,
60, 61, 62 y 69. Y tiene por propdsitos:

Coordinar los servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicacion de apoyo enfocadas a la prevencién del delito y la seguridad publica.
Coordinarse, conforme a las disposiciones legales aplicables, con los servicios periciales de apoyo en las funciones de prevencién y seguridad publica.

Fomentar la participacion ciudadana para que coadyuve, entre otros, en los procesos de formulacién, desarrollo, aplicacidn y evaluacién de las politicas de
seguridad publica, asi como de las Instituciones relacionadas.

Elaborar en coordinacion con las distintas instancias publicas, los estudios, estadisticas, e investigaciones sobre las funciones y materias de su competencia.
Participar en coordinacién con la Secretaria General de Gobierno, en los sistemas nacional y estatal de Seguridad Publica.

Establecer vinculos y relaciones con Instituciones y organismos afines en el ambito nacional e internacional para conocer las mejores practicas y mejorar las
funciones de seguridad publica.

Auxiliar al Poder Judicial del Estado, a la Fiscalia Estatal y a los municipios, cuando asi lo requieran, para el debido ejercicio de sus funciones.
Coordinar acciones conjuntas con las policias municipales y auxiliar en el disefio de sus planes operativos.
Colaborar con las unidades de inteligencia, andlisis tactico, asi como las operaciones de los sistemas de emergencia, denuncia anénima y video-vigilancia del Estado.

Establecer los lineamientos de participacion de la Secretaria en las instancias de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, de acuerdo con la Ley de
la materia y demds normas que regulen la integracion, organizacién y funcionamiento de dicho Sistema.

Proponer e instrumentar mecanismos de coordinacién con las diferentes esferas de gobierno, con sus homélogos de las demas entidades federativas, asi como
con personas juridicas de los sectores social y privado que se estime conveniente.

Emitir los lineamientos, bases y politicas enfocadas a atender y prevenir los hechos delitos, estableciendo par ello, la creacién y aplicacién de programas, bancos
de informacién y coordinacidn con los distintos cuerpos e instituciones policiales del Estado, la Federacién y demds entidades federativas, con el fin de llevar a
cabo estrategias de combate y prevencién de la delincuencia.

Los procesos asociados al Macroproceso de Coordinacion y Difusidén son:

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Proceso sustantivo

Area(s) responsable(s)

Coordinacion de Seguridad del Estado.

Comisaria General/Direccidon General de Prevencion del Delito/ Direccion de
Enlace Ciudadano y Autoridades/Direccidén de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno




Jalisco

34 4

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacién y Procedimientos Fecha URDCR

Version

Pagina

Secretaria de Seguridad 19-ene-2021

01

37 de 143

Tomo Il

Coordinacion de Seguridad del Estado.

Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Coordinacidon de Seguridad del Estado.

Descripcion

Organizar de forma conjunta, con diversas instancias publicas y de seguridad, los lineamientos que regulan la integracion y funcionamiento de la Ley en
materia del Sistema Nacional de Seguridad Publica; asi como coadyuvar a la aplicacion y formulacidn de las politicas de seguridad publica.

Macroproceso rector

Coordinacion y Difusion.

Recursos necesarios
para iniciar el proceso

Definir lineamientos y bases para la formulacién de las politicas de seguridad, contar con los servicios de tecnologias de informacion y de comunicacidn

para la difusiéon de las politicas en temas de seguridad.

Resultado(s) del
proceso

Coadyuvar de manera permanente en el disefo y ejecucion de politicas publicas transversales que ataquen las causas del fendmeno delictivo e impulsar

una mejor aplicacién de la Ley.

Areas responsables

Comisaria General, Direcciéon General de Prevencidn del Delito, Direccién de Enlace Ciudadano y Autoridades y, Direccidn de Tecnologias de la Informacidn

y Comunicaciones.

Indicador indice de alcance de la difusién de politicas publicas en materia de seguridad.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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4. Indicadores de la Institucion.

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: En la primera, se expone el organigrama de la Institucién o de la unidad administrativa y una referencia de los
cargos que participan en los procesos. En la segunda, se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcion grafica y narrativa. Y en la tercera,
se declaran los indicadores para poder medir el desempefo. Esta manera de presentar el esquema de la gestién del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la
finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempeifio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a la Institucidn y alineados a los resultados comprometidos en algun instrumento de la planeacién
como con el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Institucional de la organizacion o cualquier otro.

Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida Frecue.naa. f’e Sentido
actualizacion

Objetivo: SJ2 Seguridad. Disminuir la incidencia
delictiva con base en el fortalecimiento de las

capacidades institucionales, el vinculo con la
Plan Estatal de ciudadania y la erradicacién de la impunidad. Comisaria General/Direccion

Gobernanzay . . . General de Prevencion del Tasa. Cada dos afios. | Descendente.
. Indicador: Tasa de delitos del fuero comun por .
Desarrollo de Jalisco. Delito.

cada cien mil habitantes.
Indicador: Tasa de prevalencia delictiva por cada
cien mil habitantes.

Objetivo: SJ3. Prevencion Social del Delito.
Contribuir a la disminucién de las violencias y el
delito en el Estado de Jalisco, a través de la Direccion General de Prevencion
atencién a poblacién vulnerable; la disminucién del Delito.

de los factores de riesgo, la promocidn de factores
de proteccidn, la articulacidn y fortalecimiento de

Plan Estatal de
Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco.

Porcentaje. Cada dos afios. | Ascendente/Descendente.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida Frecue.naa. fje Sentido
actualizacién

instituciones estatales, municipales y sociales que
implementan programas de prevencion.

Indicador: Porcentaje de poblacién de 18 afos y
mas, que se organiza con sus vecinos para resolver,
problemas de seguridad indicados en su entorno
mas cercano.

Indicador: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y
mads, que considera que vivir en su entorno mas
cercano es inseguro.

Objetivo: SJ6.Reinsercidn Social. Lograr procesos
efectivos de reinsercidn social disminuyendo los
casos de reincidencia de las personas
adolescentes y adultas internas privadas de la
libertad, con base en la implementacién de las
nuevas disposiciones de la Ley Nacional de
Ejecucidn Penal, la armonizacién de los programas
Plan Estatal de y los modelos para la atencion en reclusion y
Gobernanza y acompafiamiento en libertad, asi como la mejora
Desarrollo de Jalisco. | de las condiciones de reclusion y gobernabilidad
gue garanticen la integridad, de igualdad y
seguridad de las personas privadas de su libertad.

Direccion General de Prevencion

. .. . Porcentaje. Cada dos anos. Descendente/Ascendente.
y Reinsercién Social.

Indicador: Porcentaje de sobrepoblacion
penitenciaria.

Indicador: Porcentaje de internos que se
encuentren escolarmente activos en los
reclusorios.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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. . . . Frecuencia de .
Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida . . Sentido
actualizacién
Matriz de Indicadores . oo - . L
Indicador: Indice de movilidad urbana. Comisario Vial. Posicion. Anual. Ascendente.
de Resultados (MIR).
Matriz de Indicadores Indicador: Posicion en el Subindice Manejo
Sustentable del Medio Ambiente del indice de Comisario Vial. Posicion. Bienal. Ascendente.
de Resultados (MIR). e
Competitividad, IMCO.
Matriz de Indicadores | Indicador: Victimas mortales relacionadas con el s
S Comisario Vial. Persona. Anual. Descendente.
de Resultados (MIR). | transporte publico.
Matriz de Indicadores | Indicador: Porcentaje de modernizacion del s . .
Ly Comisario Vial. Porcentaje. Trimestral. Ascendente.
de Resultados (MIR). | transporte publico.
Matriz de Indicadores | Indicador: Total de capacitaciones institucionales . . N .
. : . I ¢ p.CI “ nsttud Director General de la Academia.| Capacitacidn. Trimestral. Ascendente.
de Resultados (MIR). | internasy externas realizadas.
Matriz de Indicadores | Indicador: Porcentaje de percepcién de Director General de Prevencidn Porcentaie Anual Descendente
de Resultados (MIR). | inseguridad. del Delito. e ) )
Matriz de Indicadores | Indicador: Posicién de Jalisco en la métrica de
. . Secretario de Seguridad. Posicidn. Bienal. Ascendente.
de Resultados (MIR). | gobierno abierto. ¢ ! gurt Ic! !
Matriz de Indicadores | Indicador: Porcentaje de adquisiciones a través de| Director General de Porcentaie Mensual Ascendente
de Resultados (MIR). | la Comisién de Adquisiciones. Administracién. )& ) )
Matriz de Indicad Indicador: Posicié | indice de D I ,
atriz de Indicacores | ‘ndicacor: Fosiclon en el Indice de Lesarrofio Secretario de Seguridad. Posicion. Anual. Ascendente.

de Resultados (MIR).

Democratico.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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. . . . Frecuencia de .
Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida . . Sentido
actualizacién
Matriz de Indicadores | Indicador: Lugar que ocupa Jalisco en el indice de . . .
. garq P Secretario de Seguridad. Posicion. Anual. Ascendente.
de Resultados (MIR). | paz en México.
Matriz de Indicadores | Indicador: Acciones preventivas en sitios de riesgo| Coordinador del Servicio de .
. (- - Acciones. Mensual. Ascendente.
de Resultados (MIR). ante los fendmenos naturales o antropogénicos. Proteccién Estatal.
Matriz de Indicadores . . . o Director General de Prevencion .
Indicador: Porcentaje de reincidencia juridica. . L . 4 Porcentaje. Mensual. Descendente.
de Resultados (MIR). Reinsercion Social.
Matriz de Indicadores | Indicador: Porcentaje de percepcién de Director General de Prevencion .
. . , Porcentaje. Anual. Descendente.
de Resultados (MIR). | inseguridad. del Delito.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Comisaria General, Comisaria Jefe de la Supervision General, Comisaria Jefe
de la Coordinacion General de Planeacion Operativa, Comisaria Preventiva,
Comisaria Policial Regional y Comisaria de Agrupamientos.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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1. Organigrama.

Secretario de Seguridad

Comisaria General

Comisaria Jefe de la
Coordinacion General de
Planeacion Operativa

Comisaria Jefe de la
Supervisién General

Comisaria de

isari i Comisaria Policial .
Comisaria Preventiva Agrupamientos

Regional

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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El organigrama de Comisaria General permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las areas que intervienen en las funciones principales de la organizacion.

El organigrama, que es una representacion estatica de la organizacién publica, se pone en marcha gracias a la ejecucion de actividades especificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos. Para identificar el alcance de la participacion de los funcionarios y servidores
publicos en la gestidn de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisidn sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos
y, con fines pedagédgicos, hacer su representacion grafica o modelado.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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2. Descripcion de las unidades administrativas.

Comisaria General.

Esta unidad administrativa tiene por propdsito la conduccién de politicas y programas que derivan de la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco;
ejercer el mando y direccidn de la Policia Estatal; proponer planes de operaciones con el fin de conservar y mantener el orden, la tranquilidad y la paz publica, asi como
sugerir los programas, lineamientos, politicas y medidas necesarias, para la prevencién social; auxiliar al Ministerio Publico y érganos jurisdiccionales, en el desempefio
de sus funciones; asi como coordinarse con Instituciones de Seguridad Publica de los tres érdenes de Gobierno.

Comisaria General.

a) Esta Comisaria General, tendra la obligacién de velar por el cumplimiento del articulo 31 fraccidn IX de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en lo
general, y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia de los articulos 12 y 13 del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla el proceso de Seguridad.

La Comisaria General se compone de:

Comisaria Jefe de la Supervision General.

a) Esta Comisaria Jefe de la Supervisién General, tendra la obligacién de velar por el cumplimiento del articulo 31 fraccién IX de la Ley Orgdanica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia de los articulos 12 y 14, del Reglamento Interno de la
Secretaria de Seguridad.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla el proceso de Seguridad.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Comisaria Jefe de la Coordinacion General de Planeacién Operativa.

a) Esta Comisaria Jefe de la Coordinacién General de Planeacidon Operativa tendra la obligacidn de velar por el cumplimiento del articulo 31, fracciones XVII al XIX de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en lo general, y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 15 del
Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla el proceso de Seguridad.

Comisaria Preventiva.
a) Esta Comisaria Preventiva tendra la obligacion de velar por el cumplimiento del articulo 31, fracciones XV al XX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de

Jalisco en lo general, y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia, del articulo 16del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla el proceso de Seguridad.

Comisaria Policial Regional.

a) Esta Comisaria Policial Regional tendra la obligacién de velar por el cumplimiento del articulo 31, fracciones XV al XX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco en lo general, y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia, del articulo 17 del Reglamento Interno de la Secretaria de
Seguridad.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla el proceso de Seguridad.

Comisaria de Agrupamientos.

a) Esta Comisaria de Agrupamientos tendra la obligacion de velar por el cumplimiento del articulo 31, fracciones XV al XX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco en lo general, y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 18, del Reglamento Interno de la Secretaria
de Seguridad.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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b) En cumplimiento de estas responsabilidades ésta unidad administrativa desarrolla el proceso de Seguridad.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno




e

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Manual de Organizacion y Procedimientos
Secretaria de Seguridad

Tomo Il

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos.

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerdrquicas y funcionales de la organizacion: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades

administrativas.

A continuacidn, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios

derivados de los mismos.

Inventario de procedimientos.

Referencia normativa Macroproceso

PE-31-1-X-RI-12-1-XX1I-13-I-lI-lI-1V-V.  Seguridad Publica.

PE-31-X-XXV-RI-12-1-XXII-13-I-II-1I-

3 3 Seguridad Publica.
IV-V.
PE-31-1-X-RI-14-I-V-VIII-IX-X-XI-XII-

XIV. Seguridad Publica.

PE-31-1-X-RI-14-I-V-VIII-IX-X-XI-XII-

XIV. Seguridad Publica.

PE-31-XVII-XIX-RI-15-1-1I-V-VI-XI-XIII. ' Seguridad Publica.

PE-31-XVII-XIX-RI-15-IX-X. Seguridad Publica.

Seguridad.

Seguridad.

Seguridad.

Seguridad.

Seguridad.

Seguridad.

Proceso Procedimiento

Conduccioén de la planeacion,
programacion y ejecucion de
operativos en el Estado.

Realizacién y ejecucion de planes
operativos en materia de
Seguridad Publica.

Supervisién de operativos
programados.

Supervisién de operativos
emergentes.

Analisis y estadistica.

Plataforma México.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Servicio

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Referencia normativa Macroproceso Proceso Procedimiento Servicio
PE-31-XVII-XIX-RI-15-1lI-1V-VII-VIII-
Xl 3 > Seguridad Publica. Seguridad. Planeacién, evaluacion y logistica. | -
PE-31-XV-XX-RI-16-I-II-VII-VII-IX-X.  Seguridad Pdblica. Seguridad. Atencion a servicios de caracter | _
especial.
PE-31-XV-XX-RI-16-IV-V-VIIl-IX-X.  Seguridad Publica. Seguridad. Atencion a servicios emergentesy
programados.
PE-1-XV-XX-RI-16-1-VIII-IX-X. Seguridad Publica. Seguridad. Atencion a servicios establecidos | _
y emergentes.
Vigilancia y supervision en el
PE-31-XVXX-RI-17-HIHI-V-V-VI- Seguridad Publica. Seguridad. combate a los delitos de alto -
VII-VI-IX-X. . . .
impacto al interior del Estado.
Coordinacion entre Instituciones
PE-31-XV-XX-RI-17--I-llI-IV-V-VI- . . de Seguridad Publica (de los tres
Seguridad Publica. Seguridad. niveles de Gobierno), para -
VII-VIHI-IX-X. . .
combate a la delincuencia al
interior del Estado.
Brindar atencidn a los municipios
PE-31-XV-XX-RI-17--I-llI-IV-V-VI- . . del interior del Estado, ante
Seguridad Publica. Seguridad. situaciones de crisis, que rebase -
VII-VIHI-IX-X. .
la capacidad de los
ayuntamientos.
PE-31-XV-XX-RI-17-I-lI-llI-1V-V-VI- . S . InstfauraC|on de operativos de
Seguridad Publica. Seguridad. caracter permanente en bases -
VII-VIHI-IX-X. .
regionales.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Referencia normativa Macroproceso Proceso

PE-31-XV-XX-RI-18-1-IV-V-VI-VIII-IX-

X Seguridad Publica. Seguridad.
:DXE_;(?’I_XV_XX_RI_IS_IHV_V_V'I_Vl”_ Seguridad Publica. Seguridad.
PE-31-XV-XX-RI-18-1lI-IV-V-VIII-IX-X. | Seguridad Publica. Seguridad.

Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo 1.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés
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Procedimiento

Vigilancia y supervisién en el
combate a los delitos de alto
impacto.

Coordinacidn entre Instituciones
de Seguridad Publica de los tres
niveles de Gobierno, para
combate a la delincuencia.

Atencidn a los Municipios de la
Zona Metropolitana que hacen
frente al combate del crimen
organizado.

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Servicio

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Descripcion de los procedimientos.

Procedimiento de Conduccion de la planeacion, programacion y ejecucion de operativos en el Estado.

Ficha del procedimiento

Nombre

Conduccion de la planeacién, programacion y ejecucion de operativos en el Estado.

Descripcion

Solicitud de apoyo por parte de instancias publicas o privadas, que se realiza de manera escrita (acudiendo personalmente, segln sea el caso),
para la solucion de algun conflicto, el cual es analizado para brindar respuesta.

Alineacion normativa

PE-31-I-X-RI-12-1-X-X1I-13-1I-111-1V-V.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Aplicar en la entidad, previo acuerdo con el Secretario, las normas, politicas y programas que derivan de la Ley del Sistema de Seguridad Publica
para el Estado de Jalisco y demas disposiciones aplicables.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Realizacion y ejecucion de planes operativos en materia de Seguridad Publica.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Solicitud de apoyo para la ejecucidn del trabajo operativo.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Planes operativos autorizados.

Indicador

Disminucion de la incidencia delictiva.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Conduccion de la planeacion, programacion y ejecucion de operativos en el Estado.
-
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Conduccion de la planeacion, programacion y ejecucion de operativos en el Estado.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . Despacho del Secretario o . . L .
Secretario de Seguridad P . Emite instruccidn verbal o por escrito, para la elaboracién de planes operativos en ., .
1 L de Seguridad del Estado . . . Instruccién emitida.
Publica. ; materia de seguridad, de acuerdo a los proyectos estratégicos.
de Jalisco.
L . Gira orden al Comisario Jefe de la Supervisién General para convocar a las .
2 Comisario General. Comisaria General. o ) . . Orden girada.
Comisarias involucradas y realizar las acciones pertinentes.
Comisario Jefe de la ., Convoca a los responsables a integrarse a las reuniones y desarrollar los planes de ., .
3 . Comisaria General. . . Planeacién realizada.
Supervisidn General. trabajo asignados.
L . Gira indicaciones a los Comisarios involucrados y marca la pauta en la coordinacion .
4 Comisario General. Comisaria General. . Proyectos coordinados.
de los proyectos de trabajo.
Comisarios de las ., Desarrollan los proyectos en conjunto y presentan al Comisario General los avances
5 . . . Comisaria General. . Propuestas presentadas.
diversas Direcciones. y resultados de las propuestas de trabajo.
L . Analiza y evalula las propuestas de operativos y las hace de su conocimiento al Propuestas de operativos
6 Comisario General. Comisaria General. . .
Secretario de Seguridad. evaluados.
. . Despacho del Secretario . . .
Secretario de Seguridad ) Convoca a reuniones con los mandos operativos, se analizan los proyectos y se .
7 L de Seguridad del Estado . __ Planes autorizados.
Publica. de Jalisco autorizan los planes definitivos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Realizacion y ejecucidon de planes operativos en materia de Seguridad Publica.

Ficha del procedimiento

Nombre

Realizacion y ejecucion de planes operativos en materia de Seguridad Publica.

Descripcion

Consiste en la realizacidon de operativos programados para brindar seguridad durante algin evento.

Alineacidon normativa

PE-31-X-XXV-RI-12-I-XXI-13-I-1I-111-1V-V.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Aplicar en la Entidad, previo acuerdo con el Secretario, las normas, politicas y programas que derivan de la Ley del Sistema de Seguridad Publica
para el Estado de Jalisco y demas disposiciones aplicables.

Procedimientos
antecedentes

Conduccion de la planeacion, programacion y ejecucion de planes operativos en el Estado.

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Estado de fuerza y planes estratégicos para implementacidn de operativos.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Planes operativos ejecutados y evaluados.

Indicador

Operativos implementados.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Realizacion y ejecucion de planes operativos en materia de Sequridad Publica.

de planes operativos en materia de Seguridad Piblica
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Realizacion y ejecucion de planes operativos en materia de Seguridad Publica.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . Despacho del Secretario Solicita apoyo con el fin de brindar servicio con operativos de vigilancia en -
1 Secretario de Seguridad. P ) P .y L . , P . , 8 Apoyo solicitado.
de Seguridad. dependencias publicas o privadas asi como con la ciudadania.
L L, Desarrolla y programa los planes operativos en conjunto con los diversos mandos .
2 Comisario General. Comisaria General. y prog p' P . ) ¥ Peticion programada.
que se lleven a cabo las acciones pertinentes.
Comisarios de las ., Llevan a cabo mesas de trabajo con el fin de evaluar la conduccién de los operativos .
3 . . . Comisaria General. . Operativos planeados.
diversas Direcciones. a ejecutarse.
Comisarios de las ., Realizan reuniones con el fin de dar a conocer los resultados de los operativos . .
4 . . . Comisaria General. . Operativos ejecutados.
diversas Direcciones. realizados.
L ., Recaba resultados globales de los operativos ejecutados y evalla la efectividad de . .
5 Comisario General. Comisaria General. . ) g . P . ) 4 Resultados de trabajo emitidos.
los mismos e informa al Secretario de Seguridad.
Secretario de Seguridad | Despacho del Secretario Analiza los resultados generados en los operativos con los diferentes responsables e .
6 L . . . . . Resultados de planes analizados.
Publica. de Seguridad. implementa mejoras o adecuaciones futuras en los mismos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Supervision de operativos programados.

Ficha del procedimiento

Nombre

Supervisidn de operativos programados.

Descripcion

Realizacion de la supervision e inspeccion de los planes operativos programados de las Comisarias, asi como coordinar las operaciones de dichos
planes y vigilar el cumplimiento de éstos, conforme lo establece el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad.

Alineacion normativa

RI-14-1-V-VII-IX-X-XI-XII-XIV.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

El Comisario Jefe de la Supervisidon General sera el responsable para que dé cumplimiento a lo ordenado por parte del Comisario General,
mediante oficio o de forma verbal, en la conduccién de la planeacidn y ejecucidn de operativos.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Supervisidn de operativos emergentes.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Instruccién emitida por el Comisario General, de manera escrita o verbal.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Planes operativos evaluados y mejorados.

Indicador Reportes de resultados emitidos (en la supervision de los operativos programados).
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Supervision de operativos programados.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 Comisario General. Comisaria General Emite instruccién para la coordinacion y supervisién de los operativos programados. | Orden emitida.
) Comisario Jefe de la Comisaria Jefe de la Analiza instrucciones, programa y gira orden de vigilancia, supervision y Orden girada
Supervisién General. Supervisién General coordinacion de los planes operativos. & )
Comisario Jefe de la Comisaria Jefe de la Coordina las funciones de conduccién, planeacidon, programacién para la ejecucion . .
3 . . . . L . , . Operativos coordinados.
Supervisién General. Supervisién General de operativos en las diferentes Comisarias que integran la Secretaria de Seguridad.
Comisario Jefe de la Comisaria Jefe de la Analiza plan operativo y realiza la coordinacién con el Comisario General a fin de . .
4 . . s - Plan operativo analizado.
Supervisién General. Supervisién General que genere su validacién y adecuada toma de decisiones.
I . Valida el seguimiento de los operativos programados y designa al Comisario Jefe de | Plan operativo validado
5 Comisario General Comisaria General. . g P . Prog . y & . P y
la Supervisién General para que ejecute el operativo. designado.
Comisario Jefe de la Comisaria Jefe de la . . ., Plan operativo coordinado y
6 . . Coordina el plan de operaciones hasta su conclusion. .
Supervisién General. Supervisién General ejecutado.
7 Comisario General. Comisaria General Recibe reporte de resultados de los operativos programados. Reporte de resultados recibido.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Supervision de operativos emergentes.

Ficha del procedimiento

Nombre

Supervisidon de operativos emergentes.

Descripcion

Realizacion de la supervisién e inspeccion de los planes operativos emergentes de las Comisarias que conforman la Secretaria de Seguridad, asi
como coordinar las operaciones de dichos planes y vigilar el cumplimiento de éstos, conforme lo establece el Reglamento Interno de la Secretaria
de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-31-I-X-RI-14-1-V-VIII-IX-X-XI-XI1-XIV.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Los elementos operativos deberdn apegarse a los principios de legalidad, respetando los derechos humanos que rigen la actuacion de los cuerpos
policiales.

Procedimientos
antecedentes

Supervisidon de operativos programados.

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Solicitudes generadas de los acuerdos y planes para programacién y coordinacion de operativos.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Informe de planes ejecutados y evaluados para entregar al Secretario de Seguridad.

Indicador

Reportes de resultados emitidos (en la supervision de los operativos emergentes).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Supervision de operativos emergentes.

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Supervision de operativos emergentes.

No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

Comisario General.

Comisaria General.

Emite instruccion para la coordinacidén y supervisién de los operativos emergentes
implementados.

Orden emitida.

Comisario Jefe de la

Supervisién General.

Comisaria Jefe de la

Supervisién General.

Analiza instrucciones de vigilancia, supervisidon y coordinacién de planes operativos
y gira instrucciones a fin de que se coordinen las acciones.

Planes operativos designados.

Comisario Jefe de la

Supervisién General.

Comisaria Jefe de la
Supervisién General

Coordina acciones para derivar la supervision de operativos a los mandos asignados.

Operativos coordinados.

Comisario Jefe de la

Supervisién General.

Comisaria Jefe de la
Supervisién General

Ejecuta la supervisién conforme a lo establecido en la instruccién girada.

Plan supervisado.

Comisario General.

Comisaria General.

Evalua resultados del operativo y hace de conocimiento al Secretario de Seguridad a
fin de que se implementen mejoras o adecuaciones

Resultados de planes evaluados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Analisis y estadistica.
Ficha del procedimiento
Nombre Analisis y estadistica.
Descripcion Proporcionar informacidn estadistica criminal para la planeaciéon operativa de las areas solicitantes.
Alineacidon normativa PE-31-XVII-XIX-RI-15-I-11-V-VI-XI-X1I-XIII.
Macroproceso rector Seguridad Publica.
Tramite o servicio asociado | -
Politicas del procedimiento | Todo el personal que se encarga del manejo de datos, deberd aplicar de manera obligatoria las politicas de Proteccidn a la Informacidn.
Procedimientos
antecedentes
Procedimientos ., ., -
Planeacién, evaluacion y logistica.
subsecuentes
Insumos y recursos
necesarios para iniciar el Base de datos e informacion documental de las diferentes dreas operativas.
procedimiento
Resultado(s), productos o
entregables del Informacidn estadistica documentada de los diferentes planes operativos.
procedimiento
Indicador Alimentacion de bases de datos para la informacién de gabinete.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Andlisis y estadistica.
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 Comisario General. Comisaria General. Ordena, mediante oficio, realizar y remitir a él mismo, una estadistica criminal. Orden emitida.
Comisario Jefe de la Comisaria Jefe de la
2 Coordinacion General de | Coordinacion General de | Instruye orden de realizacidn del informe sobre estadistica criminal. Orden comisionada.
Planeacién Operativa. Planeacién Operativa.
Comisaria Jefe de la
3 Suboficial. Coordinacion General de | Organiza la informacion y genera informe estadistico. Informe generado.
Planeacién Operativa.
Comisario Jefe de la Comisaria Jefe de la
4 Coordinacion General de | Coordinacion General de | Revisa que la informacién contenga lo solicitado.. Informacién revisada.
Planeacién Operativa. Planeacién Operativa.
Comisario Jefe de la Comisaria Jefe de la
5 Coordinacion General de | Coordinacion General de | (No) cumple con lo requerido: solicita la correccion de informacion. Correccion solicitada.
Planeacién Operativa. Planeacién Operativa.
Comisario Jefe de la Comisaria Jefe de la , . . .
S L, (Si) cumple con lo requerido: autoriza entrega del documento de estadistica .
6 Coordinacion General de | Coordinacién General de o , . - . .. Informe autorizado.
. . ., . criminal y envia, mediante oficio, el resultado de la peticidn a Comisario General.
Planeacién Operativa. Planeacién Operativa.
7 Comisario General. Comisaria General. Revisa resultados de soporte para la toma de decisiones de los planes operativos. Informacién documentada.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Plataforma México.

Ficha del procedimiento

Nombre

Plataforma México.

Descripcion

Captura del Informe Policial Homologado (Parte de novedades), en el sistema a nivel nacional que suministra informacion a la Base de Datos
Nacional.

Alineacion normativa

PE-31-XVII-XIX-RI-15-IX-X.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Obligatoriamente, los trabajadores que manejan la informacion deben ser capacitados y avalados por el SNSP (Sistema Nacional de Seguridad
Publica), y de igual manera deberan aplicar las politicas de Proteccidn de la Informacidn.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Analisis y estadistica.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Base de datos e informacion documental IPH.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Actualizacidon de informacion en la base de datos de Plataforma México.

Indicador

Total de capturas emitidas en la Base de Datos Nacional.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Modelado del procedimiento de Plataforma México.
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Plataforma México . . . . )
Supervisa el vaciado de datos en las entidades federativas a fin de que cumplan con .
1 (Base de Datos - Orden federal emitida.
i el llenado en sus bases de datos.
Nacional).
., Direcciones Operativas . - . ..
5 Policia (Elemento de Ia Secretarg de Realiza el llenado del Informe Policial Homologado cuando efectua alguna puesta a | Informe Policial Homologado
Aprehensor). . disposicion. enerado.
P ) Seguridad. P g
Comisaria Jefe de la . ., -
- . L, Captura la informacion de los Informes Policiales Homologados y completa el -
3 Policia (Capturista). Coordinacién General de . . Informes recibidos y capturados.
. . registro en el sistema.
Planeacién Operativa.
Policia (Supervisor de Comisaria Jefe de la
4 b .. Coordinacion General de | Supervisa y valida la integracidn de la informacion. Informacidn revisada y cotejada.
Plataforma México). ., .
Planeacién Operativa.
5 Base de Datos Nacional. | Plataforma México. Avala la completa conformacidn de las capturas. Informacidn avalada y publicada.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Planeacion, evaluacion y logistica.

Ficha del procedimiento

Nombre

Planeacidn, evaluacion y logistica.

Descripcion

Desarrollar estratégicamente (planeacidn, evaluacion y logistica), la realizacion de algun plan operativo solicitado.

Alineacion normativa

PE-31-XVII-XIX-RI-15-11I-1V-VII-VIII-XII.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

El personal que participa durante el proceso, debera aplicar obligatoriamente las politicas de Proteccién de la Informacién.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Analisis y estadistica.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Base de datos e informacion documental.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Planes operativos autorizados para su ejecucion.

Indicador

Planes de operacién desarrollados y ejecutados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco



Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

34 4

Manual de Organizacion y Procedimientos

Secretaria de Seguridad
Tomo Il

Modelado del procedimiento de Planeacion, evaluacion y logistica.

Fecha URDCR

Version

Pagina

19-ene-2021

01

73 de 143

Planeacidn, evaluacidn y logistica
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno




e

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos

Fecha URDCR

Version Pagina

Secretaria de Seguridad

19-ene-2021 01

74 de 143

Tomo Il

Narrativa del procedimiento de Planeacion, evaluacion y logistica.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Emite orden a Comisario Jefe de la Coordinacién General de Planeacién Operativa,
1 Comisario General. Comisaria General. de manera escrita o verbal, para la planeacidn, evaluacion y logistica de diversos Orden emitida.
operativos y/o informacidn de eventos.
Comisario Jefe de la L
S Comisaria Jefe de la . , . - .
Coordinacion General L, Convoca reuniones con las areas involucradas, con el objetivo de realizar la . .
2 -, Coordinacién General de ., . . ) ., Reuniones de trabajo convocadas.
de Planeacién ., . planeacién de los operativos y derivar su ejecucidn.
, Planeacién Operativa.
Operativa.
Suboficial (Encargado Comisaria Jefe de la . . ., .
. L, Desarrolla el plan acordado en las reuniones con base en la informacién obtenida y
3 de Planeacidn, Coordinacidon General de L . Plan desarrollado.
iy - . j otras fuentes (Instituciones de Seguridad).
evaluacidon y logistica). | Planeacién Operativa.
Comisario Jefe de la L
S Comisaria Jefe de la
Coordinacion General S . ., L, - . . .
4 de Planeacion Coordinacidn General de | Revisa la planeacién, evaluacion y logistica del plan de trabajo. Plan de trabajo revisado.
) Planeacién Operativa.
Operativa.
Comisario Jefe de la L
S Comisaria Jefe de la -
Coordinacion General L, No aprueba el documento: se regresa al Suboficial para nuevo desarrollo con las
5 - Coordinacidn General de . Plan no aprobado.
de Planeacidn . . observaciones encontradas.
. Planeacién Operativa.
Operativa.
Comisario Jefe de la L
S Comisaria Jefe de la , , I
Coordinacion General L, Si aprueba el documento: envia al Comisario General los resultados del proceso de .
6 . Coordinacién General de . . . Plan aprobado y enviado.
de Planeacién . . trabajo para su supervision y toma de decisiones.
. Planeacién Operativa.
Operativa.
7 Comisario General. Comisaria General. Valora y autoriza el plan de trabajo para su ejecucion. Plan de trabajo autorizado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Atencidn a servicios de caracter especial.

Ficha del procedimiento

Nombre

Atencion a servicios de caracter especial.

Descripcion

Se realizan operativos conjuntos o especiales, con autoridades de seguridad involucrados, con el fin de coadyuvar en la disminucién de riesgos
sociales por delito.

Alineacidon normativa

PE-31-XV-XX-RI-16-I-1I-11I-VII-VHI-IX-X.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Los operativos o servicios que se realizan no podran llevarse a cabo sin la orden superior y deben ser cumplidos en el tiempo establecido.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Atencidn a servicios emergentes y programados.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Instrucciones giradas por el Comisario General.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Resultados evaluados de los operativos de caracter especial que se ejecutaron.

Indicador Prevencion y disminucidn de conductas antisociales (por servicios de caracter especial).
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Comisario General

Instruccidn
de operativo

Girar instruccidn
para realizar servicio
operativo

Evaluar resultados a
fin de implementar

mejoras o
adecuaciones

Resultados evaluados
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Encargado de Area B
Subinspector

Revisar resultados
e informar al

Cornisario
Preventivo

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Atencion a servicios de cardcter especial.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
L . Gira instruccién verbal o via oficio al Comisario Preventivo para la realizacién de S
1 Comisario General. Comisaria General. - . Instruccidén girada.
servicio operativo.
2 | Comisario Preventivo. Comisaria Preventiva. Estudia peticidon y comisidnala coordinacién del operativo. Servicio comisionado.
3 [ Comisario Preventivo. Comisaria Preventiva. Coordina la planeacién del operativo de acuerdo a lo asignado. Operativo planeado.
Encargado de Area B . . . . . . . . . .
4 . & Comisaria Preventiva. Deriva y comisiona las funciones correspondientes para realizar la encomienda. Plan operativo derivado.
(Subinspector).
., .. L . . - . Servicio e informe
5 Policia Segundo (Oficial). | Comisaria Preventiva. Ejecuta la orden del servicio encomendado y realiza informe de novedades. realizados
Encargado de Area B L, . . . L N . Informe del operativo
6 . & Comisaria Preventiva. Revisa los resultados del informe de servicio e informa al Comisario Preventivo. . P
(Subinspector). revisado.
L . L, . Analiza resultados y emite observaciones (cuando aplique), y los hace de su .
7 Comisario Preventivo. Comisaria Preventiva. - y . ( plique), y Resultados revisados.
conocimiento al Comisario General.
L L, Evalua los resultados obtenidos a fin de que se implementen mejoras o
8 | Comisario General. Comisaria General. adecuaciones q P ) Resultados evaluados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Atencidn a servicios emergentes y programados.

Ficha del procedimiento

Nombre

Atencidn a servicios emergentes y programados.

Descripcion

Se programan operativos o servicios de caracter inmediato, para coadyuvar con los cuerpos de seguridad del Estado, en las situaciones de riesgo
social emergentes y lograr el restablecimiento del orden lo mds pronto posible.

Alineacion normativa

PE-31-XV-XX-RI-16-1V-V-VIII-IX-X.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Los operativos o servicios que se realizan no podran llevarse a cabo sin la orden superior y deben ser cumplidos en el tiempo establecido.

Procedimientos
antecedentes

Atencidn a servicios de caracter especial.

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Instrucciones giradas por el Comisario de Seguridad.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Servicio (emergente y programado), realizado y evaluado.

Indicador

Prevencion y disminucion de conductas antisociales (por servicios emergentes y programados).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno



Jalisco Manual de Organizacién y Procedimientos Fecha URDCR | Versién P4gina

Secretaria de Seguridad 19-ene-2021 01 79 de 143

rt

Gobierno del Estado de Jalisco

Tomo Il

Modelado del procedimiento de Atencion a servicios emergentes y programados.

Comisario General
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Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Atencion a servicios emergentes y programados.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
N ., Gira instruccion verbal o via oficio al Comisario Preventivo a fin de que se lleve a o
1 Comisario General. Comisaria General. o, .. Instruccién girada.
cabo la realizacién del servicio.

2 Comisario Preventivo. | Comisaria Preventiva. | Deriva la instruccidn del servicio correspondiente para la programacion del mismo. | Servicio derivado.
Comisario Preventivo ., . . . . . L, .

3 Comisaria Preventiva. | Analiza la operatividad del servicio y turna para su ejecucion. Instruccién turnada.
(Inspector General).
Encargado de Area B . . Planea la orden girada y acuerda con los oficiales encargados de los elementos . .

4 . Comisaria Preventiva. . o . Servicio planeado y asignado.
(Subinspector). operativos, la realizacién del servicio.
Policia Segundo . . . - . . . .

5 (Oficial) Comisaria Preventiva. | Ejecuta orden del servicio encomendado y posteriormente emite novedades. Servicio realizado y documentado.
Encargado de Area B . . . . . o

6 . & Comisaria Preventiva. | Revisa el parte de novedades y emite resultados. Resultados revisados y emitidos.
(Subinspector).
Comisario Preventivo ., . . . - . . . .

7 Comisaria Preventiva. | Analiza los resultados del operativo y genera reporte al Comisario Preventivo. Informacién analizada y emitida.
(Inspector General).

8 Comisario Preventivo. | Comisaria Preventiva. | Evalla resultadosy emite reporte final. Resultados evaluados.

9 Comisario General. Comisaria General. Implementa mejoras o adecuaciones, de acuerdo a los resultados obtenidos. Servicio realizado y evaluado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Atencidn a servicios establecidos y emergentes.
Ficha del procedimiento

Nombre Atencién a servicios establecidos y emergentes.
Descripcién Realizar servicios operativos (establecidos y emergentes), en coordinacion con las diferentes Comisarias, para la prevencién de actividades

P antisociales en alguna entidad.
Alineacion normativa PE-31-XV-XX-RI-16-I-VII-IX-X.
Macroproceso rector Seguridad Publica.
Tramite o servicio
asociado
Politicas del . - . . . . . . .

.. Los operativos o servicios que se realizan no podran llevarse a cabo sin la orden superior y deben ser cumplidos en el tiempo establecido.
procedimiento
Procedimientos
antecedentes
Procedimientos iy - . .

Atencion a servicios de caracter especial.
subsecuentes
Insumos y recursos
necesarios para iniciar el | Instrucciones giradas por el Comisario de Seguridad.
procedimiento
Resultado(s), productos o
entregables del Servicio operativo realizado y evaluado.
procedimiento
Indicador Prevencion y disminucién de conductas antisociales (por servicios establecidos y emergentes).
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Atencidon a servicios establecidos y emergentes

Comisario Jefe de la Coordinacion
General de Planeacién Operativa

Girar instruccidn de
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Mtro. Esteban Petersen Cortés

Autorizaciones legales

Secretario de Administracion

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Atencion a servicios establecidos y emergentes.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Comisario Jefe de la Comisaria Jefe de la
Coordinacion General | Coordinacion General o g - o, . . S
1 . . Gira instruccidon de manera verbal o por oficio, para la realizacién de algln servicio. | Instruccion girada.
de Planeacidn de Planeacion
Operativa. Operativa.
N . . . Atiende la peticion y deriva a la inspeccidn correspondiente a fin de realizar su .
2 Comisario Preventivo. | Comisaria Preventiva. . p y P P Orden derivada.
coordinacion.
Encargado de Area B o . . . o . .
3 g Comisaria Preventiva. Analiza el plan de servicio y lo turna para su ejecucion. Solicitud atendida.
(Inspector).
Encargado de Area B . . . - o . . .
4 Comisaria Preventiva. Coordina a los oficiales y personal operativo involucrados en el servicio. Personal operativo coordinado.
(Sub Inspector).
Encargado de Area B . . . . .
5 & Comisaria Preventiva. Ejecuta la orden del servicio encomendado. Orden ejecutada.
(Sub Inspector).
Policia Segundo . . - .
6 (Oficial) & Comisaria Preventiva. Elabora resultados y las novedades del servicio realizado para su entrega. Informe elaborado.
Encargado de Area B . . . . . . .
7 (Inspegctor) Comisaria Preventiva. Revisa parte de novedades del servicio realizado e informa resultados. Resultados revisados.
8 Comisario Preventivo. | Comisaria Preventiva. Analiza informacién del parte de novedades y emite resultados finales. Resultados emitidos.
Comisario Jefe de la Comisaria Jefe de la
Coordinacion General | Coordinacién General . . . Servicio operativo realizado y
9 ., ., Implementa mejoras o adecuaciones, de acuerdo a los resultados obtenidos.
de Planeacién de Planeacion evaluado.
Operativa. Operativa.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Vigilancia y supervision en el combate a los delitos de alto impacto al interior del Estado.

Ficha del procedimiento

Nombre

Vigilancia y supervisidn en el combate a los delitos de alto impacto al interior del Estado.

Descripcion

Realizacion de operativos de vigilancia para la prevencién de delitos y coordinacidn con las direcciones municipales para trabajar en conjunto.

Alineacidon normativa

PE-31-XV-XX-RI-17-1-1I-111-IV-V-VI-VII-VIII-IX-X.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

En la ejecucidn de operativos se deberd mantener estricta comunicacion entre los involucrados en los operativos y con los superiores para
cualquier evento y riesgo que pudiera ocurrir.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Brindar atencidn a los municipios del interior del Estado, ante situaciones de crisis, que rebase la capacidad de los ayuntamientos.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Instruccién girada para brindar el apoyo, asi como equipo tecnoldgico y operativo para las actividades asignadas.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Operativo realizado y analizado.

Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, etc., al interior del Estado).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Vigilancia y supervision en el combate a los delitos de alto impacto al interior del Estado.

Vigilancia y supervision en el combate a los delitos de alto impacto al interior del Estado

z
@ Ermi
ritir orden de

g p . Evaluar resultados e
o) realizar operativo de n N
-} wigilancia al interior implenentogeitios
= del Estad o0 adecuaciones
-g el £stado
g s
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&8 . . Operativo realizado

ejecucign de

aperativa v evaluado

Comisario de la
Policia Regional

Girar instruccidn de
ejecucidny de
coordinar operativos

Revisary analizar

informaci dn

laPolicia Regional

Planeary
progratnar
desarrollo del
operativo

Girar instruccidn
de asignar
personal v equipo
operativo

Inspector Jefe de Seguridad | Inspector General de
Piblica

Inspeccionar la
plantilla de partida
v ordenar
ejecucidn de
operativo

Inspector de Seguridad Pidblica

Realizar servicioy

emitir resultados

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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N° Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. L, Emite la orden de realizar recorridos de vigilancia u operativos en los municipios del ,
1 Comisario General. Comisaria General. ) ) & P P Orden emitida.
interior del Estado.
Comisario de la Policia | Comisaria Policial o g . iy ) . . .
2 . . Gira instruccion de ejecucidn con el fin de que se coordine el operativo. Instruccién girada.
Regional. Regional.
Inspector General de | Comisaria Policial . .
3 P . . . Planea y programa el desarrollo del operativo al Interior del Estado. Programa planeado.
la Policia Regional. Regional.
Inspector General de | Comisaria Policial Gira instruccién para que se asigne el personal y equipo necesario para llevar a cabo . .
4 . . . . Personal operativo asignado.
la Policia Regional. Regional. la encomienda.
Inspector Jefe de Comisaria Policial . . . o . .
5 P . L . Inspecciona plantilla de partida y ordena la realizacion del operativo. Operativo ordenado.
Seguridad Publica. Regional.
Inspector de Comisaria Policial . . I .
6 P . L . Realiza el servicio y emite informe de resultados. Orden ejecutada.
Seguridad Publica. Regional.
Comisario de la Policia | Comisaria Policial . o L . .
7 . . Revisa y analiza informe de resultados para su remision. Resultados revisados y analizados.
Regional. Regional.
A . Evalla los resultados del operativo para la Implementacién de mejoras o . .
8 Comisario General. Comisaria General. adecuaciones P P P ) Operativo realizado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Coordinacidn entre Instituciones de Seguridad Publica (de los tres niveles de Gobierno), para combate a la delincuencia al interior del

Estado.

Ficha del procedimiento

Nombre

Coordinacion entre Instituciones de Seguridad Publica (de los tres niveles de Gobierno), para combate a la delincuencia al interior del Estado.

Descripcion

Establecer comunicacidn para la coordinaciéon entre Instituciones de Seguridad Publica de los tres niveles de gobierno con el fin de combatir la
delincuencia al interior del Estado.

Alineacion normativa

PE-31-XV-XX-RI-17-I-1I-11I-1V-V-VI-VII-VHI-IX-X.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

En la ejecucion de operativos se deberd mantener estricta comunicacion entre los involucrados en los operativos y con los superiores para
cualquier evento y riesgo que pudiera ocurrir.

Procedimientos
antecedentes

Brindar atencidn a los municipios del interior del Estado, ante situaciones de crisis, que rebase la capacidad de los ayuntamientos.

Procedimientos
subsecuentes

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Instruccién girada para brindar el apoyo, asi como equipo tecnoldgico y operativo para las actividades asignadas.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Resultados evaluados de operativos entre Instituciones.

Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., de los tres niveles de Gobierno).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Coordinacion entre Instituciones de Sequridad Publica (de los tres niveles de Gobierno), para combate a la delincuencia

al interior del Estado.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad
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Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Coordinacion entre Instituciones de Seguridad Publica (de los tres niveles de Gobierno) para combate a la delincuencia al

interior del Estado.
No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. ., Instruye la coordinaciéon entre dependencias con el fin de implementar los .
1 Comisario General. Comisaria General. y' P P Orden emitida.
operativos.
Comisario de la Policia | Comisaria Policial Establece comunicacidn con las Instituciones de Seguridad Publica y acuerdan .
2 . . . ren Operativos acordados.
Regional. Regional. operativos especificos.
Inspector General de la | Comisaria Policial L, . . Elementos operativos
3 . . . Instruye la coordinacion entre los elementos asignados al apoyo del operativo. .
Policia Regional. Regional. coordinados.
Inspector General de la | Comisaria Policial Acuerda con el Inspector Jefe, establecer comunicacién entre los servicios que se .
4 . . . o . . Estrategias acordadas.
Policia Regional. Regional. realizaran y los incidentes que puedan presentarse durante el operativo.
Inspector Jefe de Comisaria Policial Ejecuta despliegue operativo conforme a la orden de operacidn y con el equipo . .
5 P . L . ) plieg . P . P 4 auipoy Operativo ejecutado.
Seguridad Publica. Regional. elementos necesarios para su fin.
Inspector de Seguridad | Comisaria Policial Lleva a cabo la operacién, de acuerdo a la orden recibida e informa los resultados .
6 o . . Informes de resultados obtenidos.
Publica. Regional. del operativo.
Comisario de la Policia | Comisaria Policial . . . . . ) ,
7 . . Analiza y emite un reporte final del resultado de los operativos coordinados. Reporte final emitido.
Regional. Regional.
. ., Evalda los resultados obtenidos, para su analisis y posibles mejoras o adecuaciones . .
8 Comisario General. Comisaria General. . . P yp y Operativos realizados y evaluados.
en posteriores operativos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Brindar atencion a los municipios del interior del Estado, ante situaciones de crisis, que rebase la capacidad de los ayuntamientos.

Ficha del procedimiento

Nombre

Brindar atencidn a los municipios del interior del Estado, ante situaciones de crisis, que rebase la capacidad de los ayuntamientos.

Descripcion

Apoyo a los municipios del interior del Estado, ante situaciones de crisis, que rebase la capacidad de respuesta, mediante oficio de parte de los
titulares responsables de dichos municipios.

Alineacion normativa

PE-31-XV-XX-RI-17-I-I-11I-1V-V-VI-VII-VHI-IX-X.

Macroproceso rector

Mantenimiento y restauracién del orden y paz publica en el Estado.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

En la ejecucidn de operativos, se debera mantener estricta comunicacién entre el personal involucrado y con los superiores para cualquier evento

y riesgo que pudiera ocurrir.

Procedimientos
antecedentes

Coordinacion entre Instituciones de Seguridad Publica (de los tres niveles de Gobierno), para combate a la delincuencia al interior del Estado.

Procedimientos
subsecuentes

Vigilancia y supervisidn en el combate a los delitos de alto impacto al interior del Estado.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Estado de fuerza y equipo tecnoldgico de comunicacidn para establecer contacto directo con los mandos superiores de cada Institucién

involucrada.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Atencidn de servicio a municipios ejecutado y evaluado.

Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., en situaciones de crisis).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Brindar atencion a los municipios del interior del Estado, ante situaciones de crisis, que rebase la capacidad de los

ayuntamientos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Brindar atencidn a los municipios del interior del Estado, ante situaciones de crisis, que rebase la capacidad de los ayuntamientos
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Inspector de Seguridad
Publica

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Brindar atencion a los municipios del interior del Estado, ante situaciones de crisis, que rebase la capacidad de los

ayuntamientos.
No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
L L Gira instruccién de apoyo operativo para atender crisis de inseguridad en los .\
1 Comisario General. Comisaria General. L poye op P 8 Orden emitida.
municipios.
L . L . Acuerda con el Inspector General de la Policia Regional que éste establezca la
Comisario de la Policia | Comisaria Policial S, L . . L
2 . . coordinacion entre municipios y se lleven a cabo las estrategias operativas Atencion acordada.
Regional. Regional. .
pertinentes.
Inspector General de la | Comisaria Policial Instruye la coordinacion entre los elementos asignados para ofrecer el apoyo .
3 - . . . Elementos coordinados.
Policia Regional. Regional. operativo.
Inspector General de la | Comisaria Policial Establece acuerdos con el Inspector Jefe de Seguridad Publica para que se brinde la . ..
4 - . . . . . Estrategias de servicio acordadas.
Policia Regional. Regional. atencidn conforme a la orden de operaciones establecida.
Inspector Jefe de Comisaria Policial . . . . o - .
5 P . L . Ejecuta el despliegue operativo ordenando con los involucrados para su realizacién. | Servicio brindado.
Seguridad Publica. Regional.
Inspector Jefe de Comisaria Policial . . . . . Resultados de operativo
6 P . L . Da seguimiento al servicio brindado e informa los resultados del operativo . P
Seguridad Publica. Regional. obtenidos.
Comisario de la Policia | Comisaria Policial . e . - .
7 . . Analiza y emite informe final de novedades del servicio. Informe de resultados emitidos.
Regional. Regional.
I L, Evalua los resultados para su analisis y posibles mejoras o adecuaciones en futuros ., .
8 Comisario General. Comisaria General. operativos P yp J Atencion brindada y evaluada.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Instauracion de operativos de caracter permanente en bases regionales.

Ficha del procedimiento

Nombre

Instauracién de operativos de cardcter permanente en bases regionales.

Descripcion

Establecer bases regionales de cardcter permanente para mejorar la eficiencia y prontitud de reaccion ante situaciones dificiles en los municipios.

Alineacidon normativa

PE-31-XV-XX-RI-17-I-lI-111-IV-V-VI-VII-VIII-IX-X.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

En la ejecucién de operativos, se deberd mantener estricta comunicacion entre el personal involucrado y con los superiores para cualquier evento
y riesgo que pudiera ocurrir.

Procedimientos
antecedentes

Procedimientos
subsecuentes

Brindar atencién a los municipios del interior del Estado, ante situaciones de crisis, que rebase la capacidad de los ayuntamientos.

Insumos y recursos
necesarios para iniciar el
procedimiento

Estado de fuerza y equipo tecnoldgico de comunicacién para establecer contacto directo con los mandos superiores de cada Institucion
involucrada.

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Operativos permanentes instaurados y evaluados.

Indicador Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., bases regionales).
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Instauracion de operativos de cardcter permanente en bases regionales.
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Inspector de Seguridad [ Inspector Jefe de Seguridad | Inspector General de [a | Comisario de fa Policia

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad



e

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos

Fecha URDCR

Version Pagina

Secretaria de Seguridad

19-ene-2021 01

95 de 143

Tomo Il

Narrativa del procedimiento de Instauracion de operativos de cardcter permanente en bases regionales.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. L, Emite orden de planeacién e instauracion operativa, en las bases regionales para el .\
1 Comisario General. Comisaria General. . 'p . P ’ 8 P Orden emitida.
apoyo en situaciones de riesgo.
Comisario de la Policia | Comisaria Policial Establece la coordinacidn con el Inspector General de la Policia Regional, llevar a .
2 . . . Acuerdos establecidos.
Regional. Regional. cabo la encomienda.
3 Inspector General de la | Comisaria Policial Coordina la asignaciéon de los elementos operativos para instaurar el operativo Estado de fuerza y elementos
Policia Regional. Regional. permanente en la base regional acordada. asignados.
Inspector Jefe de Comisaria Policial . . - . . .
4 P . . . Lleva a cabo el operativo con las acciones indicadas y el personal designado. Operativo realizado.
Seguridad Publica. Regional.
Inspector de Seguridad | Comisaria Policial . . I . Resultados del operativo
5 , p' g . Atiende peticidn e informa los resultados al término del operativo. . P
Publica. Regional. obtenidos.
Comisario de la Policia | Comisaria Policial o ., . . ., . .
6 . . Analiza informacion y emite resultados sobre la instauracion de operativos. Informe de resultados emitido.
Regional. Regional.
Evalla los resultados de los operativos para implementar mejoras, acciones o
7 Comisario General. Comisaria General. adecuaciones, segun las necesidades que surjan durante el proceso y ejecucidn de | Operativo instaurado y evaluado.
futuros operativos.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Vigilancia y supervision en el combate a los delitos de alto impacto.

Ficha del procedimiento

Nombre

Vigilancia y supervisidn en el combate a los delitos de alto impacto.

Descripcion

Vigilar y supervisar la realizacién de operativos en el combate de los delitos de alto impacto.

Alineacion normativa

PE-31-XV-XX-RI-18-1-IV-V-VI-VIII-IX-X.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Los operativos o servicios realizados no podran ejecutarse sin la orden superior (Comisario Preventivo), mediante oficio o de manera verbal.

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Coordinacidn entre Instituciones de Seguridad Publica de los tres niveles de Gobierno para el combate a la delincuencia.

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Instruccidn girada para la coordinacién entre las instancias de Seguridad Publica en la zona metropolitana.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Operativos de vigilancia implementados y evaluados.

Indicador

Porcentaje de percepcion de inseguridad.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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despliegue
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Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano

Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Vigilancia y supervision en el combate a los delitos de alto impacto.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
L . Instruye la ejecucién de operativos de vigilancia asi como la supervisidn de los ,
1 |Comisario General. Comisaria General. . y ) . P N & . . .p Orden emitida.
mismos, con el fin de combatir la incidencia de delitos de alto impacto.
Inspector General de
Agrupamientos . o . . . .
2 & p . . Gira orden para la supervisidn y realizacién de operativos de vigilancia. Peticién atendida.
(Comisario de Comisaria de
Agrupamientos). Agrupamientos.
Inspector General de
Agrupamientos Comisaria de ., . . - . L .
3 & p . . Establece comunicacidn para que se coordinen los operativos de vigilancia. Coordinacion establecida.
(Comisario de Agrupamientos.
Agrupamientos).
Inspector General de
Agrupamientos Comisaria de . . . . . Operativo analizado y
4 L . Analiza y programa el operativo de vigilancia para que se lleve a cabo el mismo.
(Comisario de Agrupamientos. programado.
Agrupamientos).
Inspector General de
Agrupamientos Comisaria de Instruye la coordinacion y designacién de los elementos para desarrollar el .
5 L . . o . Elementos designados.
(Comisario de Agrupamientos. operativo de vigilancia.
Agrupamientos).
Inspector Jefe de Comisaria de . . . . .
6 P . . . Ejecuta el despliegue operativo. Operativo ejecutado.
Seguridad Publica. Agrupamientos.
Inspector General de
Agrupamientos Comisaria de Revisa el desarrollo del operativo e integra los resultados del informe para su .
7 & p . . . P & P Resultados obtenidos.
(Comisario de Agrupamientos. revision.
Agrupamientos).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Inspector General de
Agrupamientos Comisaria de . . o .
8 & UP .I 1sart . Analiza el reporte de los resultados obtenidos y emite informe. Reporte emitido.
(Comisario de Agrupamientos.
Agrupamientos).
Evaltal I I i | fi I j i igilanci li
9 | Comisario General. Comisaria General. valua los resultados del operativo, con el fin de establecer mejoras 'y S\f)aehrjzt(;\(/)o de vigilancia realizado y

adecuaciones.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Coordinacion entre Instituciones de Seguridad Publica de los tres niveles de Gobierno, para combate a la delincuencia.

Ficha del procedimiento

Nombre

Coordinacidn entre Instituciones de Seguridad Publica de los tres niveles de Gobierno, para combate a la delincuencia.

Descripcion

Realizar operativos coordinados con las corporaciones de seguridad de los tres niveles de Gobierno, para la efectividad en el combate a la
delincuencia.

Alineacion normativa

PE-31-XV-XX-RI-18-1I-IV-V-VII-VIII-IX-X.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

En la ejecucidn de operativos se deberd mantener estricta comunicacion entre los involucrados en los operativos y con los superiores para
cualquier evento y riesgo que pudiera ocurrir.

Procedimientos antecedentes

Vigilancia y supervisidn en el combate a los delitos de alto impacto.

Procedimientos subsecuentes

Atencién a los municipios de la zona metropolitana que hacen frente al combate del crimen organizado.

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Instruccién girada por el Comisario de Seguridad del Estado para la coordinacién entre las instancias de seguridad publica en la zona
metropolitana.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Operativos realizados.

Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., en el combate a la delincuencia).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Coordinacion entre Instituciones de Sequridad Publica de los tres niveles de Gobierno, para combate a la delincuencia.

2
2 Girar instruccidn Evaluar los
8 para la coordinacién resultados del
= entre Instituciones informe con el fin
= X . :
o de Seguridad de relizar mejoras
‘g Solicitud de - Operativos
8 coordinacidn realizadosy
operativa evaluados
| b
T = \
=g Establecer Instruirla
S i 2 Iy
= ‘s comunicacion can coordinacion de
Il P "
Ll las Instituciones de operativos y
E E Seguridad Poblica designar elementos
o I&l J
E

Analizar v coordinar Analizar informe de

los operativos

resultados v derivar

Inspector General de
Agrupamientos

Ejecutar el
despliegue
operativo

Inspector Jefe de Seguridad
Piiblica

Revisar el
desarrollo del

operativo e integrar
resultadas

Coordinacién entre Instituciones de Seguridad Piblica de los tres niveles de Gobierno, para combate a la delincuencia

Inspector de Seguridad
Piiblica

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Coordinacion entre Instituciones de Seguridad Publica de los tres niveles de Gobierno, para combate a la delincuencia.

N° Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. L, Gira instruccion para la coordinacion entre Instituciones de Seguridad Publica en el .
1 Comisario General. Comisaria General. p . g Orden emitida.
combate a la delincuencia.

Inspector General de
Agrupamientos Comisaria de Establece comunicacidn con las Instituciones de Seguridad Publica para .

2 . . . . . Operativos acordados.
(Comisario de agrupamientos. implementar operativos en conjunto.
Agrupamientos).
Inspector General de Comisaria de
Agrupamientos agrupamientos. Instruye la coordinacion de operativos y se designen las partidas asignando los .

3 £ p . grup y . P ¥ & P & Elementos asignados.
(Comisario de elementos necesarios.
Agrupamientos).
Inspector General de Comisaria de
Agrupamientos agrupamientos. . . . . .

4 & p . grup Analiza y coordina los operativos revisando se lleven a cabo. Estrategias acordadas.
(Comisario de
Agrupamientos).
Inspector Jefe de Comisaria de . . . . .

5 P . L . Ejecuta el despliegue operativo. Operativo ejecutado.
Seguridad Publica. agrupamientos.
Inspector Jefe de Comisaria de Revisa el desarrollo del operativo e integra los resultados del informe para su "

6 . Ly . .. Informes emitidos.
Seguridad Publica. agrupamientos. revision.
Inspector General de Comisaria de . . . .

7 P . . Analiza informe de resultados y deriva al Comisario General. Resultados derivados.
Agrupamientos. agrupamientos.

L L, Evalla los resultados del informe con el fin de implementar mejoras . .
8 Comisario General. Comisaria General. . . P J 4 Operativos realizados.
adecuaciones pertinentes.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Procedimiento de Atencidn a los Municipios de la Zona Metropolitana que hacen frente al combate del crimen organizado.

Ficha del procedimiento

Nombre

Atencidn a los Municipios de la Zona Metropolitana que hacen frente al combate del crimen organizado.

Descripcion

Realizacion de operativos o servicios como apoyo a los diferentes Municipios de la Zona Metropolitana, para combatir el crimen organizado y
salvaguardar la integridad fisica de los ciudadanos.

Alineacion normativa

PE-31-XV-XX-RI-18-11I-IV-V-VIII-IX-X.

Macroproceso rector

Seguridad Publica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

En la ejecucidn de operativos se deberd mantener estricta comunicacion entre los involucrados en los operativos y con los superiores para
cualquier evento y riesgo que pudiera ocurrir.

Procedimientos
antecedentes

Coordinacion entre Instituciones de Seguridad Publica de los tres niveles de Gobierno, para combate a la delincuencia.

Procedimientos

subsecuentes
Insumos y recursos | Instruccidn girada por el Comisario de Seguridad del Estado para la coordinacién entre las instancias de Seguridad Publica en la Zona
necesarios para iniciar el | Metropolitana.

procedimiento

Resultado(s),
entregables
procedimiento

productos o
del

Operativos de apoyo a los municipios realizados y evaluados.

Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., combate al crimen organizado).

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Modelado del procedimiento de Atencion a los Municipios de la Zona Metropolitana que hacen frente al combate del crimen organizado.

Atencidn alos Municipios de la Zona Metropolitana que hacen frente al combate del crimen organizado

Piblica
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b
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Piblica

Integrar informe de

resultados
obtenidos

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Atencion a los Municipios de la Zona Metropolitana que hacen frente al combate del crimen organizado.

N° Responsable Area Actividad Resultado / Formato
L . Instruye la atenciéon a los Municipios de la Zona Metropolitana con el fin de ,
1 Comisario General. Comisaria General. v . . P . P Orden emitida.
afrontar en conjunto, el crimen organizado.
Inspector General de
Agrupamientos Comisaria de Establece comunicacién con los Municipios, con el fin de acordar los operativos L, .
2 L . ) . Comunicacion establecida.
(Comisario de Agrupamientos. contra el crimen organizado.
Agrupamientos).
Comisario de Comisaria de . . . . . . .
3 . . Instruye la atencidn y designacién de los elementos que brindardn la atencion. Elementos asignados.
Agrupamientos. Agrupamientos.
Inspector General de
Agrupamientos Comisaria de . Ly _— L. . .
4 8 p . . Realiza la comunicacién con los Municipios para planear la atencion brindada. Estrategias acordadas.
(Comisario de Agrupamientos.
Agrupamientos).
Inspector Jefe de Comisaria de Ejecuta la orden de llevar a cabo los operativos con los Municipios de la Zona . .
5 . . . . Operativo ejecutado.
Seguridad Publica. Agrupamientos. Metropolitana.
Inspector de Seguridad | Comisaria de . . . .
6 . p. & . Integra informe de resultados obtenidos en los operativos. Informes emitidos.
Publica. Agrupamientos.
Inspector General de
Agrupamientos Comisaria de . . o N .
7 & p . . Analiza y emite reporte de resultados para conocimiento del Comisario General. Resultados derivados.
(Comisario de Agrupamientos.
Agrupamientos).
L L, Evalla los resultados arrojados con el fin de establecer mejoras o adecuaciones Operativos realizados y
8 Comisario General. Comisaria General. .
pertinentes. evaluados.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Autorizaciones legales
Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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4. Indicadores.

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucidon o de la unidad administrativa y una referencia de los cargos que
participan en los procesos. En la segunda, se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcién gréfica y narrativa. Y en la tercera, se declaran los indicadores
para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestién del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la finalidad de asociar la estructura con las practicas
administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccidn.

Nombre del indicador Responsable Unidad de medida Frecue.naa. fle Sentido
actualizacion

Disminucién de la incidencia delictiva. Comisaria General. Porcentaje. Trimestral. Descendente.
Operativos implementados. Comisaria General. Numero. Semestral. Ascendente.
522?;:52:2:5;:;2:323&itidos (en la supervision de los Comisaria Jefe de la Supervision General. | NUmero. Trimestral. Ascendente.
Reportes de resultados emitidos (en la supervision de los Comisaria Jefe de la Supervision General. | NUmero. Trimestral. Ascendente.

operativos emergentes).

. . . ., . Comisaria Jefe de la Coordinacion General |,
Alimentacidn de bases de datos para la informacién de gabinete. . . Numero. Mensual. Ascendente.
de Planeacion Operativa.

, . Comisaria Jefe de la Coordinacion General |,
Total de capturas emitidas en la Base de Datos Nacional. . . Numero. Mensual. Ascendente.
de Planeacion Operativa.

C . Comisaria Jefe de la Coordinacién General |,
Planes de operacién desarrollados y ejecutados. - . Numero. Semestral. Ascendente.
de Planeacién Operativa.

Prevencion y disminucién de conductas antisociales (por servicios

, . Comisaria Preventiva. Numero. Trimestral. Descendente.
de caracter especial).

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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- . . Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable Unidad de medida . Sentido
actualizacion
Prevencién y disminucidon de conductas antisociales (por servicios ., . . .
y (p Comisaria Preventiva. Numero. Trimestral. Descendente.
emergentes y programados).
Prevencion y disminucién de conductas antisociales (por servicios ., . . .
. Comisaria Preventiva. Numero. Trimestral. Descendente.
establecidos y emergentes).
Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de ., . . . .
. Y , & . . ( Comisaria Policial Regional. Numero. Trimestral. Descendente.
estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., al interior del Estado).
Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de
estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., de los tres niveles de Comisaria Policial Regional. Numero. Trimestral. Descendente.
Gobierno).
Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de ., . . , .
. Y , & . . ( .. Comisaria Policial Regional. Numero. Trimestral. Descendente.
estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., en situaciones de crisis).
Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de . . . . .
. , . Comisaria Policial Regional. Numero. Trimestral. Descendente.
estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., bases regionales).
Porcentaje de percepcion de inseguridad. Comisaria de Agrupamientos. Porcentaje. Trimestral. Descendente.
Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de
estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., en el combate a la Comisaria de Agrupamientos. Numero. Trimestral. Descendente.
delincuencia).
Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de
estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., combate al crimen Comisaria de Agrupamientos. Numero. Trimestral. Descendente.
organizado).

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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5. Fichas de los indicadores.

Nombre del Indicador Disminucién de la incidencia delictiva.

Descripcion general Mecanismos para preservar la seguridad, el orden y la paz publica en el Estado.

Férmula No. de detenciones realizadas en operativos/No. de detenciones contempladas con respecto al afio anterior x 100.
Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Trimestral.

Fuente Registros de la Comisaria General.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Operativos implementados.

Descripcion general

Implementacién de estrategias y coordinacién para preservar la seguridad, el orden y la paz publica en el Estado.

Formula

Suma del nimero de operativos implementados, de acuerdo a las solicitudes emitidas y programadas.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

Se reportan las novedades y reportes generados en cada operativo.

Frecuencia de medicion

Semestral.

Fuente

Registros de la Comisaria General.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Reportes de resultados emitidos (en la supervision de los operativos programados).

Descripcion general

Supervisién de operativos programados para su ejecucién y resultados favorables.

Férmula Suma del nimero de operativos programados, que han sido ejecutados.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria Jefe de la Supervision General (operativos programados en la Comisaria).

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Reportes de resultados emitidos (en la supervision de los operativos emergentes).

Descripcion general

Supervisién de operativos emergentes para la ejecucidén de operativos y resultados favorables.

Férmula Suma del nimero de operativos emergentes que han sido realizados.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria Jefe de la Supervision General (operativos emergentes en la Comisaria).

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Alimentacidon de bases de datos para la informacidn de gabinete.

Descripcion general

Realizacion de productos estadisticos para el analisis de la movilidad delictiva.

Férmula

Suma de los documentos vaciados en la base de datos de gabinete.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

La informacidon emitida debera ser confidencial.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Registros de la Comisaria Jefe de la Coordinacion de Planeacién Operativa.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Total de capturas emitidas en la Base de Datos Nacional.

Descripcidn general

Dar cumplimiento al vaciado de datos de la Base de Plataforma México.

Formula

Suma del nimero de registros, capturados en Plataforma México.

Sentido

Ascendente.

Observaciones

La informacion emitida debera ser confidencial.

Frecuencia de medicion

Mensual.

Fuente

Registros de la Comisaria Jefe de la Coordinacién General de Planeacion Operativa.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador Planes de operacién desarrollados y ejecutados.
Descripcion general Llevar a cabo la coordinacién para la logistica y seguimiento de los operativos establecidos y por establecer.
Férmula Suma del numero de planes desarrollados e implementados, y que son comparados con los resultados de meses anteriores.
Sentido Ascendente.
Observaciones -
Frecuencia de mediciéon Semestral.
Fuente Comisaria Jefe de la Coordinacion General de Planeacion Operativa.
Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza

Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Prevencion y disminucién de conductas antisociales (por servicios de caracter especial).

Descripcion general

Se establecen servicios de caracter especial, para coadyuvar con autoridades competentes en la realizacién de operativos conjuntos o especiales y
disminuir los riesgos sociales.

Suma de operativos detenciones y aseguramientos realizados en los servicios de caracter especial, y que son comparados con los resultados de

Férmula . .
trimestres anteriores.

Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria Preventiva.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Prevencion y disminucién de conductas antisociales (por servicios emergentes y programados).

Descripcion general

Se programan operativos o servicios para coadyuvar con los cuerpos de Seguridad del Estado en las situaciones de riesgo social emergentes para el

restablecimiento del orden social.

Suma de operativos detenciones y aseguramientos realizados en los servicios de caracter emergente, y que son comparados con los resultados de

Férmula . .
trimestres anteriores.

Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria Preventiva.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Prevencion y disminucién de conductas antisociales (por servicios establecidos y emergentes).

Descripcion general

El Comisario Preventivo atiende a la realizacidén de servicios establecidos y emergentes en coordinacidn con las Comisarias para la prevencion de
actividades antisociales.

Suma de operativos detenciones y aseguramientos realizados en los servicios establecidos, y que son comparados con los resultados de trimestres

Férmula .
anteriores.

Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria Preventiva.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., al interior del Estado).

Descripcion general

Realizacidn de operativos de vigilancia para la prevencidn de delitos y coordinacién con las direcciones municipales para trabajar en conjunto.

Férmula Suma del numero de detenciones y aseguramientos registrados en los operativos de vigilancia efectuados en los municipios.
Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria Policial Regional.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., de los tres niveles de Gobierno).

Descripcion general

Establecer comunicacién para la coordinacidn entre Instituciones de Seguridad Publica de los tres niveles de gobierno con el fin de combatir la
delincuencia al interior del Estado.

Férmula Suma del numero de detenciones y aseguramientos registrados en los operativos coordinados entre las Instituciones de Seguridad Publica.
Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria Policial Regional.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, Etc., en situaciones de crisis).

Descripcion general

Brindar atencién a los municipios del interior del Estado, ante situaciones de crisis, que rebase la capacidad de los ayuntamientos, mediante la
peticiéon por medio de oficio de parte de los municipios que se encuentren en situacion de crisis.

Férmula Suma del numero de detenciones y aseguramientos registrados durante los operativos de atencidén a los municipios en situacién de crisis.
Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria Policial Regional.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, etc., bases regionales).

Descripcion general

Establecer bases regionales de caracter permanente para mejorar la eficiencia y prontitud de reaccidén ante situaciones dificiles en dichos municipios
solicitantes de las bases regionales. Vigilancia y operativos coordinados entre municipios y Estado.

Férmula Suma del numero de detenciones y aseguramientos registrados en el establecimiento de bases regionales de cardcter permanente en los municipios.
Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria Policial Regional.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Porcentaje de percepcion de inseguridad.

Descripcién general

Vigilar las zonas del alto riesgo, manteniendo coordinacién entre los cuerpos de seguridad para salvaguardar la integridad y seguridad ciudadana.

Férmula Numero de detenciones y aseguramientos realizados/Numero de detenciones y aseguramientos realizados el trimestre anterior* 100%.
Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicidon Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria de Agrupamientos.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, etc., en el combate a la delincuencia).

Descripcion general

Mantener la coordinacién y comunicacién entre los cuerpos de seguridad de los tres 6rdenes de gobierno para combatir la delincuencia.

Férmula Suma del numero de detenciones y aseguramientos realizados por los elementos de agrupamientos estatales.
Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria de Agrupamientos.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Nombre del Indicador

Numero de detenciones y aseguramientos realizados (dosis de estupefacientes, armas, vehiculos, etc., combate al crimen organizado).

Descripcion general

Coordinacion entre las corporaciones de Seguridad en la Zona Metropolitana y hacer frente al crimen organizado.

Suma del numero de detenciones y aseguramientos realizados por los elementos de agrupamientos estatales con apoyo de las corporaciones de

ATIE Seguridad en la Zona Metropolitana.
Sentido Descendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién Trimestral.

Fuente

Registros de la Comisaria de Agrupamientos.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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» 6. Elaboracion y autorizacion de la seccion.
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Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrigue Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

| Fecha URDCR | Versién Pdgina
'19-ene-2021 | 01 | 128de143

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno




Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos
Secretaria de Seguridad

Tomo Il

Fecha URDCR Version Pagina

19-ene-2021 01 129 de 143

Glosario

Acuerdo 27213/LXII1/18.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Acuerdo 27216/LX11/18.

Ley Del Servicio De Proteccidn Para El Estado De Jalisco Y Sus Municipios.

Acuerdo 27219/LXI11/18.

Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal 2019.

Agenda.

Cuadernillo de anotaciones que nos faciliten recordar y organizar los diversos eventos.

Analisis Operativo.

Calificar, evaluar y depurar informacion, para la creacién de bancos de datos.

APPPDDH. Area del Programa de Proteccién a Periodistas y Defensores de Derechos Humanos.

ASPE. Area del Servicio de Proteccién Estatal.

ASPE-FMO1.

ASPE-FMO02. Entrevista.

Audiencia. Conjunto de personas que estan presentes en un evento publico o que siguen un programa de radio o television.

Base de datos.

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

CEINJURE.

Centro Integral de Justicia Regional.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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CESP. Consejo Estatal de Seguridad Publica del Estado de Jalisco.
Comisario Jefe de Estadistica. Responsable de las acciones preventivas de inteligencia estratégica y preventiva, en materia de seguridad.
Consejo. Consejo Estatal de Seguridad Publica del Estado de Jalisco.
Correspondencia. Comunicacidn entre personas mediante el intercambio de escritos (solicitudes, invitaciones, informes Etc.).
Criminalidad. Cantidad o proporcion de crimenes o delitos cometidos en un lugar o un periodo de tiempo determinado.

Afirmacién de valores, actitudes y comportamientos, que rechazan la violencia y previenen los conflictos, tratando de

Cultura de Paz. . . s
solucionar los problemas mediante el didlogo.

DECA. Direccioén de Enlace Ciudadano y Autoridades.

La determinacién emanada de un dictamen técnico para prestar servicios de proteccién, custodia, vigilancia y seguridad de
Declaratoria de Proteccidn. personas, bienes e instalaciones del Estado, mismo que debe contener la vigencia y las acciones que realicen las autoridades
estatales para su atencién y cumplimiento.

Es el documento detallado y preciso que determina objetivamente el nivel de riesgo de una persona, calificando si necesita
Dictamen Técnico. proteccion especial por parte del Estado, estableciendo el costo de los recursos materiales y nimero de elementos de
seguridad requeridos para el caso especifico.

DIELAG ACU 022/2019. Reglamento de la Ley del Servicio de Proteccién para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Es la rama de las matematicas, que estudia la variabilidad, asi como el proceso aleatorio que las genera, siguiendo leyes de la

Estadistica. probabilidad.

La formulacién es un término utilizado en varios sentidos en diversas aplicaciones, tanto materiales como abstractas o
Formulacién. formales. Su significado fundamental es la combinacién de componentes en relaciones o estructuras apropiadas, de acuerdo
con una férmula.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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GOT. Grupo de Operaciones Tacticas.

Se refiere a la presunta ocurrencia de delitos registrados en averiguaciones previas iniciadas o carpetas de investigacion,
Incidencia Delictiva. reportadas por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de las entidades federativas en el caso del fuero comun y por
la Procuraduria General de la Republica.

indice de Paz en México. Indicador que mide el nivel de paz de un pais o region.
INEGI. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
IPH. Informe Policial Homologado.

ISH. indice de Seguridad Humana.

LGSNSP. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cudles son los riesgos relevantes para la seguridad que

Matriz de Riesgo. o
enfrenta una organizacion.

Es un grupo no formal de individuos u organizaciones que tiene como finalidad el cambio social, este concepto estuvo ligado a

Movimiento Social. . . . . . Je , . . . .
un tipo de cambio social particular y a un fin especifico, asi como a una identidad en concreto y a un grupo social en particular.

Grupo de personas equipadas con vehiculos armamento y equipo de radiocomunicacion de las cuales se les asigna a cubrir

Partida. ., . . .

una region operativa por determinados dias.
PE. Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
PEGD). Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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Percepcion de Inseguridad.

La Encuesta Nacional de Programas Estratégicos, considera como percepcién de inseguridad, a la sensacién de la poblacién de
ser victima de algun hecho delictivo o evento que pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus
derechos y la conlleve al peligro, dafio o riesgo.

Perfil juridico.

Requisitos indispensables que debe cubrir una persona para su desempefio en las areas juridicas.

Personal del Servicio de
Proteccion.

Elementos operativos asignados al servicio de proteccién.

PEPSVDPC.

Programa Estatal de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana 2017 — 2033.

Plan Operativo.

Instrumento de gestidn que contiene la programacién de actividades de los distintos drganos externos y/o internos para ser
ejecutados en periodos determinados, orientado a alcanzar objetivos y metas institucionales.

Politica Criminal.

Disefiar las medidas que emplearan los érganos de Gobierno, para hacer frente a la criminalidad que afecta a la sociedad.

Procedimiento.

Proceso por medio del cual se determina la responsabilidad de un servidor publico y/o elemento operativo.

Proceso de separacion.

Resultado de un procedimiento de responsabilidad administrativa por sancién derivada de la conducta negativa del servidor
publico y/o elemento operativo o administrativo.

Productos de Inteligencia.

Es el resultado que se obtiene al someter los datos, la informacién y el conocimiento a un proceso intelectual que los
convierte en informes adecuados para satisfacer las necesidades de los decisores politicos, militares, policiales, empresariales,
etc.

Queja.

Proceso por medio del cual la ciudadania puede denunciar en contra de alguna conducta inadecuada de servidores publicos
y/o elementos operativos o administrativos.

Reglamento Interno.

Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad.

Resiliencia.

Capacidad de los seres humanos para adaptarse positivamente a las situaciones adversas.

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano
Secretario de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno

Ing. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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Responsabilidad administrativa.

Procedimiento por medio del cual se instruye o inicia accion legal en contra del algun servidor publico y/o elemento operativo

para determinar si incurre en una falta y su debida sancién.

RI.

Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad.

Secretario de Seguridad.

Titular de la Secretaria de Seguridad.

Seguridad Humana.

Concepto integral de seguridad (proteger de las amenazas de los individuos para su realizacién).

SNSP.

Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Solicitud.

Escrito presentado por el ciudadano que pretende obtener el servicio de proteccién.

Soporte Técnico.

Se utiliza para nombrar algo que brinda un respaldo, que puede ser fisico o simbdlico.

SSE. Secretario de Seguridad del Estado.

TEDAX. Técnicos Especialistas en Desactivacién de Artefactos Explosivos.
UCE. Unidad Canina Especializada.

UPAC. Unidad Policial de Atencion en Crisis.

Autorizaciones legales

Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Secretario de Seguridad

Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario General de Gobierno
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Secretario de Administracion
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Anexos

1. Descripcion de la referencia normativa.

LEY FUNDAMENTAL REGLAMENTO INTERIOR
CLAVE ARTICULO | FRACCION | INCISO | CLAVE | ARTICULO | FRACCION | INCISO Referencia
PE 14 I c RI 9 1] PE-14-11-C-RI-9-l1I-1
LOIIEG 7 v g RI 3 X E DP-7-IV-G-RI-3-XI-E-2
LCN 22 | B RI 4 LR-22-I-B-RI-4-3
ACCRINEGI 4 RI 10 A-4-RI-10-4

Nota: Cuando el documento normativo no cuenta con fraccidn o inciso se omite anotar.

La clave se obtiene de las iniciales del documento normativo, por ejemplo:

PE Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
LOIIEG Ley Organica de la Dependencia o Paraestatal.
LCN Ley Reglamentaria (p.ej: Ley de Adquisiciones = LA).

ACCRINEGI Acuerdo del Gobernador.

RI Reglamento Interno

Autorizaciones legales
Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano Mtro. Esteban Petersen Cortés Ing. Enrique Alfaro Ramirez Mtro. Enrique Ibarra Pedroza
Secretario de Seguridad Secretario de Administracion Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco Secretario General de Gobierno
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2. Simbologia para la lectura de los modelados de los procesos y procedimientos.

. / Simbologia utilizada para modelar los procesos; use esta guia para
.S'Z”Zéb[éqlﬂ BPMN 2.0.2 interpretar los simbolos del diagrama y su aplicacion.

—
Alternativa 1, S 1
;e’ztr: jaeg;l‘:f Y | E d ‘(Sc‘;lr:;r?o por Tarea 8 ~)O
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i&n li . Caminos No exclu-
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actividad se de- ‘ \ pr%ceso o una fecha segun las condicio-
) . tiene, cierra todo subproceso nes que se cumplan Casado
Flujo del trabajo, proceso a la vista ‘ —> Tarea 7 Tarea 9
reemplaza al |
"entrega"- "recibe” Tarea o Alfernativa 2, Teren S - Fin
actividad para seguir por ‘ Caminos en ‘ —
Inicio del Separacién ~ €ste camino paralelo, todos Unién de |
. excluyente, I i caminos, el Tarea 10
proceso : A s os caminos se \ -
s6lo un camino | deben seguir que llega pasa . Evento de condi- Viudo
© : contindia ‘ ‘ Evento de Separacion cion, el proceso Fin
=4 : N excluyente, contindia cuando se
s 1. ehvio de : P
g | mens | coriruaseginel cumpuurs
r-3 . | evento que surja g
E Ducun;gnto (nﬁm;:, Tarea 4 |
« expedliente, etc. =
‘ Sincronizacién de ! Fin del camino,
: @ caminos, espera | ! Subprocceso, anida producto
‘ RS /j todas las entradas ! o contiene varias  terminado y salida
| para continuar ‘ ! Nota tareas que se del proceso
1 describen en otro
aclaratoria
| Correo-e | . nivel de detalle
(objeto personali- ‘ ! Evento de
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afiadir varios- ) y [ de mensaje
T R i .
- ;Mensaje enfre > Tarea 6 Tarea 13
| procesoso
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| H fial, recibe la sefial
! ! disparada seglin su
o TTEEEY | etiqueta (nombre)
| i
i |
i |
i |
! I
i |
i
v/
g . Tarea 12
E Inicio del Fin de mensaje, nici bir sefial
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o
2 -
o Base de
° Tarea 11 o datos / Sistema
g informético
w

Inicio de condicién,

e Fin de senial, dispa
el proceso incia

-ra un mensaje pa-

cuando se cumple N 16 habili

una condicién o ra quien este habili
regla -tado a recibirlo
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Autorizaciones Legales

La Secretaria de Seguridad, con fundamento en los articulos 5, fraccion Xil y 15, Con fundamento en el articulo 19, fraccion XV de 1a Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado

fraccion VIl y IX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, de Jalisco se emite este manual con el proposito de regular y organizar el funcionamiento de
propone este manual con el fin de regular y organizar el fundonamiento deyxibas ,, 1as dependencias
¢sta dependenda. '3

DESPACHO DEL SECRETARIO Secretario de Administracion.
e DE SEGURIDAD

Con fundamento en el articulo 4, fraccidn Vili de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estade de Jalisco, se expide este manual con el propésito de

regular y organizar el funcionamiento de las d cias o U &
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