; S DE ASISTE
Auditoria General y Contraloria Interna

Guadalajara, al Jal., 11 de diciembre de 2017

Oficio No. AGCI-(DPFCD)-2017-603

Asunto: Oficio de comision
Revision de Almacenes

fe de
resent

epengencias Directas

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 5° y 10 inciso A), fracciones Il y VI, e inciso B)
fraccion V de las “Bases de Vinculacion en materia de Control y Evaluacion Gubernamental entre la
Contraloria del Estado y los Organos de Control y Vigilancia de las Dependencias y Entidades de Ia
Administracién Publica del Estado” y en cumplimiento al plan y programa de trabajo de esta area a
mi cargo, me permito hacer de su conocimiento que tengo bien ordenar el inicio de la practica de la
Auditoria al Aimacén General de la Unidad Asistencial para Indigentes, Dependencia Directa de

éste Instituto por el periodo comprendido del segundo semestre del afio 2017.

Por lo anterior, se comisiona al Auditor Gabriela de la Torre Bravo, bajo la Supervisién del L.C.P.
Rodrigo Medina Lopez, para llevar a cabo dicha Auditoria.

Sin mas por el momento, le agradezco las facilidades que le pueda otorgar a dicho personal, para el
desarrollo y cm‘;mplimiento de la comisién conferida.

Sin més por el momento, quedo de usted.

Atentamente
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Guadalajara, Jal; 24 de enero de 2018
Oficio No. AGCI-(DA)-2018/32
Asunto: informe de Cierre de Almacenes

c/

hi kfl:?& g § I 7;,5*}5
Lg mnjg ‘\,ﬂ;' bk J %mjgm.; K ,
JEFATURA [Ez GerandoiRey&s Chavez
Jefeéibeépeéndencias Directas
Presente.
Atencién Lic. José Aurelio Gonzalez Avalos.
Director de UAPI

Aunado a un cordial saludo, en seguimiento al plan y programa anual de trabajo de 2017 se
informa a Usted, el resultado de la Auditoria a los almacenes de Alimentos, Aseo y limpieza,
Papelerfa, y varios de la Unidad Asistencial para Indigentes Dependencia Directa de este
Instituto Jalisciense de Asistencia Social, correspondientes al segundo semestre de 2017,
conforme a los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, verificAndose los dias del 15 al
23 de diciembre del 2017, haciendo mencién que el cierre del Almacén fue a partir del dfa 12 de
Diciembre del afio 2017, tomando en consideracién los saldos contables emitidos por el
Departamento de Tesoreria y Finanzas del Instituto Jalisciense de Asistencia Social.

La revision fue realizada mediante Normas de auditoria generalmente aceptadas %
consecuentemente incluyeron las pruebas sobre la documentacién y registros de contabilidad
existentes, ademas de otros procedimientos de Auditoria, que se juzgaron necesarios en vista de
las circunstancias determindndose los siguientes resultados.

RESULTADOS
Comparativo de valor del Inventario de Almacén contra Saldo Contable al 31 de
diciembre de 2017

ALMACEN VALOR CONTABLE VALOR ALMACEN GENERAL

Almacén de Productos $808,342.88 $808,337.23
uimicos Farmacia Central

Almacén de Alimentos y $201,269.57 $201,269.57
utensilios
Almacén de Limpieza . $57,200.32 $57,200.32
Almacén de Donativos Varios e 0---

Totales $1,066,807.12 $1,066,812.77

Se verifico el inventario fisico contra tarjetas de almacén asi como salidas y entradas de
mercancia de los diferentes almacenes arrojando las siguientes diferencias:

1.-Almacén de Productos Quimicos Farmacia Central.
Hallazgos en la revisién fisica del Almacén.

1.1.-Se observa que existe diferencia entre el costo de Inventario fisico y el costo del registro
contable por un importe de +$5.62.

Importe de Almacén DIFERENCIA
Productos Quimicos Costo Inventario Costo Inventario
Farmacia Central Fisico Contable

808,342.88 $808,342.88 $808,337.23 +$5.62
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Observaciones:

1.2.-Se observa que no se ha realizado el costeo Yy registro contable de algunos articulos
donados en el almacén de Productos Quimicos y Farmacéuticos, los cuales se enlistan de la
siguiente forma:

Producto Marca Cantidad
Toallas Femeninas Florely 10 paquetes de 8 unidades
Rastrillos desechables Gillette 12 unidades
Pasta Dental Colgate 18 unidades

1.3.- Se observa que de acuerdo a la revisidén de tarjetas Kardex de Almacén de Productos
Quimicos de Farmacia Central, existen los siguientes medicamentos que las existencias han
estado en ceros durante todo el afio en curso, siendo Medicamento Psiquidtrico, cabe sefialar
que de acuerdo a la opinién del médico Psiquiatra es de gran importancia el aprovisionamiento
del medicamento por que el albergado se descompensa y se enfrentan a muchos problemas. Los
cuales se enlistan de la siguiente forma:

Nombre del Medicamento Cantidad Existente Precio
Olanzapina Tab. 5mg c714 0 : $920.64
Olanzapina Amp. 10 mg 0 $299.00
Valproato de Magnecio Tab, 0 $117.20
€/40 400 mg
Clonazepan Tab. 2 mg ¢/30 0 $22.40
Diazepan amp. (Valium) 10 0 $30.50
mg ¢/50 .

Otedran tab. 3 mg. c¢/30 1O I —

Bromazepan)

2.- Almacén de Alimentos y utensilios:
Hallazgos en la revisién fisica del Almacén.

2.1.-Confronta entre Inventario Fisico Y Registro Contable.

REGISTRO INVENTARIO
PRODUCTO CONTABLE FISICO DIFERENCIA PRECIO COSTO DE LA DIFERENCIA
Azlcar -
estindoniio | 1000 kg 950 kg -50 $17.90 -$895.00
Café de .
arame o 36 kg 35 kg -1 $230.00 -$230.00
Esencia de 40 Lts | 41 Lts 1 $203.00 $203.00
nuez litro : . .
Sal dlf”gra”o 50 kg 35 kg -15 $5.50 -$82.50

2.2.- Se observa que no se cuenta con manual de procesos, politicas y/o lineamientos para el
manejo de almacenes debidamente autorizados.

JALISCO
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2.3.- Se observa que no existe el debido registro de existencias en tarjetas Kardex ya que en
algunos productos indican salidas y estos continlian en existencia fisica Yy en otros casos no se
registran las salidas y contindan registrandose en tarjetas kardex.

2.4.- Se observa que fueron encontrados diferentes articulos de alimentos y utensilios que no
se encontraban registrados contablemente y no reflejados en el inventario. Los cuales se

enlistan de la siguiente forma:

Producto Existencias
Cerillos Marca Talismaén 139 unidades
Sustituto de azucar Splenda 110 gramos
Caja te de Manzanilla 96 bolsas de te
Salsa de Soya marca Corina 2 litros
Salsa Catsup de 600 gramos 1
Jugo Magui de 800 gramos 2 botellas
Ablandador de Carne 990 gramos 2 frascos
Eliminador de microbios marca Duadyn 1 Litro
Café marca Dolca de clase 50 gramos 1 frasco
Miel Marca Karo de 500 gramos 1 frasco
Sal baja en Sodio de 160 gramos 9 paquetes
Galleta de Amaranto 100 gramos Marca Great | 1 paquete
Value
3.-Almacén de Aseo y limpieza
Hallazgos en la revisidn fisica del Almacén
3.1.- Confronta entre Inventario Fisico y Registro Contable.
COSTO DE

PRODUCTO : ggﬁﬁgﬁ IN‘;EQ;&?IO DIFERENCIA | PRECIO LA

DIFERENCIA
Cloro bidén 20 Its. 40 36 -4 $58.00 -$232.00
Detergente alcalino biddn
20 Lts 7 17 10 $266.80 $2,668.00
Detergente germicida
bidén 20 Lts. 6 2 -4 $240.12 -5960.48
Detergente Util saco 10
kg . 58 56 -2 $173.88 -$347.76
Estropajo Ixtle ¢/100 pzas 17 16 -1 $116.00 -$116.00
Fabuloso bidén 20 Lts. 63 59 -4 $134.56 -$538.24
Pastilla desodorante para
WC pz. 500 450 -50 $6.55 -$327.50
Pinol Bidon 20 Lts. 58 37 -21 $104.28 -$2,189.88
Removedor clorado bidén
20 Lts 8 55 47 $133.40 $6,269.80
Suavizante Bidén 20 Lts. 4 2 -2 $156.60 -$313.20

3.2.- Se observa que no existen el debido registro de existencias en tarjetas de control ya que
en algunos productos indican salidas y a un prevalecen en existencia fisica y en otros casos no
se registran las salidas ni las entradas de almacén,

3.3.- Se observa que no se cuenta con manual de
manejo de almacenes debidamente autorizados.

procesos, politicas y/o lineamientos para el
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4.-Almacén de Donativos General de UAPI:

4.1.- Se observa que no se ha realizado el costeo y registro contable de algunos articulos
donados.

4.2.- Se observa que no se cuenta con manual de procesos, politicas y/o lineamientos para el
manejo de almacenes debidamente autorizados.

De acuerdo a la exposicidn de observaciones del presente informe se otorga un periodo
perentorio de cinco (5) dias habiles para solventar las observaciones antes mencionadas.

Sin mas por el momento esperando que dicha informacién sea de gran utilidad, reciba como
siempre un cordial saludo.

Atentamente
—7F
<
/,/f/fé'; ) /
LCP. Gabriela De La Torre Bravo. C. Victor Manuel Parra Mariscal
Auditor Auxiliar Administrativo.

L.C.P. Rodfigo D. Medina Lépez.
Supervisor de/Auditoria

o

Expediente/Minutario.
EAL/RDML/gdlt*
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\ Guadalajara, Jal. 07 Febrero de 2018
/ v Oficio UAPI-AGCI-2018-076
m Asunto: se informa
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Mtro. Enrique Aldana Lépez s B

Auditor General y Contralor Interno, Ijas
PRESENTE: ‘

| O 1 Y
N
LTI,
TURA DE DEPENDENCIA
por medio del presente envio un cordial saludo y amo/m%“’é’&%%%o la

ocasién para informar sobre las acciones ejecutadas dentro de la Unidad
Asistencial Para Indigentes para solventar las observaciones sefialadas en la
auditoria a los almacenes de alimentos, aseo y limpieza, papeleria y varios de
la Unidad Asistencial correspondientes al segundo semestre del afio 2017,
emitidas en oficio nimero AGCI-(DA)-2§)18/32 por parte del departamento que
usted dignamente dirige.

.’_5——. , z - -
2016 1.- Almacén de productos quimicos de farmacia central.

/;';;'L :‘;“M - { 1.1.- Se observa que existe diferencia entre el costo de inventario fisico
P ‘ y el costo del registro contable por un importe de +$5.65.
Repusie oshs -
’L/';’;'ﬂ ?5;"'?5"5"“7' “Respuesta.- Se encontré durante la auditoria una diferencia de $5.65 pesos
o NeuntE - debido a que en las facturas de compra de todo el afio 2017, tenian diferencias
SeLyswdereN  por centavos que en suma total generaron esta cantidad. Se solicitara al area
V- pase £ ACIRVE e Tesoreria y Finanzas el ajuste correspondiente, para conciliar las diferencias
| -‘/‘f’cﬂ’f"e‘ entre el saldo contable y fisico. Se adjunta oficio de solicitud de ajuste
E,f»(;(»m;'mm-/om,fliﬁgido al Departamento de Tesoreria y Finanzas.

L'cff. 4;}[1,7 1.2.- Se observa que no sé ha realizado el costeoy registro contable de
algunos articulos donados en el almacén de productos quimicos Yy
farmaceutlcos,

Respuesta.- Ya se realizd el costeo y registré contable de los tres articulos
obtenidos en donacidn (toallas femeninas, rastrillos desechables y pasta dental),
asi como ya fueron entregados a las areas para su utilizacién. Se adjunta copia
de los kardex y entradas correspondientes.

1.3.- Se observa que de acuerdo a la revision de tarj e
almacén de productos quimicos de farmacia central, e%ds
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siguientes medicamentos que las existencias han estado en ceros
durante todo el afio €N CUISO.ciiiuirmssrssisnssnsmsssnsrmsmnss s s ssasenssnnsnnns

Respuesta.- De los medicamentos de origen controlado, actualmente se tiene
cobertura del 80 % de su totalidad. La semana del 12 al 17 de febrero del
presente ejercicio, se recibird el total de los aprovisionamientos, cubriendo con
ello el 100% de las necesidades. Se anexa copia de los kardex para
corroborar la existencia.

2.- Almacén de alimentos y utensilios.
2.1.- Confronta entre inventario fisico y registro contable.

Respuesta.- Se estd trabajando en regulacién y cotejo entre producto
existente y registro en bitdcoras para lograr un mejor control interno, al
momento de la auditoria, expresa responsable de almacén que se detecté la
diferencia en el registro contable con el inventario fisico ya que no habia
actualizado en el momento la informacidn.

2.2.- Se observa que no cuenta con manual de procesos, politicas y/o
lineamientos para el manejo de almacenes debidamente autorizados.

Respuesta.- En coordinacién con jefatura de dependencias directas se trabaja
para unificar lineamientos para el manejo de almacenes debidamente
autorizado. '

2.3.- Se observa que no existe el debido registro de existencias en
tarjeta% kardex ya que en algunos productos indican salidas y estos
confinGlan en existencia fisica y en otros casos no se registran las
salidas y continGan registrandose en tarjetas kardex.

Respuesta.- A finales del mes de Diciembre del 2017 se integré una persona
comisionada de apoyo en almacén para mayor control y reordenamiento del
mismo, al dia de hoy se encuentran todos los productos con registro en su
kardex correspondiente, asi como en tarjetas de entradas y salidas. Se adjunta
copia de los kardex y entradas y salidas correspondientes.

2.4.- Se observa que fueron encontrados diferentes articulos de
alimentos que no se encontraban registrados contablemente y no
reflejados en el inventario.
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Respuesta.- Referente a la relacion de los articulos de alimentos y utensilios
que no se encontraban registrados contablemente, asi como tampoco reflejados
en el inventario de almacén, refiere el responsable del drea que efectivamente
no estaba actualizada la informacién, asi también agrega que ya fueron
entregados a cocina con su entrada y salida correspondiente. Se adjunta copia
de los kardex y entradas y salidas correspondientes.

3.- Almacén de aseo y limpieza.
3.1.- Confronta entre inventario fisico y registro contable.

Respuesta.- Refiere responsable de almacén que se detecté la diferencia en el
registro contable con el inventario fisico ya que no habia actualizado en el
momento la informacién, por el momento con la persona de apoyo ambos
ejecutan acciones de control interno en almacenes.

3.2.- Se observa que no existe el debido registro de existencias en
tarjetas control ya que en algunos productos indican salidas y a un
prevalecen en existencia fisica 'y en otros casos no se registran las
salidas ni las entradas de almacén.

Respuesta.- El personal responsable de almacén realizé6 registro en tarjetas de
control de entrada y salida cotejandose con los productos en existencia.

3.3.- Se observa que no cuenta con manual de procésos, politicas y/o
lineamientos para el manejo de almacenes debidamente autorizados.

Respuésta.- En coordinacion con jefatura de dependencias directas se trabaja
para” unificar lineamientos para el manejo de almacenes debidamente
autorizados.

4.- Almacén de donativos general de UAPL.

4.1.- Se observa que no se ha realizado el costeo y registro contable de
algunos articulos donados.

Respuesta.- A la fecha todos los articulos donados presentan costo y registro
contable, el personal de almacén estd en proceso de reordenamiento.
Adicionalmente se estd trabajando con el drea de Tesoreria y Finanzas, para la
entrega del listado en el que se incluirdn los precios de referencia para registro
de los donativos '
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4.2.- Se observa que no cuenta con manual de procesos, politicas y/o
lineamientos para el manejo de almacenes debidamente autorizados.

Respuesta.- En coordinacion con jefatura de dependencias directas se trabaja
para unificar lineamientos para el manejo de almacenes debidamente
autorizado.

Nota. Fisicamente el almacén estad en reubicacion y mejoras de control
interno, se enviaran evidencias una vez que concluya la reubicacién de todos en
un solo lugar.

Sin mas por el momento, agradezco su atencién y quedo de usted para
cualquier duda o aclaracién al respecto.

ATENTAMENTE

“2018, Centenario de la Creacién del Municipio de Puerto Vallarta y
del XXX Aniversario del Nuevo Hospital Civil Guadalajara”

W Reyes Chavez
ofa-de Dependencias Directas, Ijas

c.c.p. Archivo Uapi
JAGA/ggrr

AV. MAGISTERIO 1499-A, COL. MIRAFLORES, C.P. 44260, GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO, TEL. 3819 5300
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Guadalajara, Jal. 13 de Diciembre del 2017
Oficio UAPI-TF-2017-763

Asunto: se solicita

Ns'n-m:r

mr.uu.:sc:eu
W8 SOC &!@a

Lic. Jorge Alberto Méndez Salcedo
Jefe de Tesoreria y Finanzas, ljas
PRESENTE:

. s,
Por medio de este conducto me permito enviarle un cordial saludo y a su vez solicitar. d.a:iu..a

valioso apoyo para que se realice el ajuste de $ 5.65 pesos que se generaron por centavos
acumulados en facturas recibidas durante el afio 2017, lo anterior para solventar la observacién
realizada por el departamento de Auditoria y Contraloria Interna.

Sin otro particular de momentoy agradeciendo de antemano, quedo de usted.

ATENTAMENTE
“2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
estados Unidos Mexicanos, de la Constitucién Politica del estado Libre y Soberano de
Jalisco y del Natalicio de Juan Rulfo”

£
- | ?,,x
Lic. José Aurelio Gonzalez, Avalos
Administrador UAPI

erardo Reyes Chéavez

_LAES
PR
Jefe de Dependencias Directas, ljas

IIAS

INSTI'HHO JALISCIENSE
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C.c.p. Archivo Uapi
JAGA/ggrr

5316 1%

Recibié
TESORERIA'Y FINANZAS
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