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~ Auditoria General y Contraloria Inferna”™"™" """
Guadalajara, Jal., a 25 de septiembre del 2017
Oficio No. AGCI-2017-510

Asunto: Comision

Lic. Maria Luisa Hernandez Davila
Directora General ,,f

Presente: P 4
rd

En alcance al oficio de comision AGCI-(DPFCD)-2017-159, derivado de la practica de la
“Auditoria integral a la Unidad Asistencial para Indigentes”, bajo responsabilidad del
area de Dependencias Directas, dependiente de la Direccién General a su digno cargo,
correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, y
eventos subsecuentes.

| Al respecto le comunico que se comisiona a la C. Gabriela de la Torre Bravo, personal
adscrito al area a mi cargo, bajo la supervision del L.C.P. Rodrigo Medina Lopez, para que
dé seguimiento a la practica de la auditoria que venia desarrollando la C. Elva Dolores
Haro Rodriguez.

Sin mas por el momento, le agradezco las facilidades que le pueda otorgar a dicho personal,
para el desarrollo y cumplimiento de la comisidn conferida.

Atentamente /Vl /

lOdéfl ! .
_Mtro. Enrique AldafidCopez—" | . \_
_Auditor General ‘

/

( 'ontralor,/lnternb"“-\,\ "

C.P.- L A.E. Gerardo Reyes Chavez.- Jefe de Dependencias Directas.- Para su conocimiento.-

C. Gabriela de la Torre Bravo.- Para su conocimiento y efectos conducentes-
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Auditoria General y Contraloria Interna
uadalajara, Jal. 09 de enero de 2018
AGCI-2018/007

Asunto: Informe de Auditoria

L.A.E. Gerardo Reyes Chaveée
Jefe Dependencias Directas
Presente,

At'n. José Aurelio Gonzalez Avalos.
Administrador de la Unidad Asistencial para
Indigentes (UAPI).

En seguimiento al plan y programa de trabajo del afio 2017 y en atribuciones a la
comision de Auditoria Integral, segin oficio AGCI-2017/390; se informa a usted el
resultado de la Auditoria practicada a la Unidad Asistencial para Indigentes,
Dependencia Directa de este Instituto Jalisciense de Asistencia Social. La revisién
comprendio del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2016 y del 01 de enero al 31 de
agosto de 2017.

Alcance.

Llevar a cabo un diagnostico de cumplimiento de la Normatividad y supervision a los
servicios asistenciales brindados por la Unidad Asistencial para Indigentes, de
conformidad a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y en consecuencia la
inclusion de pruebas sobre documentacién y registro de contabilidad existentes,
ademas de otros procedimientos de Auditoria, que se juzgaron necesarios en vista de

las circunstancias. Obteniendo el siguiente: AL BCIENSE DE

INSTITH S Gl SOCIAL
oy

Resultado. Pﬁ-’iff' T
o\ LG
Fuentes de Informacién. U} \ CAY
N |4} a6 BE,
» Tesoreria Finanzas iR 1‘;‘.‘ {'. \!
» Administracion de la Unidad Asistencial para Indigentes. H% ;{i;fa“-"‘;'?«t__&
» Departamento de Recursos Humanos. ULl N
] JEFATI :rg-_i;l !;%CTA«

I. Antecedentes de la dependencia Directa.

El Instituto Jalisciense de Asistencia Social IJAS cuenta con la denominada Unidad
Asistencial para Indigentes (UAPI), dependencia directa conforme a los articulos 4°
fraccion V, 5° fracciones II, VII y XI y 55° fraccién II del Cddigo de Asistencia Social,
que nace en el afio de 1966 brindando servicios integrales a personas en situacién de
calle, la cual a traves del tiempo se ha consolidado profesionalmente en la atencién
integral, psicologica, psiquidtrica, de enfermerfa y de trabajo social especializada, lo
que la convierte en una unidad asistencial Unica en el pais con un alto indice de casos
de éxito en materia de reintegracion.
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La UAPI cuenta ademés con un total de 234 camas y el 98% de sus albergados
padecen algln tipe de trastorno de salud fisico y, o mental y gue por falta de respaldo
familiar, ya sea por ignorancia. o pobreza, han caido en el abandono.

Los beneficiarios promedio durante los afics 2016 y.2017 oscilaron en:
192 hombres.

61 mu-]eres_

Total; 255 Albergados

1.~ Revision at Aspecto de Cumplimiento:

lL.a Dependencia presenta la siguiente Documentacion para el desarrollo de Ia
Auditoria. Sefialada con asterisce y sombreado.

Planesy programas de trabajo para el gjercicio 2016 y 2017, debhidamente auterizados.

Control Interno {Formatos)

Manual de procesos

Reglamento Interno

Polfticas aplicables para UAP!
Estructura Organizacional con descripcion de puestos.

Plantilla de Personal

Control y registro de entradas y'salidas (recursos humanos)

Control y régistro de entradas v salidas (almacén de farmacia)

Contral y-registro de entradas y salidas (dlmacén alimentos)

Control y registro de entradas y salidas {(denativos)
Control y registro de entradas y salidas (limpieza) (Articulo 19; fraccion V, incisc a)
Ley para la Operacicn de Albergues del Egiado de Jalisco)

Licencia Municipal

Licepcia de.salubridad

* Acreditamientos de.Salubridad (.Medico vy Quimico Responsable)

Licencias de apertura-de éstablecimiento (Sajubridad)
Diagndstico de Proteccidn Givil

Licéncia COPRISIAL

Pago de Servicio CFF

Page de Servicio SIAPA

Pago de Servicio Gas

Pago de Servicio Telmex

Convenio Licensa.

Convenio de Talleres Protegidos del DIF




Observaciones:

1.1.~-La: Unidad Asistencial para Indlgentes No presentd al moemento de la. revision,
Licencia Municipal (articulo 19, fraccion I, Ley para la. Operacion de Albergues del
Estado de Jalisco).

1.2.- De acverdo a.la documentacion presentada ro exhiben Visto' Bueno del programa
Interno. de Proteccion Civil sobre la Habitabilidad del inmueble (articulo 33, fraccion 1,
inciso ¢}, Ley para la Operacién de Albergues del Estado de Jalisco).

1.3.-No presentan Manuales de Procedimientos, Reglamento Interno, Estructura
Organizacional con descripcion de puestos debidamente autorizados (artfculo 33,
fraccion XV de la Ley para la Operacién de Albergues del Estado de Jalisco).

1.4.- No exhiben Control y Registro de: Entradas y Salidas e incidencias (Recursos
Humanos), (articulo 33 fraccion XX de Ja Ley para la Operacidén de Albergues del
Estado de Jalisco).

1.5.- No exhiben Control y rfegistro de entradas y Salidas de los Almacenes de,
Allmentos limpieza y Donativos (artfculo 33 fraccidn II, inciso d) de la Ley para Ia
Operacron de Albergues del Estado de Jalisco).

1.6.- No presentan Control de pagos de servicios de: CFE, SIAPA, GAS y TELEFONIA.

1.7,- No presentan Convenios con LICONSA y Taileres Protegidos del DIF (articuio 33
fraccnon XX de la Ley para la Operacion de Albergues.del Estado de Jalisco).

1.8.-E inmueble no cuenta con pasamanos. eén las &réas de albergados, gue se
encuentran en- los doermitorios de. cuidados inténsivos o &rea critica, (articulo 33,
fraccion I de la Ley para la Operacion de Albergues del Estado de Jallsco)

1.9.-Exhiben Reglamentoe de Visitantes, mismo que no se encuentra debidamente
autorizado por el Administrador vigente, el jefe de dependencia Directas y el Director

Administrativo de éste Instituto (articulo 33 fraccidn XX de la Ley para. la Operacidn de:
Albergues.def Estado de Jalisco).

1.10.- No exhiben Indicadores de prestacion de servicios (articulo 33 fraccidn XVIII de
la Ley para la Operacidn de Albergues del Estado de Jalisco).

2.~ Revisién al Aspecto Financiero.

De acuerdo a la revisién del Presupuesto de Egresos del afio 2016 arrojo lo-siguiente:

En el capitulo 1000 (Servicios Personales)




| GASTO.EJERCIDO del 01

Capitulo 2000 (Materiales y Suministros)

_ PRE-S'U_PU.E-STO. DEenero at31 de
FARTIDA CONCEPTD PARTIDA 2016 diciembre de'2016 Diferencia
1111 Dietas _
1131 Sueldo base $6,411,702.13 $7,479,602.87 | -$1,067,900.74
Prima quinquenat por-afos de servicios
1311 efectivos prestados. $226,459,04. $242,200.64. -515,701.60
1321 Prima _va‘caciq‘n'_a'l y-dominical S:_167_.83_1.'5_4 5156,245,72 $11,585.82
1322 Agtinaldo $878,315.36 $1,165,442.31 [ -$287:126.95.
Cuotas al IMSS por .enfermedades v
1412 materdidad (Mod 10) $1,147,395,72 $1,449,786.09 -$302,386.37
1421 ‘Cuotas parala vi'vie'ndé $157,662.42 $145L7'73'.26 $11,889.16.
1431 Cuotas a pehsiones, $709,480.88 $728,866.36 -519,385.48
‘Ciiotas para el sistema de ahorio para
1432 ‘ef retirp. $200,249.16 $236,122.72 -$35,873.56
1592 Prima de insalubridad 51,149,186.24 $1,320,579.01 -8171,392.77
1712 Ayuda para despensa 51,521,576.00 1$1,847,293.17 |  -$325,717.17
1715 Estimulo por el dia del servidar pablico $263,494.61 .5273,595,50. -$10,100.89 |
1716° | Estimulos de antigiiedad $49,000.00 $29,000.00 $20,000.00
Otros  estimuios  antecjos,  dliles _ _
1719 escolares, aparatos ortopédicos §52,390.25 $67,925.46 $10,535.21

. | GASTO EJERCIDO del 01 _
‘PARTIDA CONCEPTO.PARTIDA PRES;’ ; ;’éESTO de enerc al 31 de Diferencia
diciembre de 2016
2111 | Materiales, Gtiles y eguipos menores de oficing $28,642.06 529,994.98 -51,352.92
Materiales, dtiles y-equipos menores de _ _ _
2141 | teenclogias.de la informacion v camunicaciones’ '$21,573.42. $18,4632.40 $3,060.02
2151 | Material impreso einformacisn digital $921.40 $1,218.00 -5$266.60
2161 | Material de limpfeza $199,316.61 $187,225.88 $12;090,73
2171 | Materiales y dtiles de ensefianza $104.00 50.00 $104.00
Productos alimenticios para personas derivada de
la prestacidn de-servicios piblicos en unidadesde | _ Bt o
2212 | salud, educativas, de readaptacion sacial v otras §1,502,874.06 51,942,322,00.|. -5439,457.94
Praductos alimenticios para el personal en las
2714 | instalaciones delas dependencids y entidades. 50.00. $6,165.00 <%6,165.00
2231 | Utensilios paraef serviciode alimentacion $14;021.73, $1,275.94 $12,741.79
2431 | Cal, yeso v productos-de.yeso $0.00 $440.85 -$440.85
2061 | Material eféctrico y electrénico 50.00 $0.00. 50,00
2471 { Arficulos metalicos para la construccidn 50.00 $284.90 -$284,90 |




Qtros materiales y articulos de construccidn'y _ _
2491  |roparacidn S0.00 $10;612:42 -510,612.42
2531 | Medicinas y productos-farmacéuticos $984,626.85 $1,415,671.50 ] -$431,044.74
2541 | Matariales, accesorios y suministros-médicos $5,479:03 5199:29 $5,279.74
Combustibles, lubrteakites y aditivos para
vehiculos terrestres, aéreos, maritimos; lacustres
y fluviales destinados.a servicios piblicos y 1 B N
2611 | operacidn de programas plhlicos $53,721.97 $21,920.05. $31,801.92
Combustibles, lubricantes yaditivos para
vehiculos terrestres, agreos, maritimos, lacustres
2612 |y fluviales déstinddos a servicits administrativos 50.00 $731.50 -5231.50
2711 Yestuario y uniformes 5150;000,00 $25,756.09, $124,243.91
Slaricos.y otros productos textiles, eéxcepto
2751 prendas de vestir $270,000.00 50.00 $270,000.00
2911 [ Herramiéntas menores $3,992.81 50.00 53,992,837
2921 | Refacciones y acéesorios mehores de adificios $2,760.88 $952.99 '$1,807.89

P : GASTO-EJERCIDO. del
. N - R ap . .
PARTIDA CONCEPTO DE PARTIDA.. P ES-U.?UESTO 01 de enerc al 31 de Diferencia.
I g ; 2016 S
diciembre de-2016
3111 | Servicio de energia sléctrica $232,728.08 $142,753.00 $89,975.08.
-3121 i Servicio de gas $380,823.78, $468,329.40 -587,505.62
‘3131 | Servicio dé agua $7,178.08 -$638:00 $6,540.08.
3141 | Sepvicio telefdnico fradicioriat 534,750.62 $22,534.34. 512,256.28
3151 | Servigio de telefonia celular $1,737.98 $0.00 $1,737.98
Servicios legales, de contabilidad,_:auditor_f'a-_y _ _ o 3
‘3311 | relacionados 50.00 $36,225.84 -$36,225.84
33472 |.Capacitadion eépecializada $15,000.00 $3,750.00 $11,250.00
3361 | Servicigs de apoyo administrativo CORIAS, $2,727.85 $551.00 $2,176.85
3381 | Servicios de vigancia $0.00 $278,400.00 |  -$278,400.00.
3411 | Servicios-hancarios y financieras 5400.00 $174,00 $226.00
3451 | Seguros-de hienes patrimoniales $22,182.58 '56,590.05 $15,592.63
3471 | Flates'y maniobras $0.00 $290,00 -$290.00
‘Mantenimignto y coiservacisn de inmuehles para _
3511 | la prastacion de servicios puiblicos 1 $1,000,000.00 43,140,797.50 | -52,140,797.50
Maritenimiznto ¥ conservacion de_:mobi_ii_ario ¥ - _
3521 equipo de-administracidn, educacional y recreativo $4,289.67 '$3,413.40 S876.27
Mantenimiento y conservacidn de vehiculos )
3551 | terrestres, adraos, maritimos, lacustres v fluviales $30,760.37 517,733.58 513,026,759




Instalacion, reparacién y mantenimiento de _ )
3571 | maguinaria y otras equipas $24,446 .60 50,00 $24,446.50
Mantenimiento v tonservacion de maqumﬂna ¥
3572 | equipo de trahajo especifico $0.00 $8,824.33 -59,824.33
3581 | Servicios de limpicza.y mianejo de desechos $17,467.59 58,660.00 58,807.59
3591 | Servicios de jardinerfa y fumigacién. $21,715.20 $7,026.31 514,688.89
3641 | Servicios de revelado de fotografins 483,20 50,00, 583,20
3721 | Pasajesterrestres nacignales 50,00 51,352.00 -$1,352.00
3751 | vidticos.en el pais '$15,872.30 $3,036.00 $12,836.30
3791 | Qtros servicios de-traslado y hospedaje’ '$11,824.80 414,813.00 -52,988.20
Gastos para.operativos'y trabajos de.campo'en '
/3792 | dreas rurales ESTACIONAMIENTOS $834.08 $311.00 $523.08
3822 | Gastos de orden cuftural $125,000.00 $0.00)  $125,000.00
3831 | Congresos-y-convenciones $131,351.97 $0.00. $131,351.97
3851 | Gastos de representacion $1,182.27 $0.00 $1,182.27
4921 { Otras impuestos ¥ derechos $3,412.24 $2,460.00 595224

e Resumen de Comparativo de presupuesto

: GASTO EJERCIDO del
PARTIDA PRES;:OPI%ESTO 01 de enero al 31 de DIFERENCIA
diciemibre de 2016 _ .
CAPITULO. 1000
CAPITULO 2000
CAPITULD 3000
Total

Observaciones:

2.1.-Se observa que, en la exposicidn del comparativo del presupuesto 2016 contra.lo
ejercido, evidenciados en los Capitulos 1000, 2000 y 3000. respectivamente, estos
presentan variaciones en el presupuesto de egrasos de forma negativa,. las cuales son
aprobadas-en Sesion de . Junta de Gobierno del 24 de febrero de 2017., sin embargo no
exhiben Notas a las variaciones presupuestales donde se exponga la Justlf:caczon y la
identificacién de las cuentas origen, para lraspasar recursos entre cuentas.

De acuerdo a la revisién del Presupuesto de Egresos del afio 2017, arrojo lo siguienté:

Capitulo 1000 (Servicios Personales)




-GASTO EIERCIDO.
PRESUPUESTOD -al-31.DE AGOSTO

PARTIDA CONCEPTO PARTIDA 2017 2017 Diferencia
1111 Dietas.
1133 Sueldo base -57,31_7',144._50 55;127,762.68
1311 | Prima.quinguenal por akos de servicios $273,736.80 5182,381.40

efectivos préestadas-

;00

5496,965.71

1322 | Aguinaldo $984,855:17

1412 | Cuotas al IMSS por enfermedades y $1,493,638.26 $804,983:39
maternidad {Mocd 10}
1471 | Cuptas para la vivienda $164,025.73 $93,273.46.
3431 {Cuotas-a pensiones $A56,816.79 | $544,095.31
1432 | Cuotas para el sistema de ahorro'para- $280,534.52 $1.12,679.15
el retiro
1592 | Prima de insalubridad '$1,289,154.83 $898,792.31
w 1712 | Ayuda para despensa _ $1,868,809.17 $1,223,178.86:
S 4715 Estimulo por el dia del servidorpablico | $295,396.55
' | 1716 | Estimulos de antigtiedad $45,000.00 $35,000.00

515,161,702:24 $9,731,456.38"

Capitilo 2000 (Materiales y

Suministros) :
GASTO EIERCIDO
PRESUPUESTO | AL 31 DE AGOSTO
PARTIDA ~ CONCEPTO PARTIDA 2017 2017 DIFERENCIA
' Materiales, Gtilesy equipos-meneres de '
2111 |oficina: ' $32,994.48 $8,640,00

Materiales, Gtiles v equipos-menores.de
tecnologids.de la informacion y

2141 comunicaciones 520,309.74 57,899.24
2151 Materialimpreso @ informacién digital $1,339.80°
2161 ‘Material de limpieza 5205,948.47 $159,592.23
2171 Materiales y itiles de ensefariza: '50.00

Productos alimenticios para-el personal en
taginstalaciongs.de las.depéndeénciasy .
12214 entidades. _ 56,781.50




Productos alimenticios para personas
derivado de la prestacién de servicios
publicos eén unidadés de salud, educativas,

2212 de readaptacién sacial v otras 52,097,292 .54
2231 Utensilios para-el servicio de alimentacion $1,407.93 $4,229.36
2431 Cal, yeso y productos deyeso $484.94 '

2471

Aitfeulos metdlicos para la construccidn.

'$313.39

2491

Otros materiales.y articulos de
construccion y reparacion

$11,673.66

$5,552.41

2531

Medidinas v productes farmacéuticos

$2.025,848.99

$842,638.32

2541

Materiaies,_.actesorios ¥ suministros.
medicos

$219.22

.580.00

2611

Cpm‘bustibles, lubricantes y aditivos para
vehiculos terrestres, aéreos, maritimos,
lacustres y fluviales destinados'a servicios
pubiicas y la.gperacgién de programas,
publicos:

$24,112.06

$14,252.20

2612

Combustibles, lubricantes.y aditivos para
v_ebfc_ulos-te_rres_tr_e_s,_aéreqs,.ma'ri'timos_,
tacustres v fluviales destinados a servicios
administrativos

525465

2711

vestuarioy uniformes

$17,734.70

2751

Blancosy otros productos 't_e_xti__fes, _
excepto-prendas de vestir

2921,

Refacciones y accesorios menores.de

edificios

50.00

$1,048.29

$805.96

$4,448,273.67

$1,044,680.81

Capitulo 3000 (Servicios Generales)

GASTO. EJERCIDO
del 31 DE AGOSTO
PARTIDA .CONCEPTO PARTIDA  PRESUPUESTO 2017 ' DIFERENCIA
3111 | Servicio de energia eléctrica $157,028.30 5105,456.00
"3121{ Servicio de gas $486,486.26 $224,576.87
3131 | Servicio de agua $701.80
3141 | Servicio telefonico tradicional $24,787.77 $14,126,47
‘3151 { Seyvicio de telefonia celular’ $0.00
Servicios legales, de c_o_ntal_:i_fidac_l;
3311 | auditor{a'y relacionados $39,848.42 $15,529.00




{3342 [ capacitacién especializada $4,125.00 |

3361 | Servicios de apoyo administrative CORIAS $606.10
-3381 | Servicios devigilancia $306,240.00 $74,472.00
‘3411 { Servicios bancarios y financieros $191.40
3451 | Segures de hienes patrimonizles ' $7,249.06
3471 | Fletés y maniobras $319.00

Mantenimiento y conservacion de:
inmuebles para la prestacidn de servicias
3511 | publicos, $3,101,620.87 '$5,104.00

Mantenimiento'y cofiservacion de
mobiliario ¥ equipo de administracién,
3521 | educacional y recreativo - .53,754.74 $1,230.00

Mantenimientoy conservacion.de’
vehiculos térrestres, aéreos, maritimos,

3551 lacustres v fluviales $19,506.94 $4,819.40
Instalacién, reparacién y mantenimiento

3571 | de maquinharia y otros equipos $0.00
Mantenimiento y conservacion de

3572 { maquiharia y equipo detrabajo especifico $10,805.76 $3,547,96
Servicios:de limpleza y manejo de

3581 | desechbs $9,526.00 $3,093.20

3641 | Setvicios de revelado de fotografias #$0.00.

3721 | Pasajes terrestres nacionales $1,487.20

3751 | Vidticos en el pals $3,339.60

3791 | Otros servicios de traslado y Hospedaje- $16,294.30 $5,220.00{
Gastos para operativos y trabajos de.
campo-en areas rurales

3792 | ESTACIONAMIENTOS $342.10

3822 | Gastos-de orden cultural $0.00

3831 Congresos y convericiones 50.00.

3851 | Gastos de'representacion '$0.00

3921 | Otros.impuestos y derechaos $2,706,00 52,122.00

$4,204,696.57- $469,736.90 |

Obseivaciones:

2.2,~ Se observa que, en la exposicion del comparativo del presupuesto 2017 que
comprende del 1 de enerc de 2017 al 31 de agosto del presente afio contra lo
gjercido, evidenciados en los Capitulos 1000 Servicios Persenales (Prima Vacacional
y Dominical), una diferencia de -$9;,248.91 y en Camtulo 2000 Materiales y
suministros de la Cuenta de {(Otros Estimulos Anteojos, Utlles Escolares y
aparatos ortopédicos) con una diferéncia de-$ 10,305.28 asf como de la cuenta de (
Material eléctrico y electrénico) con una diferencia de -$536.88 v la cuenta de
(Herramlentas menores) con una diferencia de- -$44., 99,, en capitulo 3000 de
Servicios Generales de la cuenta den_ommad_a (Ser\rlcms_ de Jardineria y
'fumlgacmn)con una diferencia de -$2,711.06 respectivamente, estos presentan
variaciones. en el presupuesto de egresos, las cuales son se evidenciaron los acuerdos
de aprobacion en Sesidn de Junta de Gobiegrne.




Asi mismo no. exhiben Notas donde se expenga la justificacién y ia identificacidon de las

cuentas origen, para traspasar recursos entre cuentas,

Ingresos:

Se revisé la integracion de la cuenta de Ingreses, a las subcuéntas de Ingresos por

Donativos de Medicamento y Otros Ingresos descritos de la-sigulente fdrmar

INTEGRACION DE INGRESOS POR, DONACION DE MEDICAMENTO ¥ VARIOS DEL 01 ENERO AL31 DE
DICIEMBRE DE 2016 .

Mes de Irgreso

Ingresos por Donacion de
Medicamentos

Ingresos Varios

Enero
Febrero
Marzo $10,720.71
Abril $11,018.00 $1.00
Mayo $17,892.00 $4,968.30
Junio $2,760.00
i .
Agosto 59000 -$10,368.00
‘Septiembre $188,421.53
Gttubre

' Noviembre $3,623:.00
Diciembre 52.66
Total $234,534.24 $15,339,96.

Gran Tota! de las cuentasde

ngresos revisadas

$240:87420

Sé revisé la Integracién de la cuenta de Ingresos al 30 de septiembre de 2017
a las subcuentas d'e_ Ingresos por Subsidio, Donativos de Medicamento y. Otros
Ingresos descritos de la siguiente forma:

SEPTIEMBRE DE 2017

INTEGRACION DF INGRESOSPOR DONACION DE MEDICAMENTO Y VARIOS DEL 01 ENERO AL 30 DE

Ingresos por Donacidn de _
Was de Ingresy Medicamentos Ingresos Varios
Enéro $2,172.00
Febrero 51,064,00
Marzo $1,170.00.
Abril $8,114.45
Maya $300.00
Junio 53,013.53 $1,672.00
lulio 56,362.00
Agosto $23,483.13 |.
Septienmibre 560,00
Octubire
Noviembre
Diciembre
Total /$43,539.11 $1672.00
' $44;211.11




Observaciones a los Ingresos

2.3.-5e observa gue de -acuerdo a la revision de Ingresos v conferme al estatus de
existencias fisicas de los diferentes almacenes, se identificaron donativos- c0n5|derados
como “Otros Donativos”, mismos que no son registrados .contablemente, por no
asignarse el costo segln;. costo historice o valer de mercado, Conmderandose una
Inconsistencia en la informacion en cuentas de resultados; as! misino no se percibe la
eficiericia y eficacia de la aplicacién del gasto éjercido con otros donativos.

3.~ Revision al Aspecto Administrativo vy de Control Interno se observa lo
siguiente:

Observaciones;

3.%.- Se detectaron bienés recibidos en donacién, en el drea de recepcién
administrativa, en ia sub-direccidn vy en la propia dlrecc:on de la UAPI, los cuaies no se
encuentran deb;damente registrados v turnados -al drea correspondlente para su
administracién.

3.2.- No presentan. formatos de. control de existencias, asi comé entradas y salidas del
almacén de. Donativos, generando incertidumbre sobre la administracion y manejo de
los bienes recibides en donacidn.

3.3.-Se solicitd al encargado de. almacén de donatives, el C. Claudio Beltran Villarroel,
quien se identifica con credencial nGmero236. emltrda por el 1IAS; se permitiera eI
ingreso para la confirmacidn de registros de donativos en su’ respectlvo almacén, va
que de acuerdo a la bitdcora que lleva el vigilante de- ingreso, habian estado llegando
gran variedad de donativos, los cuales se deberfan corroborar, no permitiéndose- |a
revision- por el encargadc. del almacén, manifestando estar muy ocupado. y no tener
tiempo de atender al Auditor, sohc:tandose al director de la dependencia diera la
orden para que se.atendiera la revisién, detectandose la existencia de otra bodega,
contigua al almacen de donatives, la cua! eh primera intervencion ne se pudo apreciar
por estar obstruida el ingreso con cajas y otros donativos, se .destaca que en .esa
bodega-se encuentra contenida gran varledad de donatwos como son: sillas de ruedas,
andaderas, muletas, cobijas. Entre otros donativos recibidos, los cuales no exhlben
controles de registro. Se adjuntan 05 fotos para constancia,




3.4.- Se practicd revision al Almacén de Abarrotes; observéndose la falta de evidencia
de formatos. de control interno de existencias fisicas, asi como también entradas y
salidas del almacén.

3.5.-S¢ practicd revision a la administracion de insumos de la cocina de la UAPI,
verificandose las solicitudes de aprovisionamiento y suministro de alimentos para la
cocina, observéndose que la encargada de Cociria, firma las provisiones de insumos
y/o materlai suministrados, de forma anticipada por varios dias antes a la entregada
de los alimentos.

3.6.-Se practicd revisién al Almacén de Limpieza, obsérvandose la falta de evidencia
de formatos de control interno de existencias fisicas, asi como también entradas y

salidas del almacén.

3.7.-Se practicod entrevista de control interno & personal de inténdencia respecto dé la
manera en que solicita el material de limpieza, manifestando gue: no existe ningln
formato para hacer solicitud de material y que se: solicita- de manera verbal, firmando
el personal de intendencia cada fin de semana la. entrega de material que efectuo el
encargado de almacén la salida de dicho articulo de limpleza.

3.8.-5e detectaron varios bidones vacios en almacen de articulos de {impieza, que
corrésponden ‘a envases de producto 'de material de Ilmpzeza cuestiondndose al
encargado del almacen, respecto a 1a devolucion de los envases al proveedor.,

manifestanda gque efectivamente se entregaban al proveedor, sin embargo se
corroboro este acto con el departaments de Adquisiciones y Compras, infermando que
dicha adqmsmlon contempla e! envase o bidon dentro .dé lo adjudicado, sin que exista
pbligacién alguria sobre la devolucién de nes al proveedor. Se adjuntan 01
foto para constancia.




3.9.-5¢ obsefva que dentro- de nuestra intervencidn al almacen de material de aseo y
limpleza, se dio seguimiento présencial ert la recepcion de producto de limpieza;
percatandofios que el material que se recibe no se confronta contra la -solicitud de
material,. firmandose de conformidad,. se realizaron preguntas de control interno. al
encargado del almacén, referente al proceso de aprowsmnam:ento de material de.aseo
y. limpieza, asumiendo que el suministro de materlal que efectla el proveedor no es el
total, segun lo. adguirido v gue si no le entregaban lo solicitado gue se pone de
acuerdo via telefénica -con el proveedor para que con-posteridad se surta el material
no, sin-embargo no se realiza informe o registro de:control alguno de dicho faltante.

3.10.-Se observa que el almacén de Donativos de medicamentos, productos v
utensilios Médicos, se reciben donativos caducados o con muy poca vigencia de
caducidad,

3.11.-No registran todo el medicamento doradp, tonténidos en bolsas separadas,, al
cuestionar a la Encargada de Farmacia informa que se hace una revision del
medicamento recibide en donacion y si f1o ‘es medicamento que se encuentre en el
cuadro basico de los albérgados de UAPI, no lo registran y lo entregan a la Cruz:
Verde a cambio de alguna atericién o estudlo ‘@ los albergados. Se adjuntan 01 foto
para constandcia.

Oy

3.12.-Se realizd revision a las solicitudes de medicamento del area de Sendis y se
vistializa que existen salicitudes de medicamentos de tipo controladd y psiquidtrico,
gue son para atencion de albergados, los cuales no se encuentran surtidos en el
-almacén de farmacia de la UAPL




Se cuestiond a la ericargada de dicho almacén de farmacia si se habia requerido dichos
medicamentos mediante una sollcrtud v 0 requisicion previa, la misma refiere que si se
realizé, sin embargo este medicamento corresponde a partidas: desiertas de a licitacidn
de redicamento 2016, que no. fueron adjudicadas en dicho proceso, prevaleciendo
esta inconsistencia al 16 de agosto de 2017, Esta falta de abastecimiento de
medicamento, genera inestabilidad.y violencia entre los albergados.

3.13.~Al revisar las requisiciones de corppras-se dbserva la falta de abastecimiento #&
pafial para adulte, necesario para los albergados; prevalec:endo esta inconsistencia al
16 de agosto de 2017, que consta en la propia requisicién de compia.

3.14.- Se observa gue, donativos en 'especi‘é son registrados por ‘el vigilante de la
empresa de seguridad, que se ubicado en el drea de ingreso a la Unidad Asistencial
para Indigente, control que se lleva mediante bitdcora de donativos que ingrésan por
diferentes donadores, sin embargoe. rne se pudc corroborar cada urio dé los registro por
la falta de pr‘iesentacién de la bitacora a este drgano revisor,

3.15.-Se observa en la entrada principal que vincula con el pasille y la Direccion de la
Dependencia, se encuentra una maquina para elaborar tortillas, méguina que se
recibié en calidad de donacién para preyecto productivo, sih que a la fecha se
conforme él proyecte definitivo v su apertura del establecimiento. Se precisa que
existe un flesgo de observancia por Proteccidn Civil, por la exposicidn. de la tortilladora
al alcance del personaf de la Unidad v la propia poblac:on atendida en la Dependencia,
cabe destacar que en repetidas ocasiones se les ha recomendacion el retiro de la-
magquina a la Direccion de UAPI sin gue se tenga respuesta al respecto.

3.16.-De acuerdo a la entrevista de. contro| interno efectuada a la Jefa de cocina en
cuante. al controi vy suministros de alimentos, informa que: cada semana se manda la’
requisicion de Alimentos de Lacteos, Frutas, Verduras y Carnes, esto con €l ment de la
semana autorfzada por el drea de Nutricion, sin embargo seé cdrecen de formates para
solicitar el suministro.de productos al almacén de abarrotes,

3.17.—‘5__e observa que se cuenta con registro de suministros alifmenticios provenientes
de donativos el cual carece de formalidad de un formato de control interno, ya gue no
estd signada per el personal quien recibe y quien es el respensable del suministio,

3.18.-No se evidehcia la entrega recepcion de donative de alimentos. entregados por
COTSCO, yd que ‘no levantan inventario de mercancia recibida con las firmas de la
persona que-to entrega ni de quien la recibe,

3.19.-Se cbserva que existe un espacio donde es reservado para tener insumos
alimenticios el cual no tiene orden, control y limpieza. Se expone fotografia para
constancia.




3.20.-Dentro de nuestra revisidn se intervino al drea de Traba;o Socral verificdndose
la integracién de expedientes de los albergados en la UAPI, asi como el praceso de
evaluacién para admisién de persgnas: sin hogar. Observandose expediente de la C.
Irma Guadalupe Mesa Agunar quien-fue ingresada por-un familiar directo, ingreso gue
se apega a las politicas de ingresos a beneéficiarios de la UAPL, va gue esta persona.
cuenta con familiares que se hagan résponsables de su aténcion.

3.21.-5e cbserva que dentro del procéso de reantegracmn de albergados a sus
familiares, existe deficiencia por {a falta de reécurso: econdmico, para pago de traslado vy
vidticos, generdndose un gasto adicional por Ia propia atencién integral gue se sigue
brindando al albergado

3.22.-Se bbservaron diferentes enseres dé- maquillaje, cosméticos y desodorantes de.
la Marca "Angelissima”, que fueron recibidos en calidad de donacién, encontrados en la
Oficina de la Coordmadora de Trabajo sociai sobre el escritorio, sin la justificacion de
gue estos articulos se encontrasen en dicha oficiha, cuestlonandose a la encargada de
trabajo ‘Social la C. Esther Quintanilla Diaz, cual era ¢l propdsito de. tener estos
productes en su oficina, manifestando que esos cosméticos no deberian estar an su
oficina y de manera’ mmedlata los entrego al drea correspendiente. ya que existe un
area donde se reciben fos: donatwos, considerédndose falta de control de los donativas
recibides en la UAPT,

3.23.- 3e observa gue el drea de psicologia, presenta ‘deficiencia ‘gcendmica, para
gastos de materaales y (tiles de ensefianza, existiendo iniciativa® de las psicélogas para
procurar-recursos por donativos econdmicos para la adguisicién de material diddctico
para peder brindar diversas terapias-a los diferentes grupos.de atbergados, conforme
al cumplimiento de plan de trabajo pero dichas actividades no contemplan el registio
y control delo.recaudado.

3.24.-Al realizar la revisién del area dental .se .observa que hay 2 unidades
dentales, sin embargo una esta -descompuesta y la otra segin personal de
.Odontologm no es Optima en su totalidad para las necesidades y servicio que se
brindan a los albergados.

3.25.~ Se observa que upa unidad dental se encuentra en malas condiciones desde
mas de un afio y gue en tiempo y forma se presentd requisicion para que fugse
réparada, presentando cotizaciones y seguir.dando uso dei equipo.




3.26.~ Se observa generacidn de hongos en un gabinéte dental del area de
odontologia, el cual no se equipara a las condiciones fisicas, de espacio y de
funcionalidad. No existiendo un levantamiento técnico de’ la requisicién de compra de
mabiliario y equipo del drea de odontologia y que en tales circunstancia representa una
deficiencia en la optimizacién de recursos materiaies. (Existe: evidencia fotografica)

3.27.-Se observa que hay material dental amontonado el cual es muy costoso, como
es |a selladora de material esterilizado y puede ser dafado, al cuestionar el porqué de
la situacion manifiestan que se débe a que no tienen un espacio para acomodar dicho
equipo gue por eso habian solicitade uri gabinete en éscuadra para tener el debido
acomado. y precaucion del manejo de aparatos y equipo. dental,

3.28.- Se cbserva falta de mantemmlento en las chapas de la puerta de ingreso al
consultorio dental, estd inservible y es necesaria una chapa de seguridad por el equipo
gue se resguarda.

3.29.- Se ohserva que en el area de cedis se encontraron en la estanteria espacios con
nombres de pamentes albergados en la UAPI, que contienen medicamento preserito
pof enfermedad crdnica que se suministra, ¢l mismo. se encueritra con fecha caducada;
(Evidenhcia fotografica),




- e

3.30.- Se observa que dentro del recorrido que se efectud a las instalaciones de la
UAPI se detectd gran cantidad de ramas secas amontohadas en dos esquinas del jardin
conocido-como la huerta, las cuales podrian atraer a diferentes tipos de animales como
son arafas,. roedores cucarachas, alacranes ete. {Se anexan fotografias)

3.31.~ Se obhserva que dentro del recorride que se efectud a las instalaciones de fa
UAPI, se detectaron cajas de cartdn apiladas y sillas de ruedas y andaderas en mal
estado, sin el debido diagnostico para su baja administrativa o reparacion
corréspondiente. (Se anexarn fotografias)




3.32.-5e observa que se caréce de un éres especifica para resguardar bienes en
dasuso o en mal estado.

3.33.~Se observa que dentré del recorrido gue se efectud a las instalaciones de la-
UAPI se detectaron sillones tipo Reposets en. buen estade a Ja intemperie en el patio.
trasero, ‘donde no tienen uso, ya que es el iugar donde estacionan la -ambulancia v
estdn rodeados de articulos para dar de baja.(Se anexan fotografias)

3.34,-Se observa glue dentro del recorride que se efectud a las instalaciones de la
UAPI se encontraron 2 Calentadores solares dafiadas. sin solicitud de baja ¢ evaluar su
reciclaje.(Se anexan fotografias)

3.35.-Seé observa que dentro del recorrido due se efectud a las irstalaciones de la
UAPI Se detectd que el equipd donde se controla {a presion de agua del “Hidro" de los
calentadores soldares, tiene una fuga constante de agua la cual puede dafar e
funcionamiento de dicho equipo asi como la.misma boveda.(Se anexan fotografias).




3.36-Se observa que dentro del recorrido que se efectud a las instalaciones de la UAPI
se encontraron varios utensilios de- cocina como ollas nuevas, asi comc botes de
pldstico para basura nuevgs que se estidn acumulande agua y pudieran sér de utilidad
en la cocina:(Se anexan fotografias)

W et

3.37.- Se observa que de acuerdo a la confronta fisica de inventario de bienes muebles
existentes en bajo resguardo de la UAPI, se enlistan los siguientes bienes no
localizados en nuestra intervencion,

Descripcidn ‘del _ Estado o _
Ng, | Bien Mueble Color _Actual  |Ubicacién.  iRespensable

Ventilador de Lic. José Aurelio Gonzdlez Avalos
pedestal 16" marca _
1 Mytek mod, 3170 Blanco Bueng Direccion
Monitor miarcas V7 Lic: José Aurelio Gonzalez Avalos
mad,; DIOWIIA N.S.
2 V1046MB8342080 ‘Megro Reguiar Direccign
Ventilador de . piso ) i Lic, José Aurelio Gonzalez Avalos
20" 3 vel. marca _

3 Cyclone Blanco- Bueno Sub-Direccion
Silla secretarial con Lic. José Aurelio Gonzéléz Avalos.
pistdn netimatico
4 tapizado en vinil | Negro Bueno ‘Sub-Direccion
Silla- secretarial Lic: José Aurello Gonzalez Avalos
5 Ilapizadd en vinil Negro Regular | Sub-Direccion |

Maquina para corie ' Lic. Jose Aurelio Gonizdlez Avalos
de cabello marca
‘Wahl cfcepillos vy
maguina ' '

6 ‘terminadora Negro - Bueno Sub-Direccidn:
Impiésora marca ' Lic.- José Aurelio Gonzalez Avalos
Samsung maod.

7 | MLZ2240 Gris. Buéno Sub-Diréccion
Switch de 8 . puertos: ' Lic. José Aurelio Gonzdlez Avalos
marca Steren mod..
SWI-008 NS,

8 | KT99CTQCW33 MNegro. Regular | Sub-Direccion




Calefactor marca
Master Cralt modelo.

Leticia de Ledn Valderrama

9 | FEB38007 Blanco Bueno Recgpcion (o
CPU marea HR ' ' C. Leticia dé Leon Valderrama
_ Caommpaq rmod, 5700 _ . .
10 N5, MXJ8090433 Negrofgris | Bueno ‘Recepcidn
Moniitor marca C. Leticia de Ledn Valderrama
Samsung mad.,
RT2300 NS,
11 JHA17HVBO109182R | Negro: Bueno Recepcién
Tetladg Mmarca C. Leticia de Lebn Valderrama
Microsoft mod.
790NW N5 | . .
17 [ 7668206200320 Neégro Bueno Recepcidn
Mouse marca Acteck’ ' C. Leticia dé Eron Valderrama
mod; AM-850° M.5.
13. 12694803 68019 Negro Boeno: Récepcidr
Ragulador de veltajé Lic. Jose Aurelio Ganzalez Avalos.
p/4 contactos marca o '
Complet mad, 1500
i4 | N5, 11BE460468 Negro Regular Reloi Checador
15 | Extintor de 9 kilos' Rojo Bueno. Relaj Checador Lic. Jose Aurelio Gonzalez. Avalos
Sumadora marca ' '
Cannon  meod,  MP-
16 | 27D N.S. 20231944 i Blanco Bueng Cantabilidad Martin de Jésus Ortiz Moreno
Mesa de metal cf
melanina card _
17 { miquina de‘escribir | Cafa - Regular _ |'Contabilidad Martin de Jestis-Ortiz Moreno
Equipc  de  alre. ' '
acondicionada  con _ Farmacia
18 | control marca Trane | Blanco. Bueno Central Lic. Ma. Judith Gonzglez Garcia.
_ Estufa industrial de| .
18- | acerc inoxidable Metal Buero Cocing i Lic. José Aurelio Gonzalez Avalos
~ |Mesa de acero _
20 | inoxidable Blanco Bueno Cocina Lic. José Aurelio Gonzdiez Avalos
21 | Mesa metdlica Cafd Bueng: ‘Cocing Lic. José Aurelio Gonzdlez Avalos
Anaquel  metalico’
¢/12 charolas v 12
22 | postes Gris: Bueno Cocina Lic. Jose Aurelio Gonzalez Avalos
‘Equipo de:
23 ] refrigeracion Metal Bueno Cocina, Lic, José Aurelio Gonzalez Avalos
24 | Mesa con rodajas Beige Buenoe Cocina Lic. José Aurelio Gonzalez Avalos
! Anaguel dé metal ¢/4 _ Lic. José Aurelio Gonzalez Avalos
25 | niveles. Beige Bueng Cocina
Licuadoia industrial Lic. José Aurelio Gonzdlez Avalos
marca  El Tigre
26 | models ML-12 Gris Bueno Cocina
Licuadora industrial Lic. José Aurelio GonzZalez Avalos
volteo marca
[nternacion modelo
27 | LI-17Vcap, 17 lts, Croma Bueng Cacina
Mesa de madera Lic, José Aurelio Gonzdlez Avalos
28 | ¢/cristal Caoba Regular Cocina
Mesa de plastico Lic. José Aurelio Gonzdlez Avalos
. plegable: marca Multiy _
29 {lInsen Blanco Bueno Cocina .
Anaguel metalico.con | _ Lic. José Aurelio Gonzilez Avalos
3D |5 charolas Gris Bueno Cocina




Exprimidor de Lic. José Aurelio ‘Gonzaiaz Avalos
31 | citricos marca Exrex | Beige’ Regular | Gocina’
Campana para estufa ' Lic. José Aurelio Gonzélez Avalos.
32 |de acerd’inoxidable | Alumiinio Regular Cocina
Licuadora marca ' Lic. José Aurelio Gonzalez Avalds
_ | Black & Decker mod.
33 11B535 Blanco- Bueno -Coeinal
ticuadora mmarca Lic. José Aurelio Gonzélez Avalos
Black & Decker mod. '
34 !1B53S ~_ iBlanco: Bueno ‘Cocing
Licuadora marca Lic, José Aurelio Gonzdlez Avalos
35 | Tauris " IBlanco, Bueéno Cocina '
Licuadora. marca’ Lic. José Aurelio Gonzalez Avalos
Amefica mod. 7961 | _
36 | de una velocidad Blanco Bueno: Cocing .
Silla  plegable Pabéllon Lic. José-Aurelio Gonzalgz Avalos
37 | metalica Gris Malo Hombres
Silla plegable Pabelion Lic. José Aurelio Gonzdlez Avalos,
38 | metalica Gris Malo Hombres.
Silla piegable | _ Pabellon Lic. José Aurelio Gonzalez Avalos:
39 | metalica Gris Malo Hombres
Silia plegalblie ‘Pabellon Lic. José Aurglio Gonzalez Avalos
40 [‘metalica Gris Malo Hombres
| sille plegabia _ Pabellon Lic. José Aurelio Gonzdlez Avalos
41 | metalica BGris: Maig. Hombres .
Silla” pledable Pabellon Li¢. José Aurglio Gonzilez Avalos
42 |'metalica Gris- Malo Hombres
: Silla plegable. Pabellon Lle. Jose Aurelio Gonzdlez Avalos
43 | metalica Grig . Malo- Hombres.
Silla: plegable Pabelion Lic. J6sé Aurelio Gonzélez Avalos
44 i metalica Grig Malo Hombres:
' Silla de fibra de _ Pabelion Lic. José Aurélio Gonzalez Avalos
45 | vidrio Blanco Bueng Hombres
Silla- de fibra dei ' Pabellon Lic. Jose Aurelio Gonzalez Avalos
46 | vidrio Blanco Bugno Hombres
Silla® de& fibra de. Pabellon’ Lic. Jasé Aurelio Gorizdlez Avalos
47 1 vidrig Blanco Bueno Hombres
Sifla de fibra de Pabellén Li¢. Jose Aurelio- Gonzdlez Avalos
48 | vidrio. Blanco Bueno Hombresg
Televisor de  24"| _ Comedaor Lic. Josa Aurelio Gonzaiez Avalos
49 i‘'marca Philips- Gris Regular Hombres
CPU marca HP mod.
HP Compagq MN.S.
50 | MXL8150L08 Negro Requiar Qdentoldgia ra. Rosa Emilia Perez Elizalde
Teclade marca HP
mod. KB-0316 N.S. _ _ o
51| BAUDUGHVYBYCDVX | Gris/MNeiro  |'Regular QOdontoloala Dra. Rosa Emilia. Pérez Elizalde
Regulador ‘de voltaje ' ' ' " '
no-  brake marca
Gomplet NS _ _
52 1 12BE350039 Negro Bueno: ‘Odontologia: Dra. Rosa Emilla Pérez Flizalde
Anaque! metalico. con Medicing . _
53 15 charelas. Gris Regular | General Dra, M. Sisana Rodriguez Martingz
CPY.  rharca  HP _
Compag -mad; 5700 Medicina
54, | N.S. MXL745022W Negro Regiilar General Dra. M. Susana Rodriguez Martinez
CPU  marca Lanix
mod. CORP 3140 N _
N.S. 00602269487 Negro Buena. | CENDPIS C. Amalia Pérez Elizalde,




Teclado marca LANIX
mod, KBO4an2 N.S.

56 | 7EB17046558 Negro , Buene CENDIS: C. Amalla Pérez Flizalde

57 | Mouse marca Lanix | Negro Buerig CENDIS C..Amalia Pérez Elizalde
Archivera horizontal _

58 .| con 2 cajones Gris Regular Psiquiatria Dr. Victor Huga Ramirez Siordia
Escritorio;  metdlico | . _ ' _

59 | c/3 cajones Gris Reqular Psiquiatria Dr, Victor.Hugo Ramirez.Siordia

' Silla tipo secretarial ' '
tapizada. en tela con

60 | descansabrazos Gris Regular Psiguiatriz Cr. Viclor Hugo Ramirez Siordia
Silla tipo secrelarial '
tapizada en ftels con _ _ _

61 | descansabrazos Gris Regular Psiquiatria Dr. Victor Huge Ramirez Siordia
| Archivero  metalico| . _ ' _
G2 |c/4 cajones Beige Regular ‘Psiguiatria Dr. Victor Hugo Ramirez Siordia’
Ventilador dé '

pedastal de 3 wvel _

63 | maita Lazco | Blanco Reqular Psiquiatria Dr. Victor Hugo Ramirez Siordia
Gabingte metalico

54 | medico Beige Mal Psiguidgtria Dr. Victor Hugo Ramirez Siordia
Maquina de escribir
marca Olivetti mod.

65 {Linea 98 Gris. Regular  |-Psiquiatria ‘Dr. Victor Hugo Ramirez Siordia’
Mouse marca  HP

65 | medelo SBFS8 Negro Regular | Psiquiatria :Dr. Victor Hugo Ramirez Siordia
Teclado marca Ativa '

67 [ N.5. 090202209 Negro Reqular Psiquiatria D, Victor Hugo Rarmirez Siordia
Monitor © marca '
Samsung modelo:
T40NW NS,

68 | HAL17HBQ109160W | Negro Blieno | Erfermieria Lic. Fernando Robles de Alba
Teclado marca HP Enfarmeria’
mod, KBO316 N.S.

69 | BAUDUOIYBZESSL | Negro Reguiar | Lic: Fernando Robles:de Alba

70 | Teclado sin marca Negro: Regular Enfermeria Lic. Fernando Robles-de Alba
Mouse marca HP| | Enfermeria

71 | mod. SBF96 Gris- Malo: Lic: Fernandg Robles de Alba
Reguiador de. voltaje Enfarmeria-
marca Complet N.S5. _

72 | 12BE350046 Negro Buena Lic. Fernando Robles de Alba
‘Silta de plastico tipo- Enfermetia .

73 |jardin Verde: Regular Lic. Fernando Robles de Alba
Silla de plastico tipo Enfermeria _

74 |jardin Verde . Regular Lic. Fernando Robies de:Alba
Silla de plastico tipo. Enfermieria _

75 |fardin Verde Regutar -lc, -‘Fernando Robles de Albg
Silla de.plastico Lipo Enfermeria

76 |jardin Verde. Regular Lic. Fernando Rables de Alba
Silla: de plastico lipo Enfermeria

77 pjardin Verds: Reguiar ' ' Lit, Fernando Robles de Alba
‘Silla -dJe plastico tipo Enfermeria

78 | jardin Verde. Regular Lic, Férmando Robies de Alba
Silla, de plastico tipo Enfermeffa

79 {jardin Verde Regular- ] Lic, Fernangde Robles de Alba




Silla de plastico tipg Enfermeria. _
80. |jardin Verde Heqular Lic. Fernando Robles de Alba
_ Silla de plastico tipo Enfermeria ' o
81 }jardin Verde Regular Lic. Fernando. Robles de Alba
Silla de plastico. tipa o _ o
82 | jardin. Verde: Regtlar Enfermeria. Lic, Fernandg Rebles de Alba
Silla de plastico’ tipo _ o ' _ '
83 |jardin | Verde Regular Enfermeria Lic. Fernando Robles-de Alba
Silla de plastico -tipo| _
B4 1jardin Verde, Regular Enfermeria Lic. Fernando Robles de-Alba
Silla de plastico tipo. _ o _
185 1iardin Verde Regular Enfermeria- lic; Fernando Robles de Alba
Silia de plastico tipo: Area comin de
86 |jardin Verde Bueno descanso | Lic. Fernando Robles de Alba
‘Gilla de plastico tipo. .Séizagcs);h_un de
B7 |jardin __1Vverde Buano B Lic, Fernando Robles.de Alba
~ L Area comin de’
| Silla- de. plastico lipo: descanso _
28 {jardin Verde. Bueno i i Lic, Farnando _Robies-de Alba
 |silla de plastico tipo. o hres comdnidel -
89 jardin_- Verde Regular o i Lic.. Fernando Robles de Altia
e o Area contdn deé
_ Silla; de plastico tipe _ descanso _
20 | jardin Verde: Regular : - _| Lic. Fernarido Robles de:Alba
Silla de plastico tipo: Q;Zia;ggmn- de, . _ _
91 |jardin Verde Ragular ) Lic. Fernando Robles de Alba
o . . Area comdn de
Silla de plastico tipo: . o descanso _ _ _ _
52 iiardin Verdea: Regular RN Lic. Fernando Robles de Alba
. o Arga comidn de
Silla de plastico tipo | descanso _
93 tjardin Verde- Regular ) o Lic. Fernando Robles.de Alba
) . Area comun de
~ Jlampara de . descanso . .
94 | emergencia Blanco Bueno : ) Lic. Fernande Robles de Albg
Cuidados '
Lampara deé Intermédids
95 | emergencia Blanco Bueng Sala 1. Lic. Fernandg Robles de AlGa
Cuidados
Lampéra de Intermedios
96 | emergsiicia Blanco Bueno Sala i Lic. Ferriando Robias de Alba
' Bafio de
_ lLampara de Cuiclados _
97 | emergencia Blanco Bugno Intermedios . Lic. Fernando Robies de Alba
. Bafio de
Lampara de Cuidados
98 | emargencia Blanco. Busng Intermedios Lic. Fernando Robles.de Alba
Anaquel metalico-con o _
99 16 enlrepaiios Gris Malg L avanderia Lic. José Aurelio Gonzdlez Avalos
Teclado. marca HP _
mod. XB-0133 N.S. Almacén
100 | BE9220KGAQSIPA- | Negro Regular General ¢, Claudio Beltran Villarruel
Mouse marca lanix Almacén C. Claudio Beltrdn Villarruel
CIsin models N5, Gerteral
101 | 200511001135 Negro Reqular
o Almacén C. Claudio Beltran Villarruel-
102 | Sillon de-sala Café Reqular Gengral




Sumadora, miarea Almatén C. Claudio Beltrdn Villarcuel,
Cannon ‘modelo General
103 | MP270 ' _Grig Bugne
Sumadora marca Almacén: C. Claudic Beltrén Viltarruel
_ Olivetti: modele Generdl ' '
104 | Logos 442 Beige | Regular
. o o Almacén C: Claudio Beltran Viliarruel
105 }'SHia metalica Croimg’ Regular General
Ahaque! aluminto cf4 | Almacén C; Claudio Beitran Villarruel
106 | entrepafios Gris Regular | General
Telévisioh de 21" Almacén C. Claudio Beltran villarrugl
107 | marca Sanyo, Negro Malo General’
_ o o _ Almagén C. €laudio Beltrdn Villarruel
108 | Muletas-de aluminio | Neuto Regular General

4.~ Revision al Aspecto del Desempeiio se.cbservalo siguiente:

4.1.- Se observa que en el area de farmacia se ehcuentra la C. Marfa del Socorro
Rodriguez. Mendoza con nombramiento de afanadora realizando funciones de Auxiliar
Administrativo,

4.2.-Se observa que en el area deenfermeria se encuentra el C. José Néstor Oropeza
Alvares con hombramiento de Maestro realizando funciones. de Enfermero.

4,3.~- se ohserva gue no existe un adecuado seguimiento a pacientes albergados.
Detectandose en &l momento de nugstra intervencion, se.suministraban alimentos a un
albergado con sindrome de Down,. encontréndose comiendo en el piso., sefialandose’
gue la. persona en referencia-acababa de ser operado de una hernia umbilical.

4.4,~ Se observd a un inferno que presentaba ura lesion. en una de sus manos, -Sin
embargo en los dias de nuestra intervencion, no fue atendido a pesar de que se
informd a las. enferimeras. de la Unidad, asf como a Trabajo Social y a la propia Doctora
Minerva Susana Radriguez Martinez dquien comenta que ¢l albergado no se dejaba
realizar la cufacidén y por eso né fo hablan ateéndido.

4.5.-Se observa que dentio del recorrido que se efectud a tas instalaciones de la UAPI
se ericontraron en dormitorio de albergados. de mayor edad y enférmos, 2 tronces de
arbol que representan un riesgo para los albergados, desconociéndose el objeto de
tenerlos en ese lugar. (Anexo fotografias)
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4.6.-Se observa que dentro del recorride que se efectud a las instalaciones de la: UAPI
se encontrd un calentador marca cinsa que esta. desconectado y de -acuerdo. a lo
informado por personal de infendencia lo quitaron por estar en mal estado el cual no
ha sido. solicitada 1a baja ni su reparacién. (Anexd: fotografias)

4.7.-Se obsérva que dentro de la plantilia laboral de la UAPE s€ encuentran personal
e el drea de Medicina 2 (des) Médicos con fa misma jornada Jaboral la C, Dora Alicia
Luna Sanchez numerc de empleado 1287 cubriendo ura jornada laboral de 8:00 am a
1400 hts, de lunes: a viernes. Y la C, Susana Minerva Rodriguez Martinez nimero de
empleado 1775 con jornada laboral de 7:00am a 13:00 hrs. De lunes a viernes. Por o
expuesto en: la presente observacién se deduce falta de personal médico en.los turnos
vespertino y nocturno.

4.8.-Se observa que en la revision de control interno: de incidencias. se encontré un
permiso de vacaciones por insalubridad de fa Meédico Dora Alicia Luna Sanchez con
numero de empleado 1287, del 25 de, septiembre al 10 de octubre de 2017, sin que se
cubra las actividades. propias del puesto, para atender a 58 enfermos que se encuentra
en el area de cuidados médicos y 12 mas que se encuentran delicados y requieren
atencién bajo estricta supervisién. Delegdndose la responsabilidad a la Médico del
mismo turno.. _ _ _
4.9.~Dérivado de la revision a la ndmina del ejercicio 2017, se realizaren pruebas
aleatorias encontrandagse las siguientes observaciones:

4.9.1.-Se- observa que de acuerdo al pre ndmina correspondiente al mes de
septiembre de 2017 se determina que dé total de los empleados adscrites a la UAPI un
38.67% tienen registro de asistencia con retardo, un 10.67% cuenta cap inasistencia-a
laborar, el 12% del personal omitid su registro de asistencia sin ‘sancion -alguna,
ejemplificandese con el C; Jesds Daniel Vazquez ortega con nombramiento de afanador
el cual omitio registro de asistencia en cuatro ocasiones.

4.9.2.- Se observa que &l personal de La UAPI solicitan frecuenternente pases de
entrada y salida cor justificante representando un 17.34% en el mes de septiembre
revisado.




4.9.3.-En el mes de- septiembre el personal que - a continuacion se enlista, debid
solicitar Pase de entrada per escrito, de acuerdo a su registro de asistencia el cual fue
posterior & los 30 minutos de tolerancia para considerarse como asistencia con retardo
y solo fue temado como retardo,

N° EMPLEADO —_NOMBRE | PUESTO
1730 Ortiz Mdreno Martin De Jests Auxiliar Administrative B
0224 Quintanilla Diaz Maria Esther Coordinadora De  Trabajo
Social
4743 . Rob].e's DE-'AIba-'Fernahdo' Enfermero

4.9.4,-Se. observa a empleados que durante el mes de septiembre debieron ser
sujetos a un precedimiento administrativa y posible sancién por -acumular mas de 4
retardos en un mes y que sin embargo a la fecha no se ha efectuado procedimiento
alguno.

N° EMPLEADO NOMBRE . | _PUESTO
1607 . Hard NievesAntonia Encargada da cocina.
1288 Qrozco Flores Norma Patricia Trabajadora Social
0377, Pérez Elizalde’Rosa Emilia Médico Dentista
1743 ' Robles. De Alba Fernando .Enfermero.
1775 Rodriguez Martinez Minerva Susana Medico ‘General

4,9.5,-Se observa que ho se informa al departarnento de Recursos Humanos los roles
de guardias del personal gue labora en dias festivos corréspondientes al mes de
septiembre de 2017, para considerarse el riesgo de trabajo.

4.9.6.~ Se observa que par efecto de revisién del recurso Humano adscrito a la UAPL,
no se proporciond tarjetas de control de entradas y salidas del mes de septiembre al
departamento de recursos Humanos., cabe sefialar que se deben de entregar dentro
de los primeros 5 dias habiles. del mes subsectente.

4.9.7.- Se observa que de acuerdo @ la solicitud efectuada a la Jefatura de Recursos
Humanos, respecto al registro electrénico de control, de entradas y salidas del
personal de la Unjdad Asistencia Para Indigentes para conc:har contra la Pre Némina de
la. UAPI, detectdndose. inconsistencias dentro del reporte electrénico y la pre nomina
presentada por la Administracion de UAPI, reflejandose en algunos empleados faltas en
el reporte de sistema electrénico y en'la pre nomina tienen asistencia con retardo y el
departamento de recursos Humanos. considera para pago de Némina el reporte gue
envia la UAPI, sin considerar el reporte del sisterna electronico.




Recomendaciones:

Realizar meticulosamente el Presupuesto anual solicitando a cada drea las
necesidades primardiales.

Generar registro control de entradas y salidas en cada uno de los almacenes.
Obtener Licencia Municipal Vigente,

Generar los mecanismos y medidas de control en las captaciones de denativos
para su registro.de ingreso a sus respectivos almacenes e inventarios.

Que los donativos: tanto de medicamentos-comao otros donativos se establezca
un lugar especifico para no tenerlos distribuidos en la Recepcidn, Direccidn,
pasillos y Trabajo social.

Reubicar la magquina tortiliadora y. proyectar“su usa y eficienicia del récurso.
Realizar limpieza y descachatarrizacion del area dencminada la huetta,

Evitar dejar encendida la estufa durahte toda 1a noche para la elaboracién del
atale, sin vigilancia algupa. Segun informe dé hallazgos.

Suministrar chapa de seguridad en la puerta de ingreso del consultorio Dental.
Solicitar de nueva cuenta la reparacién y/o reposicion una de las dos unidades
Dentales.

No suministrar medicamento.caduce y procurar la higiene, contfol y manejo de
medicamentos.

Suministrar pasa manos en el area de cuidados médicos donde se encuentran
los albergados que son de mayor edad o tienen alguna enfermedad.

Solicitar a la coordinacién de Control Patrimonial la baja de bienes muebles: que
se encuentran en desuso y o en mal estado.

Requerir las.suplencias de personal en caso de incapacidad y/o vacaciones.

Se cubra los turnes matutine y vespertine con personal medico,

Informar-a la Jefatura dé Recursos Humanos de forma oportuna, todos y cada
uno de los cambios de rolés y horarios del personal.

Evitar ‘el ingreso de personal gué no sea de Ila dependenma al area de.
Iavandena ya que se cuéntan con-articulos purizo cortantes. Segun Informe de.
hallazgos.

Habilitar, generar seguridad y dignificar el area de aislamiento para mayot
cuidado del albergado, '
Soficitar a la empresd surtidora.de gas TOMZA que sean instaladas las caratulas
de medicion a fos tanques para tener .un mayor control de los litros
suministrados a cada tanque, Segun informe de hallazgos.

Que en la integracién y actualizacién de los expedtentes por ¢ada albergado se’
esté a lo establecido en los articulos 33 fraccidn X1V, 34 y 35 .de'la Ley - para la
Operacion de Albergues del Estado, de Jalisco.

Se Incorpore 2 la Unidad de Asistencia para Indigentes (UAPI) en el Registro
Estatal de Albergues, requisito-establecido en el articulo 15 de la Ley para la
Operacién de Albergues del Estado de Jalisco,

Se atiendan a la brevedad a las siguientes recemendaciones emitidas por:
Comisién de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios en Jalisco (COPRISIAL),
perteneciente a la Secretaria de Salud en la entidad {(S51), mediante resolucion
contenida en el oficic COPRISJAL/DFES/DRISS/1281 con fecha de 01 de
diciembre de.2017:




Descripcitn:

Fundamento Legal:

No presenta aviso de responsable sanitario)

Articulo 47 Uitimo parrafo de ld Léy General de

‘Salud.

MOM-B31-55A3-2012, Asistencia social. Prestacidn
de servicios de asistencia social de adultos mayores.

‘en situacién de. riesgo vy vulnerabilidad, Numeral

5.1.1.

.No presenta reglamento interno.

Articule 47 Qitimo parrafd de Ja Ley General de
Saiud,

NOM-031-58A3- 2012, Asistencla social. Prestacién
de servicios de aslstencia social ‘de adultos mayores
en situacion de riesgo ¥y vulnerabilidad; Nurriefal
5.1.2,

Mo preserita Manuales Técnicos Administratives.

Articulo -47 Witimo parrafo de la ley General de
Salud,

NOM- 031 S5A3-2012, Asistencia social, Prestacién
‘de servicios @& asistencia social de adultos mayores
en situaclon de riesgo v vulnerabilidad 5.1.3.

No presenta programa de trabajo.

Articulo 47 Gltimo pérrafo de la Ley Gengfal de

Satud.

NOM-031-55A-2012; Asistencia Social, Prestacion
‘de servicios de asistencia social de adultos maybres
en situacion de riesgo vy- wulneralifidad 5.1.4.

No presenta programa nutricional deé acuerdo al

perfil del ysuario,

Articulo 47 dltimo parrafo de la Ley General de

"Saiud._

NOM-031-SSA-2012, Asistencia Socidl. Prastacion
de servicios da as:stenua social de adultos mayores
en situaclon de riesgo v vulnerabilidad 5,1.6..

No preserita constancia de riesgo dé Incorporacién
al Directoric Nacianal de Instituciones de Asisténcia
Sacial” del slstéma Naciohat
Integracidn de 1a Familia,

de: Desarrolle e

Articulo 47 Glimo pérrafo -de la Ley __GEI]@_I_’E_I] de
Salud.

NOM-031-55A-2012, Asistencia Social. Prestacian
de servicios de asistencia social de adultos mayores
én situacion de riesga y vulnerabilldad 5.1.8.

No cuenta ¢on pérsonal de salud.suficiente. para el

turno noctlirhé, ya gue- existén sole dos para 250

|nternos

Articulo 47 dltimo parrafo. de la Ley General de

Salud..

NOM-031-SSA-2012, Asistencia Social. Prestacion
de servicios de asistencia- social de adultos mayores
en situacidn de riesgo y.vulnerabiiidad 6.1,

‘Mo cuenta-con pasamanos proximos a las camas.

Artfculo 47 Ultimo parrafo de. la Ley General de

‘Salud,

NOM-031-55A-2012, Asistencia Social. Prestacidn
de servicics de asistencia social de adu[tos TNAYQres,
en situacién de riesgo.y-vulnerabilidad 7.1,2.6.1,

La puerta de salida de emergencia no cuenta con
dispositive de facll apeftura.

Articulo 47 dltimo parrafo de la. Ley Geheral -de
Salud.

NOM-031-SSA-2012, Asistencia Social. -Prestacidn
de servicios de asistendia social de adultos mayores
en situacion de riesqgo y. vulnerabilidad 7.1.2.22,7.

Faltan puertas en WC y Regaderas.

Articula 47 tltimo parrafo- de la Ley General de

Baiud.

Articulo 64 v 77 Reglamento .de la Ley General de
‘Salud en Materia.de control sanitario de actividades,
establecimientos, productos ¥ servicios,




De acuerdo al presente:informe y conforme a las observaciones expuestas, se deberdn
atender -dentro de los sesenta dias naturales a la recepcion de! mismio, exponiendo
ante este érgano de contral interno las medidas: implemeantas,

Atentamente:

l.C.P. Rodrigo Medina Lopez sficla de la Torre Bravo
Supervisor de Auditoria y Control Interno * Auditora !

C.c.p. Lic: Maria Luisa Urrea Hernéndez Dévi!a‘. Dirgctora General. Para su conocimiento.
Expedlente/Minutario..

EAL/RDML'{ngt*/esgc
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