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NOTA ACLARATORIA

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco.
Secretaria General de Gobierno.

Al Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” del domingo 17 de enero
de 2021, numero 6 quarter, Edicion Especial.

PAGINA 3, RENGLON 8
DICE:

DEL DIVERSO DIGELAG ACU 007/2020
DEBE DECIR:
DEL DIVERSO DIELAG ACU 007/2020

ATENTAMENTE
GUADALAJARA, JALISCO, A 22 DE ENERO DE 2021

JUAN ENRIQUE IBARRA PEDROZA
Secretario General de Gobierno
(RUBRICA)
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T Recias

Al margen un sello que dice: Gobierno del Estado de Jalisco. Secretaria de Turismo.

REGLAS DE OPERACION
"RECORRIDOS TURISTICOS"
EJERCICIO 2021

SECCION I. PARTICULARIDADES DEL PROGRAMA

1. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION JURIDICA

German Ernesto Kotsiras Ralis Cumplido, Secretario de Turismo del Gobierno
del Estado de Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 46 y 50 fraccion
XXII de la Constituciéon Politica del Estado de Jalisco; el articulo 13 fraccién VIl de
la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la Ley
de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento;
articulos 2,3 fraccion |, 5 fracciones VI y XVI, 7 fraccion lll, 14 numeral 2, 16 fraccion
XVIl y 33 de La Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; articulo 4
fracciones | y Il articulos 38, 39 y 40 de la Ley de Turismo para el Estado de Jalisco
y sus Municipios; articulos 1, 2, 4 y 5 del Reglamento Interno de la Secretaria de
Turismo del Estado de Jalisco; asi como por lo dispuesto por los Articulos 18 Y 20
del Decreto 28287/LXII/20 que aprueba el Presupuesto de Egresos del Estado de
Jalisco para el ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del
afio 2021, con base a los siguientes:

CONSIDERANDOS

a) La Secretaria de Turismo es la dependencia del Poder Ejecutivo responsable de
planear, promover y fomentar el desarrollo turistico en el Estado; asimismo,
implementa acciones que impuisen y acerquen el turismo a la poblacidén en general,
mediante el disefio y operacion de viajes, con la coordinacion y participacion de las
autoridades municipales y organismos del sector privado, generando asi las
condiciones necesarias de recreacion, descanso y diversion que permitan el acceso
al turismo de los estratos de menores ingresos.

b) Simultaneamente impulsa proyectos que favorezcan el desarrollo del turismo en
los 125 municipios del Estado de Jalisco, asi como de propiciar el crecimiento
economico, la inversién social y privada, la generacion de empleo y, en general
mejores condiciones de vida de la poblacion residente en el lugar destino donde se
ejecuten las actividades creadas por el Programa de “Recorridos Turisticos”.

c) El Decreto 28287/LXII/20 que aprueba el presupuesto de Egresos del Estado de
Jalisco para el ejercicio fiscal 2021, sefala en su articulo 20 que las Dependencias
o Entidades del Poder Ejecutivo deberan elaborar, aprobar, publicar y poner a
disposicion de los posibles beneficiarios, las Reglas de Operacion de todos los
programas (ROP), que brinden subsidios o apoyos publicos, a mas tardar el dia 31
de marzo de 2021, debiendo cumplir en todo momento con los principios de
imparcialidad, proporcionalidad, subsidiariedad y certeza, para el manejo eficiente
y transparente del gasto publico, obligaciones que, en congruencia con lo
anteriormente expuesto, se actualizaran en su totalidad para el afio en curso. \/

I\
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d) La implementacion y regulacion de las presentes Reglas de Operacion, estaran
sujetas a las disposiciones aplicables de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado
de Jalisco y sus Municipios, asi como su Reglamento.

e) La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion, asi como los asuntos no
previstos en éstas, seran resueltos por el titular de la Secretaria de Turismo.

En virtud de los fundamentos y considerandos expuestos se emiten las siguientes
Reglas de Operacién para el Programa “Recorridos Turisticos”, para el desarrollo y
fomento de la actividad turistica en el Estado de Jalisco, a las que deberan apegarse
las partes interesadas, como lo son los municipios beneficiados y las dependencias
del ejecutivo estatal que participen en el ambito de su competencia.

2. ANTECEDENTES

Cuando, en las presentes Reglas de Operacion asi como en los documentos que
de esta emanen, se mencione de manera genérica a los sujetos de apoyo,
intermediarios, beneficiarios, asesores, representante legal, representante técnico
y/o administrativo inventor, entre otros, se considerara dentro de las mismas a las y
los sujetos de apoyo, las beneficiarias, las intermediarias, las asesoras, las
representantes legales, técnico y/o administrativo, las inventoras, entre otras; por lo
que estas menciones plasmadas en un género, se refieren sin distincién alguna, a
todas las personas fisicas de todos los géneros, sin preferencia ni discriminacion
alguna.

Las Reglas de Operacién (ROP) resultan relevantes para cualquier programa
publico, ya que éstas integran los mecanismos y lineamientos que debe seguir dicho
programa, esto con el objetivo de lograr los niveles esperados de eficiencia, equidad
y transparencia.

A través de las ROP es posible conocer quiénes son los candidatos a ser los
beneficiarios, si los apoyos son econdmicos y/o en especie, los montos de tales
apoyos, las formas de distribucion, la operatividad de los mismos, etc, abonando a
la transparencia y a la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Derivado de lo anterior, el presente documento describe el fundamento legal y
operativo del programa “Recorridos Turisticos” y se divide en las siguientes partes:

En la Seccién |, se muestran los fundamentos y la motivacion juridica que sustentan
estas ROP, ademas se describen los antecedentes, en donde se realiza un breve
analisis del programa desde que se disefid, hasta la actualidad; indicando ademas
los cambios, resultados e impactos que éste ha alcanzado; ademas se indica el
problema publico y la forma en como la Secretaria de Turismo interviene para
disminuir dicho problema. Por ultimo, en esta seccion, se indica la alineacion

programatica y presupuestal del programa.
P\\}\{
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En la Seccion |1, se indican los objetivos generales y particulares que persigue este
programa publico, asi como la descripcion y contabilizacion de la poblacion
potencial y objetivo a los que éste va dirigido.

Posteriormente, en la Seccién Ill, se indica la forma de operacion y gestion,
mostrando las caracteristicas de los apoyos, el proceso y la forma en cémo se
seleccionan los beneficiarios, asi como el proceso de operacién e instrumentacion.

En la Seccion IV, se definen los Mecanismos de verificacién y evaluacion de
resultados.

En la Seccion V se establecen los campos que contendrd el Padron de
Beneficiarios, el area responsable del mismo, asi como los mecanismos de
transparencia, difusion y rendicion de cuentas.

Finalmente, en la Seccién VI se encuentran los anexos a los cuales se hace
referencia a lo largo del presente documento.

En septiembre de 2014, el Gobierno Federal en coordinacion con ISSSTE, presento
un documento llamado «Turismo en México: Situacion actual, Tendencias y Areas
de oportunidad». En dicho documento se identifican las areas de oportunidad que
tiene el turismo en nuestro pais, incluida ahi la situacion de nuestro estado. Se
sefala que «El sector turistico todavia presenta varias éreas de oportunidad, en
particular el turismo domésticoy, esto es, las actividades turisticas que hacemos los
mexicanos viajando a destinos nacionales, a continuacién se describen tres areas
de oportunidad, las dos que reflejan la necesidad de generar acciones como el
presente Programa de Recorridos Turisticos, son: 1) El Desarrollo Turistico: Ya que
no ha ocurrido una diversificacion en la oferta turistica: el énfasis esta en destinos
de sol y playa, y muchos recursos naturales y culturales siguen desaprovechados,
ademas de que el turismo doméstico es fuertemente estacional y 2) Fomento de
turismo focalizado: Ya que los mas jévenes, asi como los mas grandes viajan muy
poco, lo mismo ocurre con las personas de bajos recursos, quienes ademas cuando
pueden viajar, lo hacen por pocos dias y rara vez a destinos turisticos[1].

Desde el punto de vista econémico, por estudios realizados por CONEVAL, se ha
definido como Linea del Bienestar al valor monetario de una canasta de alimentos,
bienes y servicios basicos, es decir, el dinero que se requiere para que una persona
tenga cubiertos los gastos de alimentacion basica y sus gastos personales basicos,
los cuales no incluyen gastos para vacacionar. En el afio de 2019, la Linea del
Bienestar Urbano se establecié en $3,176.95 pesos por persona por mes. Asi que
se establece la hipotesis de que una familia de 4 integrantes, cuyo ingreso es de
$12,707.80 pesos al mes o menor, no tiene los recursos para viajar por su propia
cuenta. Estamos hablando, segin las estadisticas de ingresos para el Area
Metropolitana de Guadalajara, del 45% de la poblacion.[2]

Atendiendo a la necesidad de innovar y lograr mayor cobertura de poblacion
beneficiada en la Zona Metropolitana de Guadalajara, el Programa ha enfrentado
distintos cambios desde que inicié en 2003. Debido a la creciente demanda de
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personas interesada en participar, el presupuesto ha incrementado logrando
aumentar el nimero de viajes ofertados cada afio ya que se inicié con 30 viajes en
2003, en 2017 y 2018 se realizaron 125 y en 2019 se realizaron 140 viajes, asi
mismo el nimero de destinos visitados dentro del Estado crecid de 10 en sus inicios
a 69 en 2018 y 78 en 2019. De igual manera se ha diversificado el Programa para
atender segmentos especificos tales como adultos mayores, jovenes, nifos y
mujeres, ademas de las familias en general.

Con fecha 30 de octubre de 2019 la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado
de Jalisco, celebré un convenio de colaboracion interinstitucional con la Fiscalia
Estatal, mediante el cual se compromete a integrar a las mujeres victimas de delitos
relacionados con la violencia familiar o por razones de género, asi como a sus hijas
e hijos que viven en Jalisco al Programa de Recorridos Turisticos, con la finalidad
de contribuir a lograr que las victimas recuperen su salud emocional a través de los
mecanismos de distraccion, entretenimiento y convivio familiar.

La entrega de boletos a los beneficiarios han tenido modificaciones para mejorar la
atencion, reducir los tiempos de espera al realizarlo por sorteo, incrementar la
transparencia mediante témbola y listas de registro a la vista de todos, y acercar la
oportunidad de participar a personas que no tienen la posibilidad de acudir al punto
de entrega por la dificultad del traslado realizando entregas en diferentes Municipios
de la Zona Metropolitana de Guadalajara y en 2017 por primera vez se incluyeron 4
municipios del interior del Estado.

En el afio 2020 debido a la contingencia de salud en todo el mundo por la pandemia
del virus SARS 2 Covid-19, se suspendio el programa siguiendo las instrucciones y
lineamientos emitidos por el Gobernador del Estado, toda vez que se desconocia
como evolucionaria la enfermedad y debido a que la situaciéon sanitaria se ha
extendido mas de lo previsto, el programa no pudo aplicarse durante todo el afio.

[1] Euromonitorinternational; E[\IIGH; TURISSSTE, en «Turismo en Mexico:
Situacion actual, Tendencias y Areas de oportunidad», Gobierno de la Republica e
ISSSTE (2014).

[2] CONEVAL PAGINA PRINCIPAL::.>Medicién de la Pobreza>Medicion de la
Pobreza 2008 - 2018>Evolucion de la Canasta Alimentaria | CONEVAL. INEGI.
Madulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) 2015. Tabulados basicos. 2016:
HOGARES Y SU INGRESO CORRIENTE TRIMESTRAL POR DECILES DE
HOGARES Y SU COEFICIENTE DE GINI 1.

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO Y LA INTERVENCION

De acuerdo con las estimaciones del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) en el afio 2018, el 3.0% de la poblacion en el
estado de Jalisco se encontraba en estado de pobreza extrema y el 25.5% en
estado de pobreza moderada, por lo que, considerando que los escasos recursos\
)
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de los que disponen, son destinados a subsanar necesidades basicas como
alimento, gastos médicos o vestido, es por lo que se detecta como problematica,
que este segmento de la poblacién de escasos recursos que representa el 28.5%
de la poblacion de Jalisco, se le dificulta o se ve imposibilitado a realizar actividad
turistica, lo cual incrementa sus niveles de exclusion, mermando sus niveles de
bienestar.

Derivado de lo anterior, el programa esta dirigido a aquellas familias jaliscienses de
escasos recursos, quienes pueden acudir al sorteo de un recorrido turistico dentro
del Estado. El beneficiario debera disponer de uno o dos dias para viajar, Aquellas
familias que tienen la necesidad basica de alimentacion resuelta y tienen los
recursos para cubrir las otras necesidades basicas no alimentarias (transporte,
gastos escolares, articulos de aseo personal y limpieza del hogar, etc.), es deseable
que lleve recursos propios para comprarse su alimento (aunque puede llevar su
propia comida).

El Programa de Recorridos Turisticos esta dirigido a grupos sociales en situacion
economica vulnerable, sin discriminacion alguna de género, lo cual se establece
plenamente en los subprogramas dirigidos a jovenes, adultos mayores, nifios,
enunciados en el punto 8.3 de las presentes Reglas de Operacion.

3.1 Descripcion de la lI6gica de la intervencién

Este programa ofrece un beneficio social al darles a las familias que viven en
Jalisco, cuya economia no les permite viajar (en situacién econémica vulnerable)
con fines recreativos, de ocio y/o culturales, la posibilidad de hacerlo, otorgando
incentivos en especie tales como transporte y hospedaje, contribuyendo al Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco en un eje de Desarrollo Econémico
en el cual se establece que, debido a su relevancia, la actividad turistica se ha
convertido en uno de los principales sectores econémicos a nivel nacional y estatal.
Esta actividad economica representa una importante fuente de generacion de
empleos, ahi se establece que el turismo puede ser una herramienta para combatir
la pobreza y desigualdad en las regiones del Estado.

INSUMOS PRODUCTOS FECTOS
Incentivos en Las familias Las familias Se incrementa
especie destinados | jaliscienses en jaliscienses en la derrama
a las familias situacion econdmica | situacion economica | econdmica
jaliscienses en vulnerable tienen vulnerable realizan derivada del
situacion acceso a actividades | actividades turisticas | sector
economica turisticas dentro del | de manera gratuita. turismo.
vulnerable, para Estado. Se promocionan las Se impulsa la
utilizarse en localidades visitadas. | actividad
actividades turistica en el
turisticas. Estado.
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Arbol de problemas:

Incrementan su estrés al no tener
acceso a actividades recreativas

turisticas

atractivos de los municipios del

La poblacidn Jalisciense no conoce los }
interior del Estado

atractivos turisticos

] [ Falta de conocimientos de los

&

A &

El 28.5 de los Jaliscienses ne cuenta
CON recursos economicos para realizar
actividades de esparcimiento y
recreacién

&

" Fy

Falta de convivencia Salarios Falta de accesibilidad a
Familiar minimos los sitios

&

Faltade ingresos Costos no accesibles
para recreacién

4. INFORMACION BASICA

4.1 INFORMACION GENERAL

Nombre Oficial del
Programa

Modalidades de
Apoyo

Derecho social y
humano

Recorridos Turisticos

Apoyo econdmico:
Apoyo en especie Servicios

Con base en el marco conceptual de la Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Jalisco que tiene como objeto Reconocer los
Derechos Sociales y crear los mecanismos necesarios para
lograr su cumplimiento, el programa de "Recorridos Turisticos”
se encuentra alineado al articulo 7° fraccion X de dicha Ley, en
la cual el Estado reconoce como un Derecho Social la
recreacion y esparcimiento. Es por ello que dicho programa
brinda facilidades a los grupos sociales en condiciones de
vulnerabilidad la oportunidad de viajar.

4.2 ALINEACION CON EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO

Eje sectorial:
Desarrollo econdmico

Tematica:
Resultado general:

Resultado especifico:

Desarrollo econémico

Turismo
Incrementar la afluencia y la derrama econdmica proveniente
del turismo, de manera incluyente y sustentable.

De este modo, con la alineacion de los objetivos de Desarrollo
del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco que se
sefialan, incrementar la afluencia y la derrama econémica
proveniente del turismo, de manera incluyente y sustentable,
aprovechando el potencial turistico en las zonas del interior del
Estado, el Programa de Recorridos Turisticos coadyuva y busca
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alinear los esfuerzos para impulsar los objetivos de la politica de
Desarrollo Economico.

Objetivo de Objetivo 8 (ODS) . Trabajo decente y crecimiento econdémico
Desarrollo

Sostenible:

4.3 INFORMACION ADMINISTRATIVA - ORGANIZACIONAL

Dependencia o Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Jalisco

unidad responsable  (SECTURJAL)

Direccién general o Direccion General de Promocion Turistica
unidad ejecutora de

gasto
Direccion o unidad Direccion General de Promocion Turistica.
operativa
4.4 INFORMACION PROGRAMATICA - PRESUPUESTAL
Tipo de programa Social
Presupuesto El presupuesto estatal para la ejecucion del Programa
autorizado “Recorridos Turisticos”, es por un importe global de
$1,800,000.00 (UN MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS
00/100 MONEDA NACIONAL)
Clave presupuestaria $ 1,800,000.00 0800000204257024332
Partida del gasto 4332 Subsidio a la Promocion Turistica del Estado
Clave del programa 257
presupuestario
Nombre del programa Recorridos Turisticos
presupuestario
Gastos de operacion  Monto Porcentaje Clave presupuestal
N/A  N/A N/A
Uso de los gastos de operacion
N/A

SECCION II. OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PROGRAMA

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Otorgar facilidades a las personas de escasos recursos para que conozcan los
destinos turisticos del Estado, brindandoles recreacion, cultura y esparcimiento
contribuyendo al derecho al descanso y al ocio, esto a través de incentivos en

especie que les permitan realizar este tipo de actividades.

5.2 Objetivos Especificos
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5.2.1 Brindar facilidades de transportacion, recreacion, cultura, descansoy
un sano esparcimiento.

5.2.2 Generar derrama econémica en las localidades visitadas.

5.2.3 Promover los destinos turisticos ya establecidos y las localidades con
cierto potencial para insertarse en el sector turistico.

6. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO
Poblacion jalisciense de los 125 municipios del Estado.

De acuerdo al Instituto de Estadistica y Geografia del Estado de Jalisco (IIEG), en
2019, la poblacion ascendio a $8,282,892 personas [1]. Tal cifra se actualizara cada
cuatro afios de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda.

[1] IEG. Ficha informativa de "Poblacion a inicio de afio 2019".

7. COBERTURA GEOGRAFICA

Los apoyos otorgados a través de las presentes Reglas de Operacion por conducto
de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Jalisco, son aplicables a la
poblacion que habita en los 125 municipios del Estado de Jalisco, de conformidad
con la disposicion presupuestal con que se cuente y el cumplimiento de lo sefialado
en el apartado de Poblacién Objetivo.

8. PROGRAMAS POTENCIALMENTE COMPLEMENTARIOS

A sugerencia de la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana, este
apartado no es aplicable, toda vez que de acuerdo a las actividades realizadas en
este programa en términos de objetivo y poblacion objetivo, hasta el momento se
desconoce si existe algin programa o programas con los cuales puedan ser
potencialmente complementario.

SECCION IIl. OPERACION Y GESTION
9. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

9.1 Tipos o modalidades de beneficios o apoyos

La Secretaria de Turismo otorgara los siguientes beneficios a las personas que
cumplan con los requisitos para participar en el programa y que resulten
ganadores en el sorteo: |. &/
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A. En Especie.

1. Viaje con Pernocta: Recorrido turistico guiado, entradas a los
atractivos turisticos, transporte y hospedaje por una noche en diferentes tipos
de establecimientos de acuerdo a cada destino.

2. Viaje de ida y vuelta: Recorrido turistico guiado, entradas a los
atractivos turisticos, transporte de ida y vuelta a los destinos
programados, y cuando éste sea a un parque acuatico también se
cubrira el ingreso.

9.2 Cantidades (montos) y rangos de beneficios o apoyos

El beneficio se clasifica en las siguientes modalidades:
a) Con pernocta: Para el ganador y forzosamente 3 acompanantes

b) Ida y vuelta: Para el ganador y podran viajar hasta con 3
acompafantes

Este beneficio sera Gnicamente para aquellos que, cubriendo los requisitos para
participar, resulten ganadores del sorteo.

9.3 Temporalidad

Las personas podran acceder a estos beneficios en las fechas establecidas por la
Secretaria de Turismo y deberan cubrir los requisitos especificos para
cada Subprograma:

* Fines de semana

- Primavera

- Dia del nifio

* Recorridos del Interior del Estado hacia diferentes Municipios
* Alumnos destacados

* Verano

* Adulto mayor

- Jovenes

- Otofo

El beneficiario no podra participar como ganador ni como acompanante en otro
viaje mas dentro del mismo subprograma en el mismo afio, y su condicion de
elegibilidad se podra corroborar a través de la evaluacién de sus condiciones
socioeconémicas y demograficas, metodologia de focalizacién establecida en
estas Reglas de Operacion.

10. SELECCION DE BENEFICIARIOS U&/
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10.1 Criterios de elegibilidad

Podran ser elegidos los participantes que estén dentro de la poblacion objetivo
definida en estas Reglas de Operacion y que se presenten en los lugares que
determine y dé a conocer la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco en las
fechas establecidas y en el horario correspondiente, presentando los requisitos
especificos para cada subprograma:

- Para los subprogramas de recorridos del interior del Estado hacia diferentes
municipios, fines de semana, primavera, verano y otofio: Ser mayor de edad y
presentarse con una identificacion oficial del Estado de Jalisco con domicilio en la
zona geografica de cobertura.

- Dia del nino: el padre o tutor del menor se presentara con Identificaciéon Oficial del
Estado de Jalisco con domicilio en la zona geografica de cobertura y el acta de
nacimiento del nifo para verificar que éste tenga de 6 a 12 afios.

- Alumnos destacados: el padre o tutor del estudiante de educacion publica basica
se presentara con Identificacion Oficial del Estado de Jalisco con domicilio en la
zona geografica de cobertura y la boleta de calificaciones del menor del ciclo o
periodo inmediato anterior con promedio igual o mayor a 9.

- Adulto mayor: personas con 60 afos cumplidos 0 mas con IFE o INE, INAPAM,
DIF, etc. con domicilio en la zona geografica de cobertura.

- Jévenes: personas de 18 a 29 anos con identificacion oficial del Estado de Jalisco
con domicilio en la zona geografica de cobertura.

- Los acompaiiantes de los beneficiarios que resultaron ganadores en cada uno de
los subprogramas, podran exceptuarse de los requisitos establecidos en el
apartado de la Cobertura Geogréfica.

10.2 Derechos y Obligaciones

10.2.1 Derechos de los beneficiarios

- Los beneficiarios tendran derecho a ser informados de los términos y condiciones
para participar del viaje.

- Podran viajar en el autobus provisto por la Secretaria de Turismo del Estado de
Jalisco.

- En los casos de viajes a balnearios se incluye la entrada al parque acuético y en
los casos de la modalidad con pernocta se incluye el hospedaje para el ganador
y sus tres acomparnantes.

- En el viaje de regreso, recibiran una encuesta de evaluacion para expresar sus
observaciones y sugerencias respecto a la atencion recibida.
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 En ningin momento deberan entregar dinero al personal de la Secretaria de
Turismo que vaya coordinando al grupo.

- Los beneficiarios gozaran del seguro de viaje en el autoblis de acuerdo a lo
establecido por los Articulos 62 y 63 de la Ley de Caminos y Puentes y
Autotransporte Federal y del Articulo 83 del Reglamento de Autotransporte
Federal y Servicios Auxiliares.

10.2.2 Requisitos y obligaciones de los beneficiarios

- Los participantes deberan leer y firmar de conformidad el reglamento, asi como
llenar el registro con sus datos completos y entregar copia de la CURP, lo
anterior contenido en el formato de “Términos y condiciones”; antes de abordar
el autobus.

- Los participantes deberan notificar al responsable del grupo, con anticipacion,
acerca de cualquier impedimento fisico o padecimiento médico que pudiera
representarle alguna dificultad durante el viaje.

- Los participantes deberan permanecer con el grupo, asi como respetar los
horarios del itinerario preestablecido, ya que en caso contrario la Secretaria
no se responsabilizara por su viaje de regreso.

 Queda prohibido ingerir bebidas alcohdlicas y enervantes, asi como fumar
durante los trayectos del viaje.

- Las personas que viajen con menores de edad son totalmente responsables de
los mismos.

- Los beneficiarios deberan mostrar en todo momento un comportamiento
adecuado al ambiente familiar.

 La Secretaria NO se hace responsable por el dafio material y/o fisico que
pudieran sufrir los participantes durante su recorrido.

* Los beneficiarios no podran transferir sus boletos.

- La persona que sea sorprendida haciendo uso indebido o lucrando con los
boletos sera consignada a las autoridades correspondientes.

- Los beneficiarios que no acudan a su viaje y que por la misma razén pone en
riesgo que el beneficio sea bien aprovechado, perdera la oportunidad de
participar en otro sorteo de cualquier subprograma durante 12 meses a partir
de la fecha del viaje que no aprovechd.

- Respetar el asiento que les sea asignado, no se permiten intercambios de
asientos, por seguridad.
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+ Cumplir con los protocolos de salud y prevencion que sean requeridos (uso de
cubrebocas, sana distancia, limpieza de manos, al estornudar yo toser,
cubrirse con el codo y sanitizacion de calzado cuando se requiera.

10.2.3 Causas de cancelacién del beneficio

El personal de la Direccion General de Promocion Turistica verificara si procede la
cancelacion o retiro del beneficio en los casos siguientes:

- Incumplimiento a los términos establecidos en las presentes reglas de operacion
o de las condiciones sefialadas en las convocatorias.

+ Usurpacidn de identidad para obtener mas de un recorrido.

- Presentarse con menos de tres acompafantes a un recorrido de pernocta,

- No respetar el nimero de personas registradas en la entrega de boletos,

* Impuntualidad a la hora de la salida del recomrido.

- Si hay dos personas o méas que resultan ganadoras y comparten el mismo
domicilio, se le darad un viale a solo uno de ellos v los demas podran ir como
acompafantes.

- En el caso especial de que se detecte que algin beneficiario viajé mas de una
vez en el mismo periode, serd sancionado retirando el poder acceder al
beneficio por un afo, a partir de la fecha en la que realizé su viaje.

+ Prasentar una temperatura mayor a los de 37° C

- Negarse a cumplir con alguna de las medidas de salud y prevencién que le sean
requeridas.

10.2.4 Obligaciones de la Secretaria de Turismo

- La Secretaria de Turismo a través de la Direccitin General de Promocitn Turistica
y el Enlace de Comunicacién de la Coordinacidén General de Comunicacién, se
obliga a difundir el programa, ya sea a través de los medios de comunicacién o
cualquier otro medio, para dar a conocer los lugares y las fechas de los sorieos,
las fechas de los viajes, los destinos, a quienes van dirigidos v los requisitos
para participar.

- La Secretaria de Turismo a través de la Direccién General de Promocion Turistica
sera la responsable de:

o Verificar que los participantes en el sorteo cumplan con los requisitos
establecidos previamente.

o Cuidar que los sorteos sean realizados con toda transparencia.

o Verificar que los ganadores del sorteo cumplan con todos los requisitos para
poder viajar y en caso de que no sea asi, deberdn notificar a las personas de
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las razones por las cuales no pueden recibir el beneficio, de conformidad a lo
sefialado en los puntos de las presentes Reglas de Operacion.

o Buscar de entre los participantes del sorteo que no resultaron ganadores,
personas interesadas en participar de aguel recorrido en el que se le haya
cancelado el beneficio a alguien por no cubrir los requisitos, principalmente
aquellos sefalados en estas Reglas de Operacion.

o Verificar que las personas participantes en el dia del recorrido, presenten el
formato y documentos establecidos en las presentes Reglas de Operacion,
necesarios para poder acceder al viaje.

o Asegurar que se cumpla con los protocolos de salud y prevencion indicados
por las autoridades competentes.

11. PROCESO DE OPERACION O INSTRUMENTACION

Planeacidn: La Direccion General de Promocion Turistica de la Secretaria de
Turismo, ubicada en las instalaciones de esta Secretaria, elabora la propuesta del
programa de recorridos turisticos, y es quien realiza la propuesta de los objetivos,
la poblacion objetivo, las fechas, los rubros, etc.

Difusion: Una vez elaborada y autorizada la propuesta del programa anual de
recorridos turisticos, se convocara a los medios de comunicacion a una rueda de
prensa para dar informacién general del Programa.

El enlace de Comunicacion de La Coordinacion General de Comunicacion,
asignado a esta Secretaria de Turismo, estard encargada de convocar medios
(prensa, radio y televisién) para participar en la rueda de prensa, una vez realizada
la rueda de prensa, se difundird esta informacion en las redes sociales de la
Secretaria de Turismo Jalisco, en Facebook ("Jalisco es México”, y en “Secretaria
de Turismo Jalisco”) y Twitter (@Secturjal y @JaliscoEsMexico). También los
interesados podran tener acceso a esta informacién llamando via telefénica al
teléfono (33)36681607 o bien acudiendo al domicilio de la Secretaria de Turismo,
ubicado en Morelos 102, Colonia Centro, codigo postal 44100, Guadalajara, Jalisco.

Recepcidén de solicitudes: Los interesados deberan presentarse en las fechas y
lugares establecidos, y los cudles se avisaran con anticipacion. Los interesados
deberan acudir a dicho lugar con los requisitos solicitados y en la hora anunciada,
en este tiempo, se les entregara un boleto, sin que importe el orden en que fueron
llegando. Estas acciones seran coordinadas por el personal técnico de la Direccién
General de Promocion Turistica, ubicado en el edificio de esta Secretaria.

1\
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Seleccion de beneficiarios: Los participantes deberan llenar la parte del boleto
con sus datos personales, dicha parte se depositard en la tdmbola, conservandao la
ofra parte como comprobante, siendo los mismos padicipantes, quienes de forma
voluntaria, elijen aleatoriamente los boletos ganadores, acciones que seran
coordinadas por el personal técnico de la Direccion General de Promocion Turistica
ubicada en las instalaciones de la Secretaria de Turismo.

En los viajes de parmocta habra 10 ganadores por cada autobus, y en el caso de los
viajes de ida y vuelta, podra haber minimo 10 ganadores dependiendo el nimero
de acompafiantes que cada uno de ellos lleve.

Estos elegiran el destino a visitar, de acuerdo a lo disponible, proporcionardn sus
datos, asi como los de sus acompafiantes, se asignaran sus asientos, recibiran su
boleto con la informacion de su recomido y los formatos de téminos y condiciones
para su llenado.

Produccién del servicio: La Direccidon General de Promocién Turistica solicita a la
Jefalura de Recursos Materiales la contratacidon de servicios de transporte,
hospedaje y entradas a centros turistico-recreativos.

Entrega del apoyo: El personal técnico de la Direccion General de Promocion se
presenta el dia del recorrido se revisard la documentacion y se daran algunas
indicaciones adicionales.

Atencién y seguimiento: Un servidor de la Secretaria de Turismo perteneciente a
determinada Direccién, llevara a cabo el viaje de acuerdo al itinerario previsto,
siendo responsables, acompafiando y coordinando el recorrido.

Cumplimiente de resultados: Un servidor plblico de la Secretarfa aplica una
encuesta de resultados por familia beneficiada, en el |lugar donde se reslice el
recorrido.

Dentro de este proceso, participan todas las Direcciones de la Secretaria de
Turismo, siendo sus actividades especificas, las siguientes:

a) Direccidn General de Promocién Turistica junto con el personal técnico a
su cargo:

1. Elaborar propuesta de Programa de Recomridos. Verificacion de presupuesto,
seleccion de destinos y fechas, calendarizacién de viajes.

2. Solicitar apoyo a los delegados de los municipios de atencidn durante las visitas
programadas.

3. Vincular el programa con otras dependencias afines.

i\
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4. Solicitar permiso de estacionamiento provisional ante la Secretaria de Movilidad.

5. Solicitar la contratacién de servicios de transporte, hospedaje y entradas a
centros turistico-recreativos.

6. Solicitar compra de materiales como letreros, lonas, boletos, pulseras, etc.
7. Gestionar obsequios para participantes ante el Sistema DIF Jalisco.

8. Solicitar una rueda de prensa para difundir el Programa de Recorridos en medios
de comunicacion.

9. Convocar al personal que participard como responsable en cada recorrido.

10. Capacitar mediante una reunién al personal que apoyara en cada viaje, sobre
los aspeclos técnicos para coordinar los viajes.

11. Asignar recorridos a cada persona.

12. Entrega de boletos y encuesta del Padrén Unico de Beneficiarios a participantes
del Programa.

13. Preparar material para cada recorrido y entregarlo al personal asignado.
14. Distribuir habitaciones a los beneficiarios si el recomido es con pemocta.

15. Entregar los obsequios disponibles mediante dindmicas v rifas a los
participantes.

16. La captura y seguimiento del Padron Unico de Beneficiarios.

b) Direccidn General de Promocién Turistica estara encargada de las siguientes
acciones:

1. Dar visto bueno a la propuesta del Programa de Recorridos.
2. Difundir el Programa con los representantes de medios de comunicacion.

c) Direccién General de Promocién Turistica estard encargada de Autorizar la
propuesta del Programa de Recorridos.

d) Jefatura de Recursos Materiales estara encargada de realizar en respuesta a
la solicitud de la Direccion General de Promocion Turistica, el inicio yio &l
procedimiento de adquisicion correspondiente para la contratacion del servicio de
transporte, hospedaje y entradas a centros turistico-recreativos, en los términos de
la legislacién y normatividad aplicable. : ,{i{ ;
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e) Enlace de Comunicacion de La Coordinaciéon General de Comunicacion,
asignado a esta Secretaria de Turismo, estard encargada de convocar medios
(prensa, radio y televisién) para participar en la rueda de prensa.

12. EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

La Secretaria de Turismo por conducto del funcionario facultado para ello, debera
realizar la solicitud del recurso para el prestador de servicio, a la Secretaria de la
Hacienda Publica, anexando lo siguiente:

a) Oficio que contenga la instruccion de pago al prestador de servicio designado en
el proceso de contratacion, firmado por el servidor pablico facultado, la cual debera
contener:

- Nombre del programa.

- Nombre del prestador del servicio al que debera realizarse el pago, y su Registro
Federal de Contribuyentes.

- Monto y/o importe correspondiente al pago solicitado.
+ Clave presupuestal con la suficiencia presupuestal.

- Cuenta bancaria a nombre del intermediario, para el depdsito del recurso, y su
CLABE interbancaria.

b) Solicitud de pago emitida a través por el Sistema Integral de Informacion
Financiera.

c¢) El comprobante fiscal digital por internet (CFDI) emitido por el intermediario por
la cantidad correspondiente al pago solicitado, el cual debera cumplir con los
requisitos fiscales de conformidad con la normatividad aplicable, mismo que sera
debidamente firmado por el intermediario, y por el funcionario publico encargado
del programa; anexando los archivos electronicos pdf y .xml.

d) Formato de verificacion del CFDI en el Portal del SAT.
e) El convenio o contrato celebrado con el prestador de servicio.

f) Copia del estado de cuenta bancario del intermediario que contenga la CLABE
interbancaria de 18 digitos, nimero de cuenta y nombre de la Institucion Bancaria.

g) Copia de las reglas de operacion del programa, Unicamente en el primer tramite.

De no existir observaciones la Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago
correspondiente. "
1
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El gjercicio de los recursos, se hara bajo las condiciones de entrega estipuladas en
las presentes ROP y segln lo establecido en el convenio correspondiente, (nica y
exclusivamente para los fines, acciones o conceplos para los que se apruebe.

La documentacicn soporte del proceso, analisis, seleccidon del beneficiario,
evidencias, informes, verificaciones, expedientes y el padrdn final de beneficlarios,
permaneceran bajo el resguardo de la Secretaria de Turismo y estardn disponibles
para los ejercicios de auditoria y seguimiento que dispongan las instancias de
fiscalizacion y control competentes.

La Secretaria de Turismo deberd conservar una copia, en fisico ¥ en formato
electronico, de los expedientes ylo documentacidn enviada a la Secretaria de la
Hacienda Publica.

La Secretaria de Turismo enviara a la Direccidn de Contabilidad de la Secretaria de
la Hacienda Pblica el padrén final de los beneficiarios, debidamente firmado por el
titular de la unidad responsable del programa, debidamente relacionada con la
solicitud de pago.

La Secretaria de Turismo se compromete a ejercer los recursos plblicos descritos,
en las acciones o proyectos autorizados, observando un estricto apego a las Reglas
de Operacion del programa vigentes, convenios y demas normatividad aplicable.

El gasto de este programa debera estar totaimente concluido o devengado a mas
tardar el 31 de diciembre de 2021.

SECCION IV. MECANISMOS DE VERIFICACION Y EVALUACION DE
RESULTADOS

13. INDICADORES DE RESULTADO Y VALOR PUBLICO

Nivel “Resumen Indicador Medios de
narrativo verificacion

Nombre| Formula |Frecuen| Meta | Unid

del cia {valor) |ad de

indicad medi

or da
(meta
valor
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Fin Contribuir a la|Posicion | (Posicion en|Anual 12.00 Posici | En el Sistema
consolidacién de|en PIB |PIB per capita on de Monitoreo
Jalisco como lider|per (Realizado)/P de Indicadores
nacional en |cépita |osicidén en del Desarrollo
aportacion de valor PIB per capita de Jalisco
econdmico y social, (Programado) (MIDE
mediante la )100 Jalisco), para
integracion de la consulta
ciencia y la abierta en
tecnologia al https://seplan.
desarrollo de app.jalisco.go
cadenas b.mx/mide
productivas
estratégicas  que
impulsen el capital
humano, creativo y
emprendedor de
nuestra poblacion,
asi como el
aprovechamiento
de los recursos
naturales de todas
nuestras regiones
de manera
responsable,
incluyente y
sostenible.

Propoési | Consolidar al [ Afluenci | (Sumatoria Mensual |24,304,7 [ Perso | En el Sistema

to turismo como uno|a de 75.00 na de Monitoreo
de los pilares |turistica |(Personas) de Indicadores
estratégicos de | nacional | afluencia del Desarrollo
desarrollo en el turistica de Jalisco
estado, a través de nacional (MIDE
impulsar  nuevos (Realizado)/S Jalisco), para
destinos turisticos umatoria de consulta
y ordenar los (Personas) abierta en
existentes, afluencia https://seplan.
incrementando  la turistica app.jalisco.go
conectividad nacional b.mx/mide
nacional &
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internacional, {Programado)
mejorando la oo
infraestructura,
promoviendo la
calidad en el
senvicio dentro de
la industria, v
promocionando al
estado al interior y
exterior del pais, de
manera
sustentable e
incluyente,
protegiendo el
patrimonio cultural
y social de las
comunidades.
Compo |02-Recorridos Recorrid | (Recorridos | Trimestr | 140.00 | Recor| Reportes de la
nente | turisticos alos turisticos al rido | Coordinacion
destinos del interior | turistico | gratuitos  al de  Turismo
del Estado, | s interior  del Social|
realizados. gratuitos | estado
al (Realizado )R
interior |ecorridos
del turisticos
estado |gratuitos al
de interior  del
Jalisco | estado
(Programado)
Y100
Activida | 02-01 Realizacion | Recorrid | (Recorridos | Trimestr |80.00  |Recor | Reportes de la
d de recorridos | os turisticos al rido | Coordinacion
gratuitos por|turistico | gratuitos  al de  Turismo
diferentes s interior  del Social
municipios del| gratuitos | estado  con
interior del Estado | al permnocta
con Pemocta. interior | {Realizado)/R
del ecorridos
estado | turisticos
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con gratuilos  al
permnoct |interior  del
a estade con
pernocta
(Programado)
Hoo
Activida | 02-02 Realizacion | Recorrid | (Recorridos | Trimestr [58.00 | Recor|Reportes y
d de viajes de ida y|os turisticos al rido  |expedientes
vuelta el mismo dia | turistico | gratuitos  al de la
que se ofrecenala|s interior  del Coordinacion
poblacidn en | gratultos | estado de 1 de  Turismo
situacion por el|dia Social
vulnerable, de |interior |(Realizado)/R
e5Casos recursos, | del ecorridos
adultos mayores, [estado | turisticos
etc. Para gque|de1dia |gratuitos al
conozcan, inferior  del
aprendan y estado de 1
disfruten de los dia
municipios al {Programado)
interior del estado, y100
a la vez que se
apoya a los
municipios para dar
a8 conocer sus
atractivos y
generarles
afluencia ¥
derrama por
turismo
Activida | 02-03 Son | Recorrid | (Recormidos | Trimestr | 2.00 Recor | Reportes de la
d recorridos gratuitos | os turisticos al rido | Coordinacién
por municipios del|turistico |gratuitos  al de  Turismo
interior del estado|s interior  del Social
que se dirigen y|gratuitos |estado
ofrecen al {Realizado)R
especificamente a|interior |ecorridos
mujeres en |del turisticos
situacion Estado |gratuitos al
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vulnerable  como | para interior  del
una actividad que|mujeres | estado
aporte bienestar. |en (Programado)

circunst |)100

ancia de

vulnerab

ilidad

La totalidad de los indicadores de la MIR se encuentran disponibles para su
consulta en la pagina electronica de la Secretaria de Turismo, en el portal de
transparencia en su articulo 8, fraccién IV inciso b) en el siguiente enlace:

https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/MIR%20Secretaria%2
0de%20Turismo%202020.pdf

14. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento y avance de los indicadores de este programa puede ser consultado
a través de distintos medios.

En primera instancia a través del Sistema de Informacion del Desempefio del
Gobierno de Jalisco https:/presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/sid/introduccion
que contiene informacion sobre los componentes y actividades de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), el cual se actualiza cada tres meses. Para facilitar
la busqueda se pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién

Unidad Presupuestal : Secretaria de Turismo

Unidad Responsable : Direccion General de Promocion
Nombre del Programa Presupuestario : Promocién Turistica del Estado de Jalisco

Por otro lado, a través de la Plataforma Mis Programas
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos es
posible conocer informacion general del programa.

Finalmente, es posible consultar indicadores macro que pueden guardar una
relacion directa o indirecta con este programa en el portal para el Monitoreo de
Indicadores de Desarrollo de Jalisco (MIDE)
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide/panelCiudadano/inicio en la seccion de
Dependencia o entidad que reporta.

15. EVALUACION \}
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Las actividades especificas de evaluacién aplicables al programa a que refieren
estas reglas de operacion, seran lideradas por la Direccién General de Promocion
Turistica, que fungira como Unidad Interna de Evaluacion, en coordinacion con la
Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa, en su caracter de
Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco, de conformidad con el articulo 89,
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de Jalisco y sus
Municipios y con la Direccién de Planeacién Evaluacion y Seguimiento de Ila
Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econémico.

En independencia de si se lleva a cabo o no una evaluacién externa de este
Programa, la Direccion General de Promocién Turistica, en conjunto con la
Direccion o Unidad Operativa y en colaboracion con la Direccién de Planeacién
Evaluacién y Seguimiento de la Coordinacién General de Crecimiento y Desarrollo
Economico sera responsable de elaborar un informe de valoracion del programa
que debera contener al menos los siguientes apartados:

Introduccion;

Descripcion del problema publico y I6gica de intervencion:

Descripcion de las éreas participantes en la ejecucion del programa:
Principales resultados del programa durante el afio fiscal en curso:
Acciones de evaluacion llevadas a cabo durante el ejercicio del programa;
Principales hallazgos;

Agenda de mejora;

Conclusiones; y

Anexo fotografico

[ ] L ] L ] [ ] L] * 9 L] L]

La Direccién General de Promocién Turistica podré invitar a otros actores, tales
como organizaciones de la sociedad civil, organismos empresariales o sindicales,
personas beneficiarias, instituciones académicas, entre otros, para que participen
en la elaboracion o en su caso revision de dicho informe.

El informe de valoracion del Programa de Recorridos Turisticos, seré publicado a
mas tardar el dia 15 de diciembre de 2021 en el portal web de Ila
secturijal.jalisco.gob.mx

SECCION V. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
16. TRANSPARENCIA Y DIFUSION
16.1 Transparencia

La informacién relacionada a los apoyos otorgados (no importando su modalidad de
entrega) deberé ser transparentada conforme a la legislacion vigente en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica especificamente la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su articulo 8 fracciones Il incisos d) e) y f), fraccién IV inciso b),
fraccion Vinciso |, asi como en la fraccién VI inciso d) y podra ser consultada en la

1
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siguiente liga:
(http:ﬂtransparencia.info,ialisco.qob.mx!transparenciafdependenciav2f215)

La informacién que sea generada, se encuentre en posesién o que se administre al
interior de la Secretaria de Turismo, la Unidad Administrativa responsable de las
presentes Reglas de Operacién o cualquier otra del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco relacionada con estas Reglas de Operacion, la asignacion de los
beneficiarios, el avance en el ejercicio del gasto publico, el avance en el
cumplimiento de metas, el avance en los indicadores de gestion y desempefio, y la
informacién derivada de las evaluaciones realizadas al programa, toda esta es
considerada como informacion publica (salvo aquella que por Ley sea considerada
como confidencial o reservada) y podra ser solicitada, por cualquier persona y en
cualquier momento, ejerciendo su derecho de acceso a la informacion publica.

16.2 Proteccion de Datos Personales.

Los datos personales que sean recabados para los fines de las presentes Reglas
de Operacion por la Secretaria de Turismo, ya sea de manera directa o indirecta,
seran utilizados Unica y exclusivamente para los fines y objetivos por los que fueron
entregados por su titular. Asi mismo en nuestro Aviso de Privacidad puede encontrar
entre otras cuestiones, los datos personales que podran ser solicitados, las
finalidades para lo que se recaban, el proceso para ejercer los derechos ARCO,
transferencias a terceros, etc. puede consultar el Aviso de Privacidad de la
Secretaria de Turismo, disponible en secturjal.jalisco.gob.mx/aviso-de-
confidencialidad-secturjal

16.3 Difusion.

La difusion y publicidad de las acciones de socializacion que se realicen por la
Secretaria de Turismo a las presentes Reglas de Operacion, Convocatorias o
cualquier otra modalidad de apoyo es con la finalidad de que los posibles
beneficiarios y/o poblacion objetivo conozcan el programa y tengan la oportunidad
de solicitar los beneficios. Dichas acciones se realizaran a través de la pagina oficial
de la Secretaria de Turismo, (http://secturial.jalisco.gob.mx/) asi como las redes
sociales oficiales de la Secretaria de Turismo en Facebook ("Jalisco es Mexico”, y
en “Secretaria de Turismo Jalisco”) y Twitter (@Secturjal y @JaliscoEsMexico).
También los interesados podran tener acceso a esta informacion llamando via
telefénica al teléfono (33)36681607 o bien acudiendo al domicilio de la Secretaria
de Turismo, ubicado en Morelos 102, Colonia Centro, codigo postal 44100,
Guadalajara, Jalisco.

Tanto la publicidad que se adquiera para la difusion de este programa, como la
papeleria o documentacion oficial, en su caso deber4 incluir, claramente visible o
audible, la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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16.4 Quejas y denuncias.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, debera ser denunciado
y sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para presentar quejas o denuncias sobre cualquier hecho, acto u omisiéon de
acciones que produzcan o puedan producir dafios o alteraciones de los derechos
de los beneficiarios, cualquier persona tendra derecho a presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al establecimiento de responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales, ante las instancias correspondientes, ya sea por
el incumplimiento de las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de
Operacion o ante la presuncién de la realizacion de conductas contrarias a la
normatividad que resulte aplicable. Podra realizar dicha queja o denuncia de forma
directa (oral) y (escrito) ante la Contraloria del Estado:

Contraloria del Estado:
Tel: 800 4663786, (33) 3668 1613, ext. 50704, 50709 y 50712
Correo electrénico: quejasydenunciasce@jalisco.gob.mx

Domicilio: Av. Vallarta No.1252 esquina Atenas col. Americana de la ciudad de
Guadalajara Jalisco C.P. 45160

17. PADRON DE BENEFICIARIOS

Sera responsabilidad de la Unidad Operativa del Programa integrar de forma
cuatrimestral el Padron de beneficiarios del programa en un archivo en formato XLS
o CSV para su publicacion y difusion en la pagina oficial de la Secretaria
secturjal.jalisco.gob.mx, asi como en el Portal de Transparencia de la Secretaria a
mas tardar los primeros cinco dias habiles del cuatrimestre en curso. El Padron
debera ser denominado de la siguiente manera

PB_NombrePrograma_NumeroCuatrimestre_Afo
Dicho padron debera contener al menos la siguiente informacion

Personas fisicas
e Nombre completo de la persona beneficiaria
e Sexo (hombre, mujer, no binario)

e Fecha de nacimiento (Dia/Mes/Ano)

e CURP de la persona beneficiaria U\\/
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e Concepto de apoyo recibido

e Tipo de apoyo (especie o monetario)

e Monto econémico del apoyo recibido (para apoyos econémicos)
e Cantidad del apoyo recibido (para apoyos en especie)

e Mes de recepcion del apoyo

® Ano de recepcion del apoyo

Personas Juridicas o Morales

e Razdn Social
e RFC
e Afio de constitucion de la Empresa
e Domicilio de la Empresa desagregado en las siguientes variables
o Calle
o Numero exterior
o Numero interior
o Coédigo Postal
o Colonia
o Municipio
e Actividad econdmica de la empresa segtin la clasificacion SCIAN
e Tamanfo de la empresa (micro, pequefia, mediana o grande)
e Concepto de apoyo recibido
e Tipo de apoyo (especie 0 monetario)
e Monto econdémico del apoyo recibido (para apoyos econémicos)

e Cantidad del apoyo recibido (para apoyos en especie)
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e Mes de recepcion del apoyo
e Afo de recepcion del apoyo
Intermediarios
e Nombre del Intermediario

e Tipo de organizacidn (ayuntamiento, organizacién de la sociedad civil,
asociacion civil, otro)

e Domicilio del intermediario desagregado en las siguientes variables
o Calle
o Numero exterior
o Numero interior
o Cédigo Postal
o Colonia
o Municipio
e Concepto de apoyo recibido
e Tipo de apoyo (especie o monetario)
e Monto econémico del apoyo recibido (para apoyos econémicos)
e Cantidad del apoyo recibido (para apoyos en especie)
e Mes de recepcion del apoyo
e Afio de recepcion del apoyo

Al final del ejercicio los padrones de beneficiarios cuatrimestrales deberan ser
consolidados en un solo documento en formato editable con extensiéon XLS o CSV
y denominados de la siguiente manera:

PB_NombrePrograma_Final_Afio

I\
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Dicho padrén debera ser publicado en la pagina oficial de la Secretaria , asi como
en el Portal de Transparencia de la Secretaria a mas tardar el dia 15 de diciembre
de 2021.

También se hace de su conocimiento que los datos personales que se recabaran
seran tratados Unica y exclusivamente para las finalidades sefialadas dentro del
Aviso de Privacidad de la Secretaria que puede ser consultado en
https://www. jalisco.gob.mx/es/transparencia seleccionando el nombre de esta
dependencia.

18. CONTRALORIA Y RENDICION DE CUENTAS

La Secretaria de Turismo, asi como la Contraloria del Estado, tendran a su cargo
la vigilancia administrativa, financiera y técnica del Programa, por lo que podran
solicitar el apoyo a otras Dependencias y Organismos del Ejecutivo a efecto de que
supervisen en el ambito de su competencia el debido cumplimiento de las acciones
y de toda aquella actividad inherente al Programa. Lo anterior no limita las
facultades de fiscalizacion y seguimiento de otros entes competentes

El programa, convocatorias o cualquier mecanismo en donde se asigne,
distribuyan, enteren, o ejerzan recursos publicos son sujetos a auditoria, revision y
seguimiento tanto por el drgano interno de control correspondiente, el ente
fiscalizador del estado de Jalisco o en su caso el de la federacion, en el ejercicio de
sus atribuciones y en sus respectivos ambitos de competencia, desde el inicio hasta
su conclusion.

Contraloria Social

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a través
de la integracion y operacion de Comités de la Contraloria Social, para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa deberé sujetarse a los “Lineamientos
para la Contraloria Social en la Administracién Publica Estatal, en materia de
Desarrollo Social del estado de Jalisco” publicados en el Periédico Oficial “El Estado
de Jalisco” con fecha del 14 de enero de 2021, para llevar a cabo la promocién y la
realizacion de las acciones necesarias para la integracién y operacion de la
Contraloria Social, bajo el esquema validado por la Contraloria del Estado.

El programa, convocatorias o cualquier mecanismo en donde se asignen,
distribuyan, entreguen o ejerzan recursos publicos son sujetos a auditoria, revision
y seguimiento por la Contraloria del Estado o a través del Organo Interna de Control
correspondiente, asi como por los Entes Fiscalizadores en el ejercicio de sus

atribuciones y en sus respectivos ambitos de competencia, desde el inicio hasta su
conclusion.

Entre sus principales funciones se encuentran: la recepcién de quejas, denuncias,
reclamaciones y sugerencias por parte del representante del Comité de Contraloria
Social ante la Direccién General de Promocion Turistica de la Secretaria de
Turismo, para su seguimiento y resolucion. Se verificara también el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de los correspondientes Convenios de
Colaboracién que se suscriban, asi como las fijadas en las presentes ROP.
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El representante, que se hace mencion en el parrafo anterior, se elegira por mayoria
de votos del grupo o por voluntad propia con la anuencia de éste, respetando la
integracion equitativa por hombres y mujeres, salvo aquellos casos que de acuerdo
con su naturaleza sean conformados mayoritaria o totalmente por beneficiarios de
un mMismo género.

SECCION V1. OTROS
19. ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacién tendran vigencia durante el
ejercicio fiscal 2021.

SEGUNDO.- Publiqguense en el Periddico Oficial "El Estado de Jalisco” las
presentes reglas de operacion y poénganse a disposicion de los posibles
beneficiarios.

Guadalajara, Jalisco, a los 19 dias del mes de enero del afio 2021.

18.1 Anexo Formato F-TS-04 “Evaluacion Programa de Recorridos
Gratuitos por el Interior del Estado.

Eells Seumadic ki e
EVALUACION PROGRAMA DE RECORRIDOS GRATUITOS POR EL INTERIOR DELESTADO
ALUMNOS DESTACADOS 2017

Nombre
Fecha Recorrido a

1.¢Por cual medio de comunicacion se enterd de los recorridos que olrece la Secretaria de Turismo?
V. Radio Peritdico Familiao amigos __ Redes sociales  Olro
2.-4Como le parecié la dindmica de reservacion para sus boletos?

Excelenle Buena Regular Mala

3= Sobre el destino que visitd:

&Fue su primera visita? tLe gusté? Lo recomendaria?

Si _____No S N S N o_
4.- ¢ Como considera el servicio de transporte?

Excelente Bueno Regular Malo

5.- 4Cémo considera el servicio de hospedaje?  Nombre del hotel:

Excelenle Bueno Regular Malo

6.- $COmo fue la atencidn recibida por parte del encargado de este viaje?
Excelente Buena Regular Mala

7. Entre su grupo familiar, ;e encuentra algin adulto mayor do 60 afios?
No Si Cuénlos

:.- En su grupo familiar ¢ Cuénto fue lo que gastaron aproximadamente durante esto viaje?

Opinién y Sugerencias
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18.2 Anexo Formato F-TS-06 Registro Participantes ida y vuelta.
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Turisme DE TUITOS POR EL INTERIOR DEL ESTADD
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18.3 Anexo Formato F-TS-07 Registro de Participantes Pernocta
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18.4 Anexo Formato F-TS-12, “Términos y condiciones”,

N DoOohn

2o®

TERMINGS Y CONDICIONES
ot Revision I Facha I Codige
Jgliaca 4 17 Ma2019 F-15-12
EL QUE TUYAS E3 Y DEMAS 0 ASENTADOS EN sx.
TO. ESTAR EN DE LOB 3
AVISO DE PRIVAGIDAD & QUE SE BUJETA EL PROGRAMA DE RECORRIDOS GRATUITOS POR EL INTERIOR uEL
\ a DE EBCASOS Quea
Progrema de Recormridos G itos por el ior del d

1a Secretaria NO se hace respensable por el dafio material y/o fisico que pudieran sufrir los —
participantes durante su recomido.

Los participantes deberan natificar al'responsable del grupo, con anticipacion, acerca da )
impadimento fisico o padecimiarito médico que pudiera reprasentarie alguna dificultad durante el
vigje.

Los participantes deberdn parmaneter con el gnupo asi como respstar ios h hlecidos n
el itinerariz, ya que en caso confrario la ia no se r bilizara por su regresa a
Guadalajara.

Queda prohibido ingerir bebidas alcohdlicas y enarvantes, asi como fumar durante los trayecios.
185 personas que viajen con menoras de edad serén totalmente responsables de los mismos.

1a persona qus sea sorprendida usurpanda identidad, hacienda usa indebido o lucrando con los
baletos sera consignada a las autaridadss correspondientes.

La persona que ragulte beneficiada y no se p al recorrido indicedo perdera derecho por un
afo.

la impuntualidad en fa cita para |a salida del recorrida sera causa de cancalacion.
Se tendra derecho sdlo a un viaje por parsona por Pragrama, ya sea como fitular © como invitado.

. En ios viajes de pemocta, deberan ser 4 personas {familiares) por habitacicn.

iii La Secrelaria de Turismo fes desea un buen viajo!!!

FIRMA
ACEPTO TERMINOS Y CONDICIONES
CURP.
Domicilio Colonia
Ciudad. Teléfono Edad.
Lugar ¥ facha de
D
Fecha
*AVISO DE PRIVACDAD'

42 Secrntarsa de Tur: dat Goblernn ded Estatk de Aalisko, can sowveiic en Marelas 102 Taloniy Conmro, ar Guadaiahin Jfakuco. OP:
#4590, pane 8 qEposk ! (s i presente avise de privacidad Loz dajos Qe of v 470010oae Savan £31a005 ticamenis cuanad
fesatsn ¥ o R 12 Brakcad Gue JusiiCs st fratamianto ootaims A 43 atDir0nes qus 053
FEGRINIA de TuaaTc fe conberan i Anicu'es 75 de by Ley Orpanka ddfF‘aas E;ecmvma!fmm ROx0 ¥ ooe &3 Lay Gmfsa‘m
Tunkea. 5. o€ L Loy i3 RUTM0 o= Estago o Ja¥C0 ¥ sus
&niones, aBUCIINES ¥ COMRAMNGD de QAT 1A 0 D5 areas de enla m«mm; £ avtso de :(r‘.wcm\;' mvs poar oy cmum:b
S SOCINURLRIZCo gab I

LIC. GERMAN ERNESTO KOTSIRAS RALIS CUMPLIDO
Secretario de Turismo del Gobierno del Estado de Jalisco
(RUBRICA)
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL
Los dias de publicacién son martes, jueves y sdbado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos

Que sean originales

Que estén legibles

Copia del RFC de la empresa

Firmados (con nombre y ribrica)

Pago con cheque a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, que esté certificado.

apwh =

Para edictos
1. Que sean originales
2. Que el selloy el edicto estén legibles
3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rubrica)
Para los dos casos
- Que no estén escritos por la parte de atras con ningun tipo de tinta ni lapiz.
- Que la letra sea tamafio normal.
- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.
- Lainformacién de preferencia debera venir en cd o usb, en el programa Word u otro
formato editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptara ningin
documento para su publicaciéon.

PARA VENTA Y PUBLICACION

Venta
1. Constancia de publicacién $104.00
2. Numero atrasado $42.00
3. Edicién especial $200.00
Publicaciones
1. Edictos y avisos notariales, por cada palabra y hasta 75 palabras $11.00
2. Balances, Estados Financieros y demés publicaciones especiales,
por cada pagina $1,391.00
3. Minima fraccién de 1/4 de pégina en letra normal $600.00
4. Fraccion 1/2 pagina en letra normal $927.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco.

Atentamente
Direccién de Publicaciones
Av. Prolongacion Alcalde 1351, edificio C, primer piso, CP 44270, Tel. 3819 2720, 3819 2722.
Guadalajara, Jalisco
Punto de Venta y Contrataciéon
Av. Prolongacién Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300, Extensiones 47306 y 47307. Libreria 3819 2476
periodicooficial.jalisco.gob.mx

Quejas y sugerencias: publicaciones@jalisco.gob.mx
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