Recomendacion 13/2018

Queja 12670/2016/1V

Guadalajara, Jalisco, a 28 de febrero de 2018

Asunto: violacion del derecho a la legalidad y seguridad

juridica por incumplimiento de la funcion publica en la

procuracion de justicia y en la atencion a victimas del
delito.

Maestro Raul Sanchez Jiménez
Fiscal general del Estado de Jalisco.

Maestro Luis Octavio Cotero Bernal
Director general del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.

Sintesis

El 29 de noviembre de 2016, el peticionaria reclamo que el 29 de septiembre de
2016 desaparecio un familiar de (...) afios de edad, quien era chofer del servicio
(...), por lo que present0 denuncia ante una agencia del area de Desaparecidos
de la Fiscalia General del Estado (FGE). Sefialé que por indagaciones que este
hizo obtuvo informacién del dltimo viaje que realizo y otros datos que podian
establecer una linea de investigacién, lo que informé en varias ocasiones al
agente del Ministerio Pablico, quien se mostro indiferente, contrario a la buena
disposicion de este para colaborar en la investigacion. Al ver que no se
desprendian avances, cay0 en una enorme angustia que le estaba consumiendo
por no localizar a su familiar.

Con base en la investigacion practicada, esta Comision comprobo que diversos
agentes del Ministerio Publico y policias investigadores de la FGE, de manera
deficiente, negligente, ilegal e irregular, fueron omisos, para realizar las
respectivas investigaciones tendentes a la busqueda y localizacion del hoy
finado familiar del agraviado, no obstante las visibles lineas de investigacion
que se deducian de las actuaciones ministeriales, asi como para que se agilizara
su identificacion, ya que su cuerpo sin vida se entrego a una perito del Instituto



Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF) para practicar las pruebas sobre su
perfil genético y elaborar el dictamen de ADN, pues no fue sino hasta tres meses
y veinticuatro dias después que lograron identificarlo, a pesar de que fue
ingresado al Servicio Médico Forense (Semefo) el 17 de octubre de 2016. Se
acredité también que no hubo coordinacién, colaboracion y comunicacion entre
las referidas areas de la FGE, lo que impidié que el aqui agraviado pudiera
recibir el cuerpo de su familiar dentro de los diecisiete dias en que se le localiz,
pues le fue entregado a mas de cuatro meses después, lo cual generd su
revictimizacion y la violacién de los derechos humanos a la legalidad y
seguridad juridica por incumplimiento de la funcion publica en la procuracion
de justicia y en la atencion a victimas del delito.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento
en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 4°,
7,° fracciones | y XXV; 28, fraccion Il1; 72, 73, 75 y 79 y demas relativos de la
Ley de la CEDHJ y 119, 120, 121 y 122 del Reglamento Interior de este
organismo, examin0 la queja 12670/2016/VI (hoy 12670/2016/1V) por la
violacion de los derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica por
incumplimiento de la funcion publica en la procuracion de justicia y en la
atencion a victimas del delito presentada por el quejoso 1, con base en los
siguientes:

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. Queja presentada por comparecencia el 29 de noviembre de 2016 ante este
organismo por el inconforme quejoso 1, en la cual manifesto:

Que el 29 de septiembre de 2016 mi familiar de (...) afios de edad desaparecio
mientras trabajaba como chofer de una aplicacién denominada (...), el dltimo registro
en la plataforma a lo tuvo al circular por la carretera Acatlan de Juéarez,
aproximadamente llegando al kildbmetro 80 de la via. El dia 30 de septiembre un
familiar de nombre (...) presento la denuncia de su desaparicion, se inicio la Carpeta
de Investigacion D-1/22742/2016 y yo de manera particular comence otra investigacion
para lograr establecer que le ocurri6 a su familiar, consegui datos muy importantes que
pueden claramente establecer linea de investigacion para esclarecer los hechos de la



desaparicion, sin embargo el agente del Ministerio Publico Braulio se muestra
indiferente, siempre me dice que la investigacion esta en curso y que habra resultados,
sin embargo una de las personas que pudiera saber del paradero de mi familiar ya hasta
se cambio de residencia la saber que se habia denunciado su desaparicion, situacion
que le hice de su conocimiento pero la ignord. Quiero colaborar con las investigaciones
desde el ambito de mi competencia, sin embargo, no se me toma en cuenta, pese a que
es informacion muy valiosa sobre personas que podrian saber el paradero de mi
familiar, por ello he seguido mi investigacion paralela a la del personal de la Fiscalia y
cada dia me acerco mas a lo que realmente pas6é aquel 29 de septiembre. El 8 de
noviembre me presente en este organismo protector de derechos humanos y expuse mi
caso por lo cual el licenciado Arturo Rufino Brisefio Loza me extendié el oficio de
canalizacion 519/GOQ/ARBL/2016 el cual presente en la Fiscalia de Derechos
Humanos, logre que se me escuchara y que se me prometiera una mejor atencion, no
obstante a la fecha todo continua del mismo modo inicial, no se observa ningln avance
y por demas los dias siguen pasando y la angustia me consume.

2. Acuerdo del 12 de diciembre de 2016, por el que se admitio la queja y se le
solicité al licenciado Felipe de Jesus Rubio Cérdenas, comisario de Investigacion
de la Fiscalia General de Estado (FGE), que identificara al policia investigador
de nombre Braulio y le requiriera su informe de ley. Asimismo, se le solicito al
licenciado Carlos Garcia Rivera, agente del Ministerio Publico con funciones de
coordinador, que remitiera copias certificadas de la carpeta de investigacion D-
1/22742/2016.

3. Oficio DESAP/474/2017, presentado ante este organismo el 7 de febrero de
2017, suscrito por el licenciado Carlos Rivera Garcia, agente del Ministerio
Publico adscrito a la Unidad Especializada para la Busqueda de Personas
Desaparecidas, mediante el cual informd que la carpeta de investigacion D-
1/22742/016 fue remitida a la Direccion de la Unidad Especializada contra
Homicidios Dolosos de la Fiscalia Central del Estado (FCE); ello, por tener
relacion con la carpeta de investigacion D-1/45973/2016. Asimismo, informo que
el nombre completo del policia investigador es Braulio Hugo Aguayo Reyes.

4. ElI 9 de febrero de 2017 se requirio al policia investigador Braulio Hugo
Aguayo Reyes para que rindiera su informe de ley sobre los actos u omisiones
que se le imputan en los hechos de la presente queja. También se le pidio al
licenciado Néstor Arturo Saldafia Chaires, director de la Unidad Especializada
contra Homicidios Dolosos, de la FGE, que remitiera copia certificada de las



carpetas de investigacion D-1/22742/2016, y D-1/45973/2016; esta ultima se
encontraba en investigacion de la mencionada direccion.

5. Oficio FGE/FDH/DVSDH/380/2017, presentado ante este organismo el 20 de
febrero por el Centro de Vinculacion y Seguimiento a la Defensa de los
Derechos Humanos de la FGE, por medio del cual anexa su similar
JP1/127/2017, emitido por el licenciado Luis Mariano Espinoza Cisneros,
subdirector de la Policia Investigadora del Estado (PIE), mediante el cual
informa el nombre del policia involucrado en la presente queja.

6. Oficio FGE/FDJDVSDH/654/2017, signado por Jorge Alejandro Gdéngora
Montejano, mediante el cual anex6 su similar JP1/203/2017, signado por Luis
Mariano Espinoza Cisneros, con el cual informd que el policia investigador
Hugo Braulio Aguayo Reyes fue debidamente notificado para que rindiera su
informe de ley.

7. Oficio 1090/2017, del 2 de mayo de 2017, mediante el cual Braulio Hugo
Aguayo Reyes rindio su informe de ley, del cual se desprendio lo siguiente:

... En atencidn a su requerimiento en autos de la queja anotada al rubro, que se origino
por la inconformidad del inconforme de nombre quejoso 1, una vez que he analizado
el contenido de la queja interpuesta por dicha persona supuesta agraviada, niego todas
y cada una de las imputaciones hechas en mi contra por resultar falsas e
incriminatorias, por lo que en vias de informe le refiero lo siguiente:

Se le hace de su conocimiento que en primera instancia al suscrito se me asigné
trabajar la carpeta de investigacion numero D-I /22742/2016, haciendo hincapié que en
ningln momento tuve acceso a dicha carpeta, toda vez que entre el dia 01 y 05 de
Octubre se turna dicha carpeta de investigacion a nueva area siendo esta denominada
basqueda de personas desaparecidas especializada, por lo que desconozco quien o
quienes estén integrando la multicitada carpeta de investigacion, resultando que el
suscrito actualmente me encuentro adscrito en otra area de la Fiscalia Central.

Por lo anteriormente expuesto fundado y motivado, niego categoricamente haber
violentado los mas minimos derechos humanos de la persona inconforme.

8. Oficio 715/2017, del 2 de mayo de 2017, suscrito por el licenciado Jorge
Enrique Santiago Haro, agente del Ministerio Publico adscrito a la Unidad de
Homicidios Dolosos, mediante el cual informd que con respecto a las copias



certificadas de las carpetas de investigacion 1/22742/2016 y la D-1/45973/2016
que tiene a su cargo, debia guardar el mayor sigilo por hallarse en etapa de
investigacion de un hecho que la ley sefiala como delito de homicidio, por lo que
no era posible remitir copias certificadas de las citadas carpetas. Sin embargo,
aceptd brindar apoyo en la queja que integra este organismo y proporcionar las
facilidades para dar a conocer el contenido de las actuaciones de las carpetas de
investigacion.

9. Oficio 1091/2017, presentado ante esta CEDHJ el 29 de marzo de 2017,
suscrito por Braulio Hugo Aguayo Reyes, agente investigador de la FGE, a
través del cual ofrecid las siguientes probanzas:

o Documental publica en copias certificadas del total de las constancias que
integran la Carpeta de Investigacion numero 22742/2016, con la finalidad de
evidenciar en qué fecha se turnd dicha carpeta de investigacion y a qué area de la
Fiscalia Central, asi como probar que el suscrito no he sido el responsable de su
integracion y con ello quedara evidenciado que el suscrito no he tenido
responsabilidad alguna en su integracion y por ende no he violentado los derechos
humanos de la parte inconforme. Para el perfeccionamiento de dicho medio de prueba,
solicito que usted C. Visitadora, la peticione a la Fiscal Central de la Fiscalia General
del Estado, a efecto de que dicha funcionaria, ordene al Ministerio Publico que este
integrando dicha carpeta de investigacion, la remision de dicha documental pablica a
esa Comision de Derechos Humanos, a fin de que se integre en autos de la presente
gueja que nos motiva y entonces surta los efectos legales correspondientes.

o Instrumental de actuaciones en todo lo que favorezca al suscrito.

o Presuncional legal y humana en lo que favorezca al suscrito.

10. Acuerdo del 23 de mayo de 2017, por el cual se abrio periodo probatorio y se
corrié traslado a la quejosa. Asimismo, se le solicité a Jorge Enrique Santiago
Haro que informara sobre el grado de participacion del policia investigador
Braulio Hugo Aguayo Reyes, dentro de las carpetas de investigacion
1/22742/2016 y D-1/45973/2016, y proporcionara copias certificadas de las
actuaciones en las que intervino.

11. Acuerdo del 26 de mayo de 2017, mediante el cual se involucré al licenciado
Jorge Enrique Santiago Haro, agente del Ministerio Publico adscrito a la



Direccion de Investigacion de Homicidios Dolosos; a la licenciada Maria del
Refugio Uribe Canal, agente del Ministerio Publico adscrita a la agencia de
Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, del &rea de Atencion Temprana Metropolitana; al
licenciado Horacio Torres Jaimes, agente del Ministerio Publico adscrito a la
Unidad de Investigacion de Homicidios Dolosos; a la licenciada Elizabeth
Morales Garcia, agente del Ministerio Publico adscrita a la Unidad de
Investigacion de Homicidios Dolosos; a la licenciada Lizzette Velazquez Ruiz,
agente del Ministerio Publico adscrita a la Unidad de Busqueda de Personas
Desaparecidas; a Luis Pablo Pinzon Gonzalez, encargado de la Direccién de la
Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas; al licenciado Erasmo Carlos
Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a la agencia de Personas
Desaparecidas, todos pertenecientes a la Fiscalia General del Estado,
requiriéndoles su informe. Asimismo, que identificaran a los policias
investigadores que estaban bajo su mando y que intervinieron en la investigacion
de las carpetas 22742/2016 y 45973/2016 y una vez identificados les instruyeran
para que rindieran su informe de ley, y ademas se abrié el periodo probatorio.

12. Oficio 6647/2017, presentado ante esta CEDHJ el 27 de junio de 2017,
suscrito por el licenciado Horacio Torres Jaimes, agente del Ministerio Publico
Investigador adscrito a la Unidad de Investigacion de Delitos Dolosos de la FGE,
mediante el cual rindi6 su informe, donde manifesto:

Al respecto he de manifestarle que una vez que me impuse del contenido de la referida
queja, no se advierte ninguna inconformidad hacia la suscrita, ya que si bien es cierto,
el quejoso 1, hace mencidn de haber recibido malos tratos, también lo es, que éstos se
llevaron a cabo por parte de quien llevaba la investigacion, en este caso el agente
Braulio, de la Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas, sin referir que la
suscrita le haya realizado algin tipo de violencia, maltrato o violaciéon alguna de
derechos fundamentales, advirtiéndose dicha circunstancia de la simple lectura de la
queja interpuesta ante usted.

Quiero sefialar que la Unica participacion de mi parte dentro de la carpeta de
investigacion 45973/2016, fue la realizacién y firma de los oficios dirigidos al Oficial
del Registro Civil y a la Trabajadora Social en turno adscrita al Servicio Médico
Forense del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, esto en apoyo a la titular que
tomo la comparecencia del ciudadano Juan Carlos Castro Sanchez, padre de la victima,
para la entrega del cadaver registrado como NN (...) sin foto 97/2016, y reconocido
como (...), en virtud de haber cubierto los requisitos leales, por lo tanto no son ciertos



los hechos que se mencionan en la presente queja; mi actuar fue a pegado a derecho en
todo momento.

Ahora bien, como lo mencioné en lineas precedentes, dentro de la presente, no existe
ningun sefialamiento en mi contra que haya realizado algun tipo de violencia, maltrato
0 violacion alguna a los derechos fundamentales del quejoso 1, o en su caso del
ofendido agraviado 2, sino todo lo contrario se le brind6 la atencion en cuanto se
presento en la oficina a mi cargo; no encuentro en su requerimiento conducta realizada
por el suscrito, ya que no refieren como reitero queja alguna en mi contra por la
impetrante. ..

13. Por otra parte, se recibio el oficio 1225/2017, suscrito por la licenciada
Elizabeth Morales Garcia, agente del Ministerio Publico Investigador adscrita a
la Unidad de Investigacion de Homicidios Dolosos, mediante el cual rindié su
informe de ley:

Al respecto he de manifestarle que una vez que me impuse del contenido de la referida
queja, no se advierte ninguna inconformidad hacia la suscrita, ya que si bien es cierto,
el quejoso 1, hace mencién de haber recibido malos tratos, también lo es, que estos se
llevaron a cabo por parte de quien llevaba la investigacion, en este caso del Agente
Braulio, de la unidad de Bulsqueda de Personas Desaparecidas; sin referir que la
suscrita le haya realizado algun tipo de violencia, maltrato o violacién alguna a sus
derechos fundamentales, advirtiéndose dicha circunstancia de la simple lectura de la
queja interpuesta por usted.

De la misma forma quiero sefialar que la Gnica participacion de mi parte dentro de la
carpeta de investigacion 45973/2016, fue a realizar al compareciente agraviado 1,
familiar de la victima, el tramite para la identificacion y entrega del cadaver registrado
como NN (...) sin foto 97/2016 y reconocido como agraviado 2, esto con fecha 25 de
enero de 2017, donde mi actuar fue apegado a derecho en todo momento, puesto que
desde que el ofendido acudi6 a la oficina a mi cargo, se le dio lectura de derechos, y en
cuanto al reclamo de los restos mortales de su familiar hoy fallecido, acredit6 el
entroncamiento legal que los unia y solicité la devolucion del mismo, para darles
sepultura, como consecuencia, se hizo entrega de los oficios dirigidos al Oficial del
Registro Civil y a la Trabajadora Social en turno adscrita al Servicio Médico Forense
del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, a fin de que se hiciera la entrega en
virtud de haber cubierto los requisitos legales, por tanto no son ciertos los hechos que
se mencionan en la presente queja.

Cabe mencionar que por cuestiones meramente laborales, no fue posible la realizacion
de los oficios citados en el parrafo precedente, y que en su momento fueran firmados



por la suscrita, motivo por el cual el licenciado Horacio Torres Jaimes, me brindé el
apoyo Y firmo los mismos e hizo entrega de tales al familiar del fallecido.

Ahora bien, como lo mencioné en lineas precedentes, dentro de la presente, no existe
ningun sefialamiento en mi contra que haya realizado algun tipo de violencia, maltrato
0 violacion alguna a los derechos fundamentales del quejoso 1, o en su caso del
ofendido agraviado 1, sino todo lo contrario, se le brind6 la atencion en cuanto se
presento en la oficina a mi cargo; no encuentro, en su requerimiento conducta realizada
por la suscrita, y reitero no sefialan algin maltrato o violencia, asi como violacion
alguna de sus derechos fundamentales en mi contra por el quejoso.

14. Oficio FGE/FDH/DVSDH/1866/2017, presentado ante esta CEDHJ el 5 de
junio de 2017, emitido por el maestro Jorge Alejandro Gongora Montejano,
director general del Centro de Vinculacién y Seguimiento a la Defensa de los
Derechos Humanos, de la FGE, a través del cual remite sus similares
JP1/599/2017-BIS y JP1/599/2017, los primeros suscritos por el licenciado Luis
Mariano Espinoza Cisneros, subdirector de la PIE, y el segundo suscrito por
Braulio Hugo Aguayo Reyes, policia investigador, ambos adscritos a la FGE.

15. Acuerdo del 17 de julio de 2017 por el cual se recibio el oficio 1906/2017,
suscrito por el licenciado Jorge Enrique Santiago Haro, agente del Ministerio
Publico adscrito a la Unidad Especializada de Busqueda de Personas
Desaparecidas de la FGE, en el cual manifestd lo siguiente:

... Por medio del presente oficio me dirijo a usted de la manera mas atenta, para efecto
de darle contestacion al oficio namero HOM/2412/2017, de fecha 5 de junio del 2017,
suscrito por el licenciado Néstor Arturo Saldafia Chaires, Director de la Unidad de
Investigacion de Homicidios Dolosos, mediante el cual se anexa loa oficios niumeros
1877/2017 signado por el Maestro Jorge Alejandro Gongora Montejano, Director
General del Centro de Vinculacién y Seguimiento a la Defensa de los Derechos
Humanos mediante el cual anexa copia de la comparecencia firmada por el ciudadano
quejoso 1, de fecha 29 de noviembre de 2016, mediante el cual refiere que con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 8, 35, 36, 60, 61, 70, 71, 85, 86, 87, y 88
de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, una vez analizadas las
actuaciones que integran el expediente de queja se involucra al suscrito, asi como a la
licenciada Maria del Refugio Uribe Canal, agente del Ministerio Publico adscrito a la
agencia de Tlajomulco de Zufiga del area de atencion temprana metropolitana, al
licenciado Horacio Torres Jaimes y la licenciada Elizabeth Morales Garcia, agentes del
Ministerio Publico adscritos a la Unidad para la Investigacion de Homicidios,
licenciada Lizzette Vazquez Ruiz agente del Ministerio adscrito a la Unidad de



Busqueda de personas desaparecidas al licenciado Luis Pablo Pinzon Encargado de
Direccion de Unidad de Busquedas, licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente
del Ministerio Pablico adscrito a la agencia de personas desaparecidas todos
pertenecientes a la Fiscalia General del Estado, dentro del cual otorga 15 dias naturales
para que se rinda informe justificado.

A lo cual me permito informarle que una vez analizado el contenido del oficio antes
referido, asi como la copia de la queja por comparecencia firmada por el ciudadano
quejoso 1, de la cual se advierte que en ningin momento dicho ciudadano se queja
respecto del suscrito o del personal de la fiscalia que se alude en el oficio
SVG/781/2017/V1, signado por usted, aunado a las copias de la denuncia por escrito
que presentd y que en otros diversos adjunto a otras peticiones de informacion, se
advierte que dicho ciudadano presenta la queja en contra del sujeto que en un principio
refiri6 como policia de nombre Braulio y que en la copia que adjunta a su oficio
SVG/781/2017/V1, signado por usted, lo mencionan como agente del Ministerio
Pablico, y que posteriormente fue identificado como Braulio Hugo Aguayo Reyes
policia investigador, es por lo que le solicito a efecto de poder dar fiel y cabal
contestacion se me informe el motivo por el cual el ciudadano quejoso 1 present6 queja
respecto del suscrito, a efecto de no se me deje en estado de indefension, y sobre todo
poder dar contestacion integra y completa a todos los puntos de que se pudiera doler el
quejoso, pues de las copias que remite NO se advierten ninguna sefialamiento en contra
del suscrito, y que si bien es cierto en su oficio hace referencia al numeral 11 fraccién |
y del Reglamento de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, que a la
letra establece:”... Articulo 11. Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Comision
podré: I. Iniciar investigaciones de oficio cuando se trate de violaciones graves de
derechos humanos, cuando el nimero de personas afectadas lo amerite, cuando existan
practicas violatorias de derechos humanos generalizadas o sistematicas, asi como en
cualquier otro caso en el que se requiera garantizar el respeto irrestricto de los derechos
humanos... “y” ... Articulo 78. La Comision podré iniciar a peticion de parte, o de
oficio, el procedimiento de queja en los términos que establecen la Ley y el presente
Reglamento...”, también lo es que dichos articulos para que se inicien las
investigaciones de oficio por parte de la comision de derechos humanos, dentro de las
cuales a consideracion del suscrito no establecen una serie de requisitos para que se
inicien las investigaciones de oficio por parte de la comisién de derechos humanos,
dentro de las cuales a consideracion del suscrito no se establecen los mismos, ya que se
ha estado en contacto con el quejoso 1 quien de viva voz me hizo saber la
inconformidad que tuvo en su momento con el policia investigador antes referido, de lo
cual presentd la correspondiente queja, a quien se le ha brindado en todo momento una
atencion cordial y profesional, cuantas veces ha sido su deseo acudir para pedir
informacidn ante el suscrito, aunado a que esta autoridad en aras de colaborar con las
investigaciones que usted lleva se le brindaron las facilidades necesarias para que
revisaran el contenido de la carpeta de investigacion al rubro sefialada, ya que por
encontrarnos en etapa de investigacion por el sigilo que debe guardarse no fue posible



enviarle copias de la carpeta, en razon de lo cual entendiendo dichas circunstancias y
en aras de colaborar con la imparticion de justicia, fue que usted tuvo a bien
comprender dicha situacion y designar a personal e incluso acudir usted misma en
diferentes ocasiones a esta agencia del Ministerio Publico, para revisar o inspeccionar
el estado que guardan las investigaciones, tal y como obran las correspondientes
constancias levantadas por el suscrito en la cual obran firmas de personal de la
comision estatal de derechos humanos, incluso en la Gltima visita que realizaron, bajo
el principio de lealtad que rige a la institucion del Ministerio Publico, menciono que se
me informd de manera verbal por parte de usted que al parecer no se desprendia una
violacion a derechos humanos por parte del policia investigador, incluso proponiendo
que un servidor firmara una conciliacién con la parte quejosa, sin embargo al no ser
parte como autoridad responsable y que como se mencioné anteriormente se mantiene
una comunicacion con el quejoso 1 a quien se mantiene informada del avance de las
investigaciones por si 0 por medio de su familiar, es por lo que no se estimo procedente
que el suscrito firmara dicha conciliacién ya que si bien es cierto el suscrito a partir del
dia 28 de octubre de 2016, cuando la licenciada Maria del Refugio Uribe Canal, agente
del Ministerio Publico adscrita a la agencia del Ministerio Publico de Tlajomulco de
Zuiiga, del area de atencion temprana metropolitana de la fiscalia central, tras el
hallazgo del cadaver de una persona del sexo (...) sin vida, registrado como NN (...)
de cuya necropsia resultd que la causa de muerte fue de manera intencional,
advirtiéndose la existencia del delito de homicidio, razén por la cual fue remitida dicha
carpeta de investigacion al suscrito, cadaver que no fue sino hasta el dia 25 de enero de
2017, que tras obtener el resultado de la comparativa de ADN se pudo determinar se
trataba del cadaver de quien respondiera al nombre de (...), familiar del quejoso 1, de
donde se advierte que los hechos de que se duele el ciudadano en comento no son
atribuibles al suscrito, por ende carezco de personalidad juridica para poder realizar
una conciliacion, por ende le solicito tenga a bien el sefialarme la conducta que el
ciudadano quejoso 1 me atribuye para poder estar en condiciones emitir un informe
justificado atendiendo cabalmente a cada uno de los sefialamientos en caso de existir
los mismos, y no se me deje como se menciond anteriormente en un estado de
indefensiéon y sobre todo que la parte quejosa quejoso 1 no obtenga una respuesta
pronta y expedita en caso de existir alguna violacién de derechos humanos por parte de
esta autoridad, pues conociendo la conducta de que resulté como ofendido indirecto le
ciudadano de referencia, es que esta representacion social es la mas interesada en que
se le respeten todos y cada uno de los derechos humanos al ciudadano quejoso 1, por lo
antes argumentado por lo que ve al suscrito se niega cualquier acto de violacion de
derechos humanos hacia el quejoso o cualquier otra parte de os presentes hechos tal y
como se advierte de la propia queja que presenta el ciudadano quejoso 1, o cualquiera
de las personas que intervienen en la carpeta de investigacion anotara al rubro superior
derechos, pues por lo que ve al suscrito en todo momento se ha actuado con apego
irrestricto de los derechos humanos otorgandole en todo momento el caracter de
ofendido al quejoso, quedando en espera de que se me informe en caso de haber algun
seflalamiento en mi contra para dar respuesta a los mismos.
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Con el presente se le envian copias de las constancias necesarias de la presente carpeta
de investigacion, solicitando que las mismas sean manejadas de manera confidencial,
toda vez que nos encontramos en etapa de investigacion y es necesario guardar el
mayor sigilo y evitar fuga de informacion que dificulte el esclarecimiento de los
presentes hechos.

16. Se recibid el oficio DESAP/505/2017, suscrito por la licenciada Lizzette
Veldzquez Ruiz, agente del Ministerio Publico adscrita a la Unidad
Especializada de Busqueda de Personas Desaparecidas, de la FGE, mediante el
cual manifesto:

Por medio del presente le envio un cordial saludo, a la vez dar contestacién a su oficio
nimero SVG/785/2017/V1, recibido el dia 19 de junio de 2017/VI, en el que deriva la
queja 12670/2016/V1, que presentd ante esa Comision el C. Quejoso 1, en contra del
licenciado Pablo Pinzén Gonzélez, Encargado de la Direccion de la Unidad de
Blsqgueda de Personas Desaparecidas, licenciado Erasmo Caros Badillo Ceballos,
agente del Ministerio Publico adscrito a la Agencia de Personas Desaparecidas, asi
como en contra de la suscrita en mi calidad de agente del Ministerio Publico adscrita a
la Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas, por lo que una vez analizado el
ocurso que antecede al presente, le manifiesto lo siguiente:

El quejoso 1 declara la falta de interés en la investigacion y mala actitud del C. Braulio
Hugo Aguayo Rayes, quién es policia investigador y no agente del Ministerio Publico
como lo sefiala el quejoso, quien ya no forma parte de la plantilla del personal adscrito
a la Unidad Especializada de Busqueda de Desaparecidos, cabe hacer mencion que la
carpeta de investigacion nimero 22746/2016, ya se encuentra dada de baja en virtud de
que fue localizado el desaparecido.

Cabe hacer mencion que siempre se trabaja apegado al protocolo de blsqueda de
personas desaparecidas, informando a los familiares de los resultados de las
investigaciones y avances de los mismos, asimismo en todo momento se tuvo constante
comunicacion con el quejoso, dandole la atencién en la agencia del Ministerio Pablico
quien siempre tuvo acceso a la carpeta de investigacion.

17. Se recibio el oficio 1038/2017, suscrito por el licenciado Erasmo Carlos
Badillo Ceballos, agente del Ministerio Puablico adscrito a la Unidad
Especializada de Busqueda de Personas Desaparecidas, de la FGE, presentado
ante este organismo bajo el folio 01706783, mediante el cual manifesté lo
siguiente:
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... Por este conducto y dando respuesta a su atento oficio nimero SVG/787/2017/VI
derivada de la queja 12670/2016/V1 presentada por el ciudadano quejoso 1 a su favor
me permito informarle lo siguiente:

Primero.- En cuanto a los puntos en que usted solicita se le informe de manera precisa
las diligencias que se realizaron a fin de localizar al agraviado 2 de (...)afios, le
informo que dentro de dicha indagatoria no existe actos de violacion a la legalidad,
seguridad juridica y mucho menos omisiones en razén de que desde un inicio la
integracion de la carpeta de investigacion hasta el dia en que se encontré a quien en
vida llevara el nombre de agraviado 2 se desahogaron por parte de esta autoridad todas
las diligencias y actos de investigacion tendientes a la pronta localizacién, para lo cual
le informo que dentro de dicha investigacion se inicio:

e Con la denuncia de fecha 30 de septiembre del afio 2016, vertida por el
ciudadano familiar del agraviado 2, quien manifiesta que siendo el dia 29 de
septiembre su familiar de nombre agraviado 2, de (...) afios de edad, fue por este y
por su otro familiar al poblado de El Potrerillo en Jocotepec, y los llevo al (...)
ubicado en la calle José Arteaga en la colonia Echeverria del municipio de
Guadalajara, Jalisco, salieron de ahi y los dej6 en su casa ubicada en la calle José
Maria Mari nimero (...) en la misma colonia, quedando de pasar por estos al dia
siguiente, 30 de septiembre de afio en curso a las 7:00 horas, pero no llegé por
estas, por lo que continuaron con sus actividades. A las 15:30 horas regresaron a la
casa del agraviado 2 y otro familiar les dijo que aln no regresaba a su casa, que ya
habia ido a buscarlo a la Cruz Verde y a otros lugares, pero no logré encontrarlo.
Mencionan gque como a las 18:30 horas lleg6 a la casa la pareja del agraviado 2 de
nombre (...) y un compafero de trabajo de nombre (...), preguntando por el
agraviado 2, ya que de su trabajo (chofer de (...)) lo estaban buscando,
mencionandoles esta que el agraviado 2 se habia ido de la casa de ella, ubicada en
la calle (...) de Guadalajara, Jalisco, como a las 21:00 horas, siendo la ultima vez
que lo vieron.

e En la propia denuncia nos sefialan que el ahora desaparecido agraviado 2
conducia un vehiculo de la marca (...), tipo (...), modelo (...), color (...), sin
mencionar placas de circulacion.

e Se giraron los oficios numero (...) al Director del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses para extraccion de muestra de ADN del quejoso 1 quien es
madre del desaparecido; se gird el oficio nimero (...) a la Fiscal de Derechos
Humanos de éste Estado, para que brinde el apoyo psicolégico, médico o la
asesoria juridica a los familiares del desaparecido; y el oficio (...) a Policia
investigadora a fin de que realicen la investigacion debida; se gir6 el oficio
namero (...) al Comisario de Seguridad Publica de Guadalajara, Jalisco a fin de
gue informe si tienen camaras de video grabacion y vigilancia en la calle Apolonio
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Avilés, entre las calles Heriberto M. Aja y Adolfo Cisneros, en la colonia
Echeverria en el municipio de Guadalajara, Jalisco.

e Con fecha 02 de octubre del afio en curso, comparecio el ciudadano quejoso 1,
quien informa que su familiar trabaja en (...) y desde el dia 29 de septiembre no
saben nada de él, refiere que los compaferos de trabajo de su familiar le
mencionaron que el ultimo viaje que hizo fue a Acatlan de Juérez y desde ese viaje
no saben de él ni se han podido comunicar a su teléfono celular ya que lo trae
apagado. Sefiala que el duefio del vehiculo que maneja su familiar se (...) y
proporciona el nimero telefonico de su familiar es (...) y que las placas del
vehiculo que conducia su hijo el cual es la marca (...) tipo (...), modelo (...), color
(...), con las placas de circulacion (...).

e Con fecha 03 de octubre del afio en curso, comparecio el quejoso 1, y menciona
que en el afio 2015 su familiar de nombre agraviado 2 una demanda ante el Juez
Primero de lo Civil de Chapala, Jalisco, bajo el expediente nimero (...) solicitando
la patria potestad de su menor (...), por lo que sospecha de su ex pareja, familiar,
de nombre (...), por lo de la demanda, ademas de que saben que esta vive en (...),
Jalisco, solicitando se le investigue a ésta persona.

e Se gir6 el oficio niUmero 2360/2016 a la Directora General del Centro de
Inteligencia y comunicaciones para la Seguridad de la Fiscalia General, a fin de
que recaben informacién del desaparecido agraviado 2.

e Se gira el oficio 2450/2016 al representante legal de (...) Jalisco, a fin de que
nos proporcione informacion del ultimo viaje solicitando en la plataforma de (...)
del vehiculo de la marca (...) tipo (...), modelo (...), color (...), con las placas de
circulacion (...) del Estado de Jalisco, asi como el nombre del cliente que solicito
dicho servicio y los mayores datos que puedo proporcionar del mismo.

e Se gir6 el oficio numero 2400/2016 al representante legal de (...) Jalisco, a fin
de que nos proporcione informacion del ultimo viaje solicitado en la plataforma de
(...) del vehiculo de la marca (...) tipo (...), modelo (...), color (...), con las placas
de circulacién (...) del Estado de Jalisco, y en caso de ser visto sea retenido asi
como sus tripulantes.

e Con fecha 03 de octubre del afio 2016 se recibe el oficio nimero 29548/2016
suscrito por el Director Operativo de las Fuerzas de Seguridad Ciudadana del
municipio de Guadalajara, en el cual informa de las acciones realizadas para la
localizacion del agraviado 2, de (...) afios de edad.

e Se gira oficio niumero 2435/2016 a la policia investigadora a fin de que se
entrevisten con la persona sefialada como (...) duefio del vehiculo, quién cuenta
con el numero telefénico (...).

e Se entrevistd a la ciudadana (...) quién es la propietaria del vehiculo marca (...)
tipo (...), modelo (...), color (...), con las placas de circulacion (...) del Estado de
Jalisco, mencionando que su familiar (...) contacto como hace un mes al agraviado
2 por medio de redes sociales, para que trabajara con ellos el dia 22 de agosto del
afio en curso, mencionando que se veian cada semana los jueves para hacer
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cuentas por el trabajo del vehiculo, menciona que para la semana del 12 al 18 de
septiembre el agraviado 2 les quedo a deber 1,688.00 pesos, diciéndole que se los
pagaria la siguiente semana, pero no alcanz6 a pagar la deuda y se atrasé con
272.00 pesos Yy el dia domingo 25 de septiembre hablo el agraviado 2 con el duefio
del vehiculo diciéndole que lo esperara para la siguiente semana y se pondria al
corriente y al dia siguiente fue la ultima vez que hablé con él, ya que el dia 30 de
septiembre del afio en curso este le manddé un mensaje por redes sociales al
agraviado 2 pero éste ya no le llegd. En la misma comparecencia acredita la
propiedad del vehiculo ya mencionado con los documentos idoneos.

e Se recaba comparecencia del ciudadano quejoso 1, quien dice que fue a las
oficinas de (...) a solicitar informacién de su familiar, siendo atendido por
(...)Castafieda, sin mencionar el puesto del mismo y este le informé que el duefio
del vehiculo era (...) quien tiene registrados 8 vehiculos y que el ltimo viaje que
realiz6 el agraviado 2 fue a Acatlan de Juérez, Jalisco y que una mujer habia
solicitado el servicio, pero que no podia dar el nombre por cuestiones de
seguridad, les dijo que se hicieron dos paradas antes de concluir dicho viaje y el
mismo aparece como no pagado, menciona que las cuentas del agraviado 2 y de la
pasajera aparecen como canceladas y que las dos se cancelaron el dia domingo 2
de octubre del afio en curso, siendo la informacidn que obtuvo ahi. Refirio que el
dia 5 de octubre del afio en curso, se presentd a su domicilio la pareja del
agraviado 2 y la atendié su familiar a quién le pregunté por el agraviado 2 y lo que
sabiamos de su asunto, pero como su familiar le dijo que no habia novedad, la
pareja le dijo que unos conocidos de esta le pidieron que le dijeran que dejara las
cosas como estaban y que ya no anduviera investigando para que se calmaran las
aguas y que soltarian al agraviado 2.

e Se recibe oficio donde se boletina vehiculo marca (...) tipo (...), modelo (...),
sin placas.

e Comparece (...), a acreditar la propiedad del vehiculo marca (...) tipo (...),
modelo (...), color (...), con las placas de circulacion (...). Del cual el
desaparecido era chofer de (...) del mismo, vehiculo el cual hasta el momento adn
no ha sido localizado.

e El dia 09 de noviembre comparece el ciudadano quejoso 1, el cual refiere que
su familiar vio en la computadora de dichas instalaciones que el ultimo viaje del
agraviado 2 fue en Buena Vista, segun refiere eso fue lo que alcanz6 a ver.

e Con fecha 15 de noviembre del afio 2016, se reciben copias de denuncia de
robo correspondientes al marca (...) tipo (...), modelo (...), color (...), con las
placas de circulacion (...).

e Con fecha 15 de noviembre de 2016, se reciben copias de denuncia de robo
correspondientes al vehiculo marca (...) tipo (...), modelo (...), color (...), con las
placas de circulacion (...).

e Con fecha 28 de noviembre de 2016, se envia copia de respuesta de (...), y se
solicita continuar con la investigacion.
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e Con fecha 29 de noviembre de 2016, se recibe respuesta de CEINCO, donde se
boletina vehiculo marca (...) tipo (...), modelo (...), color (...), con las placas de
circulacion (...).

e Con fecha del dia 12 de diciembre del afio 2016, se solicito sabana de llamadas
y geolocalizacion de los teléfonos del desaparecido (...).

e Dia 13 de diciembre se giran oficios a diversas instituciones: hospitales civiles,
IJAS, Fiscalia de Reinsercion Social, DIF y Policias de las Zonas Metropolitanas.
e Dia 16 de diciembre del afio 2016, se recibe informe por parte de la policia
investigadora, en el cual refiere se trasladaron al domicilio de la calle Privada
Triana, en el Municipio de Jocotepec, Jalisco domicilio donde realizo el ultimo
viaje el desaparecido por ser conductor de (...), la persona de nombre primer
presunto, domicilio donde al llamar a la puerta en repetidas ocasiones no salio

nadie.

e Dia 26 de diciembre de 2016 comparece el testigo 1, el cual refiere que era
pareja del hoy desaparecido y que un mes antes de su desaparicion lo veia muy
desanimado y le hablaba sobre la muerte, asimismo refiere que lo vid por Gltima
vez un dia antes de su desaparicion y que solo lo vio de rapido y que no le refiri6
nada de a donde se dirigia, también refiere que cuando salia afuera de su casa a ver
al agraviado 2, hoy desaparecido los rondaban muchos carros, de igual manera
refiere tener conocimiento que este realizaba viajes por la madrugada fuera de la
plataforma a una persona de apodo (...).

e Dia 28 de Diciembre del afio 2016, comparece el ciudadano testigo 2, el cual
refiere que el agraviado 2 hoy desaparecido es conocido de €l ya que trabajaban
juntos en (...) y viven en la misma colonia por lo que cuando se entera de la
desaparicion de este él comenz6 a ayudar a los papas del mismo y a lo cual se
dirigieron hasta los lugares donde supuestamente habia tenido los Gltimos viajes
como chofer de (...), pero no dieron con su paradero, asimismo refiere que de
igual manera en compafiia de los padres del agraviado 2 a pedir informes de (...) a
las personas que los atendieron les cambiaron las versiones en varias ocasiones
asimismo negandoles la informacion de los ultimos viajes que el hoy desaparecido
habia realizado.

e Dia 29 de diciembre del afio 2016, comparece el testigo 3, donde refiere que
conoce al agraviado 2 hoy desaparecido, del cual es muy amigo y del mismo
refiere que habia tenido muchos problemas con su ex pareja ya que al parecer de la
nada no le permitid ver a su hijo, asimismo refiere que un mes antes de su
desaparicion notaba muy desanimado a su amigo, de igual manera refiere que el
hoy desaparecido tenia una relacion sentimental con (...), de lo cual otro amigo de
ellos de nombre (...)al enterarse de dicha relacion se porté de manera cortante y le
realizaba desplantes al agraviado 2, al parecer por celos, también refiere que un
familiar del desaparecido le contd que en una ocasién con la ex pareja del
agraviado 2 le amenazé y le dijo que debido a la separacion que tuvieron en su
momento le iba a dar donde mas le dolia.
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e Dia 29 de diciembre del afio 2016, se recibe informe de policia investigadora,
Juan Antonio Gonzélez Valencia identifica la fotografia de una femenina, la cual
identifica como presunto 2 “(...)”

e Dia 03 de enero del afio 2017, comparece el quejoso 1, en donde refiere que el
afio 2008 el suegro del desaparecido lo amenazd de muerte pero a la fecha ya
nunca le volvié a amenazar ni a decir nada, asimismo refiere que deja un teléfono
celular que pertenecia al desaparecido.

e Dia 4 de enero del 2017, se manda teléfono celular al Instituto Jalisciense de
Ciencias Forense, para la extraccion de informacién del mismo.

e Dia 04 de enero de 2017, se manda oficio recordatorio al juzgado primero de lo
civil del segundo partido judicial con sede en Chapala, Jalisco, donde se solicita de
nuevo copias del expediente.

e Dia 30 de enero del afio 2017, comparece el testigo 4, el cual manifiesta que era
amigo del agraviado 2 que era muy alegre y que de él no sabia si tenia problemas,
refiere que su pareja no era el testigo 1, sino otra persona de nombre (...), la cual
no conoce fisicamente, asimismo refiere que el agraviado 2 y él trasladaba por las
madrugadas a una persona que trabajaba en un bar de (...), esto fuera de la
plataforma de (...), a la cual le decian “(...)” (presunto 2).

e Con fecha 20 de enero del afio 2017, se realiz6 entrevista con el testigo 5, quien
manifestd haber conocido al agraviado 2 desde septiembre de 2016, ya que le
solicitaba el servicio de taxi del bar donde trabajaba, denominado (...) ubicado en
(...).

e Con fecha 25 de enero del 2017, se hace la remision de dicha carpeta de
investigacion al area de Homicidios Dolosos en razon de que el cuerpo registrado
como NN (...) sin foto 97/2016, en la confronta realizada con la denunciante dio
positivo, quedando registrado dicha contestacion bajo el dictamen namero (...).

Segundo.- Mas le informo que en cuanto al punto en el que solicita que policia de
investigacion llevaba tal investigacion, le informo que fueron los elementos de
policia Braulio Hugo Aguayo Reyes, asi como Juan Hernandez Ramirez, lo
anterior para dar cumplimiento a lo solicitado.

Por lo anterior es menester informar que dicho informe se ajust6 a lo solicitado,
dejando establecido que las acciones realizadas por el suscrito asi como por la
policia de investigacion fueron encaminadas a la busqueda y localizacion del
agraviado 2.

18. Oficio 1039/2017, suscrito por Luis Pablo Pinzén Gonzalez, encargado de la
direccion adscrito a la Unidad Especializada de Bulsqueda de Personas
Desaparecidas de la FGE, presentado ante este organismo bajo el folio
01706764, mediante el cual manifesto lo siguiente:

16



... Por este conducto y dando respuesta a su atento oficio nimero SVG/787/2017/VI
derivada de la queja numero 12670/2016/V1 presentada por el quejoso 1 me permito
informar lo siguiente:

Primero.- En cuanto a los puntos en que solicita se le informe de manera precisa las
diligencias o actos de investigacion que se estuvieron realizando para localizar al
agraviado 2 de (...) afios, le informo que el suscrito toma posesién como encargado de
Direccion de Busqueda de desaparecidos el dia 19 del mes de Diciembre del afio 2016,
girando instrucciones de inmediato a efecto de que se integraran las averiguaciones
previas asi como las carpetas de investigacion de manera correcta y precisa, entre ellos
la carpeta de investigacion 22742/2016, relativa a la busqueda y localizacion del
agraviado 2 de (...) afios de edad, solicitando también fichas informativas de los
asuntos que se ventilan en la Direccion a mi cargo y de las cuales en la relativa al
asunto que nos ocupa, se me informdé que obraban los siguientes actos de investigacion:

e Denuncia de fecha 30 de septiembre del afio 2016, vertida por el ciudadano
familiar del agraviado 2, quien manifiesta que siendo el dia 29 de septiembre su
familiar de agraviado 2, de (...) afios de edad, fue por este y por su otro familiar
al poblado de EIl Potrerillo en Jocotepec y los llevo al (...) ubicado en la calle
José Arteaga en la colonia Echeverria del municipio de Guadalajara, Jalisco,
salieron de ahi y las dejé en su casa ubicada en (...), quedando de pasar por estas
al dia siguiente, 30 de septiembre del afio en curso a las 7:00 hora, pero no llegé
por ellas, por lo que continuaron con sus actividades. A las 15:30 horas
regresaron a la casa del agraviado 2 y un familiar les dijo que alin no regresaba a
su casa, que ya habia ido a buscarlo a la Cruz Verde y a otros lugres, pero no
logré encontrarlo. Mencionan que como a las 18:30 horas llegé a la casa la pareja
del agraviado 2 y un compafiero de trabajo, preguntando por el agraviado 2, ya
que de su trabajo lo estaban buscando, mencionandoles este que el agraviado 2 se
habia ido de la casa de esta, ubicada en la calle (...) de Guadalajara, Jalisco como
a las 21:00 horas siendo la dltima vez que lo vieron.

e En la propia denuncia nos sefialan que el ahora desaparecido agraviado 2
conducia un vehiculo de la marca (...), tipo (...), modelo (...), color (...), sin
mencionar las placas de circulacion.

e Se giraron los oficios nimero 2537/2016 al Director del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses para extraccion de muestra de ADN del quejoso 1 quién es
familiar del desaparecido; se gir6 el oficio (...) a la Fiscal de Derechos Humanos
de este Estado, para que brinde el apoyo psicolégico, médico o la asesoria
juridica a los familiares del desaparecido; y el oficio 2356/2016 a policia
investigadora a fin de que realicen la investigacion debida; se gird el oficio
numero 2359/2016 al Comisario de Seguridad Publica de Guadalajara, Jalisco a
fin de que informe si tienen camaras de video grabacién y vigilancia en la calle
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Apolonio Avilés, entre las calles Heriberto M. Aja y Adolfo Cisneros, en la
colonia Echeverria en el municipio de Guadalajara, Jalisco.

e Con fecha 02 de octubre del afio en curso, comparecié el quejoso 1, quien
informa que su familiar trabaja en (...) y desde el dia 29 de septiembre no saben
nada de él, refiere que los comparfieros de trabajo de su familiar le mencionaron
que el ultimo viaje que hizo fue a Acatlan de Juérez y desde ese viaje no saben de
él ni se han podido comunicar a su teléfono celular ya que lo trae apagado.
Sefiala que el duefio del vehiculo que maneja su hijo se llama (...) y proporciona
el nimero telefonico de su hijo es (...) y que las placas del vehiculo que conducia
su hijo el cual es la marca (...) tipo (...), modelo (...), color (...), con las placas
de circulacion (...) del Estado de Jalisco.

e Con fecha 03 de octubre del afio en curso, comparecio el quejoso 1, y menciona
que en el afio 2015 su familiar el agraviado 2 presentd una demanda ante el Juez
Primero de lo Civil de Chapala, Jalisco, bajo el expediente numero (...)
solicitando la patria potestad de su familiar menor (...), por lo que sospecha de su
ex pareja, madre de su hija, de nombre (...), por lo de la demanda, ademas de que
saben que ella vive en Jocotepec, Jalisco, solicitando se le investigue a ésta
persona.

e Se gir0 el oficio numero 2360/2016 a la Directora General del Centro de
Inteligencia y comunicaciones para la Seguridad de la Fiscalia General, a fin de
que recaben informacion del desaparecido agraviado 2.

e Se gira el oficio 2450/2016 al representante legal de (...) Jalisco, a fin de que
nos proporcione informacion del dltimo viaje solicitando en la plataforma de (...)
del vehiculo de la marca (...) tipo (...), modelo (...), color (...), con las placas de
circulacion (...) del Estado de Jalisco, asi como el nombre del cliente que solicitd
dicho servicio y los mayores datos que puedo proporcionar del mismo.

e Se giro el oficio nimero 2400/2016 al representante legal de (...) Jalisco, a fin
de que nos proporcione informacion del ultimo viaje solicitado en la plataforma
de (...) del vehiculo de la marca (...), con las placas de circulacion (...) del
Estado de Jalisco, y en caso de ser visto sea retenido asi como sus tripulantes.

e Con fecha 03 de octubre del afio 2016 se recibe el oficio nUmero 29548/2016
suscrito por el Director Operativo de las Fuerzas de Seguridad Ciudadana del
municipio de Guadalajara, en el cual informa de las acciones realizadas para la
localizacion del agraviado 2, de (...) afios de edad.

e Se gira oficio numero 2435/2016 a la policia investigadora a fin de que se
entrevisten con la persona sefialada como el duefio del vehiculo, quién cuenta con
el nimero telefénico (...).

e Se entrevistd a la ciudadana (...) quién es la propietaria del vehiculo marca
(...), con las placas de circulacion (...) del Estado de Jalisco, mencionando que
su hijo (...) dueno también de este vehiculo contacto como hace un mes al
agraviado 2 por medio de redes sociales, para que trabajara con ellos el dia 22 de
agosto del afio en curso, mencionando que se veian cada semana los jueves para
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hacer cuentas por el trabajo del vehiculo, menciona que para la semana del 12 al
18 de septiembre el agraviado 2 les quedo a deber 1,688.00 pesos, diciéndole que
se los pagaria la siguiente semana, pero no alcanzo a pagar la deuda y se atrasé
con 272.00 pesos y el dia domingo 25 de septiembre hablé el agraviado 2 con el
duefio del vehiculo diciéndole que lo esperara para la siguiente semana y se
pondria al corriente y al dia siguiente fue la ultima vez que hablé con él, ya que
el dia 30 de septiembre del afio en curso Rolando le mand6 un mensaje por redes
sociales al agraviado 2 pero éste ya no le lleg6. En la misma comparecencia
acredita la propiedad del vehiculo ya mencionado con los documentos idéneos.

e Se recaba comparecencia del ciudadano quejoso 1, quien dice que fue a las
oficinas de (...) a solicitar informacion de su familiar, siendo atendido por
(...)Castafieda, sin mencionar el puesto del mismo y este le informé que el duefio
del vehiculo era (...) quien tiene registrados 8 vehiculos y que el ultimo viaje que
realizé el agraviado 2 a Acatlan de Juérez, Jalisco y que una persona habia
solicitado el servicio, pero que no podia dar el nombre por cuestiones de
seguridad, les dijo que se hicieron dos paradas antes de concluir dicho viaje y el
mismo aparece como no pagado, menciona que las cuentas del agraviado 2 y de
la pasajera aparecen como canceladas y que las dos se cancelaron el dia domingo
2 de octubre del afio en curso, siendo la informacion que obtuvo ahi. Refirié que
el dia 5 de octubre del afio en curso, se presentd a su domicilio su pareja el
testigo 1, y la atendié un familiar a quién le pregunto por el agraviado 2 y lo que
sabiamos de su asunto, pero como su familiar le dijo que no habia novedad, el
testigo 1 le dijo que unos conocidos de esta le pidieron que le dijeran que dejara
las cosas como estaban y que ya no anduviera investigando para que se calmaran
las aguas y que soltarian al agraviado 2.

¢ Se recibe oficio donde se boletina vehiculo marca (...), sin placas.

e Comparece (...), a acreditar la propiedad del vehiculo marca (...), con las
placas de circulacién (...). Del cual el desaparecido era chofer de (...) del mismo,
vehiculo el cual hasta el momento aun no ha sido localizado.

¢ El dia 09 de noviembre comparece el ciudadano quejoso 1, la cual refiere que
su esposo Vio en la computadora de dichas instalaciones que el Gltimo viaje de su
familiar hoy desaparecido fue en Buena Vista, segun refiere eso fue lo que
alcanzd a ver.

e Con fecha 15 de noviembre del afio 2016, se reciben copias de denuncia de
robo correspondientes al marca (...), con las placas de circulacion (...).

e Con fecha 15 de noviembre de 2016, se reciben copias de denuncia de robo
correspondientes al vehiculo marca (...), con las placas de circulacion (...).

e Con fecha 28 de noviembre de 2016, se envia copia de respuesta de (...), y se
solicita continuar con la investigacion.

e Con fecha 29 de noviembre de 2016, se recibe respuesta de CEINCO, donde se
boletina vehiculo marca (...), con las placas de circulacion (...).

e Con fecha del dia 12 de diciembre del afio 2016, se solicité sabana de llamadas
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y geolocalizacion de los teléfonos del desaparecido (...).

¢ Dia 13 de diciembre se giran oficios a diversas instituciones: hospitales civiles,
ljas, Fiscalia de Reinsercion Social, Dif y Policias de las Zonas Metropolitanas.

e Dia 16 de diciembre del afio 2016, se recibe informe por parte de la policia
investigadora, en el cual refiere se trasladaron al domicilio de la calle Privada
Triana, en el Municipio de Jocotepec, Jalisco domicilio donde realiz6 el ultimo
viaje el desaparecido por ser conductor de (...), la persona de nombre (...),
domicilio donde al Ilamar a la puerta en repetidas ocasiones no salio nadie.

e Dia 26 de diciembre de 2016 comparece el testigo 1, la cual refiere que era
pareja del hoy desaparecido y que un mes antes de su desaparicion lo veia muy
desanimado y le hablaba sobre la muerte, asimismo refiere que lo vi6 por Ultima
vez un dia antes de su desaparicion y que solo lo vio de rapido y que no le refirio
nada de a donde se dirigia, también refiere que cuando salia afuera de su casa a
ver al agraviado 2 el hoy desaparecido los rondaban muchos carros, de igual
manera refiere tener conocimiento que el agraviado 2 realizaba viajes por la
madrugada fuera de la plataforma a una persona de apodo la (...).

e Dia 28 de Diciembre del afio 2016, comparece el testigo 2, el cual refiere que el
agraviado 2 el hoy desaparecido es conocido de él ya que trabajaban juntos en y
viven en la misma colonia por lo que cuando se entera de la desaparicion del
agraviado 2 él comenz6 a ayudar a los papéas del mismo y a lo cual se dirigieron
hasta los lugares donde supuestamente habia tenido los Gltimos viajes como
chofer de (...), pero no dieron con su paradero, asimismo refiere que de igual
manera en compafiia de los padres del agraviado 2 a pedir informes de (...) a las
personas que los atendieron les cambiaron las versiones en varias ocasiones
asimismo negandoles la informacion de los dltimos viajes que el hoy
desaparecido habia realizado.

e Dia 29 de diciembre del afio 2016, comparece el testigo 3 , donde refiere que
conoce al agraviado 2 hoy desaparecido, del cual es muy amigo y del mismo
refiere que habia tenido muchos problemas con su ex esposa ya que al parecer de
la nada no le permitié ver a su hija, asimismo refiere que un mes antes de su
desaparicion notaba muy desanimado a su amigo el agraviado 2, de igual manera
refiere que el hoy desaparecido tenia una relacion sentimental con el testigo 1, de
lo cual otro amigo de ellos de nombre testigo 4 al enterarse de dicha relacion se
portd de manera cortante y le realizaba desplantes al agraviado 2, al parecer por
celos, también refiere que un familiar del desaparecido le conté que en una
ocasion con la ex esposa del agraviado 2 le amenazé y le dijo que debido a la
separacion que tuvieron en su momento le iba a dar donde mas le dolia.

e Dia 29 de diciembre del afio 2016, se recibe informe de policia investigadora,
Juan Carlos Gonzalez Valencia identifica la fotografia de (...), la cual identifica
como presunto 2 “(...)”

e Dia 03 de enero del afio 2017, comparece el quejoso 1, en donde refiere que el
afio 2008 el suegro del agraviado 2 lo amenazé de muerte pero a la fecha ya
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nunca le volvié a amenazar ni a decir nada, asi mismo refiere que deja un
teléfono celular que pertenecia al desaparecido.

e Dia 4 de enero del 2017, se manda teléfono celular al Instituto Jalisciense de
Ciencias Forense, para la extraccion de informacion del mismo.

e Dia 04 de enero de 2017, se manda oficio recordatorio al juzgado primero de lo
civil del segundo partido judicial con sede en Chapala, Jalisco, donde se solicita
de nuevo copias del expediente.

e Dia 30 de enero del afio 2017, comparece el testigo 4, el cual manifiesta que era
amigo del agraviado 2 que era muy alegre y que de él no sabia si tenia
problemas, refiere que su pareja no era el testigo 1, sino otra persona de nombre
(...), la cual no conoce fisicamente, asimismo refiere que el agraviado 2 y €l
trasladaba por las madrugadas a una persona que trabajaba en un bar de (...), esto
fuera de la plataforma de (...), a la cual le decian “(...)” (presunto 2).

e Con fecha 20 de enero del afio 2017, se realiz6 entrevista con el testigo 5, quien
manifestd haber conocido al agraviado 2 desde septiembre de 2016, ya que le
solicitaba el servicio de taxi del bar donde trabajaba, denominado (...) ubicado
en las 9 esquinas al (...).

Informando ademas al suscrito que con fecha 25 de enero de 2017, se hace la remisién
de dicha carpeta de investigacion al area de Homicidios Dolosos, en razén de que del
cuerpo registrado como NN (...) sin foto 97/2016, en la confronta realizada con la
denunciante dio positivo, quedando registrado dicha contestacion bajo el nimero de
dictamen D-1/22742/2016/1JCF/114/2017/LG/03.

Aclarando que en todo momento se ha instruido a los agentes del Ministerio Publico y
a sus auxiliares que integran la Unidad que actualmente dirijo, para que en todo
momento realicen su funcion con estricto apego a la legalidad y respeto a los Derechos
Humanos de las personas, independientemente de su calidad de parte que guarde en el
procedimiento.

Segundo.- Asi también hago de su conocimiento que en relaciéon al punto en que
solicita se informe qué policia ministerial llevaba la investigacion, le informo vy
justifico que se instruyd a los agentes del Ministerio Pablico a cargo de las
investigaciones para que informen a esta Visitaduria de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, lo relacionado con la queja que presenta el quejoso 1, adjuntando
copia del oficio de notificacion y simple de la queja, para que se corra traslado a cada
uno de los policias involucrados para que rindan por escrito y por separado sus
informes de ley, dentro del término de quince dias naturales contados a partir de que se
les notifique el acuerdo que nos ocupa, en los que se mencionen los antecedentes,
fundamentos y motivaciones de los actos u omisiones que se les imputan, asi como
narracion de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los
acontecimientos, debiendo especificar cual fue el grado de participacién que tuvieron
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en la investigacion, asi como establecer cada una de las investigaciones en la
recoleccion de indicios y medios de prueba de los que se allegaron dentro de la carpeta
de investigacion, mencionada en lineas anteriores, adjuntando copias del oficio y de la
queja como traslado a dichos policias, a fin de que estén en aptitud e idoneidad de
informar lo que a su derecho corresponda y oferten las pruebas para demostrar sus
aseveraciones.

Tercero.- A fin de acreditar las aseveraciones formuladas en el presente, se agrega
copia simple de la ficha informativa relativa a la carpeta de investigacion (...), rendida
por la Lic. Lizzette Veldzquez Ruiz, agente del Ministerio Pablico adscrita a la Unidad
de Busqueda de Personas Desaparecidas, con fecha 17 de enero de la presente
anualidad, asi como también, a efecto de robustecer respecto de las instrucciones
giradas al personal de la Unidad de Desaparecidos para que en toda investigacion que
realicen con motivo de sus funciones, se cumpla estrictamente con los Derechos
Humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales, y se actle
con diligencia y eficacia, se anexan copia de los ocursos (...).

20. El 3 de agosto de 2017 se recibio el escrito sin numero firmado por la
licenciada Maria del Refugio Uribe Canal, agente del Ministerio Publico de
Tlajomulco de Zufiga, adscrita a la Direccion de Puestos de Socorro y Detenidos
de la FGE, mediante el cual rindio su informe de ley, en el que manifesto:

... Que por propio derecho, y en contestacion a su atento oficio numero
SVG/782/2017/V1 de fecha 26 de mayo del 2017, mediante el cual me informa sobre la
queja al rubro anotada, sobre la cual se me involucra, al respecto me permito informar
a usted que niego completamente haber hecho alguna violacion a derechos narrado en
la queja anotada al rubro, toda vez que de los hechos que narra el quejoso 1, no refiere
que la suscrita le haya violentado sus derechos humanos, ya que el mismo sefiala
hechos derivados de la carpeta de investigacion D-1/22742/2016 que se iniciara en la
agencia del Ministerio Publico de Desaparecidos, asimismo de la carpeta de
investigacion namero (...) que se integra en la agencia del Ministerio Publico de
Homicidios Intencionales.

No obstante cabe hacer mencién que esta Ultima fufie iniciada en esta agencia a mi
cargo con fecha 17 de octubre del afio 2016, toda vez que en dicha fecha fui informada
por parte del primer respondiente (elementos de la Comisaria Municipal de Tlajomulco
de Zufiga, Jalisco) via telefonica de la localizacion de una persona del sexo (...) sin
vida en la Avenida Vista Sur en la Colonia Vista Sur, ignorando las causas del deceso,
motivo por el cual con fundamento en lo dispuesto en los numerales 14, 16, 20, 21, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 131 fraccion I, 11, 111, 1V, V,
VII, VIII del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, se le instruye al elemento
como primer respondiente, que procediera a la elaboracion de los registros asi como
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era necesario solicitara la presencia de personal del Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses a efecto de que se llevara a cabo el levantamiento y el traslado del cadaver
identificado como “N” “N” (...), y realizara los dictamenes correspondientes, y se
registrara con el nimero de carpeta; Nuc. (...) y una vez terminado hiciera entrega de
dichos registros ante la suscrita.

Se gir6 el oficio de investigacion nimero 4466/2016 a la policia investigadora
destacamentada en esta poblacion de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco a efecto de que
realicen las investigaciones pertinentes para lograr el esclarecimiento de los hechos
constitutivos del delito de homicidio doloso cometido en agravio de la persona sin vida
identificada como “N” “N” (...), y en contra de quién o quienes resulten responsables.
Carpeta de investigacion que mediante oficio nimero 302/2016 fuera turnada al agente
del Ministerio de Investigacion de Homicidios Intencionales a efecto de que continuara
con la secuela de los actos de investigacion dentro del procedimiento. Lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 16, 20 y 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 53 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, el
articulo 399, 127, 128 y 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Misma
que fuera recibida en dicha area con fecha 25 de octubre de 2016. En la cual se
anexaron todos los registros correspondientes a esa carpeta de investigacion, sin que en
esta agencia a mi cargo, se encuentren actuacion alguna. Ya que la indicacion de mis
superiores es que las carpetas de investigacion levantadas sean remitidas al dia
siguiente en la agencia correspondiente.

Es por lo que bajo protesta de decir verdad manifiesto que ha quedado demostrado que
la suscrita en ningin momento ha violentado derechos humanos a la legalidad y
seguridad juridica del quejoso 1. Y niego que ni en la -carpeta de investigacion
sefialada ni en ninguna otra he actuado fuera de derecho, asi tampoco en la moral y en
las buenas costumbres, siempre apegada a la legalidad.

Por lo anteriormente expuesto y para acreditar mi dicho anexo al presente los
siguientes medios de conviccion:

Documental publica: Consistente en copia del libro de Gobierno nimero 3 del afio
2016 a fojas 19 dentro del cual se desprende que una servidora registrd la carpeta de
investigacion numero 45973/2017 sin detenido, con ofendido registrado como “N” “N”
(...), de fecha de los hechos del dia 17 de octubre del afio 2016, lugar de los hechos
Avenida Vista Sur en la Colonia Vista Sur, como imputado Q.Q.R.R. (quién o quienes
resulten responsables), por el delito de Homicidio Intencional, documentos registros
municipales, narracion de los hechos se localizd un cuerpo sin vida. Destino Of.
4476/2016 de fecha 24 de octubre de 2016 turnada a Homicidios Intencionales.

Documental publica consistente en copia del acuse de recibo de donde se desprende
que la carpeta de investigacion 45973/2016 fue recibida el 24 de octubre de 2016. En la
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Direccion de Puesto de Socorro y Detenidos. Mediante oficio 4476/2016. Para que
turnada a la agencia del Ministerio Publico de Investigacion de Homicidios
Intencionales.

21. El 11 de agosto de 2017 se solicité al maestro Luis Octavio Cotero Bernal,
director general del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF), que
identificara a los funcionarios publicos que intervinieron o debieron intervenir en
los hechos, y por su conducto los requiriera para que rindieran su informe de ley
al existir una probable violacion de los derechos humanos a la legalidad y
seguridad juridica del personal del 1JCF dentro de las carpetas de investigacion
D-1/22742/2016 y 45973/2016. Se requirié por segunda y ultima ocasion a Jorge
Santiago Haro, Maria del Refugio Uribe Canal, Horacio Torres Jaimes, Elizabeth
Morales Garcia, Lizzette Velazquez Ruiz, Luis Pablo Pinzén Gonzélez y Erasmo
Carlos Badillo Ceballos para que identificaran a los policias investigadores que
estaban bajo su mando y que intervinieron en la investigacion de las carpetas
22742/2016 y 45973/2016, y una vez identificados, los instruyeran para que
rindieran su informe por escrito y por separado, debiendo especificar cual fue el
grado de participacion que tuvieron en la investigacion, asi como establecer cada
una de las investigaciones en la recoleccion de indicios y medios de prueba de
los que se allegaron dentro de las carpetas de investigacion antes mencionadas.
Resultaron involucrados Adalberto Girén Hugo, Juan Hernandez Ramirez,
Roberto Eric Gonzélez Garcia, policias investigadores adscritos al area de
busqueda de personas desaparecidas de la FCE, a quienes se les requirié su
informe de ley. De igual manera se solicito al director de la Policia Investigadora
de la FGE para que identificara a los policias investigadores que intervinieron, o
bien, les fueron asignadas las carpetas de investigacion 22472/2016, y
45973/2016 y una vez identificados, les requiriera su informe de ley. Asimismo,
y atendiendo al principio de inmediatez, se le abrio el periodo probatorio.

22. El 24 de agosto de 2017, Maria del Refugio Uribe Canal, agente del
Ministerio Publico de Tlajomulco de Zuiiiga, adscrita a la Direccion de Puesto de
Socorro y detenidos de la FGE, envio su informe de ley, mediante el cual ofrecid
las siguientes pruebas:

a) Documental consistente en copia simple del libro de gobierno nimero 3 de 2016 a
fojas 19 dentro del cual se desprende que dicha agente registro la Carpeta de
Investigacion numero 45973/2017 sin detenido, con ofendido registrado como “N” “N”
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(...), de fecha de los hechos 17 de octubre de 2016 lugar de los hechos avenida Vista
Sur en la Colonia Vista Sur, como imputado de quien o quienes resulten responsables,
por el delito de homicidio intencional, documentos registro municipales, narracion de
hechos se localizd un cuerpo sin vida. Destino oficio (...) de fecha 24 de octubre de
2016 turnada a homicidios intencionales. b) Documental consistente en copia simple
del acuse de recibo de donde se desprende que la carpeta de investigacion 45973/2016
la cual fue recibida el 24 de octubre de 2016 en la Direccion de Puesto de Socorro y
Detenidos, mediante oficio (...), para turnarla a la agencia del Ministerio Publico de
Investigacion y Homicidios Intencionales, mismas probanzas que se tienen por
admitidas al encontrarse ajustadas a derecho y no contravenir otras disposiciones
legales ni normas de orden publico y desahogadas por su propia naturaleza.

23. Constancia de llamada telefonica del 25 de agosto de 2017, elaborada por
personal juridico de esta Comision, hecha a la agencia del Ministerio Publico de
Tlajomulco de Zufiga, con Maria del Refugio Uribe Canal, agente del Ministerio
Publico, involucrada en la presente queja, durante la cual manifesto:

... Que respecto a su informe de ley que presentd ante esta CEDHJ en el que ofrecid
diversas pruebas, estas fueron en copias simple, ya que éstas pruebas son de los libros
internos de la agencia del Ministerio Publico dependiente de la Fiscalia General del
Estado, ademas del libro personal de control, mediante el cual ella lleva todos sus
asuntos, por lo que es la forma en la que ella desea ofertarlas.

24. EI 5 de septiembre de 2017 se recibid el oficio DESAP/3176/2017, suscrito
por Luis Pablo Pinzon Gonzalez, del cual se desprendio:

... Sirva el presente para enviar un cordial saludo, en respuesta a su oficio
SVG/1276/2017/V1, derivado de la queja 12670/2016/V1, que se integra a favor del
quejoso 1, quien reclama la posible violacion a sus derechos humanos a la legalidad y
seguridad juridica, en contra de personal de la agencia del Ministerio Publico de esta
Unidad Especializada para la Busqueda de Personas Desaparecidas, al respecto realizo
las siguientes manifestaciones:

Mediante oficio DESAP/2179/2017, de fecha 19 de junio de la presente anualidad, se
gird instrucciones a los agentes del Ministerio Publico, licenciada Lizzette Velazquez
Ruiz y licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, a efecto de que se diera
cumplimiento al acuerdo recaido dentro de la causa que nos ocupa. Y con motivo del
presente oficio nuevamente se generaron instrucciones para que dentro del plazo
sefialado en el ocurso hoy en comento, se cumpla con los requerimientos que se
establecen en el mismo; por tal motivo se adjunta copia de las notificaciones realizadas
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a los agentes del Ministerio Publico. Dando asi cabal cumplimiento a lo solicitado en el
escrito generado dentro de la queja citada en lineas anteriores.

25. Se recibi6 el oficio 1435/2017, suscrito por Lizzette Velazquez Ruiz,
mediante el cual manifesto:

. Por este conducto y dando respuesta a su oficio numero SVG/1275/2017/V1
derivado de la queja nimero 12670/2016/V1 presentada por el ciudadano quejoso 1 a
su favor, me permito informarle lo siguiente:

Unico: Respecto a lo solicitado le informo que con fecha 29 de junio del afio 2016, le
fue informado por medio del oficio DESAP/505/2017 los puntos que peticiona en el
oficio que se describe en lineas anteriores, informacion que se basé en informarle el
nombre del policia investigador que conocid la integracion, para lo cual le anexo a la
presente contestacion copia simple del acuse de fecha 29 de junio del afio 2016 junto
CON SUS anexos.

Por lo anterior es menester informar que dicho informe se ajusté a lo solicitado,
dejando establecido que se dio contestacion al mismo.

26. Se recibid el oficio 2225/2017, elaborado por Erasmo Carlos Badillo
Ceballos, quien manifesto:

... Por este conducto y dando respuesta a su oficio nimero SVG/1277/2017/VI al
Garcia Rodriguez a du favor me permito informarle lo siguiente:

Unico: Respecto de lo solicitado le informo que con fecha 14 de junio del afio préximo
pasado, le fue informado por el suscrito los puntos que peticiona en el oficio
SVG/1277/2017/V1, informacion que fue descrita en dos puntos que se desarrollaron
en cinco fojas y las cuales se agoto la peticion realizada ya que en el punto dos, se le
hace referencia de que elementos de la policia de investigacion intervinieron en la
investigacion de las averiguaciones previas citadas en la queja 12670/2016/V1, fojas en
las cuales se le dio contestacion a su peticion realizada mediante oficio
SVG/787/2017/V1. No omito mencionar que el policia investigador de nombre Braulio
Hugo Aguayo Reyes, ya no esta asignado a la Unidad Especializada en Blsqueda de
Personas Desaparecidas, ignorando a que area 0 comandancia este asignado, y por lo
que respecta al elemento Juan Herndndez Ramirez, este tendria que ser requerido o
notificado por parte de su superior jerarquico (comandante de la unidad) (Anexo acuse
y fojas en mencién).

Por lo anterior es menester informar que dicho informe se ajustdé a lo solicitado,
dejando establecido que se dio contestacion a lo solicitado.
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27. Se recibio el oficio 9214/2017, signado por el licenciado Horacio Torres
Jaimes, agente del Ministerio Publico Investigador adscrito a la Unidad de
Investigacion de Homicidios Dolosos de la FGE, mediante el cual manifesto:

... En atencién a su oficio nimero SVG/1274/2017/V1, derivado de la queja numero
12670/2016/V1, presentada por el quejoso 1, quien reclamo una posible violacion a sus
derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica en la integracion e investigacion
de las carpetas de investigacion 22742/2016 de la Unidad de Busqueda de Personas
Desaparecidas, y la 45973/2016 de la Unidad de Investigacion de Homicidios Dolosos.

No omito informar a usted, tal y como lo referi, mi Unica participacién fue de prestar
apoyo, consistente unica y solamente firmar el oficio dirigido a trabajo social y registro
civil, con el Unico fin de que fuere entregado el cadaver, asi como dar inicio al acta de
defuncién por parte del registro civil y devolucion del cadaver registrado como NN
(...) sin foto 97/2016, y reconocido como agraviado 2, y por ello fue que el que
suscribe Horacio Torres Jaimes, brinde el apoyo consistente Unicamente en firmar los
oficios haciendo entrega de los mismos al compareciente y padre de la victima-
Desconozco el nombre de los agentes de la policia investigadora que realizaron la
entrevista a dicho ofendido, puesto que no es el suscrito quien lleva la investigacion de
la carpeta, si no el licenciado Jorge Enrique Santiago Haro.

Respecto a las pruebas que se ofrecen lo Gnico que tengo que decirle, es que tanto en
las carpetas 22742/2017 no soy el titular y desconozco quien sea, ya que es del area de
desaparecidos, y no pertenece a mi unidad de investigacion, de igual manera la carpeta
numero 45973/2016, pertenece a la unidad de homicidios dolosos en donde el titular de
la investigacion es el licenciado Jorge Enrique Haro Santiago.

Reiterando que el suscrito niega que haya realizado algun tipo de violencia, maltrato o
violaciéon a los derechos fundamentales del quejoso 1, o en su caso del ofendido
agraviado 1, sino todo lo contrario, se le brind6 atencion en cuanto se presentd en la
oficina a mi cargo; no encuentro en el requerimiento conducta alguna de afectacion a la
legalidad y seguridad juridica.

28. Se recibi6 el oficio 1592/2017, signado por la licenciada Elizabeth Morales
Garcia, agente del Ministerio Publico Investigador adscrito a la Unidad de
Investigacion de Homicidios Dolosos de la FGE, mediante el cual manifesto:

. En atencion a su oficio ntimero SVG/1274/2017/VI, derivado de la queja
12670/2016/V1, presentada por el quejoso 1, quien reclamo una posible violacion a sus
derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica en la integracion e investigacion
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de las carpetas de investigacion 22742/2016 de la Unidad de Busqueda de Personas
Desaparecidas, y la 45973/2016 de la Unidad de Investigacion de Homicidios Dolosos.

Una vez que me impuse del contenido del oficio citado en el parrafo que antecede, he
de hacerle saber, que la suscrita rindio en tiempo y forma el informe solicitado
mediante el oficio nUmero 1225/2017, el cual fuera recibido en esa Comision Estatal de
Derechos Humanos, con fecha 21 de junio del afio que transcurre, mediante folio
01706846, tal como lo demuestro con el acuse que adjunto al presente.

Sin embargo, como lo referi, mi Unica intervencion dentro de dicha carpeta de
investigacion, fue realizar la identificacion de manera legal del cadaver registrado
como NN (...) sin foto 97/2016, y reconocido como agraviado 2, tal como se
desprende de la declaracion al compareciente agraviado 1, familiar de la victima, por lo
tanto, asi como ordenar que se llevara a cabo el oficio para el oficial del registro civil,
asi como para la trabajadora social adscrita al Servicio Médico Forense, a fin de que se
hiciera la entrega fisicamente del cadaver a sus familias, y desconozco el nombre de
los agentes de la policia investigadora que realizaron la entrevista a dicho ofendido,
puesto que no es la suscrita la que lleva la investigacion de la carpeta, desconozco el
nombre de dichos agentes de la policia investigadora.

Y como quedd de manifiesto en mi oficio nimero 1225/2017, por cuestiones
meramente laborales, no me fue posible completar el tramite de la identificacion y
devolucién del cadaver registrado como NN (...) sin foto 97/2016, y reconocido como
agraviado 2, y por ello fue que el licenciado Horacio Torres Jaimes, me brind6 el
apoyo, y fufie quién firmo los oficios haciendo la entrega de los mismos al
compareciente y padre de la victima.

Respecto a las pruebas que se ofrecen por parte de la suscrita son justamente la lectura
de derechos que se hizo al ofendido, la declaracion rendida por parte del ciudadano
agraviado 1, la cual obra glosada dentro de la carpeta de investigacion sefialada en
lineas precedentes, ademas del acuerdo y constancia en que se ordena el oficio para el
Oficial del Registro Civil, asi como para la trabajadora social adscrita al Servicio
Médico Forense, y la constancia de no antecedentes penales y orden de aprehension,
documentos de los cuales ya cuenta con copias certificadas esa Comision.

Por lo que respecta al nombre de loa agentes de la policia investigadora que realizaron
la entrevista a los familiares, no cuento con ese dato, en virtud, de que como ya lo
sefialé en lineas que anteceden, no soy yo quien lleva la investigacion en la carpeta de
referencia.

Reiterando que no existe ningun sefialamiento en mi contra que haya realizado algin

tipo de violencia, maltrato o violacién alguna a los derechos humanos fundamentales
del quejoso 1, o en su caso del ofendido agraviado 1, sino todo lo contrario, se le
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brindo la atencion en cuanto se present6 en la oficina a mi cargo; no encuentro en su
requerimiento conducta realizada por la suscrita, y reitero no sefialan ningan mal trato
0 violencia, asi como violacion alguna a sus derechos fundamentales en mi contra por
el quejoso.

29. El oficio 2222/2017, suscrito por Jorge Enrique Santiago Haro, mediante el
cual informa que los nombres de los agentes de la Policia Investigadora que se
encuentran bajo su mando Yy conduccién respecto de las investigaciones
tendentes al esclarecimiento de los hechos son los elementos adscritos a la
Direccidn de Homicidios Dolosos de la FCE, de nombres Javier Efrain Meléndez
Gutiérrez y Victor Manuel Pérez Soto; eso, a partir del hallazgo del cadaver de
quien el 25 de enero de 2017 fue identificado. Asimismo, sefiala que no es su
superior jerarquico. Respecto a las pruebas que ofrece, refirid que son las
actuaciones que integran la carpeta en cita, documentos que ya obran integrados
en el presente expediente de queja.

30. Por acuerdo del 5 de septiembre de 2017 resultaron involucrados Javier
Efrain Meléndez Gutiérrez y Victor Manuel Pérez Soto, policias investigadores
adscritos a la Direccion para la Investigacion de Homicidios Dolosos de la FCE,
ya que de las carpetas de investigacion 22742/2016, y 45973/2016, agregadas a
la presente queja, se advirtio una probable violacion de los derechos humanos a
la legalidad y seguridad juridica, en cuanto a la investigacion que realizaron
respecto al hallazgo del cadaver del agraviado 2. Con base en el principio de
inmediatez se abrio el periodo probatorio.

31. El oficio 1JCF/DJ/3069/2017, elaborado por el abogado Daniel Castafieda
Grey, director juridico del IJCF, mediante el cual remitié el informe remitido por
el coordinador técnico operativo del Semefo, mediante el cual manifestd lo
siguiente:

... El que suscribe, Eduardo Mota Fonseca, Coordinador General Técnico Operativo
del IJCF informo lo siguiente:

I. El dia 02 de agosto del 2017, se recibid en el area administrativa el oficio nimero
IJCF/DJ/2829/2017, relativo al proceso de registro de los cadaveres no identificados
ingresados a este instituto, asi como el momento especifico en que se establece
coordinacién con la agencia del Ministerio Publico encargada de la busqueda de
personas desaparecidas.
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Il. El proceso de gestion de calidad en los ingresos de las personas fallecidas sin
reclamar, este mismo estatus lo registra el agente del Ministerio Publico en turno, al
entrar a la Direccion del servicio médico forense del 1JCF, se registra en la base de
datos digital, esta base nos genera un nimero consecutivo de la necropsia médico legal,
ademas se encuentra con un registro mas exclusivo para las personas fallecidas sin
reclamar que es el nimero de fotografia con fines identificativos, adjunto protocolo de
ingreso de las personas fallecidas sin reclamar elaborado por el Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses.

I1l. EI momento especifico en que se establece la coordinacion con la agencia del
Ministerio Publico desde el lugar de los hechos, asi como también en diferentes
procesos de la investigacién pericial por ejemplo, en el interior del anfiteatro de forma
multidisciplinaria (fiscal, médico forense, odontdlogo, patdlogo), post necropsia
médico legal, generando cédulas de identificacion de personas fallecidas sin reclamar
(filiacién descrictiva del cadaver) como también lo indican el protocolo alba y Alerta
Amber para el estado de Jalisco.

32. Por acuerdo del 5 de septiembre de 2017, se recibié el oficio
FGE/FDH/DVSDH/3032/2017, suscrito por Jorge Alejandro Gongora
Montejano, mediante el cual remitié el oficio JP1/1046/2017, firmado por Luis
Mariano Espinoza Cisneros, subdirector de la Policia Investigadora de la FGE,
en los que informa que de la Comandancia de Busqueda de Personas
Desaparecidas intervinieron en la carpeta de investigacion 22742/2016 los
agentes Braulio Hugo Aguayo Reyes, Adalberto Giron Lugo, Juan Hernandez
Ramirez y Roberto Eric Gonzalez Garcia, quienes quedaron debidamente
notificados del requerimiento solicitado por esta Comision. De igual forma, la
Comandancia del Distrito Uno con sede en Tonala informa que los agentes que
intervinieron en la carpeta de investigacion 45973/2016 fueron José Pablo Pérez
Martinez, José Fabian Torres Salas, Javier Efrain Meléndez Gutiérrez y Victor
Manuel Pérez Soto, quienes quedaron debidamente notificados del requerimiento
solicitado por esta Comisién.

33. El 14 de septiembre de 2017, por acuerdo se recibié oficio 3053/2017,
signado por Adalberto Girdn Lugo, agente investigador involucrado, mediante el
cual rindio su informe de ley, en el que sefialé que a principios de diciembre de
2016 fue comisionado al area de Personas Desaparecidas de Alto Impacto de la
FCE, y hasta el 26 de diciembre de 2016 se le ordend bajo el mando y
conduccion del Ministerio Publico, actuar en la investigacion de la desaparicion
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del agraviado 2 en autos de la carpeta de investigacion 22742/2016, realizando
multiples actuaciones hasta el 23 de enero de 2017, y el 25 de enero de 2017, se
remitié dicha carpeta al director de la Unidad de Investigacion contra
Homicidios Dolosos de la FCE, quien refirid que su desempefio fue con la
méaxima diligencia y prontitud que requirié su intervencion en el asunto que
investigo.

Por el mismo acuerdo se recibid el oficio 3054/2017, suscrito por Adalberto
Girén Lugo, autoridad involucrada, mediante el cual ofreci6 diversas pruebas, las
cuales se tuvieron por admitidas al estar ajustadas a derecho y no contravenir
disposiciones legales ni normas de orden publico, y desahogadas por su propia
naturaleza, las cuales consistieron en:

[...]

¢ Instrumental de actuaciones en todo lo que les favorezca.
e Presuncional legal y humana instrumental de actuaciones.

34. Se recibio el escrito signado por Juan Hernandez Ramirez, policia
investigador, mediante el cual rindio su informe de ley, en el que nego todos los
reclamos sefialados por la inconforme.

35. Se recibio el oficio 3101/2017, suscrito por José Pablo Pérez Martinez,
Victor Manuel Pérez Soto, José Fabian Torres Salas y Javier Efrain Meléndez
Gutiérrez, policias de la FGE, mediante el cual rindieron su informe de ley, en el
que manifestaron que a finales de julio del presente afio se les asigné la carpeta
de investigacién 45973/2016 al mando y conduccion del Ministerio Pablico,
Ilevaron a cabo diversas diligencias.

36. Se recibio el oficio 3102/2017, suscrito por José Pablo Pérez Martinez,
Victor Manuel Pérez Soto, José Fabian Torres Salas y Javier Efrain Meléndez
Gutiérrez, policias investigadores de la FGE, mediante el cual ofrecieron las
siguientes pruebas:

... a) Documental consistente en el total de las constancias que engrosan la carpeta de
investigacion numero 45973/2016 de la agencia 04 de Homicidios Dolosos de la
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Direccion de Homicidios Dolosos de la Fiscalia Central, a efecto de evidenciar del
contenido de las mismas especificamente de finales de julio a la fecha, las diligencias
que los suscritos han trabajado y no han dilatado la investigacion para esclarecer los
hechos por los cuales perdiera la vida el agraviado 2, mismas que piden sean
solicitadas por esta Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco a la autoridad
competente, las probanzas antes referidas, se tienen por admitidas al ajustarse a
derecho y no contravenir otras disposiciones legales ni normas de orden publico y se
tendran por desahogadas una vez que se adjunten al presente expediente de queja. En
cuanto a las demas actuaciones de la Carpeta de Investigacion de referencia, se tienen
por desahogadas por su propia, naturaleza, mismas que ya obran integradas al presente
expediente de queja en copia certificada; b) Instrumental de actuaciones en todo lo que
les favorezca, y c) presuncional legal y humana instrumental de actuaciones. En cuanto
a las probanzas sefialadas en los incisos b) y c), se tienen por admitidas al encontrarse
ajustadas a derecho y no contravenir otras disposiciones legales ni ormas de orden
publico y desahogadas por su propia naturaleza.

En cuanto a la probanza sefialada en el inciso a), consistente en copias certificadas que
solicita sean requeridas por conducto de esta Sexta Visitaduria General, las cuales se
tendrén por desahogadas una vez que obren en actuaciones de la presente queja, en ese
sentido y para lograr su perfeccionamiento se solicitd al maestro Néstor Arturo Saldafia
Chaires, titular de la Unidad de Investigacion contra Homicidios Dolosos de la Fiscalia
Central del Estado de Jalisco, para que remitiera copia certificada de la carpeta de
investigacion 45973/2016, especificamente las realizadas a partir de julio del presente
afio, ya que se tratd de una prueba ofertada por la autoridad involucrada y de no
proporcionarlas se le estaria dejando en estado de indefension.

37. Mediante el oficio IJCF/DJ 3384/2017, el abogado Daniel Castafieda Grey,
director juridico del IJCF, manifesto:

... Por este medio y en atencion a su oficio SVG/1351/2017/V1, dirigido al titular de
este organismo y derivado de la queja citada al rubro, mediante el cual solicita
identifique a los servidores o funcionarios publicos que intervinieron en los hechos
materia de la presente queja, requiriéndoles ademas un informe en los términos
precisados en su escrito de cuenta; al respecto, adjunto el oficio 346/2017 signado por
la Biodloga (...), perito del Laboratorio de Genética, mediante el cual da contestacion a
su peticion.

Asimismo, en relacion a su petitorio, relativo al informe requerido al titular de este
organismo para que proporcione informacién diversa relacionada con el proceso de
identificacion y disposicion de cadaveres y restos humanos que ingresan al servicio
médico de este Instituto; al respecto le informo que se gir6 el oficio
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IJCF/DJ/3153/2017 al Director del servicio Médico Forense de este Instituto, y una vez
que se cuente con el informe solicitado se remitira a la brevedad posible.

38. Oficio 346/2017, del 1 de septiembre de 2017 suscrito por la bidloga (...),
mediante el cual rindi6 su siguiente informe:

... En atencion a su atento Oficio No. IJCF/31372017, que tiene relacion con la queja
nimero 12670/2016/V1, del cual se me remitié copia del oficio SVG/1351/2017/V1 y
sus anexos; a continuacion describo los antecedentes del caso:

1. Con fecha del dia 03 de octubre de 2016 el c. Quejoso 2, se presentd en las
instalaciones de este H. Instituto para donar voluntariamente una muestra de saliva, la
cual fue recabada por a Perito Oficial de este Laboratorio de Genética Q. F. B. (...),
toda vez que referia ser familiar de la persona desaparecida de nombre agraviado 2, el
cual habia desaparecido el dia 29 de septiembre de 2016, tal y como lo acreditaba la
solicitud hecha por el licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos en el oficio numero
2357/2016, con carpeta de investigacion 22742/2016, fechado el 30 de septiembre de
2016.

2. El dia 04 de octubre de 2016 una servidora procesa la muestra del C. Quejoso 1, para
obtener su perfil genético, cabe sefialar que en este Laboratorio de Genética, se
presentan a donar muestra bioldgica aproximadamente 100 personas por semana en
busca de su familiar desaparecido, por lo que hay una carga de trabajo tomando en
cuenta que los andlisis para la obtencion de perfil genético llevan procesos muy largos
y tardados.

3. El cadaver registrado como N.N. (...) sin foto 97/2016 ingresa en las instalaciones
del Servicio Médico Forense el dia 17 de octubre de 2016.

4. La que suscribe acude tomar una muestra de fragmento de hueso de cadaver
registrado como N.N. (...) sin foto 97/2016 procediendo el mismo dia al analisis. Cabe
sefialar que al servicio médico forense ingresan diariamente un promedio aproximado
de 3 cadaveres no identificados por dia, por lo que se recaba muestra de cada uno de
ellos para obtener el perfil genético lo que sugiere gran carga de trabajo aunado a la
falta de personal. No omito mencionar que obtener el perfil genético de un cadaver en
descomposicion es un proceso que lleva mucho tiempo ya que pasa por varios procesos
de alta complejidad.

5. El dia 10 de enero de 2017 se ingresa a la base de datos de este laboratorio de

genetica el perfil genético del cadaver registrado como N.N. (...) sin foto 97/2016,
arrojando un resultado negativo.
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6. El dia 23 de enero de 2017 se ingresa a la Base de datos de este laboratorio de
genetica el perfil genético del C. Quejoso 1, arrojando un resultado positivo con el
cadaver registrado como N.N. (...) sin foto 97/2016. El mismo dia me comunico con la
agencia de desaparecidos para solicitar otro familiar y poder confirmar la positividad
del parentesco, donde me informan que estd disponible el padre de la persona
denunciada como desaparecida.

7. El dia 24 de enero de 2017 se presenta voluntariamente el C. Agraviado 1 para donar
su muestra bioldgica, la que suscribe realiza la toma de muestra dentro de este
laboratorio de genética, procediendo inmediatamente al analisis del mismo,
confirmando el mismo dia, que efectivamente el cadaver en mencion es la persona que
los ciudadanos buscan.

8. El mismo dia 24 de enero de 2017 procedo a redactar el dictamen correspondiente,
el cual queda con el nimero de oficio D-1-22742/2016/1JCF/114/2017/LG/03.

9. El dia 25 de enero de 2017 a las 11:10 horas se entrega el citado dictamen en el area
de oficialia al licenciado Luis Carlos Cabezut, quien se acredita con identificacion de la
Fiscalia del area de Desaparecidos con numero de gafete (...).

Anexo copia simple del dictamen relacionado con el presente informe y copias de la
bitacora oficial de este laboratorio de genética.

39. EI 26 de septiembre de 2017 se recibi6 el oficio
FGE/FDH/DVSDH/3334/2017, suscrito por el maestro Jorge Alejandro Gongora
Montejano, director general del Centro de Vinculacion y Seguimiento a la
Defensa de los Derechos Humanos de la Fiscalia de Derechos Humanos de la
FGE, al que adjunto el oficio JP1/1230/2017, firmado por el subdirector de la
Policia Investigadora de la FGE, licenciado Luis Mariano Espinoza Cisneros, por
medio del cual acredita que fue notificado el policia investigador aqui
involucrado Victor Manuel Pérez Soto.

40. Se recibié el oficio 3340/2017, suscrito por Victor Manuel Pérez Soto,
agente investigador de la FGE, mediante el cual manifesto:

... Victor Manuel Pérez Soto con el caracter que tengo reconocido en autos de la queja
anotada al rubro, con el debido respeto comparezco por este medio y por economia
procesal asi como en términos del numeral 65 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, con la finalidad de ofrecer las pruebas que estimo suficientes y
necesarias a efecto de desvirtuar las imputaciones hechas en mi contra por la parte
inconforme, mismos medios revestidos de conviccion plena, que concatenados unos
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con los otros, pruebo que no son ciertos los hechos que la parte supuesta agraviada
vierte en mi contra y que describen en el contenido de su queja; resultando las
siguientes probanzas: a) Documental publica en copias certificadas consistentes en el
total de las constancias que engrosan la carpeta de investigacion niumero 45973/2016,
agencia 4 de Homicidios Dolosos de la Direccion de Homicidios Dolosos de la Fiscalia
Central, a efecto de evidenciar de su contenido, que el suscrito especificamente a
finales de julio a la fecha, he laborado las diligencias que se me han ordenado por el
Ministerio Pablico y probar también que no he dilatado la investigacion para esclarecer
los hechos por los cuales perdiera la vida el agraviado 2. Para el perfeccionamiento de
dicho medio de prueba solicito que sea peticionado por usted C. Visitador, al maestro
Néstor Arturo Saldafia Chaires, Titular de la Unidad de Investigacién Contra
Homicidios Dolosos de la Fiscalia Central del Estado, toda vez que el suscrito carezco
de carécter legal para tal fin.

Documental Publica en copias certificadas consistentes en el total de las constancias
que engrosan la Carpeta de Investigacion nUmero 22742/2016, del Area de
Desaparecidos misma que obra en Homicidios Dolosos de la Direccion de Homicidios
Dolosos de la Fiscalia Central, a efecto de evidenciar que el suscrito no tuve ningun
intervencion en dicha carpeta de investigacion. Para el perfeccionamiento de dicho
medio de prueba solicito que sea peticionado por usted C. Visitador al maestro Néstor
Arturo Saldafia Chaires, Titular de la Unidad de Investigacion Contra Homicidios
Dolosos de la Fiscalia Central del Estado, toda vez que el suscrito carezco de caracter
legal para tal fin. b) Oficio nimero CDINV/720/2017, de fecha 15 de mayo de 2017,
suscrito por el Licenciado Felipe de Jesus Rubio Cardenas, Comisario de Investigacion
adscrito al Despacho del Comisionado de Seguridad Publica del Estado, a efecto de
probar que el suscrito inicie mis labores en esta Fiscalia como elemento de la Policia
Investigador de nuevo ingreso y fui asignado a la Comandancia del Distrito | con sede
en Tonald, Jalisco, desde el mes de mayo del afio 2017. Para el perfeccionamiento de
dicho medio de prueba, solicito que se peticionada a dicho mando policiaco en copia
certificada, toda vez que el suscrito carezco de caracter legal para tal fin. Se anexa
copia simple para mayor ilustracion. c) Instrumental de actuaciones en todo lo que
favorezca al suscrito, d) Presuncional legal y humana en lo que favorezca al suscrito.
Por lo anteriormente expuesto con el debido respeto le pido: Primero: Se me tenga por
admitidas como pruebas las descritas en este ocurso, por no ser contrarias a derecho ni
a la moral, y se les asigne el valor probatorio a que hace referencia el articulo 103 del
Reglamento Interior de Trabajo de esa H. Comision de Derechos Humanos y asi se
Ilegue al esclarecimiento de la inconformidad de la parte supuesta agraviada y no
quedar en estado de indefensién. Segundo: Se tomen las medidas precautorias
pertinentes en el resguardo del presente y sus anexos por tratarse de informacion y
documentacion relacionada a una carpeta de investigacion; y por ende contiene
informacion reservada de conformidad con lo aplicable del capitulo 11 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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En cuanto a la probanza sefialada en el inciso c), consistente en copia certificada que
solicita sea requerida por conducto de esta Sexta Visitaduria General, la cual se tendré
por desahogada una vez que obre en actuaciones, se le solicitd al licenciado Raul
Alejandro Veldzquez Ruiz, comisionado de Seguridad Publica del Estado, remita copia
certificada del oficio numero RH-V/0347/2017 suscrito por el Comisario de
Investigacion, con el Victor Manuel Pérez Soto, policia investigador de dicha
dependencia aqui involucrado inicio sus labores en esa Fiscalia como elemento de la
Policia investigadora de nuevo ingreso y fue asignado a la Comandancia de Distrito |
con sede en Tonal4, Jalisco desde el mes de mayo de 2017.

41. Se recibié el oficio 3335/2017, suscrito por Victor Manuel Pérez Soto,
agente investigador de la FGE, mediante el cual manifesto:

... Victor Manuel Pérez Soto, ocupacion Agente Investigador de la Fiscalia General
del Estado de Jalisco, con domicilio para recibir todo tipo de notificaciones en la finca
ubicada en la Calzada Independencia Norte nimero 778, Colonia La Perla, Sector
Libertad, Guadalajara, Jalisco, con el debido respeto comparezco y: Expongo: En
atencion a su requerimiento descrito en su oficio numero SVG/1366/2017/V1 de fecha
5 de septiembre del afio en curso y su anexo consistente en el Acta por comparecencia
suscrita a las 14:22 horas del dia 29 de noviembre de 2016 por el licenciado Armando
Gonzélez Cortés Visitador adjunto de la Comision Estatal de Derechos Humanos; una
vez que he analizado dicha acta, no advierto un solo sefialamiento en nuestra contra, le
refiero lo siguiente:

El suscrito con antelacion rendi mi respectivo informe de ley y ofreci pruebas junto con
mis compaferos José Pablo Pérez Martinez, José Fabian Torres Salas y Javier Efrain
Meléndez Gutiérrez, mediante oficios nimero 3101/2017 y 3102/2017, mismos
documentos que se recibieron en oficialia de partes en esa CEDHJ, el dia 05 de
septiembre del afio en curso, con nimeros de folio 01710156 y 01710157, no obstante
le refiero que el suscrito desde el mes de mayo del afio 2017 ingresé como que el
suscrito desde el mes de mayo del afio 2017 ingrese como elemento de la Policia
Investigadora de nuevo ingreso y fui asignado a la Comandancia del Distrito | con sede
en Tonald, Jalisco, de la Unidad de Investigacion Contra Homicidios Dolosos de la
Direccion de Homicidios Dolosos de la Fiscalia Central, Dolosos, de la Fiscalia Central
del Estado, y en ningin momento actué en autos de la Carpeta de Investigacion nimero
227422016, del Area de Desaparecidos.

Resultando de lo anterior narrado mi Unica intervencion en el asunto que se investiga.
Por lo anteriormente expuesto fundado y motivado, niego haber tenido participacion en

Carpeta de Investigacion numero 45973/2016, del &rea de desaparecidos y haber
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violentado los derechos humanos de la parte inconforme. Pido: 1. Por lo anteriormente
expuesto, se me tenga en tiempo y forma dando contestacion a la queja plateada, en
términos del articulo 61 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos,
solicitando que por ser notoriamente improcedente la presente queja se deseche de
plano y que en el momento procesal oportuno tenga a bien resolver la presente
inconformidad, expida en mi favor, acuerdo de no violacion de derechos humano de la
parte supuesta agraviada. 2. Se tomen la medidas precautorias pertinentes en el
resguardo del presente y sus anexos por tratarse de informacion y documentacion
relacionada a una Carpeta de investigacion; y por ende contiene informacion reservada
de conformidad a lo aplicable del capitulo Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

42. Se recibio el oficio 3377/2017, suscrito por Javier Efrain Melendez
Gutierrez, agente investigador de la FGE, mediante el cual manifesto:

... Javier Efrain Meléndez Gutiérrez, ocupacion Agente Investigador de la Fiscalia
General del Estado de Jalisco, con domicilio para recibir todo tipo de notificaciones en
la finca ubicada en la Calzada Independencia Norte nimero 778, Colonia La Perla,
Sector Libertad, Guadalajara, Jalisco, con el debido respeto comparezco y expongo:

En atencion a su requerimiento descrito en su oficio niUmero SVG/1366/2017/V1 de
fecha 5 de septiembre del afio en curso y su anexo consistente en acta por
comparecencia suscrita a las 14:42 horas del dia 29 de noviembre del afio 2016 por el
licenciado Armando Gonzalez Cortés Visitador adjunto de la Comision Estatal de
Derechos Humanos; una vez que he analizado dicha acta, no advierto un solo
seflalamiento en nuestra contra, le refiero lo siguiente:

El suscrito con antelacion rendi mi respectivo informe de ley y ofreci pruebas junto con
mis compafieros José Pablo Pérez Martinez, José Fabian Torres Salas y Javier Efrain
Meléndez Gutiérrez, mediante oficios ndmero 3101/2017 y 3102/2017, mismos
documentos que se recibieron en oficialia de partes en esa CEDHJ, el dia 05 de
septiembre del afio en curso, con niumeros de folio 01710156 y 01710157, no obstante
le refiero que el suscrito desde el mes de mayo del afio 2017 ingresé como que el
suscrito desde el mes de mayo del afio 2017 ingrese como elemento de la Policia
Investigadora de nuevo ingreso y fui asignado a la Comandancia del Distrito | con sede
en Tonald, Jalisco, de la Unidad de Investigacién Contra Homicidios Dolosos de la
Direccion de Homicidios Dolosos de la Fiscalia Central, Dolosos, de la Fiscalia Central
del Estado, y en ninglin momento actué en autos de la Carpeta de Investigacion nimero
22742/2016, del Area de Desaparecidos.

Resultando de lo anterior narrado mi unica intervencion en el asunto que se investiga.
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Por lo anteriormente expuesto fundado y motivado, niego haber tenido participacion en
Carpeta de Investigacion numero 45973/2016, del area de desaparecidos y haber
violentado los derechos humanos de la parte inconforme. Pido: 1. Por lo anteriormente
expuesto, se me tenga en tiempo y forma dando contestacion a la queja plateada, en
términos del articulo 61 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos,
solicitando que por ser notoriamente improcedente la presente queja se deseche de
plano y que en el momento procesal oportuno tenga a bien resolver la presente
inconformidad, expida en mi favor, acuerdo de no violacion de derechos humano de la
parte supuesta agraviada. 2. Se tomen la medidas precautorias pertinentes en el
resguardo del presente y sus anexos por tratarse de informacion y documentacion
relacionada a una Carpeta de investigacion; y por ende contiene informacion reservada
de conformidad a lo aplicable del capitulo Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

43. Oficio 3388/2017, suscrito por Javier Efrain Meléndez Gutiérrez, policia
investigador de la FGE, en el que manifesto:

... Javier Efrain Meléndez Gutiérrez con el caracter que tengo reconocido en autos de la
queja anotada al rubro, con el debido respeto comparezco por este medio y por economia
procesal, asi como en términos del numeral 65 de la Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, con la finalidad de ofrecer las pruebas que estimo suficientes y
necesarias a efecto de desvirtuar las imputaciones hechas en mi contra por la parte
inconforme, mismos medios revestidos de conviccién plena, que concatenados unos con
otros, pruebo que no son ciertos los hechos que la parte supuesta agraviada vierte en mi
contra y que se describen en el contenido de su queja; resultando las siguientes
probanzas: a) Documental publica en copias certificadas consistentes en el total de las
constancias que engrosan la carpeta de investigacion numero 45973/2016, agencia 04 de
Homicidios Dolosos de la Direccion de Homicidios Dolosos de la Fiscalia Central, a
efecto de evidenciar de su contenido, que el suscrito que especificamente de finales de
julio a la fecha, he laborado las diligencias que se me han ordenado por el Ministerio
Publico y probar también que no he dilatado la investigacion para esclarecer los hechos
por los cuales perdiera la vida el agraviado 2. Para el perfeccionamiento de dicho medio
de prueba solicito que sea peticionado por usted C. Visitador, al maestro Néstor Arturo
Saldafia Chaires, Titular de la Unidad de Investigacion Contra Homicidios Dolosos de la
Fiscalia Central del Estado, toda vez que el suscrito carezco de caracter legal para tal fin.

e Documental publica en copias certificadas consistentes el total de las
constancias que engrosan la Carpeta de Investigacion nimero 22742/2016, del
Area de Desaparecidos misma que obra en Homicidios Dolosos de la Direccion de
Homicidios Dolosos de la Fiscalia Central, a efecto de evidenciar que el suscrito
no tuve ninguna intervencion en dicha carpeta de investigacion. Para el
perfeccionamiento de dicho medio de prueba solicito que sea peticionado por
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usted C. Visitador, al maestro Néstor Arturo Saldafia Chaires, Titular de la Unidad
de Investigacion Contra Homicidios Dolosos de la Fiscalia Central del Estado,
toda vez que el suscrito carezco de caracter legal para tal fin.

e Oficio nimero 4647/201 de fecha 27 de septiembre de 2017 y firmado por el
doctor en derecho Alberto Cervantes Lopez, Jefe de Division de averiguaciones
previas y Coordinacion Metropolitana de la entonces Procuraduria General del
Estado de Jalisco y el oficio numero CDINV/949/2017, de fecha 20 de junio del
2017 y firmado por el subdirector de la policia investigadora “A” licenciado Luis
Mariano Espinoza Cisneros, a efecto de probar que el suscrito estuve asignado al
area de puesto de socorro a partir del 27 de septiembre del 2012 y asignado al area
de Homicidios Intencionales de la Fiscalia Central el dia 20 de junio del afio en
curso. Para el perfeccionamiento de dicha documental solicito a usted C.
Visitadora la solicite en copia certificada al licenciado Bernardo Arzate Rabago,
Director de Recursos Humanos de la Fiscalia General del Estado de Jalisco. Se
anexan copias simples para mejor ilustracion.

¢ Instrumental de actuaciones en todo lo que favorezca al suscrito.
e Presuncional legal y humana en lo que favorezca al suscrito.

Por lo anteriormente con expuesto, con el debido respeto le pido: Primero.- Se me
tenga por admitidas como pruebas las descritas en este ocurso, por no ser
contrarias a derecho ni a la moral, y se les asigne el Valor probatorio a que hace
referencia el articulo 103 del Reglamento Interior del Trabajo de esa Comision de
Derechos Humanos y asi se llegue al esclarecimiento de la inconformidad de la
parte supuesta agraviada y no quedar en estado de indefensién. Segundo.- Se
tomen las medidas precautorias pertinentes en el resguardo del presente y sus
anexos por tratarse de informacion y documentacion relacionada a una carpeta de
investigacion; y por ende contiene informacion reservada de conformidad a lo
aplicable del capitulo Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

44. Por acuerdo del 14 de septiembre de 2017, se solicitd al director de Recursos
Humanos de la FGE, copia certificada del oficio 4647/2017, del 27 de
septiembre de 2017, suscrito por el doctor Alberto Cervantes Lopez, jefe de
division de Averiguaciones Previas y Coordinacion Metropolitana, de la
entonces PGJE, y del oficio CDINV/949/2017, firmado por el subdirector de la
Policia Investigadora A, licenciado Luis Mariano Espinoza Cisneros, con los
cuales el policia involucrado pretende acreditar que estuvo asignado al area de
Puestos de Socorro a partir del 27 de septiembre de 2012, y asignado al area de
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Homicidios Intencionales de la FCE el 20 de junio de 2012, lo que debe estar
asentado en su expediente personal.

45. Obra en actuaciones el oficio 3041/2017, suscrito por Roberto Eric Gonzélez
Garcia, policia investigador involucrado, mediante el cual rindi6 su informe de
ley, donde sefial6 que el 26 de diciembre de 2016 se le ordend bajo el mando y
conduccion del Ministerio Pablico, investigar la desaparicion del agraviado 2, en
autos de la carpeta de investigacion 22742/2016, sobre ello realizd multiples
actuaciones hasta el 25 de enero de 2017 cuando dicha carpeta se remitié al
director de la Unidad de Investigacion contra Homicidios Dolosos de la FCE,
quien sefialo que su desempefio fue con la maxima diligencia y prontitud.

Por el mismo acuerdo se recibi6 el oficio 3042722017, firmado por la autoridad
involucrada Roberto Eric Gonzalez Garcia, policia investigador de la FGE, quien
ofrecid diversas pruebas consistentes en:

[...]

o Instrumental de actuaciones en todo lo que les favorezca.

. Presuncional legal y humana instrumental de actuaciones.

46. El 18 de octubre de 2017 se recibio el oficio FGE/CGAP/DRH/11218/2017,
suscrito por Bernardo Arzate Rabago, en el que dio respuesta a su oficio
SVG/1577/2017/V1, con relacion a la queja 12670/2016/VI. Remitié copia
fotostatica debidamente certificada del oficio RH-V/0347/2017, respecto a la
autorizacion de vacaciones de C. Roberto Eric Gonzéalez Garcia, mismas que
fueron autorizadas a partir del 16 al 27 de enero de 2017, por un término de diez
dias héabiles correspondientes al periodo de invierno 2016.

47. Se recibié oficio FGE/CGAP/DRH/11235/2017, suscrito por Bernardo
Arzate Rébago, mediante el cual remitié copias fotostaticas debidamente
certificadas de los oficios 4647/2012 y CDINV/949, respecto a los oficios de
comision correspondientes a Javier Efrain Meléndez Gutiérrez. En el oficio
4647/2012 del 27 de septiembre de 2012, el jefe de la Division de
Averiguaciones Previas y Coordinacion Metropolitana de la entonces
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Procuraduria General del Estado de Jalisco, informa a Javier Efrain Meléndez
Gutierrez, policia investigador, que desde esa fecha se encontraria adscrito a la
comandancia de Puestos de Socorro, Hospitales Civiles, Transporte Publico y
Trabajo Social. En el oficio CDINV/949/2017, del 20 de junio de 2017, suscrito
por el subdirector de la PIE de la FGE, dirigido a Javier Efrain Meléndez
Gutiérrez, policia investigador, en el que le informaron que a partir del 20 de
junio de 2017 cambiaria su adscripcion a la comandancia del distrito, con sede
en Tonala, Jalisco.

48. Obra en actuaciones copia certificada del oficio CDINV/720/2017, del 15 de
mayo de 2017, suscrito por el comisario de Investigacion de la FGE, dirigido a
Victor Manuel Pérez Soto, policia investigador, en el que le informan que a
partir del 20 de junio de 2017 cambiaria su adscripciéon a la comandancia del
distrito, con sede en Tonal4, Jalisco.

I1. EVIDENCIAS

1. Oficio 1718/2017, presentado ante esta CEDHJ el 31 de mayo de 2017, por
medio del cual el licenciado Jorge Enrique Santiago Haro, agente del Ministerio
Publico, y Néstor Arturo Saldafia Chaires, director, ambos de la Unidad para la
Investigacion de Homicidios Dolosos de la FGE, remitieron copias certificadas
de las carpetas de investigacion D-1/22742/2016 y D-1/45973/2016. Actuaciones
a las que esta CEDHJ les concede pleno valor probatorio, al haber sido
desahogadas por autoridades en uso de sus funciones. En relacién con los hechos
que en esta queja se investigan, destacan las siguientes actuaciones:

a) Constancia del 28 de octubre de 2016, a cargo del licenciado Jorge Enrique
Santiago Haro, fiscal investigador de la Unidad de Investigacion de Homicidios
de la FCE, en la que se hizo entrega de la carpeta de investigacion 45973/2016
por parte de la licenciada Maria del Refugio Uribe Canal, adscrita a la agencia
del Ministerio Pablico en Tlajomulco de Zufiga, del area de Atencion Temprana
Metropolitana de la FCE, en la que remitié todos los registros realizados por los
elementos de la Comisaria Preventiva de Tlajomulco por hechos delictuosos
cometidos en agravio de “N.N. (...)” en contra de quien o quienes resulten
responsables por el delito de homicidio intencional. Dicha carpeta fue remitida al
suscrito a fin de que continuara con las investigaciones. Por ello, envio un oficio
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dirigido al comandante de la PIE del area de Homicidios Dolosos, para que
ordenara entre el personal a su cargo: 1. Entrevista con testigos de los hechos; 2.
Inspeccion de persona; 3. Localizacién del indiciado, individualizacion del
arraigo; 4. Inspeccion y aseguramiento de los instrumento del delito y demas
actos de investigacion que estimen prudentes; a fin de lograr una mejor
integracién de la carpeta.

b) Constancia de remision del 20 de octubre de 2016, suscrita por la licenciada
Maria del Refugio Uribe Canal, agente del Ministerio Pablico de la agencia de
Tlajomulco de Zuiiiga, del Area de Atencién Temprana Metropolitana de la
FCE, en la que los hechos denunciados por elementos de la Comisaria
Preventiva Municipal, que fueron en agravio de “N.N. (...)” y en contra de quien
0 quienes resultaran responsables por el delito de homicidio intencional, remitié
las actuaciones de la carpeta de investigacién 45973/2016 a la Direccion de
Homicidios Intencionales de la FCE, para que continuara con la investigacion.

c) Oficio 4466/2016, del 17 de octubre de 2016, suscrito por la licenciada Maria
del Refugio Uribe Canal, agente del Ministerio Publico adscrita al area de
Atencion Temprana Metropolitana en Tlajomulco de Zuiiiga, dirigido al
comandante de la PIE destacado en Tlajomulco de Zufiga, en la que solicita
investigar el esclarecimiento de los hechos posiblemente constitutivos de delito
respecto del fallecimiento del ciudadano “NN (...)” por el delito de homicidio en
contra de quien o quienes resulten responsables. Entre las investigaciones se
encuentran las siguientes: verificar si en el lugar de los hechos o en sus
alrededores existen cdmaras de video, y en caso de ser afirmativo, solicite revisar
su contenido, en la fecha y en la hora aproximadas del suceso para verificar si
existen datos de prueba; realizar la basqueda del imputado o los imputados a fin
de lograr identificarlos y una vez hecho lo anterior, arraigarlos y verificar sus
antecedentes, asi como verificar si cuentan con una orden de aprehension o
comparecencia, buscar testigos presenciales de los hechos y de encontrarlos,
recabarles su respectiva entrevista.

d) Registro-entrega de hechos del 17 de octubre de 2016, a las 22:34 horas,
elaborada por Oscar Aguilar Figueroa, elemento de Seguridad Publica de
Tlajomulco de Zuifiga, a la que adjuntd los siguientes registros: hechos
probablemente delictuosos; entrevistas; inspeccion del lugar; entrega de
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recepcion; de la preservacion del lugar de los hechos o del hallazgo;
levantamiento e identificacion del cadaver.

e) Registro de hechos probablemente delictuosos, elaborado por Oscar Aguilar
Figueroa, elemento de la Comisaria de la Policia Preventiva Municipal de
Tlajomulco de Zdfiga, del 17 de octubre de 2016 a las 22:00 horas, por medio
del cual informa de los hechos ocurridos en el fraccionamiento Vista Sur, donde
se encontr6 un cuerpo en descomposicion. De ello informé al agente del
Ministerio Publico 6 de Atencion Temprana, aproximadamente a las 17:00 horas,
e indico el acordonamiento del lugar y los registros requeridos.

f) Registro de entrevista del 17 de octubre de 2016, a las 17:05 horas, elaborada
por Oscar Aguilar Figueroa, elemento de Seguridad Pudblica de Tlajomulco de
ZUlhiga, en la que interrogé a Jorge Alberto Gomez Dominguez, guardia de
seguridad privada del fraccionamiento Vista Sur, de Tlajomulco, quien manifesto
que encontrd una persona muerta tirada, y dio aviso al administrador.

g) Registro de entrevista del 17 de octubre de 2016, a las 17:05 horas, elaborada
por Oscar Aguilar Figueroa, elemento de Seguridad Pdblica de Tlajomulco de
Zufiga, en la que interrogdo a (...), responsable de seguridad privada del
fraccionamiento (...), de Tlajomulco, perteneciente a la empresa (...), quien
manifestd que recibio una llamada en su celular por parte del administrador del
fraccionamiento, donde le informé que habia una persona muerta tirada a un
costado de la presa del Guayabo, por lo cual se dirigi6 al lugar de los hechos y se
encontrd con un olor muy feo y una persona muerta cerca de la presa. Pidié una
patrulla a la Policia Municipal de Tlajomulco para que fueran al lugar de los
hechos ocurridos.

h) Registro-inspeccion del lugar del 17 de octubre de 2016, a las 17:00 horas,
elaborado por Armando Parra Gonzalez, elemento de la Comisaria de Seguridad
Publica de Tlajomulco de Zuniga, de la que se desprende: “una brecha de
terraceria de aproximadamente cuatro metros de ancho y a ciento cincuenta
metros aproximados del circuito Vista Sur, en el fraccionamiento Vista Sur, en el
cual se encontrd una persona occisa NN encontrandose en decubito dorsal con
pantalon azul y playera blanca de resaque en un &rea de maleza
aproximadamente a un metro de la terraceria, dirigida la cabeza hacia el norte en
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la presa conocida como “el guayabo”, al norte un canal de aguas pluviales, al sur
la brecha, al este un predio con maleza y al oeste la presa. Agrega el croquis del
lugar de la inspeccion donde se encontr6 el cadaver.”

i) Registro entrega-recepcion de la preservacion del lugar de los hechos o del
hallazgo del 17 de octubre de 2016, a las 21:20 horas, elaborado por Oscar
Aguilar Figueroa, elemento de la Comisaria de Seguridad Pablica de Tlajomulco
de Zudiga, de la que se desprende la direccion o localizacion del lugar de
intervencion siguiente: ‘“‘circuito Vista Sur a su cruce de Calle Frigia; croquis
simple de la ubicacion del lugar; preservacion del lugar de intervencion en la
cual sefialo las medidas tomadas siguientes: acordond con cinta plastica color
amarillo con la leyenda de prohibido; documentacion del lugar de intervencion
donde sefialo el método adicional fotografico; sefialo al lugar donde fue
trasladada la victima al Semefo del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses en
la unidad con placas JS02784.”

J) Oficio dirigido al encargado del IJCF del 17 de octubre de 2016, suscrito por
el agente de policia Oscar Aguilar Figueroa, y recibido por el perito Juan Pablo
Medina Ponce, criminalista del IJCF, por medio del cual se le solicitd llevar a
cabo los siguientes exdmenes: “l. Fijaciéon de indicios y levantamiento de
cadaver a realizarse en brecha NN, [...]

h) Registro-levantamiento de identificacion de cadaver del 17 de octubre de
2016, elaborado por Juan Carlos Delgado Gonzélez, policia investigador de
Tlajomulco de Zdhiga, de la FGE, quien realizd la descripcion del lugar
siguiente: “Al fondo del Fraccionamiento a 65 metros del avenida (...) en una
terraceria con hierba a un costado un pequefio lago tipo presa; planimetria del
lugar; media afiliacion, estatura, peso, vestimenta, identificacion de estado de
cadaver y posicion.”

1) Oficio 226/2016, del 25 de enero de 2017, suscrito por el licenciado Horacio
Torres Jaimes, agente del Ministerio Publico Investigador, adscrito a la Unidad
de Investigacion de Homicidios Dolosos, dirigido al oficial del Registro Civil, en
el que se solicitd: “que una vez que obre en su poder el resultado de la necropsia
practicado al cadaver registrado como NN (...) y posteriormente identificado
agraviado 2 debera levantar el acta de defuncion y ordenar la inhumacion.”
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J) Oficio 227/2016, del 25 de enero de 2017, suscrito por el licenciado Horacio
Torres Jaimes, agente del Ministerio Publico investigador, adscrito a la Unidad
de Investigacion de Homicidios Dolosos, dirigido a la trabajadora social en turno
adscrita al Semefo, a través del cual solicita que entregue el cadaver del
agraviado 2 al ciudadano agraviado 1, el cual acudié ante dicho representante
social a identificar el cuerpo de manera legal.

k) Registro de lectura de derechos, victima u ofendidos, del 25 de enero de 2017,
elaborado por la licenciada Elizabeth Morales Garcia, fiscal adscrita a la Unidad
de Investigacion de Homicidios Dolosos de la FGE, al agraviado 1.

[) Acta de entrevista en donde identifican cadaver y solicitan su entrega para su
inhumacién del 25 de enero de 2017, elaborada por la licenciada Elizabeth
Morales Garcia, fiscal adscrita a la Unidad de Investigacion de Homicidios
Dolosos de la FGE, donde el agraviado 1 narrd las circunstancias de tiempo,
modo Y lugar, entre lo que destaca que el 20 de septiembre de 2016 un familiar,
(...), denuncio la desaparicién de su familiar, y en fechas pasadas el quejoso 1 se
practicoO una prueba de ADN para ver si uno de los cuerpos correspondia al
agraviado 2; el 23 de enero de 2017 le realizaron a él una prueba de ADN.
Ademas, una trabajadora social le mostro una fotografia relativa a la pierna de su
este, en donde aparecia su calzado y lo reconocio. EI 25 de enero de 2017,
personal del area de desaparecidos de la FGE les informo el resultado del
dictamen pericial relativo a la comparativa de ADN, siendo positivo, y asi se
enterd que su familiar habia fallecido el 17 de octubre de 2016, solicitando la
entrega del cadaver.

m) Acuerdo del 25 de enero de 2017, emitido por la licenciada Elizabeth
Morales Garcia, agente del Ministerio Publico adscrita a la Unidad de
Investigacion de Homicidios Dolosos de la FGE, donde se acreditd el
entroncamiento entre el finado agraviado 2 y el agraviado 1, por lo cual
procedieron a devolverle el cuerpo sin vida, y se giraron los oficios al Registro
Civil, al area de Trabajo Social del Semefo.

n) Constancia de entrega de cadaver del 25 de enero de 2017, emitida por la
licenciada Elizabeth Morales Garcia, agente del Ministerio Publico adscrita a la

45



Unidad de Investigacion de Homicidios Dolosos de la FGE, en la cual acredito el
agraviado 1 ser familiar del finado agraviado 2.

0) Constancia de érdenes de aprehension y antecedentes penales del 25 de enero
de 2017, elaborada por la licenciada Elizabeth Morales Garcia, agente del
Ministerio Publico adscrita a la Unidad de Investigacion de Homicidios Dolosos
de la FGE, en la que hace constar que entabl6 comunicacion telefonica con el
area de identificacion de personas del 1JCF, a efecto de que se informara si el
agraviado 2 contaba o0 no con antecedentes penales, a lo que informaron que no
contaba con ellos.

p) Constancia del 25 de enero de 2017, suscrita por el licenciado Jorge Enrique
Santiago Haro, fiscal investigador de la Unidad de Investigacion de Homicidios
Dolosos de la FCE, en la cual hizo constar que el agraviado 1 identifico en el
interior del Semefo el cuerpo de su familiar. El agraviado 1 quien les manifestd
que éste se encontraba desaparecido desde el 29 de septiembre de 2016, por lo
que el fiscal Jorge Enrique Santiago Haro se comunico al area de Desaparecidos
para corroborar la existencia de dicha denuncia, y les solicito les remitieran todas
las actuaciones de la carpeta 22742/2016.

q) Constancia del 27 de enero de 2017, elaborada por el licenciado Jorge Enrique
Santiago Haro, fiscal investigador de la Unidad de Investigacion de Homicidios
Dolosos de la FCE, donde hizo constar que se le hizo entrega de la carpeta de
investigacion D-1/22742/2016 N-J, para ser agregada al cumulo de registros que
integran la carpeta de investigacion 45973/2016.

r) Oficio DES/924/2017, del 25 de enero de 2017, suscrito por la licenciada
Lizzett Veldzquez Ruiz, agente del Ministerio Publico de la Unidad de Busqueda
de Personas Desaparecidas de la FCE, mediante el cual remiten el original de los
registros de datos de prueba allegados a la carpeta de investigacion D-
1/22742/2016, por la desaparicion del agraviado 2, donde se advierten hechos
probablemente delictivos y que se encuentran en investigacion en la carpeta de
investigacion DI1/45973/2016.

s) Acta de lectura de derechos a la victima, del 30 de septiembre de 2016,
elaborada por el licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, fiscal adscrito a la
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agencia de Personas Desaparecidas de la FGE, en la cual hace constar la lectura
de derechos a la victima Felicitas Garcia Rodriguez.

t) Acta de denuncia donde narré Felicitas Garcia Rodriguez las circunstancias de
tiempo, modo y lugar el 30 septiembre de 2016 ante el licenciado Erasmo Carlos
Badillo Ceballos, fiscal adscrito a la agencia de Personas Desaparecidas de la
FGE, en la cual manifestd que el 29 de septiembre de 2016 habia desaparecido
su familiar agraviado 2, de (...) afios de edad, luego de haber dejado a esta 'y a un
familiar en su casa ubicada en la calle (...), en la colonia (...), en Guadalajara,
aproximadamente a las 19:15 horas; para él seguir trabajando en su carro de (...),
y pasar por estas de nuevo al dia siguiente, a las siete de la mafiana y llevarlas a
hacerse unos examenes. Después de esperarlo y que éste no llegd, decidieron
tomar un taxi y regresando, alrededor de las 15:30 horas a la casa de su familiar
el agraviado 2, en donde se encontraba su otro familiar, quien les dijo que este
todavia no llegaba y que por esto se iria a buscarle a la Cruz Verde y a diferentes
partes, pero no lo encontraron. A las 18:30 horas aproximadamente llegd a la
casa de su familiar su pareja el testigo 1 y un compariero de trabajo de (...).
Luego de esto el testigo 1 les informé que el agraviado 2 habia ido a su casa por
la noche, aproximadamente a las 21 horas, ubicada en la calle (...), en la colonia
(...), de la ciudad de Guadalajara, y fue la ultima vez que se le vio. Se
adicionaron datos y media filiacion para facilitar la busqueda y localizacion del
desaparecido.

u) Entrevista del 2 de noviembre de 2016, elaborada por el licenciado Erasmo
Carlos Badillo Ceballos, fiscal adscrito a la agencia de Personas Desaparecidas
de la FGE, al quejoso 1, quien narr0 las circunstancias de tiempo, modo y lugar
entre las que destacan que el agraviado 2 era su familiar y trabajaba en (...), y
desde el 29 de noviembre de 2016 no se habia presentado, reportado, ni llegado a
su casa. Sus compafieros de trabajo le mencionaron que su ultimo viaje fue a
Acatlan de Juérez, y desde entonces no sabian nada de él y su celular estaba
apagado, y proporciond los datos del carro donde su familiar habia desaparecido.

v) Oficio DES/2357/2016, del 30 de septiembre de 2016, suscrito por el
licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico
adscrito a la agencia de Personas Desaparecidas, de la FGE, dirigido al director
general del 1JCF, en donde solicité que se recabara al quejoso 1 una muestra de
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saliva, toda vez que esta era familiar del desaparecido agraviado 2, para analizar
el ADN y confrontar el resultado con el ADN de cadaveres no identificados y
registrados en el sistema del IJCF, a efecto de que quedaran en la base de datos
de dicho instituto. En dicho oficio se puede advertir una firma de recibido del 30
de septiembre de 2016 por Felicitas Garcia R.

w) Oficio DES/2356/2016, del 30 de septiembre de 2016, suscrito por el
licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico
adscrito a la agencia de Personas Desaparecidas, de la FGE, dirigido al comisario
de Investigacion adscrito al despacho del comisionado de Seguridad Publica del
Estado de Jalisco con atencidén al comandante de la PIE adscrito al area de
Personas Desaparecidas, por medio del cual solicitd realizar una minuciosa
investigacion de los siguientes puntos: “1. En caracter de urgente, la busqueda y
localizacidn del agraviado 2, y una vez localizado, le realice entrevista, registro
de constitucion fisica y lesiones, y de considerarlo necesario se apoye por
personal del 1JCF para el apoyo de los dictamenes que correspondan; 2. Realizar
las pesquisas para esclarecer los hechos; 3. Recabar y aportar pruebas o
vestigios; 4. Realizar entrevistas con la victima u ofendido, asi como testigos; 5.
Identificacion y localizacion de la persona de las cuales obren datos y exista la
probabilidad de que él o los mismos cometieron o participaron el hecho. De
dicho oficio se puede advertir un sello de recibido del 30 de septiembre de 2016
por la Comandancia de Desaparecidos.”

x) Oficio DES/2358/2016, del 30 de septiembre de 2016, suscrito por el
licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico
adscrito a la agencia de Personas Desaparecidas de la FGE, dirigido al fiscal de
Derechos Humanos de la FGE, mediante el cual solicité que se le brindara la
atencion integral necesaria al quejoso 1y a las victimas directas o indirectas por
la desaparicion del agraviado 2. De dicho oficio se puede advertir una firma de
recibido del 30 de septiembre de 2016 por un familiar.

y) Oficio DES/2359/2016, del 30 de septiembre de 2016, suscrito por el
licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Pudblico
adscrito a la agencia de Personas Desaparecidas de la FGE, dirigido al comisario
de Seguridad Publica del Municipio de Guadalajara, para que informara si tenia a
su cargo control y administracion de videocamaras de vigilancia en las
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inmediaciones de los siguientes cruces: calle (...), en Guadalajara, y remitiera el
respaldo del jueves 29 de septiembre de 2017 en un periodo de las 20:30 a las
21:30 horas; ademas que realizara funciones de patrullaje, prevencion y
vigilancia en el municipio para que en caso de que fuera localizado el agraviado
2, se informara a dicha autoridad; por ultimo, se informara de las acciones
implementadas para tal efecto en un plazo de doce horas y en caso de que no se
localizara se informara dentro de las 24 horas respecto de las acciones
implementadas. Con sello de recibido del 1 de octubre de 2016 por el Gobierno
de Guadalajara.

z) Entrevista del 3 de noviembre de 2016, realizada por el licenciado Erasmo
Carlos Badillo Ceballos, fiscal adscrito a la agencia de Personas Desaparecidas
de la FGE, al quejoso 1, quien narro las circunstancias de tiempo, modo y lugar,
entre las que destacan que su familiar el agraviado 2, en 2015 presentd una
demanda ante el juez primero de lo Civil de Chapala, en la que solicitaba la
patria potestad de su familiar menor de edad de nombre (...), y por ello su
expareja (...), quien podia ser localizada en el municipio de Jocopetec, daria
informacion para localizar a su familiar.

aa) Oficio DES/2360/2016, del 30 de septiembre de 2016, suscrito por el
licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico
adscrito a la agencia de Personas Desaparecidas de la FGE, dirigido a la
directora general del Centro de Inteligencia y Comunicaciones para la Seguridad
de la FGE, para que se remitiera ficha acerca del agraviado 2. Con sello de
recibido del 3 de octubre de 2016 por el Centro de Inteligencia y
Comunicaciones para el Seguimiento.

bb) Oficio 2450/2016, del 3 de octubre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a la
agencia de Personas Desaparecidas, de la FGE, dirigido al representante legal de
(...) Jalisco, en el que solicitd que se proporcionaran datos del Gltimo servicio
solicitado en la plataforma (...) del vehiculo (...), con placas de circulacién (...),
del estado de Jalisco, asi como el nombre del cliente, nUmero de tarjeta, hora,
cargo bancario; todo de dicho servicio, de manera urgente y confidencial, por un
plazo no mayor a 24 horas.
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cc) Oficio 2400/2016, del 3 de octubre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a la
agencia de Personas Desaparecidas, de la FGE, dirigido al director del Centro
Integral de Comunicaciones, mediante el cual se boletind el vehiculo (...), con
placas de circulacion (...), del estado de Jalisco, para en caso de que fuera visto
en circulacion, fuera retenido por las autoridades correspondientes, ya que en él
desaparecio el agraviado 2. Con sello de recibido del 3 de octubre de 2016 por el
Centro Integral de Comunicaciones de la FGE, y del 4 de octubre de 2016, por la
cabina de informacién vehicular del CVDI.

dd) Oficio nimero 29548/2016, del 1 de octubre de 2016, suscrito por el
inspector operativo, licenciado Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano, director
de las fuerzas de Seguridad Ciudadana de la Comisaria de la Policia Preventiva
Municipal de Guadalajara, dirigido a los comandantes de las zonas Centro
Historico, 1-Alfa, 1-Beta, 2-Alfa, 2-Beta, 3, 4, 5-Alfa, 5-Beta, 6, 7-Alfa Y 7-
Beta, Olimpicos, UDAI, UPRES, UREDES, UREPAZ, URSE, TEDAX vy
ZEUZ, en el que ordend realizar funciones de patrullaje, prevencion y vigilancia
a fin de localizar al agraviado 2 y presentarlo en las oficinas del area de
Busqueda de Personas Desaparecidas de la FGE. Con sello de recibido del 3 de
octubre de 2016, por el area de Desaparecidos de la FCE.

ee) Oficio 2435/2016, del 3 de octubre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a la
Direccion de Busqueda de Personas Desaparecidas de la FGE, dirigido al
comisario de Investigacion adscrito al despacho del comisionado de Seguridad
Publica del Estado de Jalisco, con atencion al comandante de la PIE adscrita al
area de Personas Desaparecidas de la FGE, mediante el cual solicitd que
entrevistaran al duefio del vehiculo, cuyo nimero de celular es (...), y resulta ser
el duefio del carro y socio de (...) donde trabajaba el ahora desaparecido
agraviado 2. Con sello de recibido del 3 de octubre de 2016, por la comandancia
de Desaparecidos.

ff) Oficio 2463/2016, del 4 de octubre de 2016, suscrito por el licenciado Erasmo
Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a Busqueda de
Personas Desaparecidas de la FGE, dirigido al ingeniero Salvador Medina
Bonilla, director del Centro Integral de Comunicaciones (CEINCO) de la
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Comisaria de Seguridad Publica del Estado de Jalisco, a través del cual se
solicitaba boletinar el vehiculo (...), con placas de circulacion (...) del estado de
Jalisco, para en caso de que fuera visto fuera retenido.

gg) Acta de lectura derechos a la victima u ofendido, del 4 de octubre de 2016,
elaborada por el licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, fiscal adscrito a la
agencia de Personas Desaparecidas de la FGE, en la cual hace constar la lectura
de derechos a la victima Rosalba Pinedo Castro.

hh) Entrevista del 4 de noviembre de 2016, elaborada por el licenciado Erasmo
Carlos Badillo Ceballos, fiscal adscrito a la agencia de Personas Desaparecidas
de la FGE, al duefio del vehiculo, quien narro las circunstancias de tiempo, modo
y lugar entre las que destacan que este es la propietaria del vehiculo (...), con
placas de circulacion (...), del estado de Jalisco, que su familiar también duefio
del vehiculo:

Rento el carro por la cantidad de $2300 semanal y se veian cada jueves para hacer
cuentas, pero le quedo a deber $1688 diciéndole que se pondria al corriente la siguiente
semana, y el 30 de septiembre de 2017 su familiar le envié un whatsapp para darle los
datos bancarios para las transferencias, pero el mensaje ya no le llego, fue cuando
recibieron la comunicacion por parte del familiar del agraviado 2 que se encontraba
desaparecido. Present6 los documentos para acreditar la propiedad de dicho vehiculo.

i) Entrevista del 6 de octubre de 2016, elaborada por el licenciado Erasmo
Carlos Badillo Ceballos, fiscal adscrito a la agencia de Personas Desaparecidas
de la FGE, al quejoso 1, quien narro las circunstancias de tiempo, modo y lugar
entre las que destacan:

Que acudié a las oficinas de (...), para pedir informacion en donde fueron atendidos
por (...), quien les comentd que el socio y duefio del vehiculo era (...), y que tenia un
total de ocho autos registrados en la plataforma de (...), y que el ultimo viaje del
agraviado 2 fue como destino en Acatlan de Juérez, que habia sido solicitado por una
persona, y que en el trayecto del agraviado 2, hizo dos paradas en la Ciudad antes de
hacer el viaje, que no fue pagado. También comento que la cuenta de la pasajero y del
agraviado 2 aparecen como canceladas, que las dos fueron canceladas el domingo 2 de
octubre de 2016, dicha persona les pidio que volvieran al dia siguiente para darles mas
informacion, acudiendo dicho dia y los atendié una persona de nombre (...), quien no
les daba informacion y les tapaba la computadora.
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J)) Oficio FGE/CICS/CEINCO/1872/2016, del 5 de octubre de 2016, suscrito por
el director del Centro Integral de Comunicaciones, dirigido al licenciado Erasmo
Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a busqueda de
desaparecidos, de la FCE, en el que hace del conocimiento que tomando como
referencia las placas de circulacion JMK4501 se originé el reporte de servicio de
emergencia como reporte de vehiculo sospechoso.

kk) Oficio DES/2748/2016, del 13 de octubre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a
busqueda de desaparecidos, de la FCE, dirigido al apoderado legal de (...)
México, mediante el cual solicitd los datos del altimo servicio del vehiculo (...),
con placas de circulacién (...) del estado de Jalisco, y que se proporcionara el
nombre del dltimo servicio.

II) Escrito del 4 de octubre de 2016, suscrito por la representante de (...) México,
dirigido al licenciado Erasmo Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico
adscrito a la Direccion de Busqueda de Personas Desaparecidas, de la FGE, en la
que informan que el dltimo viaje realizado por el agraviado 2 fue el 30 de
septiembre de 2016, a las 4:39 am, por el usuario (...), en la calle (...), El Sauz,
en Guadalajara, y fue cancelado por el sistema a las 5:47 am, en la calle de Patria
Universidad, Zapopan, debido al tiempo transcurrido. También menciona que
dicho usuario tiene registrado el teléfono (...), con e-mail; (...), y no tiene
registrada tarjeta de crédito, ya que decidio pagar en efectivo, y era el primer
viaje que realizaba mediante esta plataforma. Adjuntan mapa del dltimo
recorrido de viaje de dicho vehiculo. El escrito tiene fecha de recibido en el area
de Desaparecidos de la FCE, el 14 de octubre de 2016.

mm) Oficio DES/2747/2016, del 13 de octubre de 2016, suscrito por el abogado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a
busqueda de desaparecidos, de la FCE, dirigido al juez primero de lo Civil con
sede en Chapala, por medio del cual solicita copias certificadas del expediente
promovido por el agraviado 2, en contra de su expareja, por la custodia de su
familiar menor de edad.

nn) Oficio FGE/CICS/DC/2093/2016 del 5 de octubre de 2016, suscrito por la
directora de Criminalistica de la FGE, en la que emite el resultado de busqueda
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de informacion de la ficha a nombre de Luis Leonardo Gonzélez Prieto y de Juan
Carlos Nuriez Rodriguez.

00) Ceédula de solicitud de intervencion del 10 de octubre de 2016, elaborada por
personal de la Fiscalia de Derechos Humanos al agraviado 1, en donde se le da
seguimiento por la desaparicion de su familiar.

pp) Entrevista del 17 de octubre de 2016, elaborada por el licenciado Erasmo
Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a busqueda de
desaparecidos, de la FGE, al duefio del vehiculo, en la que narrd las
circunstancias de tiempo, modo y lugar entre las que destaca que comunicé a la
empresa GNP Seguros para informarle de la desaparicion de su vehiculo (...),
con placas de circulacion (...) del estado de Jalisco.

qq) Oficio 29893/2016, del 5 de octubre de 2016, suscrito por el inspector
operativo, licenciado Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano, director de las
Fuerzas de Seguridad Ciudadana, en el cual informa que no se cuenta con
camara establecida en la calle Apolonio M. Avilés, en la colonia Echeverria.

rr) Comparecencia del 9 de noviembre de 2016 ante el licenciado Erasmo Carlos
Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico, adscrito a la agencia de
Personas Desaparecidas, de la FGE, al quejoso 1 en la cual narrd las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, entre las que destaca, que acudié de
nueva cuenta a la empresa (...), donde fueron atendidos por (...), quien les dijo
que su familiar en su dltimo viaje acudié a (...), de donde parti6 hacia Acatlan de
Juérez. En el trayecto hizo una parada en (...), y el pasajero fue (...), pero su el
agraviado 1 observé en la computadora que el servicio que realiz6 el agraviado 2
con esta persona fue hasta el poblado de Buena Vista.

ss) Oficio 4417/2016, del 28 de noviembre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a
Busqueda de Desaparecidos de la FGE, dirigido al encargado del area de la PIE
adscrito a la FCE, mediante el cual les remite la contestacion del oficio del
representante legal de (...), solicitdndole que siga investigando. Tiene sello de
recibido el 29 de noviembre de 2016 por la Comandancia de Desaparecidos.
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tt) Oficio FGE/CICS/CEINCO/2256/2016, del 25 de noviembre de 2016,
suscrito por el director del Centro Integral de Comunicaciones, dirigido al
licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico
adscrito a la Direccion de Busqueda de Desaparecidas de la FCE, en el que hace
del conocimiento que, tomando como referencia las placas de circulacion (...), se
origind el reporte de servicio de emergencia como reporte de vehiculo
sospechoso.

vv) Informe policial del 16 de diciembre de 2016, emitido por los policias
investigadores adscritos al area de Busqueda de Personas Desaparecidas Braulio
Hugo Aguayo Reyes y Juan Hernandez Ramirez, dirigido al agente del
Ministerio Publico adscrito a la Direccidbn de Busqueda de Personas
Desaparecidas de la FGE, con sello de recibido por dicha agencia el 19 de
diciembre de 2016, en el que informan que se trasladaron al domicilio marcado
con el nimero (...), en el municipio de Jocotepec, Jalisco, en donde se localiza
una vivienda de una sola planta en color verde. Después de tocar varias veces a
la puerta no salio nadie, y se preguntd a los vecinos, quienes refirieron que de la
casa salian desde muy temprano a trabajar y regresaban muy tarde. En cuanto a
la informacion proporcionada por (...), respecto al ultimo viaje realizado por el
desaparecido agraviado 2, en el que aparece registrada como ultima pasajero (...)
primer presunto, también refieren que al revisar la base de datos de dicha fiscalia
no hallaron registro alguno de ese nombre, y al llamar a su teléfono celular, decia
una grabacion que el numero estaba fuera de servicio. Asimismo, acudieron a la
calle (...), en Zapopan, para entrevistar al duefio del vehiculo, y luego de Ilamar
en varias ocasiones, nadie los recibid.

ww) Oficio 5106/2016 del 13 de diciembre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a
Blsqueda de Desaparecidos de la FGE, dirigido al licenciado Carlos Antonio
Zamudio Grave, fiscal de Reinsercion Social del Estado de Jalisco, en el que
solicita con caracter urgente y confidencial que se le informara si el agraviado 2,
de (...) afos de edad, nacido el 26 de abril de 1993, se encontraba recluido en
alguno de los centros penitenciarios a su cargo.

xX) Oficio del 27 de diciembre de 2016, suscrito por el encargado del despacho
del secretario de Movilidad, licenciado Gustavo Adolfo Flores Delgadillo,
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dirigido al agente del Ministerio Pablico adscrito al &rea de Busqueda de
Personas Desaparecidas de la FGE, a través del cual comunicdo que se
implemento el Protocolo Alba fase 1, donde se giraron instrucciones via radio a
todo el personal de la Comisaria Vial para, en caso de avistar al agraviado 2, se
informara a dicha secretaria.

yy) Oficio 38096/2016, del 19 de diciembre de 2016, suscrito por el inspector
operativo, abogado Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano, director de las
Fuerzas de Seguridad Ciudadana de la Comisaria de la Policia Preventiva de
Guadalajara, dirigido a los comandantes, titulares del Centro Historico, 1-Alfa,
1-Beta, 2-Alfa, 2-Beta, 3, 4, 5-Alfa, 5-Beta, 6, 7-Alfa, 7-Beta, Olimpos, UPRES,
Uredes, UREPAS, URSE, Tedax y Zeus, para que realizara funciones de
patrullaje, prevencion y vigilancia, en esas zonas y grupos a fin de avistar o
localizar al ciudadano agraviado 2. Con sello de recibido por parte del area de
desaparecidos de la FCE, el 22 de diciembre de 2016.

zz) Oficio 5100/2016, del 13 de diciembre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Pdblico adscrito a
Busqueda de Desaparecidos de la FGE, dirigido al director del OPD, Hospitales
Civiles de Guadalajara, para que informara si la persona desaparecida, agraviado
2, habia acudido o habia sido presentado en sus instalaciones para solicitar algun
servicio de atencion medica desde el dia de su desaparicion, el 29 de septiembre
de 2016, con sello de recibido por parte del Hospital Civil de Guadalajara el 21
de diciembre de 2016.

aaa) Oficio 5103/2016, del 13 de diciembre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a
Blsqueda de Desaparecidos de la FGE, dirigido al comisario de Seguridad
Publica del Municipio de Tlaquepaque, por medio del cual solicitd que se
“avocara” a la busqueda y localizacion de la persona de nombre agraviado 2,
quien desaparecio el 29 de septiembre de 2016 y en caso afirmativo, lo
presentara al area de Busqueda de Personas Desaparecidas, de la FGE.

bbb) Oficio 5102/2016, del 13 de diciembre de 2016, suscrito por el licenciado

Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a
Blsqueda de Desaparecidos de la FGE, dirigido al comisario de Seguridad
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Publica del municipio de Zapopan, por medio del cual solicitd “se avocara” a la
busqueda y localizacion de la persona de nombre agraviado 2, quien desaparecio
el 29 de septiembre de 2016, en caso afirmativo, lo presentara al &rea de
Busqueda de Personas Desaparecidas, de la FGE.

ccc) Oficio 5104/2016, del 13 de diciembre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a
Blsqueda de Desaparecidos, de la FGE, dirigido al comisario de Seguridad
Publica del Municipio de Guadalajara, por medio del cual solicitoé “se avocara” a
la busqueda y localizacion del agraviado 2, quien desaparecio el 29 de
septiembre de 2016; en caso afirmativo, lo presentara al area de Blsqueda de
Personas Desaparecidas, de la FGE.

ddd) Oficio 5105/2016, del 13 de diciembre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a
Blsqueda de Desaparecidos, de la FGE, dirigido al comisario de Seguridad
Publica del Municipio de Tlajomulco, por medio del cual le solicitd que se
avocara a la busqueda y localizacion del agraviado 2, quien desaparecio el 29 de
septiembre de 2016; en caso afirmativo, lo presentara al area de Blsqueda de
Personas Desaparecidas de la FGE.

eee) Oficio 5099/2016, del 13 de diciembre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a
Blsqueda de Desaparecidos, de la FGE, dirigido a la Directora del Sistema del
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) para que informara si la persona
desaparecida, agraviado 2, habia acudido o habia sido presentado en sus
instalaciones para solicitar algun servicio de atencion médica desde el dia de su
desaparicion, el 29 de septiembre de 2016, con sello de recibido por parte del
DIF del 21 de diciembre de 2016.

fff) Oficio CG/6363, del 21 de diciembre de 2016, firmado por el comisario
general de Seguridad Publica de Zapopan, dirigido al licenciado Erasmo Carlos
Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito a Buasqueda de
Desaparecidos, de la FGE, para comunicarle que mediante correo electrénico se
habia informado a las diferentes areas, sectores, escuadrones y agrupamientos,
que ejercieran patrullaje, prevencion y vigilancia para localizar al agraviado 2,
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para en caso de avistarlo, se informara de inmediato a esa autoridad y fuera
presentado en las oficinas sede del area de Busqueda de Personas Desaparecidas,
de la FGE. Asimismo, se buscé informacion en las bases de datos y archivo de la
Unidad de Anaélisis e Inteligencia, pero no se localizd ningin registro que
coincidiera con los datos proporcionados. Con sello de recibido en el area de
Desaparecidos de la FGE, el 22 de diciembre de 2016.

ggg) Acta de lectura de derechos efectuada a la victima u ofendido testigo 1 del
26 de diciembre de 2016, elaborada por el licenciada Lizzette Veldzquez Ruiz,
fiscal adscrita a la agencia de Personas Desaparecidas, de la FGE.

hhh) Entrevista del 26 de diciembre de 2016, elaborada por la licenciada Lizzette
Veldzquez Ruiz, fiscal adscrita a la agencia de Personas Desaparecidas de la
FGE, al testigo 1, quien narré las circunstancias de tiempo, modo y lugar entre
las que destacan:

Que conocia al agraviado 2 porque él iba a comprar cosas a la tienda de abarrotes de su
familiar, ademas de que lo empez0 a tratar porque él tocaba en una banda de mdsica a
la vuelta de su casa, después de seis meses se hicieron pareja, él tenia como un mes
trabajando como chofer de (...) y tenia una clienta de planta sin saber su nombre pero
le decian la (...) la recogia en un bar algunas ocasiones y otras el testigo 4 comparfiero
del agraviado 2 en (...), éstos eran en fines de semana y los viajes no eran reportados
en la plataforma de (...), sefial6 que la Ultima vez que vio al agraviado 2 fue el 29 de
septiembre aproximadamente a las 20:40 horas pero solo lo vio alrededor de media
hora, platicaron muy poco y lo vio muy apurado, y le dijo que se tenia que ir, esta le
dejo su teléfono ya que estaba descargado por lo que supuso que regresaria mas tarde,
pero ya no volvio. Al dia siguiente llegd a su domicilio un compafiero de él que solo
sabe que se llama (...) es chofer de (...) quien es su vecino porque vive a espaldas de
su casa quien le preguntd por el agraviado 2 pero no sabia nada, ese dia él le habl6 al
testigo 4 otro comparfiero de (...) para saber el teléfono de la persona de apodo la (...)y
muy molesto le respondié que él no sabia nada que no le estuvieran preguntando nada
que al agraviado 2 le gustaba meterse a lugares y calles muy feas. Aproximadamente
15 dias después se enterd que el testigo 4 quien es su vecino se fue a vivir a otro lado
que porque se habia juntado con su pareja, pero ya regreso de nuevo a vivir con sus
familiares, esta se lo encontraba por la calle y el testigo 4 le daba la vuelta. Después de
la desaparicion del agraviado 2 se enterd por una amiga de €l que contactd por
Facebook que tenia otra pareja de la que solo sabe que se Ilama (...), a dicha persona le
pregunto si sabia algo del agraviado 2 y le dijo que no, que lo Unico que sabia que el ex
novio de (...) molestaba al agraviado 2 porque queria volver con (...). Asimismo
refiri6 que cuando el agraviado 2 iba a su casa rondaban muchos carros y se les
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quedaban viendo sin distinguir a nadie, dias antes de la desaparicion del agraviado 2 le
hacia comentarios raros referentes a la muerte, le decia que queria que lo enterraran
con su hermana, que si moria le prendiera veladoras, dichos comentarios como si él
supiera que se fuera a morir, también lo veia desanimado.

iii) Acta de lectura de derechos dirigida a la victima u ofendido testigo 2, del 28
de diciembre de 2016, elaborada por la licenciada Lizzette Velazquez Ruiz,
fiscal adscrita a la agencia de Personas Desaparecidas, de la FGE.

1)) Entrevista del 28 de diciembre de 2016, elaborada por la licenciada Lizzette
Velazquez Ruiz, fiscal adscrita a la agencia de Personas Desaparecidas de la
FGE, al testigo 2, quien narré las circunstancias de tiempo, modo y lugar entre
las que resaltan:

Se presenta de manera voluntaria ante dicha agencia para referir que conocia al
agraviado 2 alias “(...)”, ya que era su vecino y se metio a trabajar donde mismo que ¢l
en la empresa (...) desde aproximadamente septiembre, menciond que tiene un grupo
de whatsapp y estan trabajadores de (...) y en el mes de septiembre sin recordar la
fecha un viernes un compafiero de (...) que se llama testigo 4 amigo del agraviado 2 y
vecino de la misma colonia, le aviso que no localizaban al agraviado 2 y le comenzo
hablar por celular y se iba al buzon, por lo que se comunicd con los familiares del
agraviado 2 y les ayudo a buscarlo, primero a acudiendo a las instalaciones de (...)
donde les dijeron que el agraviado 2 habia trabajado en la madrugada del mismo
viernes y tenia finalizado un viaje en Acatlan de Juarez, derivado de ello fueron a
buscarlo el quejoso 1, el agraviado 1 y él, preguntaron en todos lados y nadie supo
nada del agraviado 2, investigaron si estaba detenido y no habia ningun registro, al dia
siguiente el quejoso 1 le dijo que habia acudido nuevamente a (...) y que le dieron otra
version que el dltimo viaje de su familiar habia sido en el kilometro 80 de la carretera
Acatlan de Juarez, por lo que acudieron a buscar al agraviado 2, sin localizarlo, dias
después se puso en contacto con el quejoso 1y le dijo que fue a la instalaciones de (...)
y le cambiaron otra vez la version diciéndole que el Gltimo viaje que realiz6 su familiar
fue a pie de carretera y lo solicitd una persona, sin que le dieran mas informacion
porque ya no aparecia el usuario. Desde entonces ya no ha sabido nada del agraviado 2,
le pregunto al testigo 4 si conocia a la mujer que era clienta del agraviado 2 y que en
ocasiones también él la llevaba y le dijo que era una persona que trabajaba en un bar y
le dicenla(...).

kkk) Oficio CGJ/7321/2016, del 26 de diciembre de 2016, firmado por el
licenciado Omar Felipe Figueroa Rosales, jefe del Departamento Juridico
Contencioso del Hospital Civil de Guadalajara, dirigido al agente del Ministerio
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Publico adscrito a Busqueda de Desaparecidos de la FGE, en la que informa que
en la base de datos de dicha unidad hospitalaria no se habia localizado ningln
dato de ingreso hospitalario, y tampoco registro de atencion del agraviado 2
desde el 29 de septiembre de 2016.

[II) Oficio 005016/2016, del 22 de diciembre de 2016, suscrito por la licenciada
Tania Raquel Padilla Ron, directora juridica y de Derechos Humanos de la
Comisaria de la Policia Preventiva Municipal de San Pedro Tlaguepaque,
dirigido al agente del Ministerio Publico adscrito a Busqueda de Desaparecidos,
de la FGE, en la que hace del conocimiento que se ordeno por radio a los jefes de
los diferentes sectores operativos para que instruyeran a todo el personal bajo su
mando para que en los recorridos de vigilancia, en caso de localizar al agraviado
2, lo presentaran ante dicha autoridad requirente.

mmm) Oficio FRS/ASE/016270/2016, del 23 de diciembre de 2016, suscrito por
el maestro Carlos Antonio Zamudio Grave, fiscal de Reinsercion Social del
Estado, dirigido al agente del Ministerio Publico adscrito a Busqueda de
Desaparecidos, de la FGE, en la que informa que despues de una busqueda
exhaustiva en las bases de datos de los Sistemas de Registro Estatal de Internosy
Registro Estatal de Infractores, asi como en los diferentes Ceinjure
pertenecientes a dicha fiscalia, no se habia encontrado registro alguno del
agraviado 2.

nnn) Acta de lectura derechos a la victima u ofendido testigo 3, del 28 de
diciembre de 2016, elaborada por la licenciada Lizzette Velazquez Ruiz, fiscal
adscrita a la agencia de Personas Desaparecidas de la FGE.

fAff) Entrevista del 28 de diciembre de 2016, elaborada por la licenciada Lizzette
Velazquez Ruiz, fiscal adscrita a la agencia de Personas Desaparecidas, de la
FGE, al testigo 3, quien narr¢ las circunstancias de tiempo, modo y lugar entre
las que destacan:

Se presenta de manera voluntaria ante dicha agencia para referir que hace
aproximadamente 3 afios y medio que conoce al agraviado 2 ya que tocaban en una
banda y le platicaba que tenia problemas con su pareja, posteriormente se separaron,
antes de su desaparicion acudia a (...) en el municipio de Jocotepec, a ver a su familiar
lo cual hacia siempre, pero aproximadamente dos meses antes de que desapareciera lo
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veia desanimado y después dejo de ver a su familiar, haciéndole referencia que si
fallecia el dia de su funeral le llevara la banda, el agraviado 2 nunca le conté si lo
amenazaron o que era lo que le pasaba, lo que sabia es que él queria regresar con su ex
pareja porque la queria mucho, pero esta no queria, antes de que desapareciera se
enterd que tenia una pareja la cual sabia que se Ilama testigo 1 a la cual conoce porque
viven en la misma colonia, también es amiga del testigo 4 otro amigo del agraviado 2 y
también trabaja en (...) y sabia que queria andar con el testigo 1 y cuando supo que
andaba de novio con el agraviado 2 se puso celoso y le hacia muchos desplantes a éste,
y cuando desaparecio, el testigo 4 se fue a vivir a otro lado, pero después regreso con
sus familiares. De igual forma manifesto que él anduvo junto con su familiar el quejoso
1 y el agraviado 1 buscando al agraviado 2, quienes pensaron que su expareja pudo
haberle hecho algo ya que cuando se dejaron ésta lo amenazé diciéndole al quejoso 1
“pero le voy a dar donde mas le duela”, por lo que él sospecha de esta, el ultimo dia
que tuvo contacto con el agraviado 2 fue el jueves 29 de septiembre dia en que
desaparecié alrededor de las 18:30 horas cual le dijo que no podia llevarlo porque
estaba en Potrerillos, por lo que después de eso ya no lo volvié a saber nada de él.
Aproximadamente dos meses antes de que desapareciera el agraviado 2 le platicd que
estaba a fuera de un oxxo junto con el duefio del vehiculo quien le estaba pagando y de
pronto se subid un hombre que le dijo al agraviado 2 “ten tu paquete”, y que éste se
sacO de onda y después le dijo dicho hombre que se habia confundido, ademas de que
el agraviado 2 andaba preocupado porque no haber juntado el dinero que le tenia que
pagar al duefio, quien le habia dicho que no se preocupara.

000) Registro entrega de hechos del 29 de diciembre de 2016, a las 14:21 horas,
elaborada por Adalberto Giron Hugo, policia investigador de la FGE, en la que
adjuntd los siguientes registros: identificacion de fotografias en blanco y negro,
basada en las imagenes que fueron entregadas a la agencia de Blsqueda de
Personas Desaparecidas, de la FGE.

ppp) Registro de identificacion por fotografia del 29 de diciembre de 2016, a las
13:40 horas, elaborada por Adalberto Girén Hugo, policia investigador de la
FGE, en la que se entrevisté con un amigo del agraviado 2 como testigo. Refiere
que le mostré a este altimo una secuencia de fotografias numeradas de la 1 a la 4,
y dijo que la primera correspondia a la persona que identifica como el presunto
2, ya que acudié por esta, para trasladarla desde avenida Adolfo Horn y
Periférico hasta las avenidas 16 de Septiembre esquina con Revolucion, cerca de
los dos templos.

qqq) Oficio DESAP-5033-2016, del 21 de diciembre de 2016, suscrito por el
apoderado legal de Radio Mavil DIPSA, SA de CV, con el que contesta el oficio
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respecto a la linea (...). Le proporciond la unica informacion disponible: que el
numero telefonico no estaba asignado a la empresa que representa.

rrr) Oficio DESAP/6033/2016, del 12 de diciembre de 2016, suscrito por la
licenciada Violeta Cristina Meza Jiménez, directora del area de Busqueda de
Desaparecidos de la FGE, dirigido al apoderado legal de Radio Movil DIPSA,
SA de CV, mediante el cual solicita, entre otras cosas, el registro de
comunicaciones, historial y detalles de llamadas entrantes y salientes del nimero
telefénico (...) desde el 29 de septiembre de 2016, en el que se permita
establecer el tipo de comunicacion que se utilizd con él, asi como el origen y
destino de dichas comunicaciones.

sss) Oficio DESAP/3147/2016, del 30 de diciembre de 2016, suscrito por la
licenciada Ana Lilia Ramos Torres, agente del Ministerio Publico adscrita a la
Unidad Especializada de Busqueda de Personas Desaparecidas de la FGE,
dirigido al agente del Ministerio Publico adscrito al &rea de Busqueda de
Desaparecidos, Nuevo Sistema, a través del que remite oficio
FGE/CICS/1230/2016, suscrito por la licenciada Norma Teresa Carrasco Ramos,
directora general del Centro de Inteligencia y Comunicaciones para la Seguridad,
en el que remite respuesta de diversos oficios.

ttt) Entrevista del 03 de enero de 2017, elaborada por la licenciada Lizzette
Velazquez Ruiz, fiscal adscrita a la agencia de Personas Desaparecidas, de la
FGE, al quejoso 1, quien narro las circunstancias de tiempo, modo y lugar entre
las que resaltan:

Que aproximadamente en el mes de agosto de 2008 cuando su familiar agraviado 2 se
Ilevd a vivir con él a su ex pareja y su padre (...) en una ocasion amenazo al agraviado
2 de muerte porque se habia llevado a su expareja ya que tengo una casa en Potrerillos
Municipio de Jocotepec donde vivia esta, llegando el agraviado 2 y su expareja
enlodados y dijeron que el familiar de la expareja los venia siguiendo cayéndose a un
pozo, pero desde esa fecha no volvié a molestarlo. El 29 de diciembre de 2016 recibid
una llamada de un teléfono desconocido a su teléfono de su casa y al de su otro
familiar, regresando la llamada y decia que dicho nimero no existia. También refirid
que su cufiada que vive en Potrerillos le dijo que su hijo vio afuera de la casa de los
familiares de su expareja unas camionetas con vidrios polarizados como a las 6 de la
mafiana, lo cual se le hizo raro porque el familiar de su expareja vive en un cerro que
casi no suben vehiculos. Asimismo dejo copias de captura de pantallas de
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conversaciones que tenia su el agraviado 2 con su ex pareja y con esta, siendo del mes
de agosto de 2016 en las que muestra que no lo dejaba ver a su familiar y que tenian
problemas por su separacion, de igual forma deja un teléfono celular de la marca
Samsung, modelo (...), con IMEL: (...), que pertenecia al agraviado 2 y autoriza para
que se extraiga la informacion que contenga y se realicen los peritajes correspondiente
para la localizacion del agraviado 2.

uuu) Escrito del 2 de enero de 2017, firmado por el apoderado de Pegaso PCS,
SA de CV, enviado a la directora del area de Busqueda de Personas
Desaparecidas, de la FGE, en el que informa que respecto al nimero (...) no era
posible proporcionar el nombre y domicilio del titular de la linea debido a que
fue adquirida en la modalidad de prepago. Adjunta hoja de registro del trafico de
Ilamadas, del registro del trafico de los mensajes de texto entrantes y salientes de
dicha linea de la fecha solicitada.

vwv) Oficio 5034/2016, del 12 de diciembre de 2016, suscrito por la licenciada
Violeta Cristina Meza Jiménez, directora del area de Busqueda de Desaparecidos
de la FGE, dirigido al apoderado legal de Pegaso PCS, SA de CV (Movistar),
por medio del cual solicito que se proporcionaran los datos relativos a los
usuarios de la linea telefénica (...), ademas de requerir diversa documentacion.

www) Oficio 5101/2016, del 13 de diciembre de 2016, suscrito por el licenciado
Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio Publico adscrito al area
de Busqueda de Desaparecidos, de la FGE, dirigido al director del Instituto
Jalisciense de Asistencia Social (IJAS), en el que solicitd informacion del
agraviado 2, desaparecido, en caso de que hubiese acudido a alguno de los
lugares de asistencia desde el 29 de septiembre de 2016.

xxx) Oficio DES/38/2016, del 2 de enero de 2017, suscrito por la licenciada
Lizzette Veldzquez Ruiz, agente del Ministerio Pablico adscrita a la Unidad de
Blsqueda de Personas Desaparecidas de la FGE, dirigido al comisario de
Investigacion, adscrito al despacho del comisionado de Seguridad Publica del
Estado de Jalisco, por medio del cual remite copias simples sadbana de llamadas
de la compaiiia telefénica Radiomdvil DIPSA, SA de CV (Telcel).

yyy) Oficio DES/181/2017 del 4 de enero de 2017, suscrito por la licenciada
Lizzette Velazquez Ruiz, agente del Ministerio Publico adscrito a la Unidad de
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Busqueda de Personas Desaparecidas, de la FGE, dirigido al juez primero de lo
Civil del Segundo Partido Judicial, con sede en Chapala, en el que solicitd copias
certificadas del expediente 537/2015 promovido por el agraviado 2, en contra de
su expareja por la custodia de su familiar menor de edad (...), las que habian
sido solicitadas el 13 de octubre de 2016 en el oficio DESAP/2747/2016.

zzz) Acta de lectura de derechos a la victima testigo 4 del 9 de enero de 2017,
elaborada por la licenciada Lizzette Velazquez Ruiz, fiscal adscrita a la agencia
de Personas Desaparecidas de la FGE.

aaaa) Entrevista del 9 de enero de 2017 elaborada por la licenciada Lizzette
Veldzquez Ruiz, agente del Ministerio Pablico de Busqueda de Desaparecidos,
de la FGE, al testigo 4, quien narrd las circunstancias de tiempo, modo y lugar
entre las que destacan:

Se presenta de manera voluntaria ante dicha agencia para referir que aproximadamente
un afio que trato al agraviado 2, ya que él era del staff de la banda regional mexicana
en la que tocaba, el agraviado 2 era una persona muy reservada y alegre, pero nunca le
refirié haber tenido algin problema, la tltima vez que lo vio fue el 27 de septiembre ya
que se cruzaron por la calle sus vehiculos ya que ambos eran choferes de (...), después
el 28 de noviembre de 2016 un compafiero de (...) y de la banda de nombre (...), le
dijo que el agraviado 2 no se habia reportado, se enteré que un familiar y la pareja del
agraviado 2 presentaron una denuncia ante Fiscalia por la desaparicion, refirié que el
testigo 1 no era pareja del agraviado 2, sino otra de nombre (...). Asimismo sefial6 que
el agraviado 2 y él trasladaban a una persona que le decian la (...) quien se llama (...)
quien trabaja en el bar de nombre (...) ubicado en las nueve esquinas enfrente de (...)
en el centro de Guadalajara, él la conocid porque el agraviado 2 le dio su numero
telefonico ya que le coment6 que era de confianza y ambos la trasladaban del bar a su
domicilio desconociendo éste ultimo, mismo al que sabe llegar en Tlajomulco de
Zufiiga por el camino antiguo a Cajititlan, (...) le dejo de hablar al agraviado 2
desconociendo el motivo, pero ya solo le hablaba a él para sus viajes, esta se enter6 de
la desaparicion del agraviado 2 porque él se lo platicé cuando le llamé para un servicio
de (...), hasta la fecha no sabe nada del agraviado 2, también mencion6 que él se
mantuvo al margen de ésta situacion, ya que por razon emocional le afectd la
desaparicion del agraviado 2 y porque también trabajaba en (...).

bbbb) Oficio DES/104/2017, del 6 de enero de 2017, suscrito por la licenciada
Lizette Velazquez Ruiz, agente del Ministerio publico adscrita a la Direccion de
Busqueda de Personas Desaparecidas, de la FGE, dirigido al director general del
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IJCF, por medio del cual solicitd que fuera ordenada la extraccion de los datos
contenidos en el teléfono celular marca Samsung, modelo SM-G386T, color
negro, que tiene la pantalla quebrada, camara trasera, cuenta con bateria, chip de
la compafiia Telcel, carece micromemoria SD, con IMEI: (...), enciende en el
momento con clave para desbloquearlo con la palabra (...), anexando el teléfono
celular, con efecto devolutivo, y cadena de -custodia correspondiente
mencionando teléfono celular.

ccee) Registro de entrega de hechos del 9 de enero de 2017, suscrito por el
agente investigador de la FGE, Adalberto Girdén Lugo con identificacion de
gafete (...) entregado a la agente del Ministerio Publico Lizzette Velazquez
Ruiz, adscrita a la agencia de Busqueda de Personas Desaparecidas, por el que se
registraron las entrevistas para el cumplimiento de la investigacion iniciada por
el delito de desaparicion de personas, cometido en contra del agraviado 2.

dddd) Registro de entrevista del 6 de enero de 2017, elaborado por el agente
investigador de la FGE, Adalberto Giron Lugo. En la entrevista interrogo al
testigo amigo del agraviado 2, donde manifestd que este era una buena persona,
ya que tenia casi tres afios trabajando con él. Despues de que se salié de trabajar
con él, terminaron su relacion laboral bien y continué su amistad. Agregé
también que una vez que le pregunto por qué agarré ese oficio de (...), ya que él
ya conocia el oficio de carnicero, y le respondio que se encontraba mas relajado
y menos estresado; mas bien se dirigia con su familiar. Pero que era muy
atrabancado cuando tomaba, y arriesgaba su trabajo de manejo, por lo que las
ultimas veces que lo vio lo veia muy pensativo, pero no comentaba nada.

ffff) Registro de entrevista del 6 de enero de 2017, elaborada por el agente
investigador de la FGE, Adalberto Girdn Lugo, en la que interrogd al testigo
amigo del agraviado 2, donde manifestd que trabajé con él y su familiar. La
relacion de patron y trabajador fue muy buena y se salio de trabajar. Le contd
que cuando tenia la custodia de su hija, iba su pareja a buscarlo a la carniceria;
que ese era su temor, y agarro una casa de renta, por donde agarro el trabajo en
otra carniceria; nunca comento algun problema, y él le preguntaba del problema
con su pareja y le comentaba que la pareja de (...) era un “bato cabron”.
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099g) Registro entrega de hechos del 12 de enero de 2017, elaborada por el
agente investigador Roberto Eric Gonzélez Garcia, adscrito a la FGE, entregado
al agente del Ministerio Publico Lizzette Velazquez Ruiz, adscrita a la agencia
de Busqueda de Personas Desaparecidas.

hhhh) Registro de entrevista del 12 de enero de 2017, elaborado por el agente
investigador Roberto Eric Gonzalez Garcia, adscrito a la FGE, a un familiar, en
donde éste manifest6 que el 24 de diciembre de 2009, a las 8:00 horas
aproximadamente, fue la ultima vez que vio fisicamente al agraviado 2, hace
ocho arfios, tenia (...) afios, y eso fue en el rancho Potrerillos ubicado en
Jocotepec, Jalisco; que respecto a lo de la empresa (...) empezd a trabajar el 15
de agosto de 2015; la persona de nombre (...), quien en ese entonces era socio de
(...), quien conducia un vehiculo (...), teniendo como sueldo fijo 1600 pesos, y
trabaj6 aproximadamente ocho meses, de mayo al 21 de diciembre de 2016.

Iiii) Registro de entrega de hechos del 23 de enero de 2017, suscrito por el agente
investigador de la FGE Adalberto Giron Lugo con identificacion de gafete (...)
entregado a la agente del Ministerio Pablico Lizzette Velazquez Ruiz adscrita a
la agencia de Busqueda de Personas Desaparecidas, concerniente a la entrevista
para el cumplimiento de la investigacion iniciada por el delito de desaparicion de
persona cometido en contra del agraviado 2.

Jll) Registro de entrevista del 20 de enero de 2017, elaborada por el agente
investigador de la FGE, Adalberto Girdn Lugo. Al interrogar al testigo 5, esta
manifesto con relacion a la desaparicion del agraviado 2:

...Que lo conoci6 en septiembre del afio 2016 a los dias que entr6 a trabajar en el bar
(...) de las nueve esquinas y el agraviado 2 la movia de su trabajo al domicilio de su
casa, dijo que nunca tuvieron una amistad, sélo era servicio de taxi, pero si crearon un
lazo de afecto, el Gltimo servicio fue en la madrugada del lunes donde la llevo
acompariado de un amigo a casa del agraviado 2 en la calle (...) y lo conoce como (...),
esa fue la Gltima vez que lo vio en ocasiones le contaba que tenia una hija, nunca lo
notd nervioso ni pensativo, platicaba muy poco, el martes y miércoles le marcé por
teléfono y ya nunca le contesto, se enterd de la desaparicion porque el testigo 4 le
Ilam@ para preguntarle cuando fue la tltima vez que lo vio, a lo que le contestd que fue
el lunes por la madrugada.
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kkkk) Oficio DES/886/2016, del 24 de enero de 2017, suscrito por Lizzette
Veldzquez Ruiz, agente del Ministerio Publico adscrita a la Unidad de Busqueda
de Personas Desaparecidas, dirigido al director del IJCF, donde solicitd que
girara instrucciones a quien correspondiera de manera urgente y confidencial,
para confrontar el perfil genético del “NN (...)”, sin foto, nimero 97, el cual fue
encontrado en una brecha del fraccionamiento (...), en el municipio de
Tlajomulco de Zufiga, relativo a la carpeta de investigacion 45973/2016, con las
muestras genéticas recabadas al ciudadano agraviado 1.

[lII) Oficio D-1/22742/2016/1JCF/114/2017/LG/03, del 25 de enero de 2017,
suscrito por Zandra Regina Garcia Figueroa Nifio, biéloga adscrita al 1JCF,
dirigido al licenciado Erasmo Carlos Badillo Ceballos, agente del Ministerio
Publico adscrito a la Direccion de Busqueda de Personas Desaparecidas, en el
cual obra el dictamen de ADN en el que concluye que al confrontar los genotipos
del agraviado 1 y el quejoso 1 en el banco de datos de este laboratorio, se
encontro concordancia con el cadaver registrado como “NN (...)” sin foto
97/2016, con namero de carpeta de investigacion 45973/2016, donde se puede
observar en la tabla de resultados que los ciudadanos comparten un alelo por
cada uno de los marcadores genéticos investigados, por lo que se concluye que si
existe un parentesco filial. Refirié que los hisopos bucales y el fragmento de
hueso se consumieron durante el analisis.

mmmm) Constancia de remision del 25 de enero de 2017, suscrita por la
licenciada Lizzette Velazquez Ruiz, agente del Ministerio Publico adscrita a la
Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas de la FGE, con el cual remite la
carpeta de investigacion D-1/22742/2016, por la desaparicion del agraviado 2, de
(...) afos de edad. Ahora bien, la persona reportada como desaparecida fue
encontrada sin vida, y debido a esos hechos, relacionados con el area de
Homicidios Dolosos, el suscrito hizo las investigaciones de las que se desprende
el dictamen de confrontas de ADN con cadaveres no identificados en Semefo,
remitido al  suscrito  mediante el numero de oficio D-
1/22742/2016/1JCF/114/2017/LG/03, suscrito por la bidlogo Zandra Regina
Garcia Figueroa, adscrita al Area de Genética del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses, en el que se concluye que al realizar la confronta de los
genotipos obtenidos de los ciudadanos agraviado 1 y quejoso 1, en el banco de
datos del laboratorio de Genética se encontré concordancia con el cadaver
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registrado como N.N. (...) sin foto 97/2016, con numero de Carpeta de
Investigacion 45973/2016, por lo que suscrito procede a realizar la llamada
telefénica al Area de Homicidios Dolosos, donde nos atiende personal de
Direccion y nos confirman la existencia de la Carpeta de Investigacion D-
1/45973/2016, y debido a esos hechos los cuales guardan relacion con el area de
Homicidios Dolosos donde se inicid la Carpeta de Investigacion D-1/22742/2016
a fin de que se contintde con la investigacion de los hechos. Por lo que de
conformidad a los numerales 16, 20 y 21 de la Constitucién Politica del Estado
de Jalisco; 131 y demas relativos del Codigo Nacional de Procedimientos
Penales, se ordena remitir la totalidad de contenido de la carpeta de investigacion
de referencia al director de la Unidad Especializada contra Homicidios Dolosos,
para que continde con la investigacion de los presentes hechos y realice lo
conducente conforme a derecho corresponda.

nnnn) Oficio IJCF/02630/2016/12CE/MF/01, del 13 de febrero de 2017, suscrito
por Martha Stephania Robles Cervantes, perita medica adscrita al 1JCF, dirigido
a la licenciada Maria del Refugio Uribe Canal, agente del Ministerio Pablico
adscrita a la agencia de Tlajomulco de Zufiga, como antecedente de la carpeta
de investigacion 45973/2016, en el cual emite el resultado de la necropsia
practicada en el cadaver del agraviado 2 y expone:

[...]

fAfiffl) Oficio IJCF/40062/2017/12CE/LT/19, del 10 de febrero de 2017,
elaborado por el quimico farmacobiologo Eloir Archivaldo Villarreal Ayon,
perito quimico en toxicologia, adscrito al IJCF, dirigido a la doctora Martha
Stephania Robles Cervantes, perita médica forense adscrita al Semefo, del I1JCF,
con el cual emite el dictamen respectivo de la muestra biologica de higado
obtenida en la préactica de la necropsia al cadaver:

[...]

0000) Oficio 1JCF184/2016/MF/AP/NSJP, del 17 de enero de 2017, elaborado
por el doctor Alejandro Axel Rivera Martinez, perito anatomopatélogo adscrito
al area de Patologia del Semefo, dirigido a la doctora Martha Stephania Robles
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Cervantes, perita médica forense adscrita al Servicio Médico Forense del 1JCF,
en el cual emite estudio histopatoldgico practicado en los tejidos obtenidos de la
necropsia (...) del cadaver “NN (...)” sin foto 97/2016, con el diagnostico
microscopicos de tejidos blandos con moderada a intensa autolisis por efecto de
putrefaccion, lo que limita el diagnostico histopatoldgico, presencia de
homosiderina intersticial sugestiva de reaccion vital hemorragica.

pppp) Parte médico de un cadaver del 18 de octubre de 2016, elaborado por la
doctora Martha Stephania Robles Cervantes, perita médica forense adscrita al
Semefo, relativo a “N.N. (...) SIN FOTO 97/2016.”

gqqgq) Oficio 1905/2017, del 19 de junio de 2017, suscrito por el licenciado Jorge
Enrique Santiago Haro, agente del Ministerio Publico adscrito a la Unidad de
Investigacion de Homicidios Dolosos, de la FGE, dirigido al comandante de la
Policia Investigadora, en el que ordena:

...Que designe a personal a su cargo para que den continuidad a las investigaciones
respecto a los hechos que motivaron los hechos en agravio del agraviado 2 por el delito
de homicidio calificado ocurridos el 17 de octubre de 2016 en la calle (...) en
Tlajomulco de Zufiga con el animo de conocer la verdad historica de los hechos y
plasmarla en los diferentes registros y actos de investigacion, solicitandole realicen lo
siguiente: 1.- entrevista con testigos de los hechos; 2.- inspeccién de persona; 3.-
localizacion del indiciado, individualizacion y arraigo; 4.- inspeccion y aseguramiento
de los instrumentos del delito; a efecto de que precisen las circunstancias de modo,
tiempo y lugar de los hechos denunciados, entendiendo tales acciones en sentido
amplio y no limitativo facultando a los investigadores para realizar los demas actos de
investigacién que se estimen prudentes a fin de lograr una mejor integracion de la
carpeta y se remita el informe de investigacion a la brevedad.

rrrr) Constancia del registro de lectura de derechos de la victima u ofendido
NUC: D-1/45973/2017, del 10 de julio de 2017, suscrita por el licenciado Jorge
Enrique Santiago Haro, agente del Ministerio Publico, adscrito a la Direccion de
Investigacion de Homicidios de la Fiscalia Central del Estado de Jalisco, al
ofendido quejoso 1.

ssss) Acta de entrevista donde se identifico cadaver y se solicitd su entrega para

inhumacion, del 10 de julio de 2017, suscrita por el licenciado Jorge Enrique
Santiago Haro, agente del Ministerio Pablico, adscrito a la Direccion de
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Investigacion de Homicidios de la FCE, donde narr¢ las circunstancias del hecho
(tiempo, modo y lugar), del ciudadano quejoso 1, donde declaro:

...Que se presentd en el interior de la agencia del Ministerio Publico, con la finalidad
de aportar informacién, que pudiese ayudar para el esclarecimiento de los probables
responsables de la muerte del agraviado 2, donde hizo mencion que no habia ido antes
porque se encontraba fuera de la ciudad; y sefialé también que el dia 27 de septiembre
del 2016, una persona le Ilamé a su familiar desaparecido, que trabajaba como (...),
para que fuese a recoger a un familiar, quien refirio que estaba casada con una persona
de nombre (...), los cuales habitaban en el poblado de potrerillos, municipio de
Jocotepec, Jalisco, sujeto del cual esta sabia, por propia voz de él, que se dedicaba a
cosas no licitas, como a secuestros; misma persona que esta sabia tenia muy sometida a
su sobrina (...), ya que manifestd que la amenazaba, la golpeaba, motivos por los
cuales su sobrina en dos ocasiones trataba de dejar a su pareja, la primera de ellas, le
pidié a un muchacho le ayudara a fugarse, lo cual asi fue, su sobrina se salio de su casa
y se fue a vivir a Guadalajara, a casa de un familiar, en donde estuvo viviendo dos
semanas, y posteriormente se regresd a vivir con su pareja; fuga de la cual trajo
consecuencias, ya que como manifestd antes la pareja era muy malo, esta supo que
habia golpeado al muchacho, que le habia ayudado a su sobrina; la segunda ocasion su
sobrina se fugd de la casa de su esposo (...), el dia 27 de septiembre del afio 2016, ella
se fue al poblado de Potrerillos, a casa de un familiar, de ahi le llam6 mi sobrina a su
familiar agraviado 2, pidiéndole ayuda para que pasara por un familiar, pero a dltimo
momento familiares de su sobrina, decidieron que mejor se la llevaban a Tijuana,
Ilaméndole a su familiar que ya no fuera por ella, quedando asi las cosas pero resulta
que el dia 29 del mes de septiembre del afio 2016 su sobrina, le llamo al agraviado 2,
Para que fuese por sus familiares, quienes se encontraban viviendo en el poblado de
Potrerillos, municipio de Jocotepec, para que las trajera a la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, ya que las mismas tenian cita con el doctor a las 19:00 horas; por lo que una
vez que su familiar desaparecido, dejo a sus familiares en el destino, él se retird a
trabajar, Y fue la dltima vez que lo vieron con vida; permaneciendo desaparecido hasta
el dia 24 del mes de enero del afio 2017, fecha en la que fue localizado sin vida; e hizo
mencién que el dia 3 de octubre, llamé (...), a su casa, para preguntar sobre (...), y que
si ya habian encontrado al agraviado 2, llamada que contesto un familiar, ya que esta
no se encontraba la casa, y cuando el familiar le comentd, se le hizo extrafio, ya que él
no tenia su namero telefénico, manifestando dicho sujeto que queria ir a su casa para
que platicar y ver en que les podia ayudar; posteriormente a la semana de la Ilamada
acudi6 al poblado de Potrerillos, a ver a la virgen y a llevar una fotografia de su
familiar desaparecido, y afuera del templo se encontré a (...), quien le volvio a ofrecer
ayuda diciéndole que tenia gente, que trabajaba para personas que podrian ayudar a
buscarlo; diciéndole que muchas gracias que la dejara pensarlo; como a las dos
semanas, esta les llamé para pedirle que le ayudara a buscarlo, le tom6 los datos del
carro, nombre de su familiar, la ruta del agraviado 2, y ya no volvio a saber nada de
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este, hasta el dia 28 de enero del afio 2017, fecha en que iban a sepultar al agraviado 2,
ya estando en el panteon, se acerco (...), y le dijo al agraviado 1 “que ya sabia quién
habia matado, y que el carro ya lo habia hallado, que nomas dijera, si queria o0jo por
0jo, diente por diente, a lo que el agraviado 1 le contestd que ya bastante tenia con la
pérdida del agraviado 2, para echarle més lefia al fuego; datos que apuntd para que se
investigara a la pareja de su sobrina, a efecto de verificar si el mismo sabia algo en
relacion a la muerte del agraviado 2.

tttt) Oficio 2078/2017, de la carpeta de investigacion D-1/45973/2016, del 18 de
julio de 2016, suscrito por el licenciado Jorge Enrique Santiago Haro, agente del
Ministerio Publico investigador, adscrito a la Unidad de Investigacion de
Homicidios Dolosos, dirigido al comandante de la PIE, en el cual le solicito
sostener entrevistas con testigos de los hechos, inspeccién de persona, la
localizacion del indiciado, individualizacion y arraigo, inspeccién vy
aseguramiento de los instrumentos del delito. Asimismo, que hiciera una
investigacion profunda sobre si la pareja de la sobrina del quejoso 1 tenia algun
tipo de participacion en la consumacion de los hechos:

...Poniendo a su disposicion para efectos de consulta el interior de la agencia del
Ministerio Publico la carpeta investigacion de rubro sefialado, debiendo rendir informe
de avance de la investigacion a la brevedad posible, a efecto de que se precisaran las
circunstancias de tiempo modo y lugar de los hechos denunciados, entendiendo tales
acciones en sentido amplio y no limitativo facultando a los investigadores para revisar
los demaés actos investigacion que se estimaran prudentes a fin de que se lograra una
mejor integracion de la carpeta.

uuuu) Entrevista de la NUC: D-1/45973/2016, del 24 de julio de 2017, suscrita
por el licenciado Jorge Enrique Haro Santiago al quejoso 1, en donde manifesto
en su caracter de ofendido:

...Que se presentd en el interior de la agencia del ministerio publico, con la finalidad
de aportar informacion, que pudiera ayudar en el esclarecimiento de los hechos en los
cuales fue victimado el agraviado 2, a lo cual mencion6 que dias anteriores se presento
a dar datos de varias personas que pudieran tener informacién que ayudaran a
esclarecer los hechos a efecto de ayudar en las investigaciones, por lo que se presento a
proporcionar una copia de la fotografia a blanco y negro en la cual aparecen retratados
su sobrina y por su pareja misma fotografia que esta obtuvo de redes sociales ya que la
tenian anunciada de manera puablica, es decir cualquier persona podia tener acceso a
dicha fotografia, la cual les podria ayudar en las investigaciones.
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vvwV) Registro de la entrega de hechos de la C.I. No. 45973/2017, del 10 de
agosto de 2017, elaborada por el policia investigador Javier Efrain Meléndez
Gutierrez, entregada al agente del Ministerio Publico de Homicidios, Jorge
Enrique Santiago Haro, con dos registros adjuntos de entrevista y tres de
continuacion.

wwww) Registro de entrevista de la C.I. No. 45973/2017, del 8 de agosto de
2017, realizada por Javier Efrain Meléndez Gutiérrez, a la expareja del agraviado
2, en donde manifesto:

...Que desde que esta tenia (...) afios se juntd a vivir en unién libre con él en el afio
2018, ya que lo conoci6 en el pueblo de Potrerillos del municipio de Jocotepec, debido
a que su familia era de ese pueblo y como esta vivia ahi con sus padres, lo conocio y se
hicieron novios, se trataron como ocho meses y luego decidieron juntarse, esta se fue a
vivir con él a su casa donde vivié también con sus familiares del agraviado 2, y
aproximadamente a los tres meses de vivir juntos esta se embarazd y en ese tiempo él
empez6 a golpearla sin causa aparente, la tiraba al piso de estar en la cama y le
aventaba su almohada afuera del cuarto para que durmiera ahi, méas tarde le abria la
puerta y esta se metia de nuevo al cuarto, también manifestd que él era un afo mas
grande que ella, pero que desde que lo conocié él tomaba alcohol y fumaba, y cuando
ella se fue a vivir con el éste trabajaba en una carniceria, aproximadamente a los dos
afios empez0 a estudiar musica y conformé una banda sinaloense, el mismo dia le
habl6 el agraviado 2 y le dijo que estaba en Guadalajara que si queria ver a su hija pero
él le dijo que no, que no queria que la viera y ella empez6 a darse vueltas a Guadalajara
para buscar a su hija, pero la casa donde vivian en la colonia Echeverria ya no vivian
ellos, sélo estaban los perros y supo por vecinos que ocasionalmente iba el agraviado 2
o su familiar u otras personas a darles de comer a los perros, y en una ocasion que el
agraviado 2 fue a darle de comer a los perros ella estaba en casa de una vecina ahi
cerca y lo sigui6 cuando se fue y supo que estaba trabajando ya en otra carniceria y de
esa carniceria lo sigui6 hasta donde estaba viviendo, que era en la colonia (...) de la
cual desconocia el municipio, era una casa de un familiar del agraviado 2, el cual vivia
con sus familiares y ahi vivia el agraviado 2, un familiar de este y su hija con ellos,
entonces como esta traia un tramite legal en contra del agraviado 2 siguié yendo a
Guadalajara porque se iba a ver con su abogado que traia el asunto y en uno de sus dias
fue con ella su amiga que es abogada y la llevo en su carro a vigilar la casa donde
estaba viviendo su hija pero so6lo para que la viera si salia a la calle, ya que la iban a
recoger hasta que las autoridades se lo indicaran, pero en cuanto ella vio que sali6 su
hija para ir a la tienda, no resistié y bajo del carro y corrio hasta su hijay latomd y la
subio al carro y se la llevo en taxi acompafiada de un familiar, ya que las dejaron en la
salida de Guadalajara y cuando venian en camino le hablo por teléfono un familiar y le
dijo que estaba ahi con él, su ex cufiado con la policia pero que les habia dicho que ella
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tenia a su hija y cuando llegd ya se habian ido y desde entonces el agraviado 2 s6lo
pudo ver a su hija pero en la casa de sus familiares, pues ya no dejaron que se la
llevara, pero sus visitas a verla fueron muy pocas y muy esporadicas de
aproximadamente cinco meses entre cada visita, siendo que la ultima vez que fue a
verla en el mes de mayo del afio 2016 y aproximadamente un mes después ella se junto
con su actual pareja, al paso de algunos meses se enterd por medio del Facebook que el
agraviado 2 habia desaparecido en un taxi/(...) en que él trabajaba, y como a los cinco
meses se enterd por medio de sus familiares que habian visto en el Facebook que lo
habian encontrado muerto pero ella desconocié totalmente quien o quienes le causaron
la muerte ya que desde que se separaron dejaron de tener comunicacion respecto de sus
vidas y hablaban Unicamente cosas respecto de
su hija e hizo mencién de que su familia nunca intervino en los problemas entre el
agraviado 2 y ella ya que aunque sabian que la golpeaba, sus familiares nunca
intervinieron y siempre lo trataron bien. Asimismo aclaré que sabia que la familia de el
agraviado 2 publico en Facebook que su actual pareja era el que sustrajo a su hija de
Guadalajara de la casa del agraviado 2, cuando €l no queria regresarsela, los cual fue
falso porque fue ella quien fue por ella, asi mismo dijo que nunca ha sido policia como
lo dijeron en la familia del agraviado 2.

xxxX) Registro de entrevista y continuacion de la C.I. No. 45973/2017, elaborada
por el agente investigador Victor Manuel Pérez Soto, del 8 de agosto de 2016,
realizadaa (...):

...Que fue entrevistado por personal de la Fiscalia del Estado de Jalisco los cuales le
comentaron que estaban llevando a cabo una investigacion por el homicidio de la ex
pareja de su actual pareja sentimental que Illevaba un nombre agraviado 2, su pareja de
nombre (...) con la cual llevaba aproximadamente tres afios de conocerla y viviendo
juntos como dos afios y medio, sobre la muerte del agraviado 2 mencion6 que nunca lo
conociod en persona y nunca tuvo contacto de ninguna clase con él, solo sabia lo que su
actual pareja le comentd, le dijo que ella se separd del aproximadamente seis meses
antes de conocerlo y los motivos fueron que no le daba suficiente dinero para los
gastos del hogar y que la agredida fisica y verbalmente, por eso tomé la decision de
separarse de él, ella tenia muchos problemas con su ex pareja ya que no existia algun
documento el cual pudiese acreditar la patria potestad de su hija menor de edad la cual
a ese dia tenia (...) afios, y llevaba por nombre (...), su pareja y el agraviado 2 habian
acordado en que se llevaria a la menor los fines de semana y en un fin de semana él no
la regresd, no recordd el dia en que su pareja y su familiar fueron por la nifia a casa del
agraviado 2 encontrandola en la calle donde vivia el agraviado 2 y estaba sola por lo
que sin avisar se la trajeron, horas mas tardes un familiar del agraviado 2 subié a su
Facebook una fotografia de él y otra de su pareja haciéndolos pasar por secuestradores
de la menor, ese mismo dia el agraviado 2 y sus familiares acudieron al pueblo de
Potrerillos, Jalisco en compafiia de policias para buscar a la nifia y a ellos como
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secuestradores, acudieron a esa poblacion ya que su pareja es originaria de esa
comunidad, Cabe sefialar que nunca tuvo problemas por ese hecho con la policia ya
que su pareja hablo por teléfono con el agraviado 2 para aclararle lo sucedido. Meses
después se entero por parte de su pareja que el agraviado 2 estaba desaparecido, meses
después se enter6 de que lo encontraron muerto, cabe sefialar que no tenia el
conocimiento de quien pudo ser el culpable del homicidio ya que nunca tuvo
acercamiento con €l, ni con nadie de su familia.

yyyy) Registro de entrega de hechos de la C.I. No. 45973/2017, del 16 de agosto
de 2016, elaborado por el agente investigador Javier Meléndez Gutiérrez,
remitido al agente del Ministerio Publico Jorge Enrique Santiago Haro, en donde
le adjunto dos registros de entrevista y cinco de la continuacion.

zzzz7) Registro de entrevista de la C.1. No. 45973/2017, del 16 de agosto de 2016,
elaborada por el agente investigador Javier Meléndez Gutiérrez, realizada al C.
Testigo 5, quien manifesto:

...Que ese dia fue entrevistada por personal de la Fiscalia General del Estado con
relacion a la investigacion relacionada con la desaparicion y posterior hallazgo ya sin
vida de una persona a quien este conocia nicamente como agraviado 2, y para lo cual
manifestd que entre el mes de enero y febrero de este afio ya habia sido entrevistada
por otros agentes de la policia investigadora con relacion a la misma investigacion por
lo que nuevamente se le entrevistaba y dijo que aproximadamente a mediados o finales
del mes de agosto del afio pasado 2016, esta trabajaba en un bar llamado “(...)”,
ubicado en (...) en la zona centro de Guadalajara donde se desempefiaba como (...) y
también consumia bebidas para acompafiar a sus clientes y conversar con ellos, con un
horario de entrada normalmente entre las seis o siete de la tarde y salia como a las dos
o0 tres de la mafiana y como en ese tiempo esta ya se habia separado del papa de sus
hijos de nombre (...), éste tenia a sus dos hijos con él siendo (...), de (...) y (...) afios
de edad, por lo que esta vivia sola en un departamento en el (...) ubicado en el
municipio Tlajomulco, por lo que a la hora de la salida de su trabajo siempre requeria
servicio de transporte (...), y en el mes de agosto recientemente habia descargado esa
la aplicacion, pero ya conocia al agraviado 2 porque otro amigo de ella que tenia un
(...) de nombre (...) se lo mand6 por fuera de la plataforma (...), y empez6 a requerir
de sus servicios con cierta regularidad durante aproximadamente un mes, 0 mes y
medio, ya que le habia dicho que guardara su nimero y que le hablara cuando lo
necesitara ya que le cobraria més barato que solicitandolo por la plataforma (...), y
durante el tiempo que la estuvo recogiendo en su trabajo para llevarla su casa
platicaban durante el viaje Y él le dio su nombre y le dijo que se llamaba agraviado 2,
pero no le dijo sus apellidos, entre sus platicas ella le coment6 que habia dejado a su
pareja por otro hombre, y a él le dio risa y le coment6 que a él le habia pasado algo
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parecido, ya que la mama de su hija lo habia dejado por otro hombre y que tenian una
hija como de (...) afios de edad que estaba con su pareja y que no la dejaban verla y
que iba buscarla pero que no lo dejaban que la viera pero nunca le dijo donde vivia su
pareja y su hija y nunca le comentd nada con respecto a la nueva pareja de su ex esposa
ni profundizaron es ese tema del nuevo esposo de su ex esposa, ya que los temas
principales de su conversacion eran precisamente con relacion a lo sentimental de la
similitud de sus situaciones con sus respectivas parejas y con relacion a su relacionado
problema, el cual era que no la dejaba ver su ex esposa a su hija y ella le decia que a
ella si la dejaban ver a sus hijos sin problema, pero ella nunca le dijo que tuvieran
algun problema con alguien mas, ni problemas de ningun tipo, sélo le platico que tenia
planes de comprar su propio vehiculo para trabajar ya su propio carro de (...) y asi las
cosas la altima vez que ella vio al agraviado 2 fue lunes 27 de septiembre como a la
una o dos de la mafiana ya que ese dia ella andaba de fiesta bailando con dos
comparieros de preparatoria de nombres (...), ya que estaban cursando la preparatoria
semiescolarizada y acudian a clase los domingos y ese domingo después de la escuela
se fueron de fiesta y como a la una o dos de la mafiana (...) y ella se fueron del lugar
donde estaban que se llamaba (...) libre y (...) se quedo, y fue cuando ella le hablé a el
agraviado 2 pero ella desconoci6 queé tipo era porgue no conocia de carros y llevaron a
Su amigo a su casa, en el (...) en Tlajomulco y después la dejo ahi en su departamento
y se retir6 de ahi, por la tarde de ese lunes ella se fue a trabajar al bar y en la
madrugada ya martes le marco al agraviado 2 para que pasara por ella pero ya no le
contestd, por lo que ella tomd un taxi amarillo para que la llevaran a su casa y al dia
siguiente de nuevo se fue trabajar al bar y cuando sali6 de nuevo le marco al agraviado
2 y tampoco le contestd, entonces ya no le volvié a marcar y fue hasta el jueves de esa
misma semana, cuando era ya la noche como a las 10 de la noche que ya estaba
trabajando y recibi6 una llamada de un amigo del agraviado 2 de nombre testigo 4, al
cual conoci6 por medio del agraviado 2, el cual también es chofer de (...) y en una
ocasion le dio el servicio porque el agraviado 2 no estaba porque habia salido de tocada
en la banda donde también trabajaba tocando la tuba, y la recomend6 con el testigo 4,
pero solo le solicito el servicio una vez y ese dia que le hablo le dijo que si habia visto
al agraviado 2 o si me habia dado servicio ese dia, y ella le contestd que tenia ya dos
dias que no le contestaba el teléfono y que la ultima vez que le dio el servicio fue el
lunes 26 de septiembre en la madrugada y el testigo 4 le dijo que tenian un dia que
nadie sabia nada del, y en los dias siguientes se estuvo comunicando con el testigo 4
para preguntarle si sabian algo ya del agraviado 2 pero le decia que no, y asi paso el
tiempo y a principios de febrero la buscaron los policias investigadores en su casa y la
entrevistaron en su departamento con relacion a la desaparicion del agraviado 2 y le
dijeron que aun no sabian nada de él, como a las dos semanas se enterd por medio del
testigo 4 que ya habian encontrado al agraviado 2 muerto en el Semefo pero no le dio
detalles con relacidn a eso y ella desconocia como fue su muerte y la forma de cémo lo
encontraron ni el lugar donde fue encontrado. Agregé que el testigo 4 y el agraviado 2
le apodaron “(...)” pero ella ni sabia que le habian apodado asi, ni sabia porque.
Ademas agrego que el nombre completo de su amigo (...) de aproximadamente (...)
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afios de edad y su namero telefonico es (...) e hizo mencion que la ultima vez que vio
al agraviado 2 fue la Unica vez que su amigo y el agraviado 2 se vieron porque nunca
antes los habia presentado.

aaaaa) Registro de entrevista de la C.I. No. 45973/2017, del 15 de agosto de
2016, la entrevista estuvo a cargo del agente investigador Victor Manuel Pérez
Soto, con el agraviado 1, quién manifesto:

...Que recibio la visita en su domicilio de personal de la Fiscalia del Estado de Jalisco
quienes le comentaron que ellos estaban a cargo de la investigacion del homicidio del
agraviado 2 ocurrido el pasado 29 de septiembre del afio 2016, que fue en esta fecha
cuando su familiar desaparecié y fue encontrado sin vida el dia 17 de octubre de 2016,
sobre esos hechos comento que el dia 30 de septiembre de 2016 recibid la llamada de
su familiar de nombre (...) quien le comentd gue no sabia nada del agraviado 2 ya que
quedd de pasar por estas para llevarlas al doctor y no se presentd, su familiar se
dedicaba a conducir un (...), él se encontraba en EUA, en California, trabajando como
mausico, al escuchar lo anterior estuvo llamando por teléfono su familiar y el sin que
éste les respondiera el celular, su pareja se regresé a Guadalajara ese mismo dia, y él se
regresé hasta el siguiente dia. EI 1 de septiembre de 2017, se regresé a Estados Unidos,
en el mes de noviembre de 2016 regreso a México en Enero de 2017, no recordo el dia
que le llamaron del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses para hacerle una muestra
de ADN, en ese momento le pidid a una persona del Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses que si le podia mostrar fotografias de la persona que habian encontrado sin
vida, reconociendo a su familiar por el calzado que llevaba puesto ya que su pareja le
compro ese par de zapatos, el dia 24 de enero de 2017 le informaron que efectivamente
se trataba de su familiar. A finales del mes de enero se encontraban en la localidad de
Potrerillos perteneciente al municipio de Jocotepec, Jalisco, sepultando el cuerpo de su
familiar, cuando en ese momento se acerco el esposo de su sobrina de nombre (...) a
darle el pésame, en ese momento le dijo que él sabia quién le quitd la vida a su
familiar, y si él queria el mismo podia vengar la muerte de este, a lo que le contesto
que no queria hacer nada, ya que nada le regresaria al agraviado 2, el esposo de su
sobrina se retird del lugar después de escuchar su respuesta. Al siguiente dia se
presentd a la localidad de Potrerillos no recuerda la direccion correcta para pagar el
servicio de la maquina que hizo el agujero para sepultara a su familiar, desconocia el
nombre de esa persona solo que sabia que le decian “(...)”, quien le dijo que ¢l sabia
quién le habia hecho eso a su familiar por si queria vengarse, y éste le dijo lo mismo
que a (...) que no queria problemas. Recordd también que el esposo de su sobrina le
comento que el coche que conducia el agraviado 2 ya habia aparecido y que él sabia
donde estaba.
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bbbbb) Registro de la entrega de hechos de la C.l. No. 45973/2017, del 21 de
agosto de 2016, elaborada por el agente investigador Victor Manuel Pérez Soto,
entregada al agente del Ministerio Publico Jorge Enrique Santiago Haro, a quien
también hizo entrega del registro de continuacién de la misma entrevista.

cccee) Registro de entrevista de la C.I. No. 45973/2017, del 18 de agosto de
2016, suscrita por el agente investigador Victor Manuel Pérez Soto, realizada al
esposo de la sobrina del quejoso 1, en donde narro:

...Que nacid en la localidad de Jocotepec Jalisco en el afio de 1989, se casé con (...) en
el afio 2011, vivieron en Potrerillos varios afios, su pareja era familiar del agraviado 2
al cual no recuerda haberlo conocido en persona, pues no tenian ninguna clase de
relacion en persona, pues no tenia ninguna clase de relacion ya que solo lo conocia al
agraviado 1 familiar del agraviado 2, ya que era compadre de sus padres. A finales del
mes de septiembre del 2016 tuvo un problema personal con su esposa lo que motivo su
separacion, ella decidi6 irse de su lado sin decirle a donde se dirigia, dias después la
buscd y por medio de las redes sociales observo que habia una fotografia donde
aparecia una persona del sexo (...) la cual traia consigo cargando un instrumento
musical, una tuba, le pregunt6 o escribi6 en esa red social “Facebook” que su pareja
también estaba desaparecida, le Ilamd por teléfono al agraviado 1 para ponerse a su
disposicién y darle su apoyo moral, le contesté un familiar del agraviado 1 familiar
también del agraviado 2 al cual conocid ya que se miraban en la escuela primaria de
Potrerillos; cuando contesto el teléfono le dio su apoyo moral. A finales del afio 2016
regresaron a vivir juntos su esposa y él, y fue por medio de ella que se enter6 que ya
habian encontrado sin vida al agraviado 2, a ella le inform6 su amiga (...) quien
observé publicaciones en Facebook que ya lo habian encontrado y que ya lo iban a
sepultar en Potrerillos, y él le dijo su pareja que fueran a la sepultura y ella no queria
ya que tenia problemas familiares, al final la convencio, estando ya en la sepultura se
acercd al compadre de sus familiares, el agraviado 1, en ese momento estuvieron
presentes el quejoso 1y (...), tomo el hombro del agraviado 1 y le dijo “estoy a sus
Ordenes para lo que necesite y si quieren le ayudo a buscar al culpable”, lo abrazo y le
dijo “no ya no hay nada que hacer deja todo asi, ya no me interesa, mi familiar ya esta
muerto”. Hizo mencidn que su apoyo s6lo fue moral no conocio quién o quiénes fueron
los culpables del homicidio del agraviado 2 mucho menos conocia o le constaba el
paradero del vehiculo que conducia este, ya que manifestd que supo por parte del
quejoso 1 que se dedicaba a conducir un (...) en el momento de su desaparicion.

ddddd) Registro de la entrega de hechos de la C.I. No. 45973/2017, del 21 de
agosto de 2016, elaborada por el agente investigador Victor Manuel Pérez Soto,
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al agente del Ministerio Publico Jorge Enrique Santiago Haro, a quien también
hizo entrega del registro de entrevista y una copia del INE.

eeeee) Registro de la entrevista de hechos de la C.l. No. 45973/2017, del 19 de
agosto de 2016, elaborada por el agente investigador Victor Manuel Pérez Soto,
quien al interrogar a (...), éste manifesto:

...Que en diciembre del afio 2015 por la noche se encontraba en la casa de (...) en la
localidad de Potrerillos, ya que fue a pagarle la renta del domicilio donde vivia en ese
momento y le dijo “te presento a mi familiar, pariente del quejoso 17, después de eso se
retird del lugar sin volverlo a ver, en el mes de octubre aproximadamente en el afio
2016 se encontraba nuevamente en casa de (...), ya fue a pagar la renta y le dijo
“;recuerdas a mi familiar pariente del quejoso 1?, esta desaparecido”. En el mes de
enero fecha que no recordd, se encontraba en su negocio de carniceria ubicado en (...)
en la comunidad de Potrerillos, Jocotepec, Jalisco, cuando recibié la visita del (...) a
quien sabia le decian “(...)” de quien desconocia el nombre exacto y su direccion, el
cual le dijo “encontraron a mi familiar muerto nos podrias rentar la méaquina para hacer
el pozo, ya que el cuerpo de este se encuentra y lo quiero enterrar pronto”, él le
respondié que la maquina estaba descompuesta pero que él podria ir con él a San
Luciano donde podrian conseguir otro. En San Luciano se dirigieron con el duefio de la
méaquina de nombre (...), mismo que se hizo cargo de hacer el pozo en el pantedn de la
comunidad de Potrerillos, entonces él se fue la carniceria, horas més tarde acudio a su
negocio de la carniceria para cobrarle el trabajo que realizé en el pantedn. Dias después
acudieron a su casa por la noche para pagarle el servicio de trabajo de la maquina,
quién era el agraviado 1, familiar del agraviado 2.

2. Mediante acta circunstanciada de llamada telefonica del 25 de mayo de 2017,
suscrita por personal juridico de este organismo, se asento lo siguiente:

Que actualmente se encuentra en Estados Unidos de Norteamérica y que un familiar le
dijo que le habian notificado un oficio emitido por esta Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco en donde se le solicita ofrecer pruebas, por lo que sefiala que cuando
presentd la denuncia ante la Fiscalia General del Estado por la desaparicion de su
familiar quien manejaba un (...), no hicieron nada para localizarlo, ya que esta realizo
investigaciones por su cuenta como, acudir ante la empresa (...) y solicitar el ultimo
trayecto de su familiar cuando desaparecid, entrevistarse con amigos y comparfieros
para saber qué habia sucedido o si sabian algo de su familiar, ademas de que acudia de
forma continua a las instalaciones de la FGE para proporcionar datos que esta
consideraba importantes para localizarlo, pero en la agencia del Ministerio Publico no
le recababan SUS comparecencias, ni tomaban en cuenta los datos que les daba,
igualmente el agente del Ministerio Publico correspondiente le informd que quien tenia
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su investigacion era el policia investigador de nombre (...) con el que esta se entrevisto
en varias ocasiones para decirle lo que sabia y asi poder localizar a su familiar, pero el
policia investigador no la tomaba en cuenta, incluso en una ocasion este le contestd que
no investigaba porque tenia miedo y para acreditar eso presentara testigos que lo
escucharon, de igual forma refiere que en dos ocasiones acudié ante el licenciado
Eduardo Amaguer Fiscal General del Estado en audiencia publica y le hizo del
conocimiento de lo sucedido con su familiar y la correspondiente carpeta de
investigacion, por lo que el Fiscal le dijo que giraria instrucciones a quien
correspondiera para que le dieran celeridad a la localizacién de su familiar. Por lo que
esta seguia acudiendo ante el Ministerio Publico y siempre la trataban de manera
apatica y no hacian nada para encontrar a su familiar. Asimismo sefiala que esta forma
parte de un grupo de personas que tomaron un curso de criminalistica en el Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses y derivado de ello, supo que tenia que hacer para
localizarlo, fue cuando en el mes de octubre de 2016 encontraron el cuerpo de su
familiar ya fallecido, sin que pudiera identificarlo, situacion que se le hace increible
cdémo hasta el mes de enero de 2017 pudieron identificarlo y entregarle el cuerpo de su
familiar, sin que sea I6gico que después de cuatro meses que se encontrd el cuerpo de
su familiar se lo entregaran ya en completo estado de descomposicion, lo cual se logro
gracias al grupo del cual esta forma parte del IJCF, ya que una vez que esta le solicit6
al Ministerio Publico que le hicieran el ADN, en otra ocasion no le hicieron caso y por
una perito que es amiga de esta, le tomaron una muestra para poder identificar a su
familiar, ya que ni sus pertenencias le quisieron ensefiar y lo Unico que pudo ver fue un
zapato y por éste es que ella supuso que se trataba de su familiar y de ahi se desprendio
que le tomaran una muestra de ella en el 1JCF, le realizaran el examen de ADN vy asi lo
pudieran identificar, ademas refiere que la ruta que sefialé la compafiia de (...) que su
familiar habia tomado era completamente fuera de la ubicacidén que su familiar habia
tomado como su Ultima ruta. Haciendo la aclaracién que mientras la carpeta de
investigacion se encontrd con el agente del Ministerio Publico de nombre Erasmo y
con el policia Braulio no hicieron nada, ademas nunca le prestaban dicha carpeta para
verificar lo que habian realizado, sefiala que de igual forma ordenaban que se hicieran
ciertas cosas, las cuales nunca las realizaron, ya que el cuerpo de su familiar fue
localizado sin vida en octubre de 2016 y fue identificado y entregado hasta enero de
2017 pero por gestiones que ella misma realiz6 no por la intervencion del personal de
la Fiscalia General del Estado, es por lo que esta no puede creer que si encuentran un
cuerpo fallecido, no intercambien datos el area de desaparecidos con el area de
homicidios de la FGE con el 1JCF, ya que esta supone que en estos casos tan urgentes
como lo son el de personas desaparecidas, todas las dependencias deberian estar en
constante comunicacion, ya que en su caso, si ella no se mueve con sus conocidos en el
IJCF el cuerpo de su familiar fallecido aun estaria sin ser identificado. Igualmente
manifiesta que acudi6 con el Doctor Dante Haro de Derechos Humanos de la FGE y le
dijo que habia presentado una queja ante éste Organismo, quien le comento estaria al
pendiente que esta CEDHJ para que investigara y se llegara a las Ultimas
consecuencias, ya que existe completa apatia por parte de FGE en el caso de
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desaparicion de personas y esa situacion no puede estar sucediendo. De la misma
manera solicita que se le dé la oportunidad de aportar pruebas en la presente queja, ya
que esta llegara de Estados Unidos de Norteamérica en un plazo de dos semanas y sera
cuando comparecera ante esta Comision para aportar pruebas que considera necesarias,
porque no es justo que se le vaya a premiar a las autoridades que no hicieron nada por
ubicar a su familiar en un tiempo razonable y poder entregarselo sin que estuviera en
estado de descomposicion como lo hicieron, ya que sabe perfectamente que a su
familiar ya nadie se lo devolverd y que de cualquier forma no lo hubieran podido
localizar vivo, pero si entregarle el cuerpo lo més pronto posible a su fallecimiento.

3. Mediante constancia de comparecencia del aqui quejoso 1, del 3 de julio de
2017, a cargo de personal juridico de esta Comision, se asento:

Comparezco antes esta Institucion para hacer del conocimiento todo lo que sucedi6 en
la investigacion que se realizd en el caso de mi familiar fallecido agraviado 2, el
desaparecio el dia 29 de septiembre de 2016 yo me encontraba en Estados Unidos de
Norteamérica porque yo alla vivo, un familiar me llamo para decirme que le llamaré al
agraviado 2 para ver si las iba a llevar al doctor, yo le estuve llamando a mi familiar el
30 de septiembre de 2016 por la mafana sin que le contestara a ninguna llamada,
cuando mi otro familiar llegé de la Universidad al ver que no aparecia y que no llego a
dormir, mi otro familiar y la pareja del agraviado 2 se fueron a las oficinas de (...) en
la calle de Plan de San Luis sin recordar el nimero, ahi se entrevistd con alguien sin
saber con quién y le informaron que su familiar habia ido a Acatlan de Juarez y que se
habia desconectado en el kilometro 80 de esa carretera y que fue en ese momento
cuando se desconecto del sistema, posteriormente se fueron a la calle 14 en las oficinas
de la Fiscalia General para informar el recorrido de su Gltimo viaje, yo me vine de
Estados Unidos de Ameérica y cuando llegué era fin de semana y fue hasta el lunes que
fuia(...)y laatendid (...) en las oficinas de (...) y le dijo que habia algo muy raro que
habia un mensaje que no podia abrir hasta que llegaran sus superiores, pero que su
familiar si habia hecho el viaje a Acatlan de Juarez, el dia 3 de octubre de 2016, yo fui
a la calle 14 a la FGE para ver si habia algun informe y me atendié el licenciado
Erasmo y me dijo que no tenia avances, que pasara con el comandante Victor Hugo
Ldopez para ver que me decia y el comandante Victor me dijo que no tenian avances,
que él me llamaba en cuanto tuvieran algo, pero nunca me llamé, después una prima
mia me recomendd a un abogado que era amigo del comandante Victor Hugo Lépez,
para que estuviera al pendiente de la investigacion y cuando lo busqué me dijo que
trabajaba en el Instituto de Justicia Alternativa y se le ofrecid a sacar las sabanas de las
Ilamadas del teléfono celular de mi familiar el agraviado 2 y me cobré alrededor de $
14,000.00 pesos, pero en realidad no sacé las sabanas de llamadas, solamente eran los
registros, aunque también aclaro que me ayudo a buscar a mi nieta. Quiero aclarar que
en el mes de octubre de 2016, me hicieron examen de ADN en el Instituto Jalisciense
de Ciencias Forenses por orden de la FGE, pero nunca cruzaron el dato. Ahora bien,
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cuando conoci al comandante Victor Hugo, me dijo que mi investigacion la estaba
realizando el policia investigador de nombre Braulio Hugo Aguayo Reyes, pero
siempre que acudi a buscarlo no lo encontraba, y fue hasta el mes de noviembre de
2016 que lo conoci porque fui a notificarles que me estaban extorsionando y de ahi me
dediqué a buscar a mi familiar en muchos municipios, tirando volantes,, a caminar por
los cerros, a preguntar a los trabajadores si habian visto algun cuerpo, asi pasé mucho
tiempo y fue hasta una ocasion que escuché en el radio que iba a hacer un foro sobre
personas desparecidas en el mes de diciembre de 2016 y ese dia me incorporé a dicho
grupo y una vez que fui miembro del mismo, me enteré de mis derechos como victima
y que tenia derecho a que se me diera informacion, lo cual no estaba pasando, hasta el
dia 9 de noviembre de 2016 acudi a la Comision Estatal de Derechos Humanos para
pedir que me ayudaran porque en la Fiscalia no me daban informacién y me dieron un
oficio con el que me mandaron a la Fiscalia de Derechos Humanos con el doctor Dante
Haro y una vez que estaba con él, le llamaron por teléfono a la licenciada Violeta Meza
y fue de esa que empezaron a darme informacion. Una vez que era miembro del
colectivo, participé en dos meses de trabajo con el Fiscal Eduardo Almaguer, asi como
en las clases de antropologia forense en el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, y
cuando ya estaba en las clases, el antropélogo forense nos dijo que de acuerdo a las
reconstrucciones que hacen de los cuerpos que localizaban en estado de
descomposicion, él pensaba que habia alguno relacionado con algun miembro del
colectivo y fue asi que el dia 23 de enero de 2017 y ya estando ahi, le pedi a la persona
que nos atendio, me dejara pasar a trabajo social y ella pidi6 que me mostraran unas
fotos de la persona que habian encontrado en Tlajomulco de Zufiga en el mes de
octubre y me ensefiaron una foto de una pierna con el zapato y reconoci los zapatos que
yo le habia regalado a mi familiar, de ahi le llamé al colectivo y me dijeron que me
tranquilizara, que todo estaria bien, después me fui a Fiscalia y pasamos con el
licenciado Luis Pablo Pinzén y de ahi empez6 a hacer llamadas a SEMEFO para que
agilizaran los tramites y nos dijo que esperdramos un dia en lo que salian los
resultados, y nos Ilamé al dia siguiente para pedirnos que fuéramos a fiscalia y nos
confirm6 que habia salido positivo el ADN de mi esposo con el de mi familiar, él nos
ayuddé mucho para recuperar el cuerpo, ya que personalmente él nos ayudé mucho para
recuperar el cuerpo, ya que personalmente nos llevo al instituto para hablar con el
doctor Mota, y a mi esposo lo dejaron entrar a ver el cuerpo y agilizaron los tramites,
después nos entregaron el cuerpo y el doctor Mota, nos acompafié hasta que nos lo
entregaron el dia 27 de enero de 2017. Después de la primera mesa de trabajo que tuve
con el Fiscal Eduardo Almaguer, le comenté que estaba inconforme con la
investigacion al area de alto impacto de la misma agencia, asi como removieron a la
licenciada Violeta del area de desaparecidos y pusieron en su lugar al licenciado Luis
Pablo Pinzén, pero mientras estuvo a cargo la licenciada Violeta no hubo avances.
También quiero sefalar que no estoy de acuerdo con el informe que rindié el policia
investigador Braulio, ya que refirié que dejé de conocer en la carpeta de investigacion
entre el 1 y 5 de octubre de 2016, pero rindié un informe en el mes de diciembre de
2016 y dejo el caso hasta el dia 22 de ese mismo mes y afio.
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Quiero decir que hay muchos cuerpos sin identificar y no hay resultados porque no
tienen una base de datos que permita saber de quienes son los cuerpos que llevan al
SEMEFO. Finalmente, quiero dejar constancia de que tengo miedo de que me pase
algo o algin miembro de mi familia a causa de la presente investigacion, ya que no sé
con qué tipo de personas estoy tratando.

4. Acta circunstanciada elaborada por personal juridico de esta Comision, del 5
de julio de 2017. Contiene la comparecencia de la pareja del agraviado 2, en la
que se asento:

Me encuentro en esta Comision en base al citatorio que se me hizo el 3 de julio de
2017, con la finalidad de narrar los hechos que me constan referentes a la carpeta de
investigacion D-122742/2016 materia de esta queja, lo cual realizé sefialando que
conoci al agraviado 2 porque era mi pareja y a partir de la fecha en que desaparecid
primeramente un familiar del agraviado 2 y yo fuimos a (...) el dia 30 de septiembre de
2016 en donde nos dieron el teléfono del duefio del carro sin que él le quisiera dar
informacidn; para el sdbado 1 de octubre el quejoso 1 y yo fuimos al SEMEFO para
preguntar si estaba el cuerpo del agraviado 2 sin que hubiera resultados, llegaron dos
comparieros del trabajo del agraviado 2 y uno de ellos dijo que el Unico recorrido que
hizo Juan Carlos fue a Acatlan de Juarez y se suspendio en el kilémetro 80, ese mismo
dia nos trasladamos para Acatlan de Juarez y sus alrededores para acudir con varias
autoridades para informarles de la desaparicion del agraviado 2 y proporcionar los
datos del vehiculo y el nimero de placas, el domingo 2 de octubre nos trasladamos a
(...) pero se encontraban cerradas las oficinas. El lunes 3 de octubre nos trasladamos
nuevamente a (...) pero no nos quisieron dar informacion, pero habia una persona de
nombre (...) que checd en el sistema de (...) y nos confirmé que el servicio lo contratd
una mujer y era de ida y vuelta de Guadalajara a Acatlan de Juarez y el pago se
realizaria en efectivo y nos ensefié el monitor de la computadora en donde se veia el
recorrido que realizé el agraviado 2 saliendo de Guadalajara y cancelandose en el
kilometro 80, siendo éste el altimo registro que se tuvo de él, y habia un mensaje que
no podia abrir él hasta que su superior lo pudiera revisar y al dia siguiente fuimos a
buscar a (...) para que nos dijera de que se trataba el mensaje que aparecia en el
recorrido del agraviado 2, sin poder encontrarlo, atendiéndonos una persona del sexo
(...) sin recordar su nombre y una vez que nos abri6 el ultimo recorrido que realizé el
agraviado 2, tapaba la pantalla para que no pudiéramos verla, cosa que nos hizo
sospechosa, solo nos dijo que ya se habia cerrado la cuenta del conductor y del usuario;
el 4 de octubre fuimos a Fiscalia de la calle 14 y nos atendié el licenciado Erasmo
Carlos Badillo Ceballos me pregunté como habian pasado las cosas y le solicitamos
pidiera informacion a (...) del ultimo viaje que habia realizado el agraviado 2, nos dijo
que iba a mandar el oficio a (...) para solicitar informacion, quiero aclarar que el
policia investigador Braulio Hugo Aguayo Reyes nunca estuvo presente, nosotras
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conocimos a Braulio entre el 20 y 24 de noviembre de 2016, seguido ibamos a buscarlo
y no lo encontrdbamos, hasta que en los primeros dias del mes de diciembre le pedimos
que fuera a Jocotepec para investigar sobre unas camionetas raras que estaban en la
casa de los suegros del agraviado 2 y nos dijo que le daba miedo entrar, que minimo
tenia que llegar con cuatro unidades mas porque era muy peligroso ese rumbo y nos
dijo busquenme en una semana para ver si les tengo respuesta, también le dijimos en
ese momento que el quejoso 1 habia recibido una llamada telefénica para extorsionarla,
ya que le llamaron para decirle que tenian ubicada a toda la familia y que tenian que
dar un dinero para que no les pasara nada, pero en ningun tenian que dar un dinero para
que no les pasara nada, pero en ningiin momento se refirieron al agraviado 2, entonces
el policia investigador Braulio, nos dijo que eso no era importante, que se trataba de un
numero de la penal y en ese momento marcd y la llamada se fue a buzon y dijo, ya ven,
es numero de la penal, no hagan caso, sin que tomara nota o acta de comparecencia, lo
cual era todo el tiempo, ya que yo le decia muchas cosas sin que levantara constancia.
A la siguiente semana cuando buscamos a Braulio, ya no lo encontramos y la
Ministerio Publico Lizette le llamé por teléfono y él le comenté que estaba en una
diligencia; ya que nos retiramos de la Fiscalia lo vimos en una fondita y lo esperamos a
que saliera, cuando nos vio se asustd y preguntd que pasaba y el quejoso 1 le dijo yo
vengo a ver qué es lo que pasa y él comentd que no habian podido hacer la diligencia
en Jocotepec, dijo que a los dos dias iba a ir a Jocotepec, nos comentd que si habia ido,
que tocd a la puerta y que nadie salié le volvimos a preguntar si habia dado respuesta
(...) y si ya tenia la sabana de Ilamadas y nos dijo que aln no tenia respuesta, siendo
que ellos tenian la respuesta por parte de (...) desde el 4 de octubre de 2016.

El 4 de diciembre fuimos a la Expo Guadalajara a la feria del libro, en dénde hubo un
foro para personas desaparecidas y ahi nos dieron un namero de teléfono al cual el
quejoso 1 se comunico y nos integramos al Colectivo por amor a ELLXS, cuando
ibamos a la Fiscalia y les comentabamos que formabamos parte de este colectivo era
como nos atendian porque antes no nos hacian caso.

Quiero aclarar que cuando acudiamos a la Fiscalia a la calle 14, nos hacian esperar
muchisimo tiempo, y cuando por fin hablabamos con el licenciado Erasmo, nos dio el
nombre de las personas que iban a investigar los hechos de la desaparicion del
agraviado 2, dijo que el comandante se llamaba Victor Hugo y el policia investigador
Braulio Hugo, los cuales no estaban en ese momento y no pudimos conocerlos ese dia.
Posteriormente cuando le pediamos informacion al policia investigador Braulio
siempre decia que estaba esperando indicaciones del Ministerio Publico, incluso era
déspota y nada le parecia relevante, el Ministerio Publico Erasmo decia que ya se le
habian dado las instrucciones al policia investigador Braulio, incluso que se las dejaria
por escrito, solo se echaban la bolita entre los dos. En una ocasién el licenciado
Erasmo nos dijo que no se podria condenar a una persona si no la encontraban en el
momento en que se estaba consumando el delito, y que al agraviado 2 lo iban a
empezar a buscar hasta que apareciera el vehiculo porque de ahi aparecian las huellas
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del delito, y que eso seria en seis meses aproximadamente, también le preguntamos
sobre el duefio del carro y nos dijo que ya le habian mandado un citatorio, pero que aun
no respondia, también le preguntamos si ya habia un reporte del robo del carro y nos
dijo que no sabia, que le iba a preguntar a Braulio. Finalmente, me consta que en
muchas ocasiones la sefiora Salomé solicitd copias de la carpeta de investigacion al
Ministerio Publico Erasmo y siempre se nego, decia que no se podia porque estaba en
sigilo, pero tampoco nos mostraba los avances de la investigacion porque a veces
tenian perdida la carpeta y fue hasta que cambiaron de policia investigador y de agente
del Ministerio Publico que nos dieron algunas copias de la carpeta y también nos daban
los avances de la investigacion.

5. Constancia de llamada telefénica del 8 de agosto de 2017, elaborada por
personal juridico de esta Comision, sostenida con Martha Stephania Robles
Cervantes, perita médica del IJCF, quien se le pidio explicar el procedimiento
que se sigue en la elaboracion de las necropsias. Manifesto:

Que los médicos forenses realizan las necropsias lo mas pronto posible en cuanto
llegan los cadaveres, pero que los resultados son enviados a la Fiscalia General del
Estado una vez que se realizan todos los estudios y exadmenes que consideren
necesarios para emitir el resultado final de la necropsia y la fecha de emision de la
misma. Ademas tienen un rezago importante en la emision de dictamenes, debido a que
tienen muchos cadaveres, necropsias y estudios que realizar, los que se emiten con
mayor celeridad son los casos en los que hay detenido y a pesar de ello tardan porque
su prioridad es emitir todo de la mejor manera. En el caso de las tomas de muestras de
ADN a los cadaveres le corresponde al area de Genética, los peritos encargados de ello,
acuden ahi donde se encuentran los cadaveres y se llevan las muestras y buscan a los
posibles familiares.

En la misma llamada contestd Karina Grajeda, perita de genética adscrita a la
mencionada area, a quien se le solicitd que explicara el procedimiento para la
toma de muestras para determinar el ADN cuando lo solicitan los agentes del
Ministerio Publico de la Fiscalia General del Estado y a su vez para la
identificacion de cadaveres, la cual manifesto lo siguiente:

Que es el area de genética del 1JCF quienes toman las muestras para la elaboracion de
los ADN, en el caso en que acuden personas con solicitudes por parte de los agentes
del Ministerio Publico, toman las muestras y las dejan en un banco de datos que tienen
en esa area y a su vez en el caso de cadaveres no identificados acuden al SEMEFO a
sacar la muestra y también la dejan en el banco de datos que tienen en esa area y a su
vez en el caso de cadaveres no identificados acuden al SEMEFO a sacar la muestra y
también la dejan en el banco de datos, es cuando confrontan los datos de forma
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periodica, sobre todo cuando se tiene algin nuevo resultado o solicitud, lo que se
realiza con todos los resultados que tienen en su banco de datos, derivado de ello se
van cruzando datos tanto de ADN de cadaveres como de personas que se les toma la
muestra para poder identificar a los que aparecen como “no identificados”, en los casos
en los que se encuentran coincidencias en la identidad de ADN, este resultado es
remitido inmediatamente al agente del Ministerio Publico de la FGE.

6. Acta circunstanciada que personal juridico de esta Comision suscribié el 30 de
agosto de 2017, sobre la entrevista que sostuvo con Karla Nohemi Nava
Hernandez, perita A adscrita al laboratorio de genética del 1JCF, quien
manifesto:

En cuanto a la toma de muestras para la realizacion de las pruebas de ADN Yy perfil
genético de los familiares, éste se toma a través del hisopo braul, se analiza y la
informacion genética se sube a la base de datos del Estado de Jalisco, esta informacion
genética obtenida se mantiene en la base de datos sin termino de eliminacion y se esta
confrontando continuamente con cada ingreso de cadaveres no identificados, en cuanto
a lo relativo a cadaveres no identificados, se puede obtener el perfil genético a través
de diferentes tipos de muestra, esto dependera del estado de descomposicion del
cadaver provocado por las condiciones ambientales o quimicas en el que fue expuesto
por lo que los procesos suelen ser més tardados, el proceso puede durar de 15 dias a 8
meses, dependiendo de las condiciones ambientales y de la carga de trabajo de los
peritos, ya que el laboratorio de genética en la sub area de desaparecidos la integran 2
peritos operativos, uno se encarga de cadaveres y el otro de vivos; siendo que son mas
0 menos al mes 400 muestras y los dictamenes se pueden emitir 30 por mes,
encontrando un desfase en la emision de los dictdamenes. Con respecto a la
actualizacion de la base de datos por parte del Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, se realiza de forma continua y permanente, cuando sale positivo, se confirma
la positividad con otro familiar , 0 con sefias particulares que quedaron registradas en
la entrevista del familiar y con el area del SEMEF, con los registros que establecen en
la necropsia, ya que esta area emite el dictamen hasta que se encuentra segura la
identificacion, para que no haya error en la entrega de cadaveres. El personal que es el
responsable de dichos procesos antes descritos, , a partir de julio de 2017, son los dos
peritos operativos Jesus Ignacio Nava Navarrete y Sandra Regina Garcia Figueroa
Nifio, antes era de forma aleatoria entre las areas de genética, desaparecidos y
criminalistica. Respecto al caso concreto que se investiga en la presente queja la
muestra del cadaver misma perito.

7. Obra en actuaciones copia certificada del oficio CDINV/720/2017, del 15 de
mayo de 2017, suscrito por el licenciado Felipe de Jesus Rubio Cardenas,
comisario de Investigacion adscrito al despacho del comisionado de Seguridad
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Publica del Estado, dirigido a Victor Manuel Pérez Soto, policia investigador B
de la FGE, donde informa que por las necesidades del servicio, desde el 15 de
mayo de 2017 prestaria sus servicios de manera inmediata en la Comandancia
del distrito I, con sede en Tonala.

11l. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

La CEDHJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos; por tanto, es competente para conocer de
los acontecimientos descritos en la queja que interpuso el quejoso 1 a su favor y
en contra de los servidores publicos responsables, respectivamente de la Fiscalia
General del Estado (FGE) y del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF),
por considerar que con su actuar incurrieron en violaciones de sus derechos
humanos.

Para tal efecto, el sustento juridico de esta determinacién se basa en principios
constitucionales y en una interpretacion sistematica interna, externa e integral,
que se llevara a cabo con las normas minimas de argumentacion. Esta apoyada
en un metodo deductivo para el anélisis de los postulados juridicos que surgen de
la legislacion aplicable, complementada con el método inductivo de analisis de
pruebas y aplicacion de los conceptos, en este caso concreto.

Basada en el analisis de los hechos, asi como en las pruebas y observaciones que
integran el expediente de queja 12670/2016/1V, esta defensoria publica
determina que fueron violados en perjuicio de la parte agraviada los derechos
humanos a la legalidad y seguridad juridica por incumplimiento de la funcion
publica en la procuracién de justicia y en la atencion a victimas del delito. Esta
conclusion tiene sustento juridico en una interpretacion basada en los principios
constitucionales, asi como en una interpretacion sistematica interna y externa,
integral, literal, historica, principalista y comparatista, que Sse exponen a
continuacion.

Este organismo publico protector de derechos humanos llega a la conclusién

I6gica y juridica de que el agraviado quejoso 1 fue victima de violaciones de sus
derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica por incumplimiento de la
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funcion publica en la procuracion de justicia y en la atencion a victimas del
delito, cometidas por las y los agentes del Ministerio Pablico Maria del Refugio
Uribe Canal, Jorge Enrique Santiago Haro, Erasmo Carlos Badillo Ceballos y
Lizzette Velazquez Ruiz y los policias investigadores Braulio Hugo Aguayo
Reyes, Juan Hernandez Ramirez, Adalberto Giron Hugo y Roberto Eric
Gonzalez Garcia, todos dependientes de la Fiscalia General del Estado.

Primero nos enfocaremos en el encargado de la Direccion de la Unidad de
Busqueda de Personas Desaparecidas de la FGE, Luis Pablo Pinzon Gonzélez, ya
que por acuerdo del 26 de junio de 2017 se le tuvo como parte involucrada en la
presente queja por una probable violacién del derecho a la legalidad y seguridad
juridica en la investigacion e integracion de las carpetas de investigacion
22742/2016 y 45973/2016, por la desaparicion y homicidio del agraviado 2.
Ademas, se le abrio el periodo probatorio (punto 11 de antecedentes y hechos).

Mediante el oficio DESAP/3176/2017, del 5 de septiembre de 2017, suscrito por
el licenciado Luis Pablo Pinzon Gonzalez, encargado de la Direccion de la
Unidad Especializada de Busqueda de Personas Desaparecidas de la FGE, sefiald
en su informe de ley que él tomo posesion de su cargo el 19 de diciembre de
2016 y de inmediato orden0 integrar las averiguaciones previas asi como las
carpetas de investigacion de manera correcta, precisa, con la debida diligencia y
prontitud, con estricto apego a la legalidad y respeto a los derechos humanos,
entre las que se encontraba la carpeta 22742/2016, relativa a la busqueda y
localizacion del agraviado 2, de (...) afios de edad. Asimismo, informé de todas
las investigaciones que se realizaron en dicha carpeta de investigacion (punto 18
de antecedentes y hechos).

Por lo anterior, se determina que Luis Pablo Pinzon Gonzalez, encargado de la
Direccion adscrita a la Unidad Especializada de Busqueda de Personas
Desaparecidas de la FGE, no violé en perjuicio de la agraviada sus derechos
humanos, ya que tal como se desprende de su informe de ley, queda de
manifiesto que cumplio con su obligacion desde que tomd posesion de su cargo
el 19 de diciembre de 2016 y de inmediato gir0 instrucciones para que se
integraran las averiguaciones previas, asi como las carpetas de investigacion de
manera correcta, precisa, con la debida diligencia y prontitud, con estricto apego
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a la legalidad y respeto a los derechos humanos, entre las que se encontraba la
22742/2016.

Derivada de la investigacion ordenada de manera oficiosa por esta CEDHJ por la
probable violacién de derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica en
que incurrio la bidloga Zandra Regina Garcia Figueroa Nifio, perita del
Laboratorio de Genética del 1JCF, se le requirio por su informe de ley en acuerdo
del 11 de agosto de 2017, el cual rindi6 el 8 de septiembre de 2017,
manifestando que el aqui quejoso 1 se presentd ante ella en el 1JCF para donar
una muestra de saliva el 3 de octubre de 2016, refiriendo ser familiar del
agraviado 2, que la solicitud de analisis de ADN fue suscrita por el fiscal Erasmo
Carlos Badillo Ceballos en oficio 2357/2016 dentro de la carpeta de
investigacion 22742/2016, para la cual se procesd dicha muestra para obtener su
perfil genético, luego se tomd muestra de fragmento de hueso del cadaver
registrado como “N.N (...)”, sin foto 97/2016 y se procedi6 a su andlisis, por lo
que después se ingreso a la base de datos el perfil genético del quejoso 1, con
resultado positivo respecto del cadaver registrado como “NN (...)”, sin foto
97/2016.

En consecuencia, personal del IJCF se comunicé a la agencia de Desaparecidos
para solicitar que acudiera otro familiar con quien pudiera confirmarse la
positividad del parentesco, para lo cual se tom0 muestra biologica del familiar
del desaparecido de nombre agraviado 1, y su analisis confirmo que
efectivamente el cadaver pertenecia al agraviado 2. Se procedié luego a elaborar
el dictamen y entregarlo al area de Desaparecidos de la FGE.

La perita explico en su informe que en el Laboratorio de Genética del 1JCF se
presentan a donar muestras biologicas aproximadamente cien personas por
semana, en busca de familiares desaparecidos. Ademas, debe tomarse en cuenta
que los andlisis para la obtencion de perfil genético llevan procesos largos y
tardados. Que al Semefo ingresa diariamente un promedio aproximado de tres
cadaveres no identificados, a los cuales se les recaba la muestra para obtener el
perfil genético, y cuando se trata de un cadaver en descomposicion, son varios
los procesos, lo que implica una alta complejidad, y en consecuencia, se tarda
mas en obtener resultados, y que todas estas actividades originan una excesiva
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carga de trabajo, que se suman a la falta de personal pericial (puntos 21 y 38 de
antecedentes y hechos).

Ahora bien, en investigacion de campo realizada por personal juridico de esta
Comision en el laboratorio de genética del 1JCF el 30 de agosto de 2017, una
perito informd que la toma de muestras para las pruebas de ADN (siglas de acido
desoxirribonucleico, el cual es un compuesto organico que contiene la
informacién genética de un ser vivo), y de perfil genético de los familiares, se
toma a través de un hisopo, se analiza, y la informacion genética se sube a la
base de datos del estado de Jalisco; que esta informacion genética se mantiene en
esa base sin término de eliminacion, y se confronta continuamente con cada
ingreso de cadaveres no identificados.

Agreg0 que en lo relativo a cadaveres no identificados, se puede obtener el perfil
genético a traveés de diferentes tipos de muestra, pero que ello depende del estado
de descomposicion del cadaver provocado por las condiciones ambientales o
quimicas a las que fue expuesto y éstos pueden durar hasta ocho meses que
ademas debe considerarse la carga excesiva de trabajo de los peritos, ya que el
laboratorio de genética en la sub Area de Desaparecidos la integran sélo dos
peritos operativos, de los cuales uno se encarga de cadaveres y el otro de vivos;
que al mes son aproximadamente cuatrocientas muestras las que se toman; que
se pueden emitir un maximo de 30 dictamenes por mes; y que derivado de ello
existe un desfase en la emision de los dictamenes.

En cuanto a la actualizacion de la base de datos por parte del 1JCF, informo que
se realiza de forma continua y permanente, que cuando sale positivo, se confirma
con otro familiar, con las sefias particulares que quedaron registradas en la
entrevista del familiar y con el area del Semefo, con los registros que establecen
en la necropsia. Y que en el area de Genética del instituto no se emite el
dictamen hasta que se encuentra plenamente segura la identificacion, para que no
exista error en la entrega de cadaveres (punto 6 de evidencias).

En las actuaciones ministeriales de la carpeta de investigacion 22742/2016 obra
el oficio DES/2357/2016 que fue suscrito por el fiscal involucrado Erasmo
Carlos Badillo el 30 de septiembre de 2016, por medio del cual pidié al director
general del 1JCF que se recabara la prueba de ADN al aqui quejoso 1, familiar
del desaparecido agraviado 2, y que su resultado fuera confrontado con los ADN
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de cadaveres del sexo (...) no identificados y registrados en el sistema del 1JCF,
asi como para que dichos resultados se ingresaran a la base de datos del mismo
para futuras confrontaciones respecto de los ADN de cadaveres e indicios no
identificados a nivel nacional (punto 1, inciso v, de evidencias)

Al respecto, la perita involucrada asegurd en su informe de ley que el aqui
quejoso 1 se presento ante ella en el 1JCF para donar una muestra de saliva el 3
de octubre de 2016 (punto 38 de antecedentes y hechos).

Luego entonces, si bien el cuerpo sin vida del agraviado 2, familiar desaparecido
del aqui agraviado, fue encontrado el 17 de octubre de 2016 el cual fue ingresado
al Semefo alrededor de ésta fecha; sin embargo, desde el 3 de octubre de 2016 el
aqui quejoso 1 dond ante la perito involucrada la muestra de saliva para que se
elaborara el respectivo dictamen de ADN, y ademas ya obraba en ese instituto la
peticion del fiscal involucrado Erasmo Carlos Badillo realizada el 30 de
septiembre de 2016, en el sentido de que se recabara la prueba de ADN al aqui
quejoso 1 y que su resultado fuera confrontado con los ADN de cadaveres del
sexo (...) no identificados y registrados en el sistema del 1JCF, asi como para
que dichos resultados se ingresaran a la base de datos del mismo para futuras
confrontaciones respecto de los ADN de cadaveres e indicios no identificados a
nivel nacional.

Por lo anterior, esta Comision arriba a la conclusion ldgica y juridica de que la
perito del 1JCF involucrada Zandra Regina Garcia Figueroa Nifio, viold en
perjuicio de la agraviada sus derechos humanos a la legalidad y seguridad
juridica, toda vez que desde el 3 de octubre de 2016 tomé al aqui quejoso 1 el
dictamen de ADN, y desde el 30 de septiembre de 2016 el fiscal Erasmo Carlos
pidié al 1JCF que con el resultado del mismo se confrontara con los ADN de
cadaveres del sexo (...) no identificados y registrados en el sistema de ése
instituto y para futuras confrontaciones respecto de los ADN de cadaveres e
indicios no identificados a nivel nacional, y no fue sino hasta tres meses
veinticuatro dias después que lograron identificarlo, no obstante que se
encontraba el cadaver del familiar del aqui quejoso en el Semefo desde el 17 de
octubre de 2016. Por lo que el exceso de trabajo referido por la perita, no es
causa suficiente para eximirla de la responsabilidad laboral y legal que tenia de
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elaborar con prontitud los referidos dictamenes de ADN y de hacer las
confrontaciones correspondientes.

En lo reclamado de manera oficiosa al fiscal Horacio Torres Jaimes, quien por
acuerdo del 26 de mayo de 2017 resulté involucrado en la presente queja, en via
de informe precis6 que su Unica participacion dentro de la carpeta de
investigacion 45973/2016 fue la realizacion y firma de los oficios dirigidos al
oficial del Registro Civil y a la trabajadora social en turno, adscrita al Semefo del
IJCF, en apoyo a la titular que tomé la comparecencia del ciudadano agraviado
1, familiar de la victima, para la entrega del cadaver registrado como NN (...)sin
foto 97/2016, y reconocido como agraviado 2, en virtud de haber cubierto los
requisitos legales.

Nego los hechos de la presente queja, ya que su actuar fue apegado a derecho en
todo momento, pues tanto al quejoso 1 como al ofendido agraviado 1 se les
brindd atencién en cuanto se presentd en la oficina a su cargo. Refirid que €l no
llevod la investigacion, sino el licenciado Jorge Enrique Santiago Haro. Respecto
a las pruebas que ofrecio, consistentes en las actuaciones de las carpetas de
investigacion 22742/2017 y 45973/2016, se desprende que el no es el titular, ya
que la primera de las indagatorias pertenece al area de Desaparecidos y la
segunda a la Unidad de Homicidios Dolosos, en donde el titular de la
investigacion es el licenciado Jorge Enrique Santiago Haro. No le correspondia,
por ende, a Horacio Torres Jaimes la investigacion de ninguna de las carpetas, lo
cual se corrobora con las propias actuaciones de las indagatorias, ya que su
intervencion se concretd Unicamente en girar dos oficios el 25 de enero de 2017:
uno, dirigido al oficial del Registro Civil, en el que se solicitdé que una vez que se
encontrara en su poder el resultado de la necropsia practicado al cadaver
registrado como NN (...) y posteriormente identificado como agraviado 2,
deberia elaborar el acta de defuncién y ordenar la inhumacion; el segundo de
ellos, dirigido a la trabajadora social en turno, adscrita a la Semefo a través del
cual solicito que entregara el cadaver del agraviado 2 al ciudadano agraviado 1,
quien ya habia acudido ante dicho representante social para identificar el cuerpo
de manera legal (puntos 11, 15y 27 de antecedentes y hechos, y 1 incisos iy j de
evidencias).
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Por otra parte, respecto a lo reclamado oficiosamente a la agente del Ministerio
Publico involucrada Elizabeth Morales Garcia, quien por acuerdo del 26 de
mayo de 2017 resultd involucrada en la presente queja, en via de informe
manifestd que su Unica participacion dentro de la carpeta de investigacion
45973/2016 fue el 25 de enero de 2017 al realizar al compareciente agraviado 1,
familiar de la victima, el tramite para la identificacion y entrega del cadaver
registrado como NN (...) sin foto 97/2016, y reconocido como agraviado 2,
refiriendo que su actuar fue apegado a derecho en todo momento, ya que desde
que el ofendido acudio a su oficina, se le dio lectura de derechos, se acredito el
entroncamiento legal que los unia y solicitd la devolucion del cuerpo de su
familiar para que se le diera sepultura, procediendo a entregar los oficios
dirigidos al Registro Civil y a la trabajadora social en turno, adscrita al Semefo
del IJCF para que se entregara el cadaver, después de haber cubierto los
requisitos legales.

Hace la aclaracién de que por cuestiones laborales, los oficios fueron firmados
por el licenciado Horacio Torres Jaimes, quien la apoyd en dicho tramite y a su
vez los entrego al familiar del fallecido. Por ello, en todo momento le brind6 la
atencion, sin violar los derechos fundamentales de la quejosa. Igualmente sefialo
que ella no llevo la investigacion de la carpeta. Entre las pruebas que ofrecio,
estuvieron las actuaciones que realizé en las carpetas de investigacion que obran
en copias certificadas en el presente expediente de queja, y fueron la lectura de
derechos al ofendido, la declaracion del ciudadano agraviado 1, acuerdo y
constancia en que se ordena el oficio para el Registro Civil, asi como para la
trabajadora social adscrita al Semefo, la constancia de no antecedentes penales y
orden de aprehension, lo corrobora con las propias actuaciones de las
indagatorias , ya que el 25 de enero de 2017 se concreto a elaborar el registro de
lectura de derechos, victima u ofendidos al agraviado 1; el acta de entrevista, en
donde identifican cadaver y solicitan su entrega para su inhumacién, donde el
agraviado 1 narro las circunstancias de tiempo, modo y lugar, y se solicito la
entrega del cadaver de su familiar, por acuerdo donde acredito el entroncamiento
entre el finado y el agraviado 1 procediendo a devolver el cuerpo sin vida; la
elaboracion de la constancia de entrega de cadaver, asi como la constancia de
ordenes de aprehension y antecedentes penales, derivado de la comunicacion
telefonica realizada al area de identificacion de personas del 1JCF, a efecto de
que se informara si el agraviado 1 contaba o no con antecedentes penales, lo que
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fue negativo (puntos 11, 13 y 28 de antecedentes y hechos y 1, incisos k, I, m, n
y 0 de evidencias).

De lo anterior expuesto puede advertirse que los representantes sociales Horacio
Torres Jaimes y Elizabeth Morales Garcia no tuvieron a cargo la carpeta de
investigacion 45973/2016. Por lo que no pudieron investigar, ni allegarse de
elementos para esclarecer los hechos, pues al desconocer el estado de la
investigacion, no sabian qué elementos faltaba recabar; por tanto, al no haber
intervenido en ello, esta Comisidén determina que no violaron los derechos
humanos del agraviado.

Con relacion a las reclamaciones de manera oficiosa a los policias investigadores
involucrados de la Unidad de Homicidios Dolosos José Pablo Pérez Martinez,
José Fabian Torres Salas, Javier Efrain Meléndez Gutiérrez y Victor Manuel
Pérez Soto, a quienes se les involucro en la presente queja por acuerdo del 21 de
agosto de 2017, e identificados por el subdirector de la PIE de la FGE en oficio
JP1/1046/2017, en su informe de ley negaron los hechos y manifestaron que a
finales de julio de 2017 se les asigno la carpeta de investigacion 45973/2016, de
la agencia 4 de Homicidios Dolosos de la Direccion Homicidios Dolosos
pertenecientes a la FCE, y se avocaron a ella bajo el mando y conduccion del
Ministerio Publico. Llevaron a cabo diversas diligencias, y en los oficios
3335/2017, 3340/2017, 3377/2017 los cuatro elementos coinciden en haber
realizado diligencias ordenadas por el Ministerio Publico en la indagatoria
45973/2016, desde julio de 2017. Esto se acredita con las actuaciones que obran
en poder de esta CEDHJ de las carpetas de investigacion 22742/2017 y
45973/2016. La ultima de ellas fue el 20 de junio de 2017, y se advierte que los
mismos no intervinieron. Se observa por tanto, que los cuatro policias sefialados
no violaron los derechos humanos de la agraviada (puntos 21, 32, 35, 40, 41y 43
de antecedentes y hechos y 1 de evidencias).

Ahora bien, al concatenar las pruebas, esta Comision determina que fueron
violados en perjuicio del agraviado quejoso 1, el derecho a la legalidad y
seguridad juridica por incumplimiento de la funcion pablica en la procuracién de
justicia y en la atencion a victimas del delito, reclamo que fue plenamente
acreditado con las siguientes evidencias y medios de conviccion que obran en el
expediente de queja:
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El quejoso 1 manifestd en términos generales que el 29 de septiembre de 2016
habia desaparecido su familiar el agraviado 2, de (...) afios de edad, quien era
chofer de (...); que el ultimo registro en la plataforma lo tuvo al circular por la
carretera a Acatlan de Juarez, aproximadamente llegando al kilometro 80 de la
via, que el 30 de septiembre su familiar denuncié su desaparicién ante la FGE,
iniciandose la carpeta de investigacion D-1/22742/2016. De forma paralela, la
quejosa investigd para lograr saber lo que le habia ocurrido a su familiar, y
consiguid datos importantes que podrian establecer una linea de investigacion;
sin embargo, el agente del Ministerio Publico se mostré indiferente. Incluso una
de las personas que pudo saber del paradero de su familiar se cambid de
residencia cuando se enterd de la denuncia de la desaparicion, situacion que hizo
del conocimiento al agente del Ministerio Publico y éste la ignord. El quejoso
siempre quiso colaborar con las investigaciones, pero no se le tomo en cuenta.
Sin avances y sin saber nada de su hijo, la angustia la estaba consumiendo (punto
1 de antecedentes y hechos).

Las copias certificadas de las carpetas de investigacion D-1/22742/2016 y D-
1/45973/2016 contienen datos sobre la participacion de los agentes del Ministerio
Publico Maria del Refugio Uribe Canal, Jorge Enrique Santiago Haro, Erasmo
Carlos Badillo Ceballos, Lizzette Veldzquez Ruiz, y de los policias
investigadores Braulio Hugo Aguayo Reyes, Juan Hernandez Ramirez,
Adalberto Girén Hugo y Roberto Eric Gonzalez Garcia, todos dependientes de la
FGE, autoridades que fueron notificadas de la presente queja y a quienes se les
requirio su informe de ley. Asi las cosas, y para determinar su probable
responsabilidad, se analizara su actuacion de la manera siguiente:

Respecto de lo reclamado oficiosamente a la fiscal involucrada Maria del
Refugio Uribe Canal, en su informe de ley rendido ante esta Comisién negd
haber violado los derechos del quejoso 1. No obstante, la carpeta de
investigacion 45973/2016 que se integra en la agencia del Ministerio Publico de
Homicidios Intencionales se inicid en su agencia el 17 de octubre de 2016,
cuando el primer respondiente, integrado por los elementos de la Comisaria
Municipal de Tlajomulco de Zufiga, le informaron por via telefonica sobre la
localizacion de un hombre sin vida en la avenida Vista Sur, en la colonia Vista
Sur. Ignorante de las causas del deceso, instruyé a los mismos policias que
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procedieran a la elaboracion de los registros y solicitaran que personal del 1JCF
acudieran a levantar cuerpo identificado como “NN” (...) y emitieran su
dictamen. De esta forma quedo registrado en la carpeta 45973/2016. También los
instruyd para que una vez terminado lo anterior, entregara los registros a dicha
representante social. Giré oficio de investigacion a la policia Investigadora
destacada en Tlajomulco, para que indagara y esclareciera las causas del
homicidio doloso, a fin de actuar contra quién o quienes resultaran responsables.
De tal forma que la carpeta de investigacion fue turnada al agente del Ministerio
Publico de Investigacion de Homicidios Intencionales para que continuara con la
investigacion, la cual fue recibida el 25 de octubre de 2016, ya que por
indicacién de sus superiores las carpetas deben remitirse al dia siguiente a la
agencia que corresponda. Asimismo, refirid que en ningin momento viol6 los
derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica del quejoso 1.

(...) ofrecio las siguientes pruebas: documental consistente en copia simple del
Libro de gobierno 3 de 2016 en foja 19 del que se desprende que dicha agente
registrd la carpeta de investigacion 45973/2017 sin detenido, con ofendido
registrado como ‘“NN” (...) con fecha 17 de octubre de 2016. EIl lugar de los
hechos lo asenté como avenida Vista Sur, en la colonia del mismo nombre, y
como imputado de quien o quienes resultaran responsables, por el delito de
homicidio intencional. Ahora bien, en los documentos de registro municipales,
narracion de hechos dice que se localizdé un cuerpo sin vida. Destind oficio
4476/2016, del 24 de octubre de 2016 turnado a Homicidios Intencionales.
Documental consistente en copia simple del acuse de recibo de donde se
desprende que la carpeta de investigacion 45973/2016 fue recibida el 24 de
octubre de 2016 en la Direccion de Puesto de Socorro y Detenidos, mediante
oficio 4476/2017, para turnarla a la agencia del Ministerio Publico de
Investigacion y Homicidios Intencionales. Tales probanzas, por acuerdo del 24
de agosto de 2017 se tuvieron por admitidas y desahogadas, y el 25 de agosto de
2017 personal juridico de esta Comision se comunico con (...). Durante la
Ilamada, de la cual se elaboro constancia, ella manifesto que en su informe de ley
ofrecia diversas pruebas en copia simple, correspondientes a libros internos de la
agencia del Ministerio Pablico dependiente de la FGE, ademas del libro personal
de control, ya que en ellos anota todos sus asuntos, por lo que es la forma en la
que las ofrecid. Sin embargo esta Comision considera que no son documentos
suficientes para acreditar que no intervino en la carpeta de investigacion
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45973/2016; lo que si, acredita plenamente es que fue la primera agente del
Ministerio Pablico que conocié del homicidio, y por lo tanto, debié ordenar
legalmente con eficiencia y prontitud todas las instrucciones posibles para
obtener los indicios y evidencias con que se pudiera acreditar la comision del
delito e identificar a los probables responsables, ya que la inmediatez es
indispensable para llegar a la verdad de los hechos. Con las pruebas
documentales presentadas no logré acreditar que no incurrié en una deficiente
investigacion en la carpeta 45973/2016 (puntos 20, 22 y 23 de antecedentes y
hechos).

La participacion de la fiscal Maria del Refugio Uribe Canal queda acreditado con
las actuaciones de la carpeta de investigacion 45973/2016, que son las
siguientes:

e Elaborod constancia fechada el 20 de octubre de 2016, en la que remite las
actuaciones de la carpeta de investigacion judicializable numero
45973/2016 a la Direccion de Homicidios Intencionales de la FCE.

e Suscribié el oficio 4466/2016 del 17 de octubre de 2016 dirigido al
comandante de la Policia Investigadora destacamento en Tlajomulco de
Zufiga, en la que solicitdo realizar diversas investigaciones para el
esclarecimiento de los hechos posiblemente constitutivos de delito
respecto del fallecimiento del ciudadano NN (...) por el delito de
homicidio en contra de quien o quienes resultaran responsables, siendo las
siguientes:  realizar investigaciones pertinentes para lograr el
esclarecimiento de los hechos.

e Verifico si en el lugar de los hechos o sus alrededores existen camaras de
videos, en caso de ser afirmativo solicite revisar el contenido de las
mismas, en la fecha y en la hora aproximada en que acontecieron los
hechos.

e Verifico si existen datos de prueba, realizar la busqueda del imputado o
los imputados a fin de lograr identificarlo y una vez hecho lo anterior
realizara el arraigo del mismo, asi como verificar los antecedentes del o
los imputados, ademas verificar si cuenta con una orden de aprehension o
comparecencia, realizar la busqueda de testigos presenciales de los hechos
y de encontrarlos y recabarles su respectiva entrevista (punto 1 incisos b y
c de evidencias).
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En lo relativo a lo reclamado de manera oficiosa al fiscal Jorge Enrique Santiago
Haro, en su informe de ley solicito a su vez que este organismo le informara por
qué el aqui quejoso 1 habia presentado queja en su contra, a efecto de no dejarlo
en estado de indefensidén. Desde su perspectiva, la queja no cumple con los
requisitos para ser iniciada de oficio, como lo expone, y que al quejoso le dio una
atencion cordial y profesional en todo momento. Asimismo, sefialé que acudio
personal de esta Comision a revisar el estado de la investigacion, y que incluso la
CEDHJ propuso una conciliaciéon con el quejoso 1 ya que no se desprendia una
violacion de derechos humanos, pero como él no era autoridad responsable, no
pudo firmar. También dijo que mantenia comunicacion con esta respecto a dicho
avance, pero desde el 28 de octubre de 2016, la integrd la licenciada Maria del
Refugio Uribe Canal, agente del Ministerio Publico adscrita a la agencia del
Ministerio Publico de Tlajomulco de Zdfiga, del area de Atencion Temprana
Metropolitana, de la FCE, luego de efectuada la necropsia del cadaver, registrado
como “NN” (...), pues resultd que su muerte fue intencional; es decir fue
confirmado el delito de homicidio, por lo que dicha carpeta de investigacion fue
remitida a la citada agente del Ministerio Publico investigador. Por ello el 25 de
enero de 2017, tras obtener el resultado de la prueba comparativa de ADN, se
pudo determinar que se trataba del cadaver del agraviado 2, familiar del quejoso
1. Por lo que el fiscal solicité no dejarlo en estado de indefension. Por ello, negd
cualquier acto de violacion de derechos humanos hacia el quejoso 1 ya sea por €l
0 por cualquiera de las personas que intervienen en la carpeta de investigacion
45973/2016 (punto 15 de antecedentes y hechos).

Se aclara que si bien el agraviado quejoso 1 al presentar su queja ante esta
CEDHJ no le hizo ningun reclamo al fiscal Jorge Enrique Santiago Haro, tal
como él mismo lo sefiald en su informe de ley, de manera oficiosa fue encausada
dicha inconformidad en su contra y de otros fiscales y policias investigadores, de
conformidad con los articulos 11, fraccion | y el 78 del Reglamento Interior de
esta Comision, los cuales disponen que podran iniciarse investigaciones y quejas
de oficio cuando se trate de violaciones graves de derechos humanos, y en
cualquier caso en el que se requiera garantizar el respeto irrestricto de los
derechos humanos, en relacion con el articulo 68 de la citada ley, el cual prevé
que se consideran violaciones graves a los derechos humanos los actos u
omisiones que impliquen ataques al derecho a la vida o a la integridad fisica o
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psiquica de las personas, a la libertad, asi como las conductas que se consideren
especialmente graves por el nimero de afectados o sus posibles consecuencias; y
en el presente caso la consecuencia reclamada fue grave, ya que el agraviado
quejoso 1 denuncid la desaparicion de su ahora finado familiar ante la extinta
Direccién de Busqueda de Personas Desaparecidas de la FGE, y alrededor de
quince dias despueés fue localizado su cuerpo por personal de la Comisaria de
Seguridad Pdblica de Tlajomulco de Zufiiga, quienes hicieron del conocimiento
de manera inmediata al agente del Ministerio Pablico del Area de Atencion
Temprana Metropolitana en Tlajomulco, y éste a su vez remitio la carpeta de
investigacion 45973/2016 a la Unidad de Homicidios Dolosos de la misma
dependencia, pero no fue sino hasta mas de cuatro meses en que se concluyé que
era la misma persona, misma deficiencia legal que evidencia una nula
coordinacién entre la hoy Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas
(FEPD) y las Unidades de Homicidios Dolosos y Secuestros, puesto gue, como
es del conocimiento publico, muchas personas desaparecidas o secuestradas, son
privadas de la vida y localizados sus cuerpos.

Es por ello que se le involucré al haberse verificado su participacion en la
integracion ilegal, deficiente, irregular y negligente en la referida carpeta de
investigacion 45973/2016. De la misma manera, cuando se considerd necesario
conciliar los hechos reclamados en la queja al policia investigador Braulio Hugo
Aguayo Reyes, fue sin &nimo de prejuzgar sobre la existencia de violaciones de
derechos humanos en contra del mismo. Ademas, en atencién al principio de
inmediatez y para dar por terminado el conflicto fue que tal propuesta se llevé a
cabo, y en funcion de que esta Comision privilegia esta forma amigable de
resolver controversias, sobre todo porque en este caso y hasta ése momento, no
se contaba con los elementos que pudieran acreditar mas violaciones de derechos
humanos y las hasta ahi reclamadas no podian considerarse graves. Sin embargo,
después de una profunda investigacion y con los elementos y evidencias que se
obtuvieron en la presente queja, se advirtio lo contrario, es por lo que en el caso
del agente del Ministerio Pablico Jorge Enrique Santiago Haro se le involucré de
oficio y se le requirié de manera fundada y motivada la solicitud de informe de
ley, al existir probables violaciones del derecho humano a la legalidad y
seguridad juridica por la deficiente e irregular integracion de la carpeta de
investigacion 45973/2016. Con la aclaracion de que se le respeto su derecho de
audiencia y defensa al notificarle el acuerdo el 1 de junio de 2017 ante la
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Direccion General de Vinculacion y Seguimiento a la Defensa de los Derechos
Humanos de la FGE, en el que se le requirid para que rindiera su informe de ley
y ofreciera las pruebas que tuviera para demostrar sus aseveraciones en dicho
informe, ello con fundamento en el articulo 12, fracciones Il y XIV, de su
Reglamento Interno de esta CEDHJ, que convalidé al presentar su informe de ley
el 21 de junio de 2017. Por ello esta Comisién Estatal de Derechos Humanos
Jalisco en ningun momento lo dejo en estado de indefensidon, como ya quedd
plasmado, por lo que sus argumentos defensivos fueron insuficientes para
eximirlo de las acciones y omisiones que se desprenden de la carpeta de
investigacion y en las que él incurrio, y que constituyen violacion al derecho
humano a la legalidad y seguridad juridica del agraviado.

A continuacion se describen las actuaciones ministeriales que realizo el fiscal
involucrado Jorge Enrique Santiago Haro, al integrar la carpeta de investigacion
45973/2016.

e Constancia del 28 de octubre de 2016 en la que se le hizo entrega de la
carpeta de investigacion 45973/2016, con la que remiti6 todos los registros
realizados por los elementos de la Comisaria Preventiva de Tlajomulco
por hechos delictuosos cometidos en agravio de “N.N.” (...) en contra de
quien o quienes resulten responsables por el delito de homicidio
intencional, a fin de que continuara con las investigaciones que dieron
origen a dicha carpeta.

e Gir6 oficio dirigido al comandante de la PIE del Area de Homicidios
Dolosos, para que ordenara al personal a su cargo se realizara: 1.
Entrevista con testigos de los hechos; 2. Inspeccion de persona,
Localizacion del indiciado, individualizacion y arraigo; 3. Inspeccion y
aseguramiento de los instrumento del delito y deméas actos de
investigacion que estimen prudentes a fin de lograr una mejor integracion
de la carpeta.

e Realizd constancia del 25 de enero de 2017, en la cual el agraviado 1 se
identifico dentro del Semefo el cuerpo de su familiar y les inform6 que
éste se encontraba desaparecido desde el 29 de septiembre de 2016. Por
ello, dicho fiscal se comunico al area de desaparecidos para corroborar la
existencia de dicha denuncia, y pidio que le enviaran todas las actuaciones
de la carpeta de investigacion 22742/2016.
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e Elabord la constancia del 27 de enero de 2017 en la que se hizo entrega de
la carpeta de investigacién D-1/22742/2016, para ser agregada al cumulo
de registros de la carpeta de investigacion 45973/2016; realizd constancia
del 27 de enero de 2017, en la que se hizo entrega de la carpeta de
investigacion D-1/22742/2016.

e EmItié el oficio 1905/2017 del 19 de junio de 2017, dirigido al
comandante de la PIE, en el que ordena que designar a personal a su cargo
para que dé continuidad a las investigaciones del homicidio calificado
ocurridos el 17 de octubre de 2016 contra Juan Carlos Castro Garcia en la
calle circuito Vista Sur esquina con Frigia, colonia Vista Sur en
Tlajomulco de Zudiga en el que solicitd realizaran lo siguiente: 1.
Entrevista con testigos de los hechos; 2. Inspeccién de persona; 3.
Localizacion del indiciado, individualizacion y arraigo; 4. Inspeccion y
aseguramiento de los instrumentos del delito; a efecto de que precisen las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos denunciados,
entendiendo tales acciones en sentido amplio y no limitativo facultando a
los investigadores para realizar los demas actos que se estimen prudentes a
fin de lograr una mejor integracion de la carpeta y se remita el informe de
investigacién a la brevedad. (punto 1 incisos a, p, 9 y qgqqg) de
evidencias).

Respecto a las actuaciones practicadas en la integracién de la carpeta de
investigacion 45973/2016 por los agentes del Ministerio Publico Maria del
Refugio Uribe Canal y Jorge Enrique Santiago Haro. La fiscal tuvo intervencion
en la localizacion del cadaver el 17 de octubre de 2016 en la avenida Vista Sur
de la colonia Vista Sur en Tlajomulco de Zuiiga, identificado como “N.N (...)”,
y el fiscal, el 28 de octubre de 2016, cuando se le hizo entrega de la carpeta de
investigacion 45973/2016, a fin de que continuara con las investigaciones. Por
ello esta Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, después analizar las
actuaciones de los mencionados agentes ministeriales involucrados, no se
advierte que hubiesen solicitado la préctica del correspondiente dictamen pericial
de toma de muestra del perfil genético o ADN al cadaver, lo que origin6 que a lo
no ser tomada dicha muestra, no se realizara la confronta con los perfiles
geneéticos que se encontraban en la base de datos del IJCF, ya que de manera
independiente y en funcion de las cargas de trabajo de los peritos en genética, se
tomo la muestra de fragmento de hueso del cadaver registrado como “NN (...)”
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sin foto 97/2016, y se ingreso en la base de datos del laboratorio de genética
hasta el 10 de enero de 2017, y el 23 del mismo mes y afio se confronto con el
perfil genético de la aqui quejosa Ma. Salomeé Garcia Rodriguez, siendo positivo
su resultado. En consecuencia, personal del IJCF se comunicé a la agencia de
Desaparecidos para solicitar que acudiera otro familiar del finado para confirmar
el parentesco, por lo que se tom6 muestra biologica al agraviado 1 para su
analisis, y asi se confirmdé que su finado familiar agraviado 2 era a quien
buscaban, desaparecido el 29 de septiembre de 2017.

Una vez analizadas las constancias que obran en el expediente de queja, en
especifico la copia certificada de la carpeta de investigacion 45973/2016, esta
defensoria de derechos humanos concluye que existen elementos de conviccion y
evidencias suficientes y contundentes que acreditan violacién del derecho
humano a la legalidad y seguridad juridica por incumplimiento de la funcién
publica en la procuracion de justicia y en la atencién a victimas del delito, en
perjuicio del quejoso 1, por parte de los fiscales involucrados Maria del Refugio
Uribe Canal y Jorge Enrique Santiago Haro, ya que se advierte un
incumplimiento de su deber de procurar justicia pronta, completa, imparcial y
expedita, como lo establece el articulo 21 de la Constitucion federal, pues sus
actuaciones no las acataron con la obligacion que le corresponde a la institucion
del Ministerio Pablico, pues omitieron practicar las diligencias necesarias para la
Optima integracion de la carpeta de investigacion 45973/2016, lo que genero un
dafio grave para la quejosa, al advertirse que luego de tener conocimiento del
homicidio, no solicitaron tomar la muestra de ADN al cadaver. Esto origind que
personal del 1JCF retardara el dictamen pericial del perfil genético del cadaver y
no confrontara los perfiles genéticos de familiares de personas desaparecidas que
se encuentran en la base de datos de dicho instituto, lo que generdé que la aqui
quejosa no pudiera encontrar a su familiar sino hasta tres meses veinticuatro dias
después de que desaparecid. Ello se traduce en una deficiente investigacion
ministerial de los hechos denunciados, que, por ende, derivé en una negativa del
derecho a la justicia, asi como la negativa de dar asistencia a victimas del delito
y en su momento, a la reparacion del dafio a la parte agraviada.

Respecto a la reclamacion oficiosa al fiscal investigador Erasmo Carlos Badillo

Ceballos, adscrito a la extinta Unidad Especializada de Busqueda de Personas
Desaparecidas de la FGE, en su informe de ley aseverd haber realizado las

100



correspondientes diligencias tendentes a localizar al ahora extinto agraviado 2,
sin que de las actuaciones ministeriales se aprecie que hubiera cometido en
agravio del quejos violaciones de derechos humanos a la legalidad y seguridad
juridica, ni tampoco incurrid en omisiones graves, explicO que desde la
integracién de la carpeta de investigacion hasta que se encontrd el cuerpo sin
vida del mismo, se desahogaron todas las diligencias y actos de investigacion
para su pronta localizacion, como fueron:

o Recabar la denuncia del 30 de septiembre de 2016 de (...).

o Gird oficios al director del 1JCF para pedir la extraccion de muestra
de ADN del quejoso 1 para confrontar el resultado con los ADN de
cadaveres del sexo (...) no identificado y registrado en el sistema de dicho
instituto, a efecto de que los resultados quedaran en esa base de datos de
manera permanente.

o Gir¢ oficio a la fiscalia de Derechos Humanos de la FGE, para que
brindara el apoyo psicologico, medico o la asesoria juridica a los
familiares del desaparecido.

o Oficio a la PIE para que se dedicara a buscar y localizar a la persona
desaparecida.

o Gir¢ oficio al comisario de Seguridad Publica de Guadalajara a fin
de que informara sobre camaras de videograbacion y vigilancia en la calle
Apolonio Aviles, en la colonia Echeverria, en Guadalajara.

o Redacto acta de comparecencia el 2 de octubre de 2016 al quejoso 1,
quien informd sobre el Gltimo servicio que hizo su familiar, y también el
nombre del duefio del vehiculo que manejaba su familiar; proporciono el
numero del celular de su familiar y la descripcion de dicho automovil.

o Elaboro acta de comparecencia del 3 de octubre de 2016 al quejoso
1, quien informo que su familiar tenia una demanda ante el juez primero
de lo Civil de Chapala, en la que estaba solicitando la patria potestad de un
menor de edad, pues sospechaba de la expareja de su familiar, quien les
dijo donde vivia, y solicito que se investigara a dicha persona.

o Gir6 oficio a la directora general del Centro de Inteligencia y
Comunicacion para la Seguridad, de la FGE, a fin de que recabaran
informacion sobre el agraviado 2.

o Giré oficio al representante legal de (...) Jalisco para que
proporcionara informacion sobre el dltimo viaje solicitado en la
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plataforma de (...) del vehiculo que manejaba el desaparecido, y en caso
de que fuera visto, lo detuvieran.

o El 3 de octubre de 2016 recibié el oficio suscrito por el director
operativo de las Fuerzas de Seguridad Ciudadana del municipio de
Guadalajara, donde ésta informa sobre las acciones para localizar al
agraviado 2.

o Gird oficio a la PIE para que entrevistara al duefio del vehiculo.

o Entrevisto a (...), propietaria del vehiculo en el que trabajaba como
chofer el agraviado 2, y esta menciond que su familiar se comunico con el
desaparecido por medio de Facebook para que trabajara con ellos, que se
veian semanalmente para hacer cuentas, y refirié que la semana del 12 al
18 de septiembre, el agraviado 2 les quedo a deber 1 688 pesos; el
domingo 25 de septiembre hablo el agraviado 2 con su familiar, a quien le
dijo que lo esperara para la siguiente semana para ponerse al corriente, y al
dia siguiente fue la altima vez que hablo con él, ya que el 30 de septiembre
su familiar le envid un mensaje por WhatsApp, pero ya no le llego. En la
misma comparecencia acreditd la propiedad del vehiculo ya mencionado.

o Elabor6d acta de comparecencia del quejoso 1, quien sefiald que
acudio a las oficinas de (...), donde le dijeron que el ultimo viaje del
agraviado 2 habia sido Acatlan de Juarez y que una mujer habia solicitado
el servicio, que habia hecho dos paradas antes de concluir el viaje; que las
cuentas del agraviado 2 y de la pasajera aparecen como canceladas el
domingo 2 de octubre de 2016, y que el 5 de ese mes se presentd en su
domicilio el testigo 1, pareja del agraviado 2, quien les dijo que unos
conocidos le pidieron que le dijera a ella que dejara las cosas como
estaban, que ya no anduviera investigando, para que se calmaran las aguas
y que soltarian al agraviado 2.

) Recibio oficio donde se boletino el vehiculo solicitado.

o Compareci6 (...) para acreditar la propiedad del vehiculo, el cual no
habia sido localizado.

o El 9 de noviembre de 2016 comparecié el quejoso 1 para decir que
el agraviado 1 habia visto en la computadora de (...) que el ultimo viaje de
su familiar habia sido en Buena Vista.

o El 15 de noviembre de 2016 recibio copias de denuncia del robo
correspondiente al vehiculo en el que circulaba el desaparecido.
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o El 28 de noviembre de 2016 envio copia de la respuesta de (...) a la
PIE para continuar con la investigacion.

o El 29 de noviembre de 2016 recibio respuesta de Ceinco, donde se
boletind el vehiculo que manejaba el desaparecido.

o El 12 de diciembre de 2016 solicitd la sabana de llamadas y
geolocalizacion de dos numeros de teléfono celular.

o El 13 de diciembre gir6 oficios a diversas instituciones: hospitales
civiles, IJAS, Fiscalia de Reinsercion Social, DIF y policias de las zonas
metropolitanas.

o Recibid informe de la PIE donde le dicen que se trasladaron al
domicilio de la calle Privada Triana, en el municipio de Jocotepec, adonde
realizo el Gltimo viaje el desaparecido. Acudieron a buscar al duefio del
vehiculo, pero no salié nadie de su domicilio.

o El 26 de diciembre de 2016 elabord acta de comparecencia del
testigo 1, quien refirio ser la pareja del desaparecido.

o El 28 de diciembre de 2016 redactd una nueva acta de
comparecencia del testigo 2, donde éste refirio que conocia al agraviado 2
porque trabajaban juntos en (...) y vivian en la misma colonia, y que
cuando se entero de la desaparicion del agraviado 2 el comenzo a ayudar a
sus familiares a buscarlo en varios lugares. Refirié que cuando fueron a
pedir informes a (...) les cambiaron las versiones en varias ocasiones.

o El 29 de diciembre de 2016 elabord acta de comparecencia del
testigo 3, quien manifestd que conocia al agraviado 2, quien era muy su
amigo, y dijo que él habia tenido muchos problemas con su exesposa, ya
que no le permitia ver a su hija, que tenia una relacion sentimental con el
testigo 1 y que cuando se entero el testigo 4 se portd de manera cortante y
le hacian desplantes al agraviado 2.

o El 29 de diciembre de 2016 recibi6 informe del policia investigador-
Juan Antonio Gonzéalez Valencia, quien identifica la fotografia de (...) la
“..)7

o El 3 de enero de 2017 elaboro acta de comparecencia del quejoso 1,
quien refirio que en 2008 el suegro de su familiar lo amenazo de muerte y
dej6 un teléfono celular que pertenecia al desaparecido.

o El 4 de enero de 2017 mando6 dicho teléfono al 1JCF, para que
extrajeran la informacion.
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o Ese mismo dia mando oficio recordatorio al Juzgado Primero de lo
Civil del Segundo Partido Judicial con sede en Chapala.

o El 30 de enero de 2017 suscribi6 acta de comparecencia del testigo
4, quien manifesto que era amigo del agraviado 2 y que su pareja no era el
testigo 1, sino otra persona de nombre (...); dijo que el agraviado 2 y él
trasladaban por las madrugadas a una persona que trabajaba en un bar;
esto, fuera de la plataforma de (...), a quien le decian la (...).

o El 20 de enero de 2017 fue entrevistada por él el testigo 5, quien
sefialé haber conocido al agraviado 2 desde septiembre de 2016, ya que le
solicitaba el servicio de taxi del bar donde trabajaba.

o El 25 de enero de 2017 se remite la carpeta de investigacion al area
de Homicidios Dolosos, porque el cuerpo registrado como “NN (...)” sin
foto 97/2016, en la confrontacion realizada con la denunciante dio
positivo.

o Por Gltimo, manifesté en su informe que las acciones realizadas por
él asi como la policia de investigacidn fueron encaminadas a la bdsqueda y
localizacion del agraviado 2, y todas las actuaciones fueron acreditadas y
desahogadas por el agente del Ministerio Publico Erasmo Carlos Badillo
Ceballos, ya que se desprenden de las copias certificadas de la carpeta de
investigacion 22742/2016 (puntos 17 de antecedentes y hechos y 1, incisos
s, t,u, v, w, X,V, z, aa, bb, cc, ee, ff, gg, hh, ii, jj, kk, Il, mm, pp, rr, ss, tt,
WWw, 2z, aaa, bbb, ccc, ddd, eee y www).

o Actuaciones desahogadas por dicha fiscal involucrada, se tienen las
siguientes: oficio DES/924/2017 del 25 de enero de 2017, mediante el cual
remite el original de la carpeta de investigacion 22742/2016 por la
desaparicion del agraviado 2, a la carpeta de investigacion 45973/2016.

o Entrevista del 26 de diciembre de 2016 al testigo 1.

o Entrevista del 28 de diciembre de 2016 a el testigo 2.

o Entrevista del 28 de diciembre de 2016 al testigo 3.

o Entrevista del 03 de enero de 2017 al quejoso 1.

o Oficio DES/38/2016 del 2 de enero de 2017, dirigido al comisario
de Investigacion adscrito al despacho del comisionado de Seguridad
Publica del Estado de Jalisco, por medio del cual remitirle copias simples
de la sabana de llamadas de la compafiia telefénica Radiomovil DIPSA,
SA DE CV (Telcel).

104



o Oficio DES/181/2017, del 4 de enero de 2017, dirigido al juez
primero de lo Civil del Segundo Partido Judicial, con sede en Chapala, en
el que solicitd copias certificadas del expediente 537/2015 promovido por
el agraviado 2 en contra de su expareja por la custodia de su hija (...)

o Entrevista del 9 de enero de 2017 al testigo 4; oficio DES/104/2017
del 6 de enero de 2017 dirigido al director general del 1JCF, por medio del
cual solicitdé realizar la extraccion de la informacion que contenia el
teléfono celular.

o Oficio DES/886/2016, del 24 de enero de 2017, dirigido al director
del 1JCF donde solicitd confrontar el perfil genético del “NN” (...), sin
foto, numero 97, cuyo cuerpo fue encontrado en una brecha del
fraccionamiento Vista de Sur, en el municipio de Tlajomulco de Zlfiga,
relativo a la carpeta de investigacion (...) con las muestras genéticas
recabadas al ciudadano agraviado 1.

o Constancia de remision del 25 de enero de 2017 de la carpeta de
investigacion 22742/2016, por la desaparicion del agraviado 2, de (...) de
afios de edad, reportado como desaparecido u a quien se encontro sin vida
(punto 16 de antecedentes y hechos y punto 1 incisos r), aag), hhh), iii),

~~~

11D, nnn), AfR), ttt), XxX), yyy), zzz), aaaa), bbbb), kkkk) y mmmm).

Con relacion a lo reclamado de manera oficiosa a la fiscal involucrada Lizzette
Velazquez Ruiz, adscrita a la antes Unidad Especializada de Busqueda de
Personas Desaparecidas de la FGE al integrar la carpeta de investigacion
22742/2016, en su informe de ley manifesto que dicha indagatoria ministerial se
encontraba dada de baja en virtud de que fue localizado el desaparecido, ademas
de que siempre trabaj0 apegada al protocolo de busqueda de personas
desaparecidas. Que informd a los familiares del finado los resultados de las
investigaciones y avances, y sostuvo comunicacion constante con el quejoso,
atendiéndola y dandole siempre acceso a la carpeta de investigacion. Ahora bien,
al realizar el anélisis de las actuaciones desahogadas por dicha fiscal
involucrada, se tienen las siguientes:

. Oficio DES/924/2017 del 25 de enero de 2017, mediante el cual
remite el original de la carpeta de investigacion 22742/2016 por la
desaparicion del agraviado 2, a la carpeta de investigacion 45973/2016.

o Entrevista del 26 de diciembre de 2016 al testigo 1.
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Entrevista del 28 de diciembre de 2016 al testigo 2

Entrevista del 28 de diciembre de 2016 al testigo 3.

Entrevista del 03 de enero de 2017 al quejoso 1.

o oficio DES/38/2016 del 02 de enero de 2017, dirigido al Comisario
de Investigacion adscrito al Despacho del Comisionado de Seguridad
Publica del Estado de Jalisco, por medio del cual remitirle copias simples
de la sabana de llamadas de la compaiiia telefonica Radiomovil DIPSA,
S.A. DE C.V. (TELCEL).

o Oficio DES/181/2017 del 04 de enero de 2017, dirigido al Juez
Primero de lo Civil del Segundo Partido Judicial con sede en Chapala,
Jalisco, en el que solicitd copias certificadas del expediente nimero
537/2015 promovido por el agraviado 2 en contra de su expareja por la
custodia de su menor hija (...).

o Entrevista del 09 de enero de 2017 al testigo 4; oficio
DES/104/2017 del 6 de enero de 2017 dirigido al Director General del
IJCF, por medio del cual solicito realizar la extraccion de la informacion
que contenia el teléfono celular.

o Oficio DES/886/2016 del 24 del mes de enero de 2017, dirigido al
Director del IJCF donde solicitdo confronta del perfil genético del “NN
(...)”, sin foto, naimero 97, el cual fue encontrado en una brecha del
fraccionamiento Vista de Sur, en el municipio de Tlajomulco de ZUfiga,
Jalisco, relativo a la carpeta de investigacion nimero (...) con las muestras
geneticas recabadas al ciudadano agraviado 1.

o Constancia de remision del 25 de enero de 2017 de la Carpeta de
Investigacion 22742/2016, por la desaparicion del agraviado 2 de (...) de
afios de edad reportada como desaparecida fue encontrada sin vida y
debido a esos hechos los cuales guardan relacion con el area de
Homicidios Dolosos (punto 16 de antecedentes y hechos y 1, incisos r,
ggg), hhh), iii), jjj), nnn), AfR), ttt), xxx), yyy), 2zz), aaaa), bbbb), kkkk) y
mmmm).

De lo anterior, bajo el principio de que los hechos evidentes no requieren mayor
prueba, esta defensoria determina que respecto a la actuacion de los agentes
ministeriales Erasmo Carlos Badillo Ceballos y Lizzette Veldzquez Ruiz, hubo
un retraso o dilacién injustificada en la busqueda y localizacién de la persona
desparecida, por lo que ejercieron ilegal, irregular e indebidamente su funcion
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publica en la procuracion de justicia en detrimento del quejoso 1. Lo anterior
resulta del andlisis de la carpeta de investigacion 22742/2016 del area de
Desaparecidos (punto 1 de evidencias), ya que su intervencion se concreto a
desahogar diversas diligencias, entrevistas, girar oficios y levantar las respectivas
constancias, tal como se desprende de la copia certificada de la citada indagatoria
ministerial, por lo que dichos funcionarios publicos fueron omisos en realizar las
diligencias correspondientes para la lograr la localizacion de la persona
desaparecida a partir de la presentacion de la denuncia el 30 de septiembre de
2016, sin trazar las respectivas lineas de investigacion. No se tomd en
consideracion que desde el 14 de octubre de 2016 la empresa (...) remitid un
informe en el que se adjuntaba un mapa del que se desprendia el tltimo recorrido
realizado por el agraviado 2, el cual no coincidia con el mencionado informe,
ambos proporcionados por la empresa (...), por lo que primeramente debieron
ordenar la aclaracion de ésa contradiccion e instruir a los oficiales de la PIE a su
cargo para que dicha empresa informara pormenorizadamente del
funcionamiento de su plataforma, y explicara con detalle la forma en que opera.
También fueron omisos en solicitar que precisara el mapa del Gltimo recorrido
del conductor desaparecido. Una vez planteado lo anterior, se debi0 instruir a los
agentes policiales bajo su mando a que se enfocaran en buscar al agraviado 2 por
la ruta que siguio, en la colonia Buenavista de Tlajomulco y sus alrededores. Lo
anterior de acuerdo a las actuaciones y evidencias que obraban en la carpeta de
investigacion 45973/2016, de las que se advierte que el cadaver del agraviado 2
fue localizado el 17 de octubre de 2016 en la avenida Vista Sur, en la colonia
Vista Sur en Tlajomulco de Zudiga. Esto es, que el cadaver se encontraba dentro
de los ocho kilometros aproximadamente de una misma demarcacion territorial
en el mismo municipio de Tlajomulco y en un mismo radio, con acceso por la
via mas rapida, que era la carretera Guadalajara-Morelia; esto, aunado a que el
aqui agraviado acudi6 en multiples ocasiones ante la representacion social a
proporcionar indicios; entre éstos, les informd que despues de acudir varias
ocasiones a la empresa (...), le informaron que el dltimo viaje de su familiar
habia sido al municipio de Acatlan de Juarez, después de recoger a una persona
en la avenida (...) hacia Acatlan de Juarez. Que hizo una parada en la calle Isla
Zibar, y dijo que su familiar habia estado por ultima vez en la referida colonia
Buenavista. Esta informacion coincide plenamente con el mapa proporcionado a
la fiscalia por la empresa (...) el 14 de octubre de 2016. Es decir, resulta
irrefutable que los dos fiscales involucrados contaban con datos suficientes para
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haber investigado esos hechos con eficiencia, pues debieron enfocar su busqueda
en la Gltima parada que aparecia en el mapa de la plataforma de (...), y desde ese
punto iniciar la basqueda. Si se toma en consideracion que el mencionado radio
no excedio de los ocho kilometros del lugar donde se localizo el cuerpo sin vida
del desaparecido, ello permitia agilizar su basqueda y acortar el lugar y tiempo
para localizarlo, por lo que ademas de haber ordenado una cuidadosa
investigacion basada en recabar indicios, testimonios y entrevistas, hizo falta una
verdadera voluntad para entregarse con mayor profesionalismo a la localizacion
de la persona desaparecida. Igualmente, el 2 de enero de 2017 se agrego en
actuaciones de la citada carpeta de investigacion la sabana de llamadas
telefonicas que el desaparecido recibio en su celular, de las que se advierte los
nimeros, asi como fecha, hora, duracién, el IMEI, y la ubicacién entre las que se
encuentra el BTS?, longitud y latitud del lugar donde se encontraba el celular
durante todas las llamadas salientes y entrantes, con base en ello, los fiscales
debieron tratar de ubicar a la persona desaparecida. Pero sélo se concretaron a
girar un sinfin de oficios de peticion a corporaciones policiales, instituciones,
hospitales, dependencias, diversas areas y particulares, y a recabar entrevistas,
testimonios y diversas diligencias, y la investigacion ordenada a los oficiales de
la PIE, no arrojé ningun dato que fuera determinante para la bdsqueda y
localizacion del desaparecido y mucho menos concluyente para el
esclarecimiento de los hechos indagados.

Ahora bien, en lo relativo a la reclamacion que oficiosamente se hizo al policia
investigador involucrado Braulio Hugo Aguayo Reyes, en su informe de ley
negd todas de las imputaciones que se le imputaron, porque a su decir resultaron
falsas e incriminatorias, ademas de sefialar que se le asignd trabajar en la

L https://www.numberingplans.com/?page=analysis&section=imeinr (del inglés International
Mobile Station Equipment Identity, identidad internacional de equipo movil, es un
codigo pregrabado en los teléfonos mdviles, éste codigo identifica al aparato de forma
exclusiva a nivel mundial, y es transmitido por el aparato a la red al conectarse a esta, lo que
quiere decir, que la operadora que usemos no solo conoce quién y desde donde hace la
Ilamada, sino también desde qué terminal telefonico la hizo).

2 https://www.coursehero.com/file/p4rca7n/111-BTS-REDES-DE-TELEFON%C3%8DA-
CELULAR-Las-redes-de-telefon%C3%ADa-m%C3%B3vil-modernas-GSM/(Base
Transceiver Station por sus siglas en inglés estacién transceptora base, son capaces de prestar
servicio a un numero limitado de abonados dentro del area geografica determinada por su
cobertura radioeléctrica)
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investigacion de la carpeta de investigacion numero D-1/22742/2016, a la que
también refirié que nunca tuvo acceso, ya que entre el 1 y 5 de octubre de 2016
esta se turnd a una nueva area, denominada Busqueda de Personas Desaparecidas
de la FGE, y que no sabia quién o quiénes la hayan integrado, por encontrarse
adscrito a otra area de la Fiscalia Central. Ademas, negd haber violado los mas
minimos derechos humanos de la persona inconforme. En lo que respecta al
policia investigador involucrado Juan Hernandez Ramirez, de igual forma nego
todos los reclamos que se le hicieron (puntos 7 y 34 de antecedentes y hechos).

El policia investigador Braulio Hugo Aguayo Reyes ofrecio las siguientes
pruebas: documental publica, consistente en copia certificada de todas
constancias que integran la carpeta de investigacion 22742/2016, a fin de
demostrar cuando fue turnada y a que area de la FCE, asi como probar que él no
habia sido el responsable de su integracion y que por ende no habia violado los
derechos humanos de la inconforme. Remitio instrumental de actuaciones en
todo lo que le favoreciera; asi como presuncional legal y humana (punto 9 de
antecedentes y hechos).

Con las pruebas mencionadas, y con las constancias que integran la carpeta de
investigacion 22742/2016, el policia Braulio Hugo Aguayo pretendio probar que
no fue responsable de violar derechos humanos y no tuvo participacién alguna en
dicha indagatoria, lo cual no resulta suficiente para acreditar que no intervino en
la investigacion de la citada indagatoria ministerial, pero este organismo
concluye que tanto él como el policia Juan Hernandez Ramirez, participaron de
manera ilegal, omisa, indebida e irregular en la investigacion que la
Representacion Social les ordend practicar en la mencionada carpeta, ya que en
su informe policial del 16 de diciembre de 2016, redactado y dirigido al agente
del Ministerio Publico con sello de recibido por la agencia el 19 de diciembre de
2016, informan que se trasladaron a un domicilio del municipio de Jocotepec,
donde investigaron acerca de la informacion proporcionada por la empresa (...),
respecto al ultimo viaje que realizo el ahora finado, sin que encontraran datos de
la pasajera mencionada en la fiscalia, que al llamar al telefono celular de la
misma se encontraba fuera de servicio, y que por ultimo intentaron entrevistar a
un sefior de nombre (...) en un domicilio en Zapopan, a quien no localizaron. De
ello se advierte que tuvieron a cargo la investigacion bajo el mando y conduccion
del Ministerio Publico, ya que se les enviaron los oficios DES/2356/2016,
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DES/2435/2016 y 4417/2016, del 30 de septiembre, 3 de octubre y 28 de
noviembre de 2017, para efecto de que realizaran diversas investigaciones para
la busqueda y localizacion de la persona desaparecida, y no hasta el 16 de
diciembre de 2016 elaboraron el informe policial dirigido a la Representacion
Social.

Pero ambos policias fueron omisos en realizar las inspecciones, actos de
investigacion, entrevista de testigos que pudieran aportar elementos, solicitar
informes a personas fisicas 0 morales y en general, cumplir con el mandamiento
ministerial contenido en los referidos oficios, por lo que no se allegaron de
elementos suficientes para lograr la localizacion de la persona desaparecida. Por
tal motivo, con las actuaciones que obran en la carpeta 22742/2016 queda
evidenciado que los policias Braulio Hugo Aguayo Reyes y Juan Hernandez
Ramirez incurrieron en una deficiente, indebida e irregular investigacion y
ejercieron indebidamente su funcién publica en la procuracion de justicia (puntos
7, 9 y 34 de antecedentes y hechos y punto 1 incisos w, ee, ss y vv de
evidencias).

Con relacion a la reclamacion oficiosa al policia investigador Adalberto Giron
Lugo, al rendir su informe de ley sefialo que en la carpeta de investigacion
22742/2016 recibio orden de practicar investigacion de hechos por parte del
Ministerio Pablico, y dijo haberse desempefiado con la maxima diligencia y
prontitud en el asunto. Ofertd como pruebas las siguientes, a las cuales esta
CEDHJ les concede valor probatorio pleno al tratarse de documentales publicas
practicadas por autoridades en el ejercicio de sus funciones:

o Documental consistente en registro de identificacion de persona del
29 de diciembre de 2015, concerniente a (...).

o Documental, consistente en registro de entrega de hechos del 29 de
diciembre de 2016, relativo a la carpeta de investigacion 22742/2016;
documental consistente en registro de entrevista del 6 de enero de 2017,
concerniente a (...).

o Documental consistente en registro de entrevista del 6 de enero de
2017, concerniente a (...).
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o Documental consistente en registro de entrevista del 20 de enero de
2017, concerniente al testigo 5.

o Documental, consistente en registro de entrega de hechos del 23 de
enero de 2017,

o Documental consistente en registro de entrega de hechos del 29 de
diciembre de 2016.

o Documental consistente en registro de entrevista del 06 de enero del
2017, concerniente a (...).

o Documental consistente registro de entrevista del 6 de enero del
2017, concerniente a (...).

o Documental consistente en registro de entrega de hechos del 09 de
enero de 2017.

o Documental consistente en registro de entrevista del 9 de enero de
2017, concerniente al testigo 4.

o Documental consistente en oficio 007/2017 del 9 de enero de 2017,
firmado por el licenciado Mariano Espinoza Cisneros, por medio del cual
solicita informacion a la Coordinacion de la Policia Cibernética, adscrita al
Centro de Inteligencia.

o Documental consistente en oficio numero 088/2017, del 09 de enero
de 2017 dirigido a la licenciada Norma Teresa Carrasco Ramos, directora
del Centro de Inteligencia y Comunicaciones para la Seguridad, firmado
por el licenciado Mariano Espinoza Cisneros en el que solicitd
informacion.

o Documental consistente en registro de entrevista del 12 de enero de
2017, concerniente a (...).

o Documental consistente en registro de entrega de hechos del 12 de
enero del 2017.

o Documental consistente en oficio RH-V/0347/2017 firmado por el
Director de Recursos Humanos de la FGE, con el que dicho policia
investigador gozo de su periodo vacacional del 16 al 21 de enero de 2017.
o Documental consistente en oficio DES/924/2017 del 25 de enero de
2017, suscrito por la agente del Ministerio Publico Lizzette Velazquez
Ruiz a efecto de evidenciar que la carpeta de investigacion 22742/2016 se
remitié al director de la Unidad de Investigacion contra Homicidios
Dolosos de la FGE.
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o Instrumental de actuaciones en todo lo que les favorezca.
o Presuncional legal y humana instrumental de actuaciones.

Se acreditd que tales actuaciones fueron desahogadas por el policia investigador
Adalberto Girén Lugo, lo cual se desprenden de la copia certificada de la carpeta
de investigacion 22742/2016 (punto 33 de antecedentes y hechos).

En cuanto a lo reclamado de manera oficiosa al policia involucrado Roberto Eric
Gonzélez Garcia, en su informe de ley afirmo que el 26 de diciembre de 2016 se
le ordené bajo el mando y conduccion del Ministerio Publico, actuar en la
investigacion ordenada en la carpeta de investigacion 22742/2016. Refirio haber
realizado multiples actuaciones hasta el 25 de enero de 2017, cuando se remitid
dicha carpeta al Director de la Unidad de Investigacion contra Homicidios
Dolosos de la FCE, precisando que su desemperfio fue con la méaxima diligencia y
prontitud que requirio su intervencion en el asunto que investigd (punto 45 de
antecedentes y hechos).

El policia investigador Roberto Eric Gonzalez Garcia ofrecié diversas pruebas,
consistentes en:

o Documental consistente en registro de entrevista del 26 de
diciembre de 2016, concerniente al testigo 1.

o Documental consistente en registro de entrevista del 29 de
diciembre de 2016, concerniente a (...).

o Documental consistente en registro de entrega de hechos del 29 de
diciembre de 2016.

o Documental consistente en registro de entrevista del 28 de
diciembre de 2016, concerniente al testigo 2.

o Documental consistente en registro de entrevista del 29 de
diciembre de 2016, concerniente al testigo 3.

o Documental consistente en registro de entrevista del 29 de
diciembre de 2016, concerniente a (...).

o Documental consistente en registro de entrega de hechos del 29 de
diciembre de 2016.

o Documental consistente en registro de entrevista del 06 de enero de
2017, concerniente a (...).

112



o Documental consistente en registro de entrevista del 06 de enero de
2017, concerniente a (...).

o Documental consistente en registro de entrega de hechos del 09 de
enero de 2017.

o Documental consistente en registro de entrevista del 09 de enero de
2017, concerniente al testigo 4.

o Documental consistente en oficio nimero 007/2017 del 09 de enero
de 2017 firmado por el licenciado Mariano Espinosa Cisneros por medio
del cual solicité informacion a la Coordinacién de la Policia Cibernética
adscrito al Centro de Inteligencia.

o Documental consistente en oficio nimero 088/2017 del 09 de enero
de 2017 dirigido a la licenciada Norma Teresa Carrasco Ramos, directora
del Centro de Inteligencia y Comunicaciones para la Seguridad, firmado
por el licenciado Mariano Espinosa Cisneros en el que solicita
informacion.

o Documental consistente en registro de entrevista del 12 de enero de
2017. Documental consistente en registro de entrega de hechos del 12 de
enero de 2017.

o Documental consistente en oficio RH-V/0347/2017, respecto a la
autorizacion de vacaciones de Roberto Eric Gonzélez Garcia, autorizadas a
partir del 16 al 27 de enero de 2017, por un término de diez dias habiles.

o Documental consistente en oficio DES/924/2017 del 25 de enero de
2017, a efecto de evidenciar que la carpeta de investigacion 22742/2016 se
remitio para su continuacion en su integracion al director de la Unidad de
Investigacion contra Homicidios dolosos de la FGE.

o Instrumental de actuaciones en todo lo que les favorezca.

o Presuncional legal y humana instrumental de actuaciones.

Se acreditd que estas actuaciones fueron desahogadas por el policia Roberto Eric
Gonzéalez Garcia, lo cual se desprende de la copia certificada de la carpeta de
investigacion 22742/2016 (punto 46 de antecedentes y hechos).

A las pruebas aportadas por los policias investigadores Adalberto Giron Hugo y
Roberto Eric Gonzélez Garcia, esta Comision les otorga valor probatorio pleno
al haberse desahogado por autoridades competentes en el ejercicio de sus
funciones y que obran en de la carpeta de investigacion 22742/2016, pero son
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insuficientes para acreditar que hubieran realizado una investigacion adecuada
para lograr localizar al desaparecido agraviado 2.

Las diversas actuaciones de todos ellos carecieron de efectividad, ya que tanto
los fiscales como los policias investigadores aqui involucrados tuvieron acceso
directo y absoluto a las actuaciones y evidencias que obraban en la carpeta de
investigacion 22742/2016, por lo que a pesar de que los oficiales de policia
actuan bajo el mando y conduccion del Ministerio Pablico, se supone que tienen
el conocimiento y la experticia suficiente para agotar las lineas de investigacion
mas apegadas a la realidad sobre la desaparicion de una persona, lo que en el
caso concreto no sucedio al haber omitido practicar las investigaciones descritas
en parrafos anteriores.

Por ello, al igual que los agentes ministeriales involucrados, los policias
investigadores fueron omisos en realizar las diligencias suficientes para la lograr
la localizacion del desaparecido, ya que no consideraron el contenido y mapa
aportados como evidencia por la empresa (...), donde en el mapa figura el
itinerario del ultimo recorrido del agraviado 2, y fue una circunstancia que por
omision, negligencia, apatia o descuido no se centraron en realizar la
correspondiente investigacion de su busqueda en el ultimo lugar donde se le
ubicd, pues de haberlo hecho, habrian podido recabar indicios por demas
importantes, en virtud de que en dicho mapa esta marcada la altima parada que
tuvo y que fue en la colonia Buenavista de Tlajomulco, dado que fue localizado
su cuerpo sin vida en el fraccionamiento Vista Sur que se encuentra cercano a la
referida colonia.

No obra en la carpeta de investigacion alguna actuacién o evidencia con las que
el Ministerio Publico y los policias investigadores demuestren que se hubieran
presentado en dicho sitio para determinar con certeza qué lugar era, Si era una
casa, edificio, terreno, baldio, construccion, si esta en despoblado, etcétera. En
fin, les falté analizar plenamente el area para verificar si el automdvil que
conducia en la fecha que desaparecié se encontraba ahi. Por desgracia, la
evidencia mas contundente de su cadena de omisiones acaba siendo la
localizacion del cadaver del agraviado 2 dentro de la misma demarcacion
territorial, en un radio aproximado de ocho kilémetros en el Municipio de
Tlajomulco de Zdfiiga. Esta linea de investigacion era prioritaria, ya que fueron
los primeros que tuvieron esa informacion proporcionada por la empresa (...),
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aunado a que la aqui agraviada les informé que el altimo lugar donde estuvo su
hijo fue en la colonia Buenavista, pero ni siquiera por eso acudieron a verificar
dicha zona. También tenian la sabana de las llamadas telefénicas realizadas por
el finado desaparecido de su teléefono celular, exhibida por una compafia de
telefonia, de la que se desprende el origen de cada una. Por lo que con su
deficiente y casi nula investigacion ministerial no pudieron aportar elementos de
la localizacion del cuerpo del extinto desaparecido, mismo que fue localizado
por policias municipales. De lo que se puede concluir que los fiscales y policias
investigadores involucrados incurrieron en una deficiente, dilatada e irregular
investigacion debido a malas préacticas en la procuracion de justicia.

Por otra parte, segun se muestra en las actuaciones agregadas a la carpeta de
investigacion 22742/2016, obran cuatro oficios girados por los agentes del
Ministerio Publico involucrados a la Policia Investigadora, a efecto de que
realizaran diversas investigaciones para la busqueda y localizacién del agraviado
2 desde el mismo dia en que se recibio la denuncia de su desaparicion. En dichos
oficios se advierte que el Ministerio Publico les permite consultar las
actuaciones. Sin embargo, aunque se instruy0 a los agentes ministeriales para
que realizara las investigaciones pertinentes, los cuales tienen la obligacion
constitucional y legal de practicarlas de manera profesional y cientifica, la
representacion social también debe garantizar el desahogo de dichas diligencias,
tendentes en cada caso a esclarecer los hechos delictuosos indagados, por lo que
los fiscales involucrados debieron estar al pendiente del avance en las
investigaciones de los policias investigadores en el presente caso y en todos los
que les asignan, quienes a su vez estan obligados a informarle y entregarle las
constancias necesarias para comprobar que la investigacion sea verdaderamente
completa y exhaustiva. Asimismo, de forma paralela deben actuar con la mayor
celeridad, porque gracias a ello, el Ministerio Pablico puede disponer de los
medios de apremio para que se dé cumplimiento a lo ordenado por el articulo
104 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales que a la letra dice:

Articulo 104.
[...]
l. El Ministerio Publico contara con las siguientes medidas de apremio:

a) Amonestacion;
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b) Multa de veinte a mil dias de salario minimo vigente en el momento y lugar en
que se cometa la falta que amerite una medida de apremio. Tratdndose de jornaleros,
obreros y trabajadores que perciban salario minimo, la multa no debera exceder de
un dia de salario y tratdndose de trabajadores no asalariados, de un dia de su
ingreso;

c) Auxilio de la fuerza publica, o

d) Arresto hasta por treinta y seis horas;

[..]

La resolucion que determine la imposicion de medidas de apremio debera estar
fundada y motivada.

La imposicion del arresto s6lo sera procedente cuando haya mediado apercibimiento
del mismo y éste sea debidamente notificado a la parte afectada.

El Organo jurisdiccional y el Ministerio Publico podran dar vista a las autoridades
competentes para que se determinen las responsabilidades que en su caso procedan
en los términos de la legislacion aplicable.

Asi pues, una vez analizadas las constancias que obran en el expediente de queja,
materia de la presente Recomendacion, en especifico de la copia certificada de
las actuaciones y evidencias de la carpeta de investigacion 22742/2016, esta
defensoria de derechos humanos no advierte que los fiscales involucrados
hubiesen aplicado alguna medida, instruccion o recordatorio, para que los
policias investigadores llevaran a cabo las diligencias con la prontitud debida y
agotar las lineas de investigacion que debieron haber seguido para la busqueda y
localizacion Della persona desaparecida agraviado 2, como pudieron haber sido
las descritas en parrafos anteriores por parte de este organismo.

Tampoco cumplieron con su obligacién de preservar los indicios del delito a fin
de asegurar que las lineas de investigacion pudieran agotarse, pues aun cuando
no se trata de elementos materiales, el indicio principal era la ubicacion final del
vehiculo, asi como los aportados por la aqui agraviada y las coordenadas exactas
que arrojo el teléfono celular del desaparecido, situacion que se corroboré con la
localizacion de su cuerpo sin vida en una misma demarcacion territorial. La
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deficiente, ilegal e irregular investigacion en que incurrieron los agentes del
Ministerio Publico y los policias investigadores involucrados, es clara y
contundente, pues la propia quejosa les informd en varias ocasiones cual habia
sido el ultimo lugar donde habia estado su hijo, pero los mencionados
funcionarios publicos aqui acusados fueron omisos en atender a sus suplicas y
peticiones, lo que agrava sus omisiones, pues con semejante actitud omisa y
despectiva la colocaron en una doble condicion de victima, ya que personal del
IJCF elaboré la toma de muestra del cadaver de manera independiente en cuanto
la propia carga laboral lo permitié y solicitaron la presencia del familiar del
desaparecido para determinar su perfil genético. Esta fue la toma de confrontar
dichos perfiles y lograr la identificacion del hijo de la quejosa, quien tenia en el
Semefo tres meses y veinticuatro dias su cadaver en calidad de “no identificado™.

Asi, la obligacion de investigar debe atender al principio de la debida diligencia,
traducida no solo en la exigencia de llevar la indagacion hasta sus ultimas
consecuencias, sino de hacerlo dentro de un plazo razonable, procurando que el
inevitable transcurso del tiempo no convierta la proteccidn de los derechos de las
victimas en una actividad ilusoria.

En el presente caso, el hecho de no agotar todas las diligencias y actuaciones, asi
como posibilidades y medios al alcance de las autoridades, deriva en dejar a los
agraviadas en una doble situacion de victima, porque ademas de sufrir las
consecuencias del acto criminal, padecen la omision e impunidad de la autoridad
para resolver la indagatoria y llevar a juicio a los probables responsables.

Al efecto, resulta importante destacar que las actuaciones del Ministerio Publico
y de las policias se encuentran establecidas en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales y
en la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Jalisco, que puntualizan:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Acrticulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Pablico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de la
funcion.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La
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ley determinard los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal ante la
autoridad judicial.

]

El Ministerio Pablico podra considerar criterios de oportunidad para el ejercicio de la
accion penal, en los supuestos y condiciones que fije la ley...

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales:

Articulo 131. Obligaciones del Ministerio Publico
Para los efectos del presente Codigo, el Ministerio Pablico tendra las siguientes
obligaciones:

I.  Vigilar que en toda investigacion de los delitos se cumpla estrictamente con los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados;

[..]

I1l.  Ejercer la conduccién y el mando de la investigacién de los delitos, para lo cual
debera coordinar a las Policias y a los peritos durante la misma;

IV. Ordenar o supervisar, segin sea el caso, la aplicacion y ejecucion de las
medidas necesarias para impedir que se pierdan, destruyan o alteren los indicios, una
vez que tenga noticia del mismo, asi como cerciorarse de que se han seguido las
reglas y protocolos para su preservacion y procesamiento;

V. Iniciar la investigacion correspondiente cuando asi proceda y, en su caso,
ordenar la recoleccion de indicios y medios de prueba que deberan servir para sus
respectivas resoluciones y las del Organo jurisdiccional, asi como recabar los
elementos necesarios que determinen el dafio causado por el delito y la cuantificacion
del mismo para los efectos de su reparacion;

VI. Ejercer funciones de investigacion respecto de los delitos en materias
concurrentes, cuando ejerza la facultad de atraccion y en los demas casos que las
leyes lo establezcan;

VII. Ordenar a la Policia y a sus auxiliares, en el ambito de su competencia, la

practica de actos de investigacion conducentes para el esclarecimiento del hecho
delictivo, asi como analizar las que dichas autoridades hubieren practicado;
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VIII. Instruir a las Policias sobre la legalidad, pertinencia, suficiencia y contundencia
de los indicios recolectados o por recolectar, asi como las demas actividades y
diligencias que deben ser llevadas a cabo dentro de la investigacion;

IX. Requerir informes o documentacion a otras autoridades y a particulares, asi
como solicitar la practica de peritajes y diligencias para la obtencion de otros medios
de prueba;

[..]

XXII. Actuar en estricto apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion, y

XXIV. Las demas que sefiale este Cadigo y otras disposiciones aplicables.

Articulo 132.

El Policia actuara bajo la conduccién y mando del Ministerio Publico en la
investigacién de los delitos en estricto apego a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion.

Para los efectos del presente Cadigo, el Policia tendra las siguientes obligaciones:

[..]

V. Actuar bajo el mando del Ministerio Publico en el aseguramiento de bienes
relacionados con la investigacion de los delitos;

[..]

VII. Practicar las inspecciones y otros actos de investigacion, asi como reportar sus
resultados al Ministerio Publico. En aquellos que se requiera autorizacion judicial,
debera solicitarla a través del Ministerio Pablico;

VIII. Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general, realizar todos los
actos necesarios para garantizar la integridad de los indicios. En su caso debera dar
aviso a la Policia con capacidades para procesar la escena del hecho y al Ministerio
Publico conforme a las disposiciones previstas en este Codigo y en la legislacion
aplicable;

IX. Recolectar y resguardar objetos relacionados con la investigacion de los delitos,
en los términos de la fraccién anterior;
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X. Entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o elemento para la
investigacion;

XI.  Requerir a las autoridades competentes y solicitar a las personas fisicas o
morales, informes y documentos para fines de la investigacion. En caso de negativa,
informara al Ministerio Publico para que determine lo conducente;

[..]

XI11. Dar cumplimiento a los mandamientos ministeriales y jurisdiccionales que les
sean instruidos;

XIV. Emitir el informe policial y demas documentos, de conformidad con las
disposiciones aplicables. Para tal efecto se podra apoyar en los conocimientos que
resulten necesarios, sin que ello tenga el caracter de informes periciales, y

XV. Las demas que le confieran este Codigo y otras disposiciones aplicables.
Por su parte, la Ley Orgéanica de la Fiscalia General de Jalisco vigente sefiala:

Articulo 14. La Fiscalia General del Estado tiene las siguientes atribuciones en materia
de investigacion y persecucion de los delitos del orden estatal y concurrentes:

I. En la investigacion del delito:

]

b) Practicar las diligencias necesarias para la acreditacion de hechos que la ley sefiale
como delito y la probable responsabilidad del imputado en términos de lo dispuesto por
el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, en coordinacidon con sus auxiliares y
otras autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, de conformidad con las disposiciones
aplicables, los protocolos de actuacion que se establezcan, y los convenios de
colaboracion e instrumentos que al efecto se celebren;

c) Ejercer la conduccion y mando de las policias en la funcion de la investigacion de
los delitos, e instruirles respecto de las acciones que deban llevarse a cabo en la
averiguacion del delito y de sus autores y participes, en términos de lo dispuesto en el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en la presente Ley y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias aplicables;
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[..]

f) Obtener elementos probatorios para la acreditacion del delito y la probable
responsabilidad del imputado, asi como solicitar a particulares su colaboracion
voluntaria;

[..]

h) Llevar un registro con la identificacion de las personas que intervengan en la cadena
de custodia y de las autorizadas para reconocer y manejar los indicios, huellas o
vestigios del hecho delictuoso, asi como de los instrumentos, objetos o productos del
delito;

i) Cerciorarse de que se han seguido los procedimientos para preservar los indicios,
huellas o vestigios del hecho delictuoso, asi como los instrumentos, objetos o
productos del delito; asentar cualquier violacion a las disposiciones para la recoleccion,
el levantamiento, preservacion y el traslado de los mismos, y dar vista a la autoridad
competente para efectos de las responsabilidades a que hubiere lugar;

]

I) Restituir provisionalmente a la victima u ofendido en el goce de sus derechos, en los
términos de las disposiciones aplicables;

[..]

y) Las demas que determinen las normas aplicables.

[..]

Articulo 23. En la investigacion de los delitos o en el ejercicio de la accidn penal, seran
auxiliares del Ministerio Publico las Policias en los términos del articulo 21 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

[..]

De lo actuado en el presente expediente de queja materia de esta Recomendacion
y en la carpeta de investigacion 22742/2016, se advierte que ésta ultima citada se
inicié el 30 de septiembre de 2016 en la extinta Unidad Especializada de
Blsqueda de Personas Desaparecidas, y la carpeta de investigacion 45973/2016
se registrd el 17 de octubre de 2016, derivada de la localizacion de cadaver “NN
(...)” por el delito de homicidio intencional, integrada por la Unidad de
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Investigacion de Homicidios Dolosos de la FGE, mismas indagatorias
ministeriales de las cuales se desprende que los agentes ministeriales de
Homicidios y de Desaparecidos, y los policias investigadores involucrados de
Desaparecidos, incumplieron con su funcion publica al realizar una deficiente,
dilatada, ilegal e irregular investigacion y, por ende, incurrieron en malas
practicas en la procuracion de justicia, como consecuencia de la falta de
comunicacion y coordinacion entre ambas areas, ya que si el personal de
Homicidios le hubiere informado al de Desaparecidos que tenia el cuerpo sin
vida de una persona no identificada que fue encontrada en el fraccionamiento
Vista Sur en Tlajomulco de ZUfiga, el cual resulta ser el aqui finado agraviado 2,
habrian tenido los indicios y evidencias y elementos suficientes para su
localizacidn pronta e inmediata, para su inmediata entrega al aqui quejoso, lo
cual ocurrido casi cuatro meses después de que fuera encontrado e
inmediatamente puesto a disposicion del personal de Homicidios Dolosos de la
FGE.

Lo anterior evidencia una clara e irregular falta de coordinacién y comunicacion
oficial relevante entre ambas instancias, que por la trascendencia de sus
funciones debe ser diaria y permanente y con una estrecha colaboracion entre
ellas, tomando en consideracion que resulta frecuente y es del dominio publico,
que muchas personas desaparecidas o secuestradas, son privadas de la vida y
después localizados sus cuerpos.

Asi, la Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas de la FGE, en todo
momento debe estar buscando, investigando y pidiendo informacion a las
Unidades de Investigacion de Homicidios Dolosos y Secuestros sobre las
personas O cuerpos sin vida que tienen como no identificados, revisar cada
levantamiento de cadaver, verificar en qué lugares los encontraron, sus
caracteristicas, sefias particulares, tipo de ropa, tatuajes, o cualquier elemento
que pueda ser utilizado para la plena identificacion de las personas que se
encuentran desaparecidas y que son denunciadas ante la misma FGE, para que
dicha informacion sea corroborada por el Ministerio Publico de Desaparecidos y
pueda dar algin indicio para determinar que la persona desaparecida, fue
localizada sin vida. Dichas obligaciones les corresponden a las tres areas y deben
de cumplirlas para obtener resultados.
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El 30 de septiembre de 2016, el fiscal involucrado Erasmo Carlos Badillo
Ceballos solicité al director general del 1JCF que se practicara la prueba de ADN
de la aqui quejosa y que el resultado fuera confrontado con los ADN de
cadaveres del sexo (...) no identificados y registrados en el sistema de dicho
instituto. Esto, a fin de que los resultados quedaran en la base de datos del
instituto para ser utilizados en el futuro a escala nacional, lo que nunca sucedio,
ya que ni el area de Atencién Temprana Tlajomulco de Zlfiga, ni el agente del
Ministerio Publico de la Unidad de Homicidios Dolosos involucrados,
solicitaron previamente obtener el ADN del cadaver del aqui finado agraviado 2,
el cual fue localizado el 17 de octubre de 2016, por lo que no se realizo sino
hasta que personal del 1JCF extrajo el perfil genético y en la confrontacion con el
perfil genético del aqui quejoso, resultd positivo. En consecuencia, asi fue que se
logré identificar su cadaver, sin que esto hubiese sido resultado directo de las
investigaciones realizadas por las autoridades ministeriales aqui involucradas.

Para esta Comision es evidente que no existid ningun tipo de comunicacion,
colaboracion y coordinacion entre la extinta Unidad de Personas Desaparecidas y
las Unidades de Investigacion de Homicidios Dolosos y Secuestros de la FGE, a
pesar que durante la investigacion ministerial las de Desaparecidos y Homicidios
pertenecian a una misma Direccion General de la FCE, cuando de forma logica
se deduce que lo mas &gil en una investigacion ministerial es la obtencion de
datos o informacion entre las diversas areas de la misma dependencia, mas aun
cuando pertenecen a un mismo superior jerarquico, lo cual como se aseveré en
parrafos anteriores, evidencia una clara e irregular falta de coordinacién vy
comunicacion oficial relevante entre instancias de la Fiscalia General, ya que €s
frecuente que muchas personas desaparecidas o secuestradas, son privadas de la
vida y después localizados sus cuerpos. Con ése actuar omiso, indebido e
irregular, la aqui quejosa sufrié una doble trasgresion de sus derechos humanos
al entregarle el cuerpo de su hijo tres meses y veinticuatro dias después de
haberlo encontrado.

Con base en las actuaciones que obran agregadas al expediente de queja motivo
de la presente Recomendacion, esta Comision determina que es inconcebible la
falta de coordinacion, colaboracion, comunicacion y apoyo entre la actual
Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas con las Unidades de
Investigacion de Homicidios Dolosos y Secuestros de la FGE en este tipo de
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actuaciones ministeriales que resultan reprochables, detestables, aberrantes e
inhumanas, quedando plenamente acreditada la conducta deficiente, omisa,
negligente, imprudente, ilegal, indebida e irregular de los agentes del Ministerio
Publico y los policias investigadores involucrados, quienes faltaron a su deber de
proporcionar una procuracion de justicia rapida, oportuna y eficaz, al realizar una
deficiente investigacion e incurrir en malas préacticas en su funcion publica en la
integracién de las respectivas carpetas de investigacion, en las que no pudo
localizarse a la persona desaparecida de forma casi inmediata, a pesar de que
habia sido encontrado privado de su vida a los 17 dias después de que se recibio
la denuncia de su desaparicion.

Su cuerpo estuvo por mas de tres meses en las instalaciones del Semefo
dependiente del 1JCF, pudiendo ser entregado a sus familiares de manera
inmediata. ¢Qué lo impidié? Sencillamente la falta de coordinacion,
comunicacion, colaboracion y humana diligencia de las autoridades ministeriales
involucradas en su encomienda. En consecuencia, el familiar del finado
desaparecido resultd privado de la reparacion del dafio moral a que tiene derecho
por el deceso de su familiar. De esta forma, las autoridades involucradas violaron
en su perjuicio el articulo 21 Constitucional, asi como los articulos 131 y 132 del
Codigo Nacional de Procedimientos Penales y paralelamente los derechos
humanos a la legalidad y seguridad juridica del aqui agraviado quejoso 1.

Derecho a la legalidad y seguridad juridica

Este derecho implica que todos los actos de la administracién pablica, entre los
que desde luego se encuentran los relacionados con la procuracioén de justicia, se
realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar que se produzcan perjuicios
indebidos en contra de las personas.

Dentro de las vertientes del derecho humano a la legalidad se encuentra el
derecho al debido funcionamiento de la administracion publica, y algunas
modalidades de la violacion de este derecho las constituyen el incumplimiento de
la funcion puablica en la procuracion de justicia, el ejercicio indebido de la
funcion publica, la negativa de asistencia a victimas del delito y la prestacion
indebida del servicio.
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El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por éste la
permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el
ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado de
una deficiente aplicacion.

En lo referente a las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido por
el derecho a la legalidad, encontramos una aplicacion incorrecta de la ley, o en
su caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccién del supuesto
normativo y, ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como
causa precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho.

La estructura juridica del derecho a la legalidad implica un derecho subjetivo
consistente en la satisfaccion de la expectativa de no ser victima de una
inadecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga como consecuencia un
perjuicio; como contrapartida, supone cumplir comportamientos obligatorios
para la autoridad, sean éstos conductas de accion u omision, y prohibir que se
lleven a cabo.

En primer término se deben considerar las actuales reformas de nuestra Carta
Magna. Es necesario precisar lo que establece el articulo primero, en cuanto al
reconocimiento de los derechos humanos de todas las personas por la propia
Constitucion, asi como en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, segun lo dispone el precepto de referencia, que a la letra
manda:

Articulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podréa restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucidon y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
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principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Ahora bien, en la misma Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el derecho a la legalidad y seguridad juridica se encuentra garantizado de forma
integral en el contenido de sus 136 articulos, los cuales son el marco juridico
general a cumplir por parte de los elementos del Estado mexicano; de forma
especifica, son los articulos 14 y 16 los que histéricamente se han considerado
como el punto de referencia para sustentar el principio de legalidad en nuestro
sistema juridico, ya que éstos refieren la proteccion legal de las personas en los
siguientes términos:

Acrticulo 14. A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes
expedidas con anterioridad al hecho.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde
y motive la causa legal del procedimiento.

Dentro de las modalidades del derecho humano a la legalidad se encuentra el
derecho al debido funcionamiento de la administracion puablica, formando parte
de esta la procuracion de justicia, y algunas formas de violacion de este derecho
las constituyen el ejercicio indebido de la funcién padblica, falta de
fundamentacion o motivacion legal y la prestacion indebida de servicio, siendo
aplicable en estos casos lo que sefiala:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Pablico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aqueél en el ejercicio de esta
funcion.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La
ley determinara los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal ante la
autoridad judicial.
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[...]

El Ministerio Publico podra considerar criterios de oportunidad para el ejercicio de la
accion penal, en los supuestos y condiciones que fije la ley.

[...]

La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, las entidades federativas y
los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion vy
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regird por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional.
El Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno
deberan coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad publica y
conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica, que estara sujeto a las siguientes
bases minimas:

a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad
publica. La operacion y desarrollo de estas acciones sera competencia de la Federacion,
las entidades federativas y los Municipios en el &ambito de sus respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de personal para las
instituciones de seguridad publica. Ninguna persona podra ingresar a las instituciones de
seguridad publica si no ha sido debidamente certificado y registrado en el sistema.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este derecho se
encuentra garantizado de forma integral en el contenido de sus 136 articulos, los
cuales son el marco juridico general a cumplir por parte de los elementos del
Estado mexicano; de forma especifica, son los articulos 14 y 16 los que
histéricamente se han considerado como el punto de referencia para sustentar el
principio de legalidad en nuestro sistema juridico, ya que éstos refieren la
proteccion legal de las personas en los siguientes términos:

Articulo 14. A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.
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Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes
expedidas con anterioridad al hecho.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde
y motive la causa legal del procedimiento.

[...]

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente til; al efecto,
se promoveran la creacién de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la

ley.

Apartado B. Entre los Poderes de la Union y sus trabajadores:

XII. Los militares, marinos, personal del servicio exterior, agentes del Ministerio
Publico, peritos y los miembros de las instituciones policiales, se regiran por sus
propias leyes.

Los agentes del Ministerio Publico, los peritos y los miembros de las instituciones
policiales de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, podran ser
separados de sus cargos si no cumplen con los requisitos que las leyes vigentes en el
momento del acto sefialen para permanecer en dichas instituciones, o removidos por
incurrir en responsabilidad en el desempefio de sus funciones. Si la autoridad
jurisdiccional resolviere que la separacion, remocion, baja, cese o cualquier otra
forma de terminacidn del servicio fue injustificada, el Estado sélo estara obligado a
pagar la indemnizacion y demas prestaciones a que tenga derecho, sin que en
ningun caso proceda su reincorporacion al servicio, cualquiera que sea el resultado
del juicio 0 medio de defensa que se hubiere promovido.

Las autoridades federales, de las entidades federativas y municipales, a fin de
propiciar el fortalecimiento del sistema de seguridad social del personal del
Ministerio Publico, de las corporaciones policiales y de los servicios periciales, de
sus familias y dependientes, instrumentaran sistemas complementarios de seguridad
social.

El Estado proporcionara a los miembros en el activo del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada, las prestaciones a que se refiere el inciso f) de la fraccion XI de este
apartado, en términos similares y a través del organismo encargado de la seguridad
social de los componentes de dichas instituciones.
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Cadigo Nacional de Procedimientos Penales:

Articulo 10. Ambito de aplicacion
Las disposiciones de este Codigo son de orden publico y de observancia general en
toda la Republica Mexicana, por los delitos que sean competencia de los érganos
jurisdiccionales federales y locales en el marco de los principios y derechos
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los
Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

Acrticulo 20. Objeto del Cddigo

Este Cddigo tiene por objeto establecer las normas que han de observarse en la
investigacion, el procesamiento y la sancion de los delitos, para esclarecer los hechos,
proteger al inocente, procurar que el culpable no quede impune y que se repare el dafio,
y asi contribuir a asegurar el acceso a la justicia en la aplicacion del derecho y resolver
el conflicto que surja con motivo de la comision del delito, en un marco de respeto a los
derechos humanos reconocidos en la Constitucidn y en los Tratados Internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte.

[...]
Acrticulo 104. Imposicion de medios de apremio

El Organo jurisdiccional y el Ministerio Plblico podran disponer de los siguientes
medios de apremio para el cumplimiento de los actos que ordenen en el ejercicio de sus
funciones:

I. EI Ministerio Pablico contara con las siguientes medidas de apremio:
a) Amonestacion;
b) Multa de veinte a mil dias de salario minimo vigente en el momento y lugar en que
se cometa la falta que amerite una medida de apremio. Tratandose de jornaleros,
obreros y trabajadores que perciban salario minimo, la multa no debera exceder de un
dia de salario y tratdndose de trabajadores no asalariados, de un dia de su ingreso;
c) Auxilio de la fuerza publica, o

d) Arresto hasta por treinta y seis horas;

[...]

La resolucion que determine la imposicion de medidas de apremio deberad estar
fundada y motivada.
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La imposicion del arresto s6lo sera procedente cuando haya mediado apercibimiento
del mismo y éste sea debidamente notificado a la parte afectada.

El Organo jurisdiccional y el Ministerio Plblico podran dar vista a las autoridades
competentes para que se determinen las responsabilidades que en su caso procedan en
los términos de la legislacion aplicable.

Articulo 108. Victima u ofendido

Para los efectos de este Codigo, se considera victima del delito al sujeto pasivo que
resiente directamente sobre su persona la afectacion producida por la conducta
delictiva. Asimismo, se consideraré ofendido a la persona fisica o moral titular del bien
juridico lesionado o puesto en peligro por la accion u omision prevista en la ley penal
como delito.

En los delitos cuya consecuencia fuera la muerte de la victima o en el caso en que ésta
no pudiera ejercer personalmente los derechos que este Codigo le otorga, se
consideraran como ofendidos, en el siguiente orden, el o la conyuge, la concubina o
concubinario, el conviviente, los parientes por consanguinidad en la linea recta
ascendente o descendente sin limitacion de grado, por afinidad y civil, o cualquier otra
persona que tenga relacion afectiva con la victima.

La victima u ofendido, en términos de la Constitucion y demas ordenamientos
aplicables, tendra todos los derechos y prerrogativas que en éstas se le reconocen.

Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido En los procedimientos previstos en
este Codigo, la victima u ofendido tendran los siguientes derechos:

[..]

1. A que el Ministerio Pablico y sus auxiliares asi como el Organo jurisdiccional les
faciliten el acceso a la justicia y les presten los servicios que constitucionalmente
tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo,
eficiencia y eficacia y con la debida diligencia;

[...]

V. A ser informado, cuando asi lo solicite, del desarrollo del procedimiento penal por
su Asesor juridico, el Ministerio Pablico y/o, en su caso, por el Juez o Tribunal;

[...]

IX. A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus
denuncias o querellas;
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[...]

XVII. A solicitar la realizacion de actos de investigacion que en su caso correspondan,
salvo que el Ministerio Pablico considere que no es necesario, debiendo fundar y
motivar su negativa;

[...]

Articulo 127. Competencia del Ministerio Publico Compete al Ministerio Publico
conducir la investigacion, coordinar a las Policias y a los servicios periciales durante la
investigacion, resolver sobre el ejercicio de la accion penal en la forma establecida por
la ley y, en su caso, ordenar las diligencias pertinentes y Gtiles para demostrar, o no, la
existencia del delito y la responsabilidad de quien lo cometi6 o participé en su
comision.

Articulo 128. Deber de lealtad
El Ministerio Publico debera actuar durante todas las etapas del procedimiento en las
que intervenga con absoluto apego a lo previsto en la Constitucion, en este Codigo y en
la demas legislacion aplicable.

El Ministerio Pablico deberad proporcionar informacion veraz sobre los hechos, sobre
los hallazgos en la investigacion y tendra el deber de no ocultar a los intervinientes
elemento alguno que pudiera resultar favorable para la posicion que ellos asumen,
sobre todo cuando resuelva no incorporar alguno de esos elementos al procedimiento,
salvo la reserva que en determinados casos la ley autorice en las investigaciones.

Acrticulo 129. Deber de objetividad y debida diligencia
La investigacion debe ser objetiva y referirse tanto a los elementos de cargo como de
descargo y conducida con la debida diligencia, a efecto de garantizar el respeto de los
derechos de las partes y el debido proceso.

[...]

Durante la investigacion, tanto el imputado como su Defensor, asi como la victima o el
ofendido, podran solicitar al Ministerio Publico todos aquellos actos de investigacion
que consideraren pertinentes y utiles para el esclarecimiento de los hechos. El
Ministerio Publico dentro del plazo de tres dias resolvera sobre dicha solicitud. Para tal
efecto, podra disponer que se lleven a cabo las diligencias que se estimen conducentes
para efectos de la investigacion.

[...]
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Articulo 128. Deber de lealtad

El Ministerio Publico debera actuar durante todas las etapas del procedimiento en las
que intervenga con absoluto apego a lo previsto en la Constitucion, en este Codigo y en
la demas legislacion aplicable.

El Ministerio Publico deberé proporcionar informacion veraz sobre los hechos, sobre
los hallazgos en la investigacion y tendra el deber de no ocultar a los intervinientes
elemento alguno que pudiera resultar favorable para la posicion que ellos asumen,
sobre todo cuando resuelva no incorporar alguno de esos elementos al procedimiento,
salvo la reserva que en determinados casos la ley autorice en las investigaciones.

Articulo 129. Deber de objetividad y debida diligencia

La investigacion debe ser objetiva y referirse tanto a los elementos de cargo como de
descargo y conducida con la debida diligencia, a efecto de garantizar el respeto de los
derechos de las partes y el debido proceso.

[...]

Durante la investigacion, tanto el imputado como su Defensor, asi como la victima o el
ofendido, podrén solicitar al Ministerio Publico todos aquellos actos de investigacion
que consideraren pertinentes y Utiles para el esclarecimiento de los hechos. El
Ministerio Publico dentro del plazo de tres dias resolvera sobre dicha solicitud. Para tal
efecto, podra disponer que se lleven a cabo las diligencias que se estimen conducentes
para efectos de la investigacion.

[...]

Articulo 131. Obligaciones del Ministerio Publico
Para los efectos del presente Codigo, el Ministerio Pablico tendrd las siguientes
obligaciones:

I.  Vigilar que en toda investigacion de los delitos se cumpla estrictamente con los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados;

Il. Recibir las denuncias o querellas que le presenten en forma oral, por escrito, 0 a
través de medios digitales, incluso mediante denuncias andnimas en términos de las
disposiciones legales aplicables, sobre hechos que puedan constituir algin delito;

I11. Ejercer la conduccién y el mando de la investigacién de los delitos, para lo cual
deberé coordinar a las Policias y a los peritos durante la misma;
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IV. Ordenar o supervisar, segun sea el caso, la aplicacién y ejecucion de las
medidas necesarias para impedir que se pierdan, destruyan o alteren los indicios,
una vez que tenga noticia del mismo, asi como cerciorarse de que se han seguido las
reglas y protocolos para su preservacion y procesamiento;

V. |Iniciar la investigacion correspondiente cuando asi proceda y, en su caso,
ordenar la recoleccion de indicios y medios de prueba que deberadn servir para sus
respectivas resoluciones y las del Organo jurisdiccional, asi como recabar los
elementos necesarios que determinen el dafio causado por el delito y la
cuantificacion del mismo para los efectos de su reparacion;

VI. Ejercer funciones de investigacion respecto de los delitos en materias
concurrentes, cuando ejerza la facultad de atraccion y en los deméas casos que las
leyes lo establezcan;

VII.Ordenar a la Policia y a sus auxiliares, en el ambito de su competencia, la
practica de actos de investigacion conducentes para el esclarecimiento del hecho
delictivo, asi como analizar las que dichas autoridades hubieren practicado;

VIII. Instruir a las Policias sobre la legalidad, pertinencia, suficiencia y
contundencia de los indicios recolectados o por recolectar, asi como las demas
actividades y diligencias que deben ser llevadas a cabo dentro de la investigacion;

IX. Requerir informes o documentacion a otras autoridades y a particulares, asi
como solicitar la practica de peritajes y diligencias para la obtencion de otros
medios de prueba;

X. Solicitar al Organo jurisdiccional la autorizacion de actos de investigacion y
demas actuaciones que sean necesarias dentro de la misma;

XI. Ordenar la detencion y la retencion de los imputados cuando resulte procedente
en los términos que establece este Cadigo;

XIl.Brindar las medidas de seguridad necesarias, a efecto de garantizar que las
victimas u ofendidos o testigos del delito puedan llevar a cabo la identificacion del
imputado sin riesgo para ellos;

XII1. Determinar el archivo temporal y el no ejercicio de la accion penal, asi
como ejercer la facultad de no investigar en los casos autorizados por este Codigo;

XIV. Decidir la aplicacion de criterios de oportunidad en los casos previstos
en este Codigo;
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XV.Promover las acciones necesarias para que se provea la seguridad vy
proporcionar el auxilio a victimas, ofendidos, testigos, jueces, magistrados, agentes
del Ministerio Publico, Policias, peritos y, en general, a todos los sujetos que con
motivo de su intervencion en el procedimiento, cuya vida o integridad corporal se
encuentren en riesgo inminente;

XVI. Ejercer la accion penal cuando proceda;

XVII. Poner a disposicion del Organo jurisdiccional a las personas detenidas
dentro de los plazos establecidos en el presente Codigo;

XVIII. Promover la aplicaciébn de mecanismos alternativos de solucion de
controversias o formas anticipadas de terminacion del proceso penal, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

XIX. Solicitar las medidas cautelares aplicables al imputado en el proceso, en
atencion a las disposiciones conducentes y promover su cumplimiento;

XX.Comunicar al Organo jurisdiccional y al imputado los hechos, asi como los
datos de prueba que los sustentan y la fundamentacién juridica, atendiendo al
objetivo o finalidad de cada etapa del procedimiento;

XXI. Solicitar a la autoridad judicial la imposicion de las penas o medidas de
seguridad que correspondan;

XXII. Solicitar el pago de la reparacién del dafio a favor de la victima u
ofendido del delito, sin perjuicio de que éstos lo pudieran solicitar directamente;

XXII. Actuar en estricto apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion, y

XXIV. Las demas que sefiale este Cadigo y otras disposiciones aplicables.
Articulo 132. Obligaciones del Policia

El Policia actuard bajo la conduccion y mando del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos en estricto apego a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion.

Para los efectos del presente Codigo, el Policia tendra las siguientes obligaciones:
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I.  Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de delito e
informar al Ministerio Publico por cualquier medio y de forma inmediata de las
diligencias practicadas;

Il. Recibir denuncias anénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del
Ministerio Publico a efecto de que éste coordine la investigacion;

I1l. Realizar detenciones en los casos que autoriza la Constitucion, haciendo saber a
la persona detenida los derechos que ésta le otorga;

IV. Impedir que se consumen los delitos o que los hechos produzcan consecuencias
ulteriores. Especialmente estara obligada a realizar todos los actos necesarios para
evitar una agresion real, actual o inminente y sin derecho en proteccién de bienes
juridicos de los gobernados a quienes tiene la obligacion de proteger;

V. Actuar bajo el mando del Ministerio Publico en el aseguramiento de bienes
relacionados con la investigacion de los delitos;

VI. Informar sin dilacién por cualquier medio al Ministerio Pablico sobre la
detencion de cualquier persona, e inscribir inmediatamente las detenciones en el
registro que al efecto establezcan las disposiciones aplicables;

VII. Practicar las inspecciones y otros actos de investigacién, asi como reportar sus
resultados al Ministerio Publico. En aquellos que se requiera autorizacién judicial,
debera solicitarla a través del Ministerio Publico;

VIII. Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general, realizar
todos los actos necesarios para garantizar la integridad de los indicios. En su caso
debera dar aviso a la Policia con capacidades para procesar la escena del hecho y al
Ministerio Publico conforme a las disposiciones previstas en este Codigo y en la
legislacion aplicable;

IX. Recolectar y resguardar objetos relacionados con la investigacion de los delitos,
en los términos de la fraccion anterior;

X. Entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o elemento para la
investigacion;

XI. Requerir a las autoridades competentes y solicitar a las personas fisicas o

morales, informes y documentos para fines de la investigacion. En caso de negativa,
informara al Ministerio PUblico para que determine lo conducente;
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XIl.Proporcionar atencion a victimas u ofendidos o testigos del delito. Para tal
efecto, deberé:

a) Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

b) Informar a la victima u ofendido sobre los derechos que en su favor se
establecen;

c) Procurar que reciban atencion médica y psicoldgica cuando sea necesaria, y

d) Adoptar las medidas que se consideren necesarias, en el ambito de su
competencia, tendientes a evitar que se ponga en peligro su integridad fisica y
psicoldgica;

XII. Dar cumplimiento a los mandamientos ministeriales y jurisdiccionales
que les sean instruidos;

XIV. Emitir el informe policial y demas documentos, de conformidad con las
disposiciones aplicables. Para tal efecto se podra apoyar en los conocimientos que
resulten necesarios, sin que ello tenga el caréacter de informes periciales, y

XV.Las demés que le confieran este Codigo y otras disposiciones aplicables.

[...]
Articulo 212. Deber de investigacion penal

Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de la existencia de un hecho que la
ley sefiale como delito, dirigira la investigacion penal, sin que pueda suspender,
interrumpir o hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma.

La investigacion deberd realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva,
profesional e imparcial, libre de estereotipos y discriminacion, orientada a explorar
todas las lineas de investigacion posibles que permitan allegarse de datos para el
esclarecimiento del hecho que la ley sefiala como delito, asi como la identificacién de
quien lo cometid o participd en su comision.

Articulo 213. Objeto de la investigacion
La investigacion tiene por objeto que el Ministerio Pablico reGna indicios para el

esclarecimiento de los hechos y, en su caso, los datos de prueba para sustentar el
ejercicio de la accion penal, la acusacion contra el imputado y la reparacion del dafio.
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Aurticulo 214. Principios que rigen a las autoridades de la investigacion

Las autoridades encargadas de desarrollar la investigacion de los delitos se regiran por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad y
respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados.

Articulo 215. Obligacién de suministrar informacién

Toda persona o servidor publico esta obligado a proporcionar oportunamente la
informacion que requieran el Ministerio Pablico y la Policia en el ejercicio de sus
funciones de investigacion de un hecho delictivo concreto. En caso de ser citados para
ser entrevistados por el Ministerio Publico o la Policia, tienen obligacion de
comparecer y solo podran excusarse en los casos expresamente previstos en la ley. En
caso de incumplimiento, se incurrird en responsabilidad y serd sancionado de
conformidad con las leyes aplicables.

Aurticulo 216. Proposicion de actos de investigacion

Durante la investigacion, tanto el imputado cuando haya comparecido o haya sido
entrevistado, como su Defensor, asi como la victima u ofendido, podran solicitar al
Ministerio Publico todos aquellos actos de investigacion que consideraren pertinentes
y Utiles para el esclarecimiento de los hechos. El Ministerio Publico ordenara que se
lleven a cabo aquellos que sean conducentes. La solicitud deberd resolverse en un
plazo méximo de tres dias siguientes a la fecha en que se haya formulado la peticién al
Ministerio Pablico.

Acrticulo 217. Registro de los actos de investigacion

El Ministerio Publico y la Policia deberan dejar registro de todas las actuaciones que se
realicen durante la investigacion de los delitos, utilizando al efecto cualquier medio
que permita garantizar que la informacion recabada sea completa, integra y exacta, asi
como el acceso a la misma por parte de los sujetos que de acuerdo con la ley tuvieren
derecho a exigirlo.

Cada acto de investigacion se registrara por separado, y sera firmado por quienes hayan
intervenido. Si no quisieren o0 no pudieren firmar, se imprimira su huella digital. En
caso de que esto no sea posible o la persona se niegue a imprimir su huella, se hara
constar el motivo.

El registro de cada actuacion debera contener por lo menos la indicacion de la fecha,
hora y lugar en que se haya efectuado, identificacién de los servidores publicos y

137



demas personas que hayan intervenido y una breve descripcion de la actuacion y, en su
caso, de sus resultados.

[...]

Articulo 271. Levantamiento e identificacién de cadaveres

En los casos en que se presuma muerte por causas no naturales, ademas de otras
diligencias que sean procedentes, se practicara:

l. La inspeccion del cadaver, la ubicacion del mismo y el lugar de los hechos;
. El levantamiento del cadaver;

I1l.  Eltraslado del cadaver;

IV.  Ladescripcion y peritajes correspondientes, o

V. La exhumacion en los términos previstos en este Codigo y demas disposiciones
aplicables.

[...]

Cuando se desconozca la identidad del cadaver, se efectuaran los peritajes idoneos para
proceder a su identificacion. Una vez identificado, se entregara a los parientes o0 a
quienes invoguen titulo o motivo suficiente, previa autorizacién del Ministerio Publico,
tan pronto la necropsia se hubiere practicado o, en su caso, dispensado.

Articulo 272.

Durante la investigacion, el Ministerio Publico o la Policia con conocimiento de  éste,
podra disponer la practica de los peritajes que sean necesarios para la investigacion del
hecho. EI dictamen escrito no exime al perito del deber de concurrir a declarar en la
audiencia de juicio.

En relacion a lo anterior, cobran importancia de acuerdo a lo que estipula tanto la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, como la Ley del
Sistema de Seguridad Publica del Estado de Jalisco, en cuanto a los deberes y
obligaciones de los elementos de la Institucion del Ministerio Publico, se
contempla en la siguiente legislacion:
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Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Articulo 1. La presente Ley es reglamentaria del articulo 21 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en materia de Seguridad Publica y tiene por objeto
regular la integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, asi como establecer la distribucion de competencias y las bases de
coordinacion entre la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, en
esta materia.

Sus disposiciones son de orden publico e interés social y de observancia general en
todo el territorio nacional.

Acrticulo 2. La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, las entidades
federativas y municipios, que tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de
las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos y comprende
la prevencion especial y general de los delitos, la sancion de las infracciones
administrativas, asi como la investigacion y la persecucion de los delitos y la
reinsercion social del sentenciado, en términos de esta Ley, en las respectivas
competencias establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El Estado desarrollara politicas en materia de prevencion social del delito con caracter
integral, sobre las causas que generan la comision de delitos y conductas antisociales,
asi como programas y acciones para fomentar en la sociedad valores culturales y
civicos, que induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccion de las victimas.

Acrticulo 3. La funcion de Seguridad Publica se realizara en los diversos ambitos de
competencia por conducto de las Instituciones Policiales, de Procuracion de Justicia, de
las instancias encargadas de aplicar las infracciones administrativas, de la supervision
de medidas cautelares, de suspension condicional del procedimiento de los
responsables de la prision preventiva y ejecucion de penas, asi como por las demas
autoridades que en razon de sus atribuciones deban contribuir directa o indirectamente
al objeto de esta Ley.

Acrticulo 5. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

[...]

Il. Carrera Ministerial: al Servicio Profesional de Carrera Ministerial;

[...]
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IX. Instituciones de Procuracion de Justicia: a las Instituciones de la Federacion y
entidades federativas que integran al Ministerio Publico, los servicios periciales,
policias de investigacion y demas auxiliares de aquel;

[...]

Articulo 6. Las Instituciones de Seguridad Pablica seran de carécter civil, disciplinado
y profesional, su actuacion se regird ademas, por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Deberan fomentar la
participacién ciudadana y rendir cuentas en términos de ley.

[...]

Articulo 23. La Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia estara integrada por
los titulares de las Instituciones de Procuracién de Justicia de la Federacion, el Distrito
Federal y los Estados, y sera presidida por el Procurador General de la Republica.

[...]
Articulo 25. Son funciones de la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia;

I.  Formular politicas generales de procuracion de justicia, asi como ejecutar, dar
seguimiento y evaluar las acciones en la materia;

[...]

IV. Formular, de conformidad con los criterios del Consejo Nacional, el Programa
Rector de Profesionalizacion de las Instituciones de Procuracion de Justicia;

[...]

VII. Emitir bases y reglas para la investigacion conjunta de los delitos, de
conformidad con los ordenamientos legales aplicables, asi como para la realizacién
de operativos de investigacion conjuntos;

VIII. Fijar criterios uniformes para la regulacion de la seleccion, ingreso, formacion,
permanencia, capacitacién, profesionalizacion, evaluacion, reconocimiento,
certificacion y registro de agentes del Ministerio Publico y peritos, de conformidad
con lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones aplicables;
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IX. Promover la capacitacion, actualizacion y especializacién conjunta de los
miembros de las Instituciones de Procuracion de Justicia, conforme al Programa
Rector de Profesionalizacion;

[...]

X1. Promover que las legislaciones aplicables prevean un procedimiento agil, eficaz
y uniforme para la imposicion de sanciones administrativas al personal de las
instituciones de procuracion de justicia, por incumplimiento de los deberes previstos
en esta Ley y demas que se establezcan en los ordenamientos correspondientes;

XIl.  Promover mecanismos de coordinacion, en materia de investigacion de delitos
con la Conferencia Nacional de Secretarios de Seguridad Publica;

[...]

XVI. Fomentar la cultura de respeto a los derechos humanos y garantias reconocidas
en la legislacion vigente;

XVII. Formular estrategias de coordinacién en materia de combate a la
corrupcion, proteccion de personas, atencion a victimas y ofendidos de delitos;

[...]

XX. Promover la homologacion de criterios para la regulacién e instrumentacion de
la cadena de custodia de los indicios, huellas o vestigios del hecho delictuoso y de los
instrumentos, objetos o productos del delito;

[...]

XXIV. Las demas que le otorga esta Ley y otras disposiciones aplicables.

[...]

Articulo 34.- En el Distrito Federal y en los Estados se estableceran consejos locales
encargados de la coordinacién, planeacion e implementacion del Sistema en los
respectivos ambitos de gobierno. Asimismo, seran los responsables de dar seguimiento
a los acuerdos, lineamientos y politicas emitidos por el Consejo Nacional, en sus
respectivos ambitos de competencia.

[...]
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B. Corresponde a la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios,
en el ambito de sus respectivas competencias:

l. Garantizar el cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones que
deriven de esta;

[...]

IX. Coadyuvar a la integracion y funcionamiento del Desarrollo Policial,
Ministerial y Pericial;

[...]

XV. Las demas atribuciones especificas que se establezcan en la Ley y demas
disposiciones aplicables.

[...]

Articulo 40.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad
Pablica se sujetaran a las siguientes obligaciones:

l. Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden
juridico y respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la
Constitucion;

[..]

IV. Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna;

[..]

X. Actualizarse en el empleo de métodos de investigacion que garanticen la
recopilacion técnica y cientifica de evidencias;

[...]

XIII. Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de
probables hechos delictivos o de faltas administrativas de forma que no pierdan su
calidad probatoria y se facilite la correcta tramitacion del procedimiento
correspondiente;
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[...]

XVII. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las 6rdenes que reciba con motivo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omision que produzca deficiencia
en su cumplimiento;

XVIII. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de
cuerpo y profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando;

[...]

XXVIII. Los demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Acrticulo 41.- Ademas de lo sefialado en el articulo anterior, los integrantes de las
Instituciones Policiales, tendran especificamente las obligaciones siguientes:

[...]

I1l. Apoyar a las autoridades que asi se lo soliciten en la investigacion vy
persecucion de delitos bajo el mando y conduccién del Ministerio Pablico, asi como
en situaciones de grave riesgo, catastrofes o desastres;

[...]

XI1. Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

[..]

Articulo 49. El Servicio de Carrera en las Instituciones de Procuracion de Justicia,
comprenderd lo relativo al Ministerio Publico y a los peritos.

Las Instituciones de Procuracion de Justicia que cuenten en su estructura organica con
policia ministerial para la investigacion de los delitos, se sujetaran a lo dispuesto en esta
ley para las Instituciones Policiales en materia de carrera policial.

Las reglas y procesos en materia de carrera policial y régimen disciplinario de la policia
ministerial, serdn aplicados, operados Yy supervisados por las Instituciones de
Procuracion de Justicia.

Los servidores publicos que tengan bajo su mando a agentes del Ministerio Pablico o

peritos no formaran parte del Servicio de Carrera por ese hecho; serdn nombrados y
removidos conforme a los ordenamientos legales aplicables; se consideraran
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[..

trabajadores de confianza, y los efectos de su nombramiento se podran dar por
terminados en cualquier momento.

]

Articulo 73. Las relaciones juridicas entre las Instituciones Policiales y sus integrantes
se rigen por la fraccion XIlIl, del apartado B, del articulo 123, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la presente Ley y demas disposiciones
legales aplicables.

Todos los servidores publicos de las Instituciones Policiales en los tres érdenes de
gobierno que no pertenezcan a la Carrera Policial, se consideraran trabajadores de
confianza. Los efectos de su nombramiento se podran dar por terminados en cualquier
momento, de conformidad con las disposiciones aplicables, y en caso de que no
acrediten las evaluaciones de control de confianza.

Articulo 99.- La actuacién de los Integrantes de las Instituciones Policiales se regira
por los principios previstos en los articulos 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 6 de esta Ley.

Las legislaciones de la Federacion, el Distrito Federal y los Estados estableceran sus
regimenes disciplinarios, sobre las bases minimas previstas en el presente capitulo.

La disciplina comprende el aprecio de si mismo, la pulcritud, los buenos modales, el
rechazo a los vicios, la puntualidad en el servicio, la exactitud en la obediencia, el
escrupuloso respeto a las leyes y reglamentos, asi como a los derechos humanos.

La disciplina es la base del funcionamiento y organizacion de las Instituciones
Policiales, por lo que sus Integrantes deberan sujetar su conducta a la observancia de
las leyes, 6rdenes y jerarquias, asi como a la obediencia y al alto concepto del honor,
de la justicia y de la ética.

La disciplina demanda respeto y consideracién mutua entre quien ostente un mando y
sus subordinados.

Acrticulo 100.- Las Instituciones Policiales exigiran de sus integrantes el mas estricto
cumplimiento del deber, a efecto de salvaguardar la integridad y los derechos de las
personas, prevenir la comision de delitos, y preservar las libertades, el orden y la paz
publicos.

Articulo 101.- EI régimen disciplinario se ajustard a los principios establecidos en la
Constitucion Federal, la presente Ley y los ordenamientos legales aplicables vy
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comprenderd los deberes, las correcciones disciplinarias, las sanciones y los
procedimientos para su aplicacion.

Articulo 102.- Los integrantes de las Instituciones Policiales, observaran las
obligaciones previstas en los articulos 40 y 41 de esta Ley, con independencia de su
adscripcion organica.

Articulo 103.- La aplicacion de las sanciones deberd registrarse en el expediente
personal del infractor.

La imposicion de las sanciones que determinen las autoridades correspondientes se
hara con independencia de las que correspondan por responsabilidad civil, penal o
administrativa, en que incurran los integrantes de las Instituciones Policiales de
conformidad con la legislacién aplicable.

Articulo 104.- El procedimiento ante las autoridades previstas en las leyes de la
materia, iniciara por solicitud fundada y motivada del titular de la unidad encargada de
los asuntos, dirigido al titular o presidente de la instancia correspondiente, remitiendo
para tal efecto el expediente del presunto infractor.

Los procedimientos a que se refiere el parrafo anterior, deberan realizarse con estricto
apego a las disposiciones legales aplicables y observara en todo momento las
formalidades esenciales del procedimiento.

Articulo 105.- La Federacion, las entidades federativas y los municipios estableceran
instancias colegiadas en las que participen, en su caso, cuando menos, representantes
de las unidades operativas de investigacion, prevencion y reaccion de las Instituciones
Policiales, para conocer y resolver, en sus respectivos ambitos de competencia, toda
controversia que se suscite con relacién a los procedimientos de la Carrera Policial y el
Régimen Disciplinario.

Para tal fin, las Instituciones Policiales podran constituir sus respectivas Comisiones
del servicio profesional de carrera policial y de honor y justicia, las que llevardn un
registro de datos de los integrantes de sus instituciones. Dichos datos se incorporaran
las bases de datos de personal de Seguridad Publica.

En las Instituciones de Procuracion de Justicia se integraran instancias equivalentes, en
las que intervengan representantes de los policias ministeriales.

2
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Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco, es aplicable lo
que a la letra dice:

Articulo. 1. La presente ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto
establecer las bases para regular la funcion de seguridad publica en el estado y sus
municipios, los lineamientos para el desarrollo y coordinacion de esta funcion a cargo
de las autoridades competentes, asi como las modalidades de los servicios de seguridad
privada en el estado de Jalisco.

Articulo. 2. La seguridad publica es la funcion gubernamental que prestan en forma
institucional, exclusiva y en el &mbito de su competencia, el Estado y los municipios,
la cual se regira bajo los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo y honradez, respetando del gobernado sus derechos
humanos consagrados en nuestra carta magna y la Constitucion particular del Estado.

La seguridad publica tendra como fines:

[...]

IV. Establecer los mecanismos de coordinacion con el Ministerio Publico para
auxiliarlo en la investigacion y persecucion de los delitos, asi como de quienes los
cometan, a efecto de que las policias estatales y municipales que resulten competentes
actlien bajo su conduccion y mando;

[...]

V1. Procurar la seguridad publica mediante la prevencién, investigacion, persecucion y
sancion de las infracciones y delitos, la reinsercion social de los delincuentes, de los
adolescentes y adultos jovenes en conflicto con la ley, asi como en el auxilio y atencion
integral a las victimas de hechos delictuosos; y

Acrticulo 3°. Para los efectos de esta ley, se debe entender por:

I. Carrera ministerial: al servicio profesional de carrera de las Instituciones de
Procuracion de Justicia;

[...]

X1. Elementos operativos: los integrantes de las instituciones de la Fiscalia General del
Estado, de la Policia Vial, dependiente de la Secretaria de Movilidad, de seguridad
publica municipales, de procuracion de justicia y peritos del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses, y a todos a quienes se les atribuya ese caracter mediante
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nombramiento, instrumento juridico equivalente expedido por autoridad competente o
realicen funciones de operadores o supervisores en los centros de comunicacion o
cabinas de radio de las instituciones de seguridad publica o lleven a cabo funciones
operativas en las areas previstas por el articulo 5° de esta ley;

XII. Fiscal General: el titular de la Fiscalia General del Estado;

[...]

XIV. Instituciones de procuracion de justicia: a las instituciones que integran al
Ministerio Pablico, y el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses;

[...]

XVIII. Personal ministerial: a los agentes del Ministerio Puablico, actuarios y
secretarios del Ministerio Publico;

Acrticulo 4°. Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado
y profesional.

Las relaciones juridicas de los ministerios publicos, secretarios y actuarios del
Ministerio Pablico, los peritos y los elementos operativos de las instituciones policiales
se regirdn por la fraccion XlIl, del apartado B, del articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la presente ley y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 26. Los cuerpos de seguridad publica de Jalisco son:

I. La Fiscalia General:

[...]

I1. Los cuerpos operativos de la Fiscalia General, con todas las unidades, divisiones y
agrupamientos que prevean la ley organica de la institucién, su reglamento y demas
disposiciones aplicables;

[...]

Articulo 27. Se consideran como elementos operativos los integrantes de las
instituciones de seguridad publica, procuracion de justicia y peritos del Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses, a quienes se les atribuya ese caracter mediante
nombramiento, instrumento juridico equivalente expedido por autoridad competente o
realicen funciones de operadores o supervisores en los centros de comunicacion o
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cabinas de radio de las instituciones de seguridad publica o lleven a cabo funciones
operativas en las areas previstas por el articulo 5° de esta ley.

[...]

Articulo 57. Los integrantes de las instituciones de seguridad publica deberan basar su
actuacion en los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos por la Constitucion federal y
la particular del Estado, que les permita realizar, dentro del ambito de su competencia,
acciones encaminadas a combatir la impunidad, disminuir los niveles de incidencia
delictiva y fomentar la cultura de la legalidad, garantizando a la ciudadania el goce de
sus derechos y libertades.

[...]

Articulo 59. Los principios de actuacion de los integrantes de las instituciones de
seguridad publica deberdn realizarse fundamentalmente bajo los siguientes
lineamientos:

I. Velar por el respeto irrestricto de los derechos humanos consagrados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y de las garantias para su
proteccion y los otorgados en la particular del Estado;

I1. Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad, sin discriminacion alguna;
Acrticulo 106. Son causales de sancion las siguientes:

[..]

IV. No preservar las pruebas e indicios de probables hechos delictivos del lugar de los
hechos, o de faltas administrativas de forma de que se pierda su calidad probatoria y se
dificulte la correcta tramitacion del procedimiento correspondiente;

[...]

Acrticulo 107. Las sanciones que seran aplicables al infractor seran las siguientes:
I. Amonestacion con copia al expediente;

I1. Suspension temporal;

I1l. Remocion; y
IVV. Remocion con inhabilitacion.
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Las sanciones previstas en las fracciones | y Il serdn inatacables, por lo que no
procedera recurso alguno, ya sea administrativo o jurisdiccional.

Articulo 108. Para graduar con equidad la imposicién de las sanciones se tomaran en
consideracion los factores siguientes:

I. Gravedad de la conducta;

I1. Dafos causados a la dependencia, a la Federacion, Estado o municipios;
I11. Dafios infligidos a la ciudadania;

IV. Practicas que vulneren el funcionamiento de la dependencia;

V. La reincidencia del responsable;

VI. La categoria o jerarquia, el nivel académico y la antigtiedad en el servicio;
VII. Las circunstancias y medios de ejecucion;

VIII. Las circunstancias socioeconomicas del infractor;

IX. En su caso, el monto del beneficio, dafio o perjuicio econémicos derivados del
incumplimiento de obligaciones;

X. Los antecedentes laborales del infractor;

XI. Intencionalidad o culpa;

XI1. Perjuicios originados al servicio; y

XI1I. Los dafios materiales y las lesiones producidos a otros elementos;

[...]

A su vez, la actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion federal.

Continuando con el analisis del derecho a la legalidad y seguridad juridica y
para los efectos del caso que nos ocupa, en relacion con el acceso a la justicia, y
particularmente, en lo concerniente a la investigacién de delitos, tanto la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como la de Jalisco se
refieren en los siguientes términos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia
para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
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resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito,
quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

[...]

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta
funcion.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La
ley determinara los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal ante la
autoridad judicial.

[...]

El Ministerio Pablico podra considerar criterios de oportunidad para el ejercicio de la
accion penal, en los supuestos y condiciones que fije la ley.

[...]

La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, las entidades federativas y
los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion vy
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucion sefiala. La actuacién de las instituciones de seguridad publica se regira por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

[...]

Constitucién Politica del Estado de Jalisco:
Articulo 7

[...]

A. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
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resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito,
quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Articulo 8°. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta
funcion.

El ejercicio de la accién penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La
ley determinard los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal ante la
autoridad judicial.

En cuanto a la legislacion local es necesario establecer lo relativo a la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, que a la letra dice:

Articulo 27. La Fiscalia General del Estado es la responsable de la seguridad publica y la
procuracion de justicia, en los términos de lo que establece el articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Tiene a su cargo la institucion
del Ministerio Pablico y es la encargada de conducir las funciones de la investigacién de
los delitos, de la seguridad publica, de mantener el orden y la paz publica, de la
conduccion y mando de las policias con excepcién de la policia vial, del ejercicio de la
accion penal y la relativa a la accion de reparacién del dafio ante los tribunales, asi como
del sistema de reinsercién social y atencion a victimas, rigiéndose por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos.

Acrticulo 28. El titular de la Fiscalia General del Estado es unipersonal y se denomina
Fiscal General.

[...]
Articulo 29. La Fiscalia General del Estado contard con la estructura organica que

determina su ley organica y su reglamento, la cual también hard la distribucion de
competencias y atribuciones entre las unidades que conforman la Fiscalia General del

Estado.

La Fiscalia General del Estado contara con las fiscalias regionales y los 6rganos
desconcentrados que establezca su ley organica o que sean creadas por acuerdo del
Gobernador del Estado, de conformidad con la disponibilidad presupuestal.

Articulo 30. La Fiscalia General del Estado tiene las siguientes atribuciones:

I. Dirigir y controlar el Ministerio Publico;
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I. Ejercitar la accion penal y la vigilancia de la correcta deduccion de la misma, asi
como la peticién de medidas precautorias y cautelares ante la autoridad judicial en los
términos establecidos por la ley;

I11. Investigar todos los delitos del orden local y concurrentes y perseguira sus presuntos
responsables ante los tribunales; con el objeto de esclarecer los hechos, proteger al
inocente, procurar que el culpable no quede impune y que los dafios causados por el
delito se reparen;

[...]

VI. Desarrollar las politicas de prevencion social del delito, de seguridad publica, de
procuracién de justicia y de reinsercion social a cargo del Poder Ejecutivo;

[...]

VIII. Ejercer el mando sobre las policias, con excepcién de la policia vial, en los
términos del articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
los términos de su Ley Organica, de la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el
Estado de Jalisco y de las demas disposiciones aplicables;

IX. Coordinar conforme a las disposiciones legales aplicables los servicios periciales de
apoyo a las funciones de seguridad publica y procuracion de justicia;

[...]

XI. Garantizar los derechos de las victimas, de los testigos y de otros grupos vulnerables,
estableciendo y reforzando, en su caso, los mecanismos juridicos y administrativos que
permitan obtener la reparacion del dafio;

[..]

XI1I. Establecer un sistema integral de investigacion, destinado a obtener, analizar,
procesar e interpretar, técnica y cientificamente, la informacion para la seguridad publica
y de apoyo a la procuracion de justicia;

[...]

XVII. Cumplir con las obligaciones del Estado contenidas en las leyes generales en
materia de atencion a victimas; prevencion y sancion del secuestro; prevencion social de
la violencia y la delincuencia; de salud; y de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia, en el &mbito de su competencia;
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[...]

XX. Las demaés que le otorguen otras disposiciones legales.

En relacion con los derechos de las victimas, los maximos ordenamientos
juridicos en los &mbitos federal y estatal sefialan lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Articulo 20.
[...]
Apartado C. Los derechos de la victima o del ofendido;

I. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion y cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

I1. Coadyuvar con el Ministerio Pablico; a que se le reciban todos los datos o elementos
de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se

desahoguen las diligencias correspondientes...

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia,
debera fundar y motivar su negativa;

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estard obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victima u
ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podré absolver al sentenciado
de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco:
Articulo 7°.
D.
[...]

I1l. De los derechos de la victima o del ofendido:
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a) Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y esta Constitucion y, cuando lo
solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

b) Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos
de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se
desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los
recursos en los términos que prevea la ley.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia,
debera fundar y motivar su negativa;

c) Recibir, desde la comisién del delito, atencion médica y psicolégica de urgencia;

d) Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victima u
ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podré absolver al sentenciado
de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacion
del dafio;

e) Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando
sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata de personas o
secuestro; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para Su proteccion,
salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.

El Ministerio Publico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos, testigos v,
en general, todos los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar el
buen cumplimiento de esta obligacién;

f) Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y
restitucion de sus derechos; e

g) Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accion penal o suspension del procedimiento cuando no esté
satisfecha la reparacion del dafio.

A su vez, los derechos humanos involucrados se encuentran fundamentados en
los siguientes instrumentos internacionales:
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La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, firmada por México el 10 de
diciembre de 1948, la cual forma parte del derecho consuetudinario
internacional, que reconoce:

Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion
que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

[...]

Articulo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion
contra ella en materia penal...

Articulo 12.

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques a su honra y su reputacion. Toda persona tiene derecho
a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

Por su parte, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
firmada por México el 2 de mayo de 1948, sefiala:

[...]

Acrticulo 1l. Todas las personas son iguales ante la Ley y tienen los derechos y deberes
consagrados en esta declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo ni otra
alguna.

[..]

Articulo V. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley contra los ataques
abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar.

[...]

Articulo XVII. Toda persona tiene derecho a que se le reconozca en cualquier parte
como sujeto de derechos y obligaciones, y a gozar de los derechos civiles fundamentales.
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Articulo XVIII. Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus
derechos. Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la
justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de
los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.

[...]

Articulo XXXIIl. Toda persona tiene el deber de obedecer a la Ley y demas
mandamientos legitimos de las autoridades de su pais y de aquél en que se encuentre.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San Jose),
adoptada en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, en vigor
desde el 18 de julio de 1978, aprobada por el Senado de la Republica el 18 de
diciembre de 1980; ratificada por México el 24 de marzo de 1981 y publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 1981, establece en los
articulos 1°, 11, 24 y 25:

Acrticulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que
esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicidén econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

[...]
Acrticulo 11. Proteccion de la Honra y de la Dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la
de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra
0 reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias 0 esos
ataques.

[...]
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Articulo 24. lgualdad ante la ley.

Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derechos, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley.

Articulo 25. Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso
efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen
sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
Convencidn, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actlen en ejercicio
de sus funciones oficiales.

2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado
decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que
se haya estimado procedente el recurso.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado por nuestro
pais el 24 de marzo de 1981, y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de mayo del mismo afio, establece:

[...]
Articulo 14.

1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona
tendrd derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacion de
cualquier acusacion de caracter penal formulada contra ella o para la determinacion de
sus derechos u obligaciones de caracter civil. La prensa y el publico podran ser excluidos
de la totalidad o parte de los juicios por consideraciones de moral, orden publico o
seguridad nacional en una sociedad democratica, o cuando lo exija el interés de la vida
privada de las partes o, en la medida estrictamente necesaria en opinion del tribunal,
cuando por circunstancias especiales del asunto la publicidad pudiera perjudicar a los
intereses de la justicia; pero toda sentencia en materia penal o contenciosa sera publica,
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excepto en los casos en que el interés de menores de edad exija lo contrario, o en las
acusaciones referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela de menores.

[...]

Articulo 17.

1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias 0 €sos
ataques.

Los anteriores instrumentos internacionales son validos como fuentes del
derecho de nuestro pais en tanto éste es integrante de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA), respectivamente. Ademas, los tratados internacionales son ley suprema
de la Union, tal como se establece en el articulo primero y en el 133 de nuestra
Carta Magna, que al efecto sefialan:

Articulo 1.

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

[...]

Articulo 133.
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Esta constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y todos los
Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, serdn Ley Suprema en toda la
Unidn. Los jueces de cada estado se arreglaran a dicha Constitucion, las leyes y tratados,
a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las constituciones o leyes de
los Estados.

Por su parte, en el articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco se
complementa y clarifica la recepcién y aplicacion del derecho internacional de
los derechos humanos en el ambito interno, ya que de manera literal reconoce
como parte del catalogo de derechos los contenidos en los diversos instrumentos
internacionales que el gobierno federal haya suscrito y ratificado, tal como se
desprende de la siguiente cita:

Acrticulo 4. [...]

Se reconocen como derechos de los individuos que se encuentren en el territorio del
Estado de Jalisco, los que se enuncian en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y los tratados,
convenciones o acuerdos internacionales que el Gobierno Federal haya firmado o de los
que celebre o forme parte.

En la interpretacion de estos instrumentos internacionales, la Corte
Interamericana ha precisado desde una de sus primeras sentencias, como fue la
dictada sobre el Caso Velasquez Rodriguez el 29 de julio de 1988, lo siguiente:

177. En ciertas circunstancias puede resultar dificil la investigacion de hechos que
atenten contra derechos de la persona. La de investigar es, como la de prevenir, una
obligacion de medio o comportamiento que no es incumplida por el solo hecho de que la
investigacion no produzca un resultado satisfactorio. Sin embargo, debe emprenderse
con seriedad y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa.
Debe tener un sentido y ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no
como una simple gestion de intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal
de la victima o de sus familiares o de la aportacion privada de elementos probatorios, sin
que la autoridad publica busque efectivamente la verdad. Esta apreciacion es valida
cualquiera sea el agente al cual pueda eventualmente atribuirse la violacion, aun los
particulares, pues, si sus hechos no son investigados con seriedad, resultarian, en cierto
modo, auxiliados por el poder publico, lo que comprometeria la responsabilidad
internacional del Estado.
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Respecto a los criterios de la Coidh, es importante sefialar que segun lo ha
establecido la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) son vinculantes en
tanto resulten mas favorables a las personas, tal como lo argumentd en la
contradiccion de tesis 293/11, la cual se redacto en los siguientes términos:

Epoca: décima época

Registro: 2006225

Instancia: pleno

Tipo de Tesis: jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 5, abril de 2014, tomo |

Materia(s): comdn

Tesis: P./J. 21/2014 (10a.)

Pagina: 204

JURISPRUDENCIA EMITIDA POR LA CORTE INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS. ES VINCULANTE PARA LOS JUECES MEXICANOS
SIEMPRE QUE SEA MAS FAVORABLE A LA PERSONA.

Los criterios jurisprudenciales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con
independencia de que el Estado Mexicano haya sido parte en el litigio ante dicho
tribunal, resultan vinculantes para los Jueces nacionales al constituir una extension de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, toda vez que en dichos criterios
se determina el contenido de los derechos humanos establecidos en ese tratado. La
fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende del propio mandato
establecido en el articulo 1o. constitucional, pues el principio pro persona obliga a los
Jueces nacionales a resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas favorable a
la persona. En cumplimiento de este mandato constitucional, los operadores juridicos
deben atender a lo siguiente: (i) cuando el criterio se haya emitido en un caso en el que
el Estado Mexicano no haya sido parte, la aplicabilidad del precedente al caso
especifico debe determinarse con base en la verificacion de la existencia de las mismas
razones que motivaron el pronunciamiento; (ii) en todos los casos en que sea posible,
debe armonizarse la jurisprudencia interamericana con la nacional; y (iii) de ser
imposible la armonizacion, debe aplicarse el criterio que resulte mas favorecedor para
la proteccion de los derechos humanos.

Contradiccion de tesis 293/2011. Entre las sustentadas por el Primer Tribunal
Colegiado en Materias Administrativa y de Trabajo del Décimo Primer Circuito y el
Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito. 3 de septiembre de
2013. Mayoria de seis votos de los Ministros: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, José
Ramon Cossio Diaz, Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Sergio A. Valls Hernandez, Olga
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Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Juan N. Silva Meza; votaron en contra:
Margarita Beatriz Luna Ramos, José Fernando Franco Gonzélez Salas, Jorge Mario
Pardo Rebolledo, Luis Maria Aguilar Morales, quien reconoci6 que las sentencias que
condenan al Estado Mexicano si son vinculantes y Alberto Pérez Dayan. Ponente:
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Arturo Barcena Zubieta.

Tesis y/o criterios contendientes:

Tesis X1.10.A.T.47 Ky X1.10.A.T.45 K, de rubros, respectivamente: “CONTROL DE
CONVENCIONALIDAD EN SEDE INTERNA. LOS TRIBUNALES MEXICANOS
ESTAN OBLIGADOS A EJERCERLO.” y “TRATADOS INTERNACIONALES.
CUANDO LOS CONFLICTOS SE SUSCITEN EN RELACION CON DERECHOS
HUMANOS, DEBEN UBICARSE A NIVEL DE LA CONSTITUCION.”; aprobadas
por el Primer Tribunal Colegiado en Materias Administrativa y de Trabajo del Décimo
Primer Circuito, y publicadas en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXXI, mayo de 2010, paginas 1932 y 2079, y tesis 1.70.C.46 K
y L70.C.51 K, de rubros, respectivamente: “DERECHOS HUMANOS, LOS
TRATADOS INTERNACIONALES SUSCRITOS POR MEXICO SOBRE LOS. ES
POSIBLE INVOCARLOS EN EL JUICIO DE AMPARO AL ANALIZAR LAS
VIOLACIONES A LAS GARANTIAS INDIVIDUALES QUE IMPLIQUEN LA DE
AQUELLOS.” y “JURISPRUDENCIA INTERNACIONAL. SU UTILIDAD
ORIENTADORA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.”; aprobadas por el
Septimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, y publicadas en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomos XXVIII,
agosto de 2008, pagina 1083 y XXVIII, diciembre de 2008, pagina 1052.

El Tribunal Pleno, el dieciocho de marzo en curso, aprob6, con el numero 21/2014
(10a.), la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a dieciocho de
marzo de dos mil catorce.

Esta tesis se publicé el viernes 25 de abril de 2014 a las 9:32 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion y, por ende, se considera de aplicacién obligatoria a partir

del lunes 28 de abril de 2014, para los efectos previstos en el punto séptimo del
Acuerdo General Plenario 19/2013.

Estas pruebas merecen valor probatorio pleno, como lo ha sustentado la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion en su tesis jurisprudencial, que sefiala:

DOCUMENTOS PUBLICOS. LO SON LOS OFICIOS PROVENIENTES DE AUTORIDAD
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RESPONSABLE.® Los oficios son documentos publicos que hacen prueba plena de su
contenido, hasta en tanto no se demuestre su falsedad. No es correcto el argumento de
que un oficio carece de valor pleno, por el solo hecho de que la autoridad que lo gir6 es
parte en el juicio de amparo, pues esa circunstancia no lo priva de su caracter de
documento publico. La adopcion del criterio contrario, conduciria al absurdo de
considerar que todos los documentos publicos expedidos por las responsables y
presentados por ellas en los juicios de amparo, carecen de validez por el s6lo hecho de
provenir de parte interesada, quedando tales autoridades en un completo estado de
indefensidn, pues es ldgico que para justificar sus actos, se remitan fundamentalmente a
las constancias que obren en los expedientes relativos, y en las cuales apoyan los actos
reclamados, no obstante que las mismas hayan emanado de las propias autoridades
responsables, lo que, por otra parte, es normal.

Amparo en revision 452/68. Federico Obregdn Cruces y otra. 19 de septiembre de 1968.
Unanimidad de cuatro votos. Ponente: Jorge Ifiarritu.

En cuanto a la manera de determinar la posible dilacién de la autoridad para
llevar a cabo la investigacion y resolucion de los hechos denunciados, la
Comision Nacional de los Derechos Humanos ha fijado criterios “Sobre el plazo
para resolver una averiguacion previa”, en su recomendacion 16, del 21 de mayo
de 2009, segun los cuales, para valorar si ha existido o no dilacion, se debera
tomar en cuenta: a) la complejidad del asunto, b) la actividad procedimental de
los interesados, ¢) la conducta de las autoridades investigadoras y d) la
afectacion que genera el procedimiento en la situacién juridica del probable
responsable, la victima o el ofendido.

En dicho documento se concluye que para garantizar una adecuada procuracion
de justicia, se debe: a) evitar la dilacion en el tramite de la averiguacion previa,
b) garantizar el desahogo de las diligencias de investigaciones necesarias para
acreditar el delito y la probable participacion del indiciado, c) preservar los
indicios del delito a fin de asegurar que las lineas de investigacion puedan
agotarse, d) dictar las medidas de proteccion a victimas y testigos, e) evitar
enviar al archivo o a la reserva las averiguaciones previas si no se han agotado
las lineas de investigacion, f) propiciar una mayor elaboracion de investigacion
por parte de los elementos de la policia, entre otras.

3 Registro 264931. Localizacion: sexta época instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion tercera parte, CXXXV P. 150. Tesis aislada Materia(s): comun.
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Con relacion al plazo razonable para integrar la averiguacion previa que nos
ocupa, resulta atendible lo dispuesto en los criterios dictados por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, ya que considerd pertinente tomar en
cuenta varios elementos para determinar la razonabilidad del plazo en el que se
desarrolla un proceso: a) la complejidad del asunto, b) la actividad procesal del
interesado, c¢) la conducta de las autoridades judiciales y, d) la afectacion
generada en la situacién juridica de la persona involucrada en el proceso. La
pertinencia de aplicar esos criterios depende de las circunstancias particulares,
pues en casos como el presente el deber del Estado de satisfacer plenamente los
requerimientos de justicia prevalece sobre la garantia del plazo razonable.* Estos
requisitos hacen necesaria una diligencia debida por parte de las autoridades, ya
que de no ser asi, el recuso podria llegar a ser inefectivo. En tal razén, los
funcionarios deberan saber que un caso complejo no los exime de dar respuesta
en un plazo razonable.®

Respecto a los derechos de las victimas y ofendidos, los ordenamientos
nacionales e internacionales citados en el proemio de este apartado son muy
especificos. Incluso en nuestro pais se cuenta con legislacion especializada
como lo es la Ley General de Victimas, de la cual se citan los siguientes
articulos:

Articulo 1° La presente Ley general es de orden publico, de interés social y
observancia en todo el territorio nacional, en términos de lo dispuesto por los articulos
lo., parrafo tercero, 17, y 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Tratados Internacionales celebrados y ratificados por el Estado Mexicano,
y otras leyes en materia de victimas.

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los
ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus
oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por
la proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbolica. Cada una de estas medidas sera

4 Hernandez Barrén, Alfonso, Los Derechos Humanos en el Sistema Juridico Mexicano, caso Radilla Pacheco,
parrafo 244, México, pag. 148.

> Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios de los Derechos Humanos, Comisién Nacional de Derechos
Humanos, México, 2008.
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implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del
hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la violacion de sus
derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

Articulo 2°. El objeto de esta Ley es:

l. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones
a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion,
verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demé&s derechos
consagrados en ella, en la Constitucién, en los Tratados Internacionales de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos
humanos;

. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir,
investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

I1l.  Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en
estricto cumplimiento de las reglas del debido proceso;

IV.  Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades y
de todo aquel que intervenga en los procedimientos relacionados con las victimas;

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accion o por omision
de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 3. Esta Ley se interpretara de conformidad con la Constitucion y con los
Tratados Internacionales favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia de los
derechos de las personas.

Articulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algun dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, 0 en general
cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacion inmediata con ella.
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Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren
por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de
derechos o la comision de un delito.

Articulo 5° Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley,
seran disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Dignidad.- La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y
condicion de todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular y
sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado
0 de los particulares.

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado estan
obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin
de su actuacion. Igualmente, todas las autoridades del Estado estan obligadas a
garantizar que no se vea disminuido el minimo existencial al que la victima tiene
derecho, ni sea afectado el nlcleo esencial de sus derechos.

En cualquier caso, toda norma, institucion o acto que se desprenda de la presente Ley
seran interpretados de conformidad con los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte,
aplicando siempre la norma mas benéfica para la persona.

Buena fe. Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores
publicos que intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no
deberdn criminalizarla o responsabilizarla con su situacion de victima y deberan
brindarle los servicios de ayuda, atencion y asistencia desde el momento en que lo
requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

Complementariedad. Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en
esta Ley, en especial los relacionados con la asistencia, ayuda, proteccion, atencién y
reparacion integral a las victimas, deberan realizarse de manera armonica, eficaz y
eficiente entendiéndose siempre como complementarias y no excluyentes.

[...]

Debida diligencia.- El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro
de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion,
ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de
que la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho.

El Estado deberd remover los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de las
victimas a las medidas reguladas por la presente Ley, realizar prioritariamente
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acciones encaminadas al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacion
como sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes, asi como evaluar
permanentemente el impacto de las acciones que se implementen a favor de las
victimas.

[...]

Enfoque diferencial y especializado. Esta Ley reconoce la existencia de grupos de
poblacion con caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en
razon de su edad, genero, preferencia u orientacion sexual, etnia, condicién de
discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos dafos requieren de una
atencion especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad
de las victimas.

Las autoridades que deban aplicar esta Ley ofreceran, en el ambito de sus respectivas
competencias, garantias especiales y medidas de proteccion a los grupos expuestos a
un mayor riesgo de violacion de sus derechos, como nifias y nifios, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, migrantes, miembros de
pueblos indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas
en situacion de desplazamiento interno. En todo momento se reconocera el interés
superior del menor.

[..]

Enfoque transformador. Las autoridades que deban aplicar la presente Ley realizaran,
en el ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos necesarios encaminados a
que las medidas de ayuda, proteccién, atencion, asistencia y reparacion integral a las
que tienen derecho las victimas contribuyan a la eliminacién de los esquemas de
discriminacién y marginacion que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

Gratuidad. Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro tramite
que implique el derecho de acceso a la justicia y demas derechos reconocidos en esta
Ley, seran gratuitos para la victima.

Igualdad y no discriminacion. En el ejercicio de los derechos y garantias de las
victimas y en todos los procedimientos a los que se refiere la presente Ley, las
autoridades se conduciran sin distincion, exclusion o restriccion, ejercida por razon de
sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religion, opiniones
politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u orientacion
sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria nacional,
patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
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oportunidades de las personas. Toda garantia 0 mecanismo especial debera fundarse en
razones de enfoque diferencial.

Integralidad, indivisibilidad e interdependencia. Todos los derechos contemplados en
esta Ley se encuentran interrelacionados entre si. No se puede garantizar el goce y
ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los derechos. La
violacion de un derecho pondré en riesgo el ejercicio de otros.

Maéaxima proteccion. Toda autoridad de los 6rdenes de gobierno debe velar por la
aplicacion méas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y
demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos.

Las autoridades adoptaran en todo momento, medidas para garantizar la seguridad,
proteccion, bienestar fisico y psicoldgico e intimidad de las victimas.

Minimo existencial. Constituye una garantia fundada en la dignidad humana como
presupuesto del Estado democratico y consiste en la obligacién del Estado de
proporcionar a la victima y a su nacleo familiar un lugar en el que se les preste la
atencion adecuada para que superen su condicion y se asegure su subsistencia con la
debida dignidad que debe ser reconocida a las personas en cada momento de su
existencia.

No criminalizacion. Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni
tratarla en ninglin caso como sospechosa o responsable de la comisién de los hechos
que denuncie.

[...]

Victimizacion secundaria. Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima
no podran ser motivo para negarle su calidad. El Estado tampoco podré exigir
mecanismos o procedimientos que agraven su condicidn ni establecer requisitos que
obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo
dafio por la conducta de los servidores publicos.

Participacion conjunta.- Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el Estado
deberad implementar medidas de ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral con el
apoyo Yy colaboracion de la sociedad civil y el sector privado, incluidos los grupos o
colectivos de victimas.

La victima tiene derecho a colaborar con las investigaciones y las medidas para lograr

superar su condicion de vulnerabilidad, atendiendo al contexto, siempre y cuando las
medidas no impliquen un detrimento a sus derechos.
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Progresividad y no regresividad. Las autoridades que deben aplicar la presente Ley
tendran la obligacion de realizar todas las acciones necesarias para garantizar los
derechos reconocidos en la misma y no podran retroceder o supeditar los derechos,
estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

Publicidad.Todas las acciones, mecanismos y procedimientos deberan ser publicos,
siempre que esto no vulnere los derechos humanos de las victimas o las garantias para
su proteccion.

El Estado debera implementar mecanismos de difusion eficaces a fin de brindar
informacion y orientacion a las victimas acerca de los derechos, garantias y recursos,
asi como acciones, mecanismos y procedimientos con los que cuenta, los cuales
deberan ser dirigidos a las victimas y publicitarse de forma clara y accesible.

Rendiciébn de cuentas. Las autoridades y funcionarios encargados de la
implementacion de la Ley, asi como de los planes y programas que esta Ley regula,
estardn sujetos a mecanismos efectivos de rendicion de cuentas y de evaluacion que
contemplen la participacion de la sociedad civil, particularmente de victimas y
colectivos de victimas.

Transparencia. Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleve a cabo el
Estado en ejercicio de sus obligaciones para con las victimas, deberan instrumentarse
de manera que garanticen el acceso a la informacién, asi como el seguimiento y
control correspondientes.

Las autoridades deberan contar con mecanismos efectivos de rendicién de cuentas y de
evaluacion de las politicas, planes y programas que se instrumenten para garantizar los
derechos de las victimas.

Trato preferente.- Todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen la
obligacion de garantizar el trato digno y preferente a las victimas.

[...]
Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la

Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:
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I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los
derechos humanos, y a su reparacion integral;

Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus derechos
como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas
violaciones les causaron;

I11. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violados
sus derechos humanos para lo cual la autoridad deberd informar los resultados de las
investigaciones;

IV. A que se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su integridad corporal, en
los casos previstos en el articulo 34 de la Ley Federal contra la Delincuencia
Organizada;

V. A ser tratada con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por
parte de los servidores publicos y, en general, por el personal de las instituciones
publicas responsables del cumplimiento de esta Ley, asi como por parte de los
particulares que cuenten con convenios para brindar servicios a las victimas.

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencion al dafio sufrido
desde la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar en donde ella
se encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningun
caso, a una nueva afectacion;

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

VIII. A la proteccion del estado, incluido el bienestar fisico y psicolégico y la
seguridad del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con
independencia de que se encuentren dentro de un procedimiento penal o de cualquier
otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccion de su intimidad contra
injerencias ilegitimas, asi como derecho a contar con medidas de proteccion eficaces
cuando su vida o integridad personal o libertad personal sean amenazadas o se hallen
en riesgo en razén de su condicién de victima y/o del ejercicio de sus derechos.

IX. A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas y
los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que se establecen
en la presente Ley;
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X. A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la informacion
oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos;

XI. A obtener en forma oportuna, rapida y efectiva todos los documentos que requiera
para el ejercicio de sus derechos, entre éstos, los documentos de identificacion y las
visas;

XI1. A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los que tenga
un interés como interviniente;

XI1I. A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se encuentre
presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacion y antes de que la
autoridad se pronuncie;

XIV. A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso al
Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacion integral que se dicten;

XV. A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente notificado conforme
a las normas internacionales que protegen el derecho a la asistencia consular, cuando
se trate de victimas extranjeras;

XVI. A la reunificacion familiar cuando por razon del tipo de victimizacion su nucleo
familiar se haya dividido;

XVII. A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de voluntariedad,
seguridad y dignidad;

XVIII. A acudir y a participar en escenarios de dialogo institucional;

XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos para
proteger y garantizar sus derechos;

XX. A participar en la formulacion, implementacién y seguimiento de la politica
publica de prevencion, ayuda, atencidn, asistencia y reparacion integral;

XXI. A que las politicas publicas que son implementadas con base en la presente Ley
tengan un enfoque transversal de género y diferencial, particularmente en atencion a la
infancia, los adultos mayores y poblacién indigena;

XXII. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

XXIII. A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion fisica y
psicoldgica con la finalidad de logar su reintegracion a la sociedad;
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XXIV. A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para determinar la
responsabilidad en la comisién de delito o de la violacion de los derechos humanos;

XXV. A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia o
mecanismos alternativos;

XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion,
captura, procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los responsables del
dafio, al esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafio;

XXVII. A participar activamente en la busqueda de la verdad de los hechos y en
los mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme a los
procedimientos establecidos en la ley de la materia;

XXVIII. A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e
instancias correspondientes y a que éstas, en su caso, sean consideradas en las
decisiones que afecten sus intereses;

XXIX. Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que afecten
sus intereses y el ejercicio de sus derechos;

XXX. A que se les otorgue, en los casos que proceda, la ayuda provisional;

XXXI. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su lengua,
en caso de que no comprendan el idioma espafiol o tenga discapacidad auditiva, verbal
0 visual;

XXXII. A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de sus
derechos, incluida su reincorporacién a la sociedad;

XXXIII. A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo individual o
colectivo que le permita relacionarse con otras victimas, y

XXXIV. Los demaés sefialados por la Constitucion, los Tratados Internacionales, esta
Ley y cualquier otra disposicion aplicable o legislacion especial.

[.]

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo,
ante las autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el
ejercicio de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia
una investigacion inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos
humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las violaciones de
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derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a obtener
una reparacion integral por los dafios sufridos.

Las victimas tendran acceso a los mecanismos de justicia de los cuales disponga el
Estado, incluidos los procedimientos judiciales y administrativos. La legislacion en la
materia que regule su intervencion en los diferentes procedimientos debera facilitar su
participacion.

Articulo 11. Para garantizar los derechos establecidos en el articulo 10 de la presente
Ley, las victimas tendran acceso a los mecanismos y procedimientos previstos en la
Constitucion, en las leyes locales y federales aplicables y en los Tratados
Internacionales.

Acrticulo 12. Las victimas gozaran de los siguientes derechos:

I. A ser informadas de manera clara, precisa y accesible de sus derechos por el
Ministerio Publico o la primera autoridad con la que tenga contacto o que conozca del
hecho delictivo, tan pronto éste ocurra. EI Ministerio Pablico deberd comunicar a la
victima los derechos que reconocen la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Tratados Internacionales y esta Ley a su favor, dejando constancia en
la carpeta de investigacion de este hecho, con total independencia de que exista 0 no
un probable responsable de los hechos;

I1. A que se les repare el dafio en forma expedita, proporcional y justa en los términos
a que se refiere el articulo 64 de esta Ley y de la legislacion aplicable.

[..]

I1l. A coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se les reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que cuenten, tanto en la investigaciébn como en el
proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el
juicio como partes plenas ejerciendo durante el mismo sus derechos los cuales en
ningun caso podran ser menores a los del imputado. Asimismo, tendrén derecho a que
se les otorguen todas las facilidades para la presentacion de denuncias o querellas;

IV. A ser asesoradas y representadas dentro de la investigacion y el proceso por un
Asesor Juridico. En los casos en que no quieran o no puedan contratar un abogado, les
sera proporcionado por el Estado, de acuerdo al procedimiento que determine esta Ley
y su Reglamento; esto incluird su derecho a elegir libremente a su representante legal;

V. A impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
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desistimiento de la accion penal o suspensién del procedimiento, con independencia de
que se haya reparado o no el dafio;

VI. A comparecer en la fase de la investigacion o al juicio y a que sean adoptadas
medidas para minimizar las molestias causadas, proteger su intimidad, identidad y
otros datos personales;

VII. A que se garantice su seguridad, asi como la de sus familiares y la de los testigos
en su favor contra todo acto de amenaza, intimidacion o represalia;

X1,  En los casos que impliquen graves violaciones a los derechos humanos, a
solicitar la intervencion de expertos independientes, a fin de que colaboren con las
autoridades competentes en la investigacion de los hechos y la realizacion de peritajes.
Las organizaciones de la sociedad civil o grupos de victimas podran solicitar que
grupos de esos expertos revisen, informen y emitan recomendaciones para lograr el
acceso a la justicia y a la verdad para las victimas.

]

Avrticulo 14. Las victimas tienen derecho a intervenir en el proceso penal y deberan ser
reconocidas como sujetos procesales en el mismo, en los términos de la Constitucion y
de los Tratados Internacionales de derechos humanos, pero si no se apersonaran en el
mismo, seran representadas por un Asesor Juridico o en su caso por el Ministerio
Pablico, y seran notificadas personalmente de todos los actos y resoluciones que
pongan fin al proceso, de los recursos interpuestos ya sean ordinarios o
extraordinarios, asi como de las modificaciones de las medidas cautelares que se hayan
adoptado por la existencia de un riesgo para su seguridad, vida o integridad fisica o
modificaciones a la sentencia.

]

Avrticulo 18. Las victimas y la sociedad en general tienen el derecho de conocer los
hechos constitutivos del delito y de las violaciones a derechos humanos de que fueron
objeto, la identidad de los responsables, las circunstancias que hayan propiciado su
comision, asi como tener acceso a la justicia en condiciones de igualdad.

Articulo 19. Las victimas tienen el derecho imprescriptible a conocer la verdad y a
recibir informacion especifica sobre las violaciones de derechos o los delitos que las
afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los hechos y, en
los casos de personas desaparecidas, ausentes, no localizadas, extraviadas o fallecidas,
a conocer su destino o paradero o el de sus restos.
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Acrticulo 20. Las victimas y la sociedad tienen derecho a conocer la verdad historica de
los hechos.

Articulo 21. El Estado, a través de las autoridades respectivas, tiene la obligacion de
iniciar, de inmediato y tan pronto como se haga de su conocimiento, todas las
diligencias a su alcance para determinar el paradero de las personas desaparecidas.
Toda victima de desaparicion tiene derecho a que las autoridades desplieguen las
acciones pertinentes para su proteccion con el objetivo de preservar, al maximo
posible, su vida y su integridad fisica y psicoldgica.

Esto incluye la instrumentacion de protocolos de busqueda conforme a la legislacion
aplicable y los Tratados Internacionales de los que México sea Parte.

Esta obligacion, incluye la realizacién de las exhumaciones de cementerios, fosas
clandestinas o de otros sitios en los que se encuentren o se tengan razones fundadas
para creer que se encuentran cuerpos u osamentas de las victimas. Las exhumaciones
deberan realizarse con la debida diligencia y competencia y conforme a las normas y
protocolos internacionales sobre la materia, buscando garantizar siempre la correcta
ubicacidn, recuperacion y posterior identificacién de los cuerpos u osamentas bajo
estandares cientificos reconocidos internacionalmente.

Los familiares de las victimas tienen el derecho a estar presentes en las exhumaciones,
por si y/o a través de sus asesores juridicos; a ser informadas sobre los protocolos y
procedimientos que seran aplicados; y a designar peritos independientes, acreditados
ante organismo nacional o internacional de proteccion a los derechos humanos, que
contribuyan al mejor desarrollo de las mismas.

Una vez plenamente identificados y realizadas las pruebas técnicas y cientificas a las
que esta obligado el Estado y que han sido referidas en esta Ley y en los cédigos de
procedimientos penales, la entrega de los cuerpos u osamentas de las victimas a sus
familiares, debera hacerse respetando plenamente su dignidad y sus tradiciones
religiosas y culturales. Las autoridades competentes, a solicitud de los familiares,
generaran los mecanismos necesarios para repatriar los restos de las victimas ya
identificados, de conformidad con lo que establezca el Reglamento de esta Ley.

En caso necesario, a efecto de garantizar las investigaciones, la autoridad debera
notificar a los familiares la obligacion de no cremar los restos, hasta en tanto haya una
sentencia ejecutoriada. Las autoridades ministeriales tampoco podran autorizar ni
procesar ninguna solicitud de gobierno extranjero para la cremacion de cadaveres,
identificados o sin identificar, hasta en tanto no haya sentencia ejecutoriada.

Con independencia de los derechos previstos en esta Ley, el reconocimiento de la
personalidad juridica de las victimas de desaparicion de personas y el procedimiento
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para conocer Yy resolver de las acciones judiciales de declaracion especial de ausencia
por desaparicion se sujetaran a lo que dispongan las leyes aplicables, a fin de que las
victimas indirectas ejerzan de manera expedita los derechos patrimoniales y familiares
del ausente para salvaguardar los intereses esenciales del nacleo familiar.

]

Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hechos victimizante que las ha afectado o de las violaciones
de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacidbn compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Acrticulo 120. Todos los servidores publicos, desde el primer momento en que tengan
contacto con la victima, en el ejercicio de sus funciones y conforme al &mbito de su
competencia, tendran los siguientes deberes:

. Identificarse oficialmente ante la victima, detallando nombre y cargo que detentan;

I1. Desarrollar con la debida diligencia las atribuciones reconocidas en esta Ley, en
cumplimiento de los principios establecidos en el articulo 5 de la presente Ley;

I11. Garantizar que se respeten y apliquen las normas e instrumentos internacionales de
derechos humanos;

IV. Tratar a la victima con humanidad y respeto a su dignidad y sus derechos
humanos;

V. Brindar atencion especial a las victimas para que los procedimientos
administrativos de justicia y conceder una reparacion no generen un nuevo dafio,
violacion, o amenaza a la seguridad y los intereses de la victima, familiares, testigos o
personas que hayan intervenido para ayudar a la victima o impedir nuevas violaciones;

VI. Evitar todo trato o conducta que implique victimizacion secundaria o
incriminacion de la victima en los términos del articulo 5 de la presente Ley;

VII. Brindar a la victima orientacion e informacion clara, precisa y accesible sobre sus
derechos, garantias y recursos, asi como sobre los mecanismos, acciones y
procedimientos que se establecen o reconocen en la presente Ley;

VIII. Investigar o verificar los hechos denunciado o revelados, procurando no vulnerar
maés los derechos de las victimas;
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IX. No obstaculizar ni condicionar el acceso de la victima a la justicia y la verdad, asi
como a los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos por esta Ley;

X. Presentar ante el Ministerio Pablico, o en su caso, ante los organismos publicos de
derechos humanos, las denuncias y quejas que en cumplimiento de esta Ley reciban.
Dicha presentacion oficial debera hacerse dentro de los tres dias habiles contados a
partir de que la victima, o su representante, formularon o entreg6 la misma;

XI. Ingresar a la victima al Registro Nacional de Victimas, cuando asi lo imponga su
competencia;

XII. Aportar a la autoridad correspondiente los documentos, indicios o pruebas que
obren en su poder, cuando éstos le sean requeridos o se relacionen con la denuncia,
queja o solicitud que la victima haya presentado en los términos de la presente Ley;

XII. Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados, procurando no
vulnerar mas los derechos de las victimas;

XIV. Garantizar que la victima tenga un ejercicio libre de todo derecho y garantia asi
como de mecanismos, procedimientos y acciones contempladas en esta Ley;

XV. Realizar de oficio las acciones tendientes a la bdsqueda de personas
desaparecidas, extraviadas, ausentes o no localizadas, asi como la identificacion de
personas, cadaveres o restos encontrados;

XVI. Prestar ayuda para restablecer el paradero de las victimas, recuperarlos,
identificarlos y en su caso, inhumarlos segin el deseo explicito o presunto de la
victima o las tradiciones o practicas culturales de su familia y comunidad;

XVII. Adoptar o solicitar a la autoridad competente, de forma inmediata y especifica,
las medidas necesarias para lograr que cese la violacion de derechos humanos
denunciada o evidenciada;

XVIII. Permitir el acceso a lugares, documentos, expedientes, conceder entrevistas y
demas solicitudes que les requieran los organismos publicos de defensa de los
derechos humanos, cuando éstas sean realizadas en el ambito de su competencia y con
el objeto de investigar presuntas violaciones a derechos humanos;

Aun cuando es un documento declarativo, también es orientador el contenido de
la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y del Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General de la ONU
en su resolucion 40/34, del 29 de noviembre de 1985, que establece:
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A. Las victimas de delitos

1. Se entenderd por victimas las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera 0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podra considerarse victima a una persona, con arreglo a la presente Declaracion,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador
e independientemente de la relacion familiar entre el perpetrador y la victima. En la
expresion victima se incluye ademas, en su caso, a los familiares o personas a cargo que
tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido
dafos al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.
Acceso a la justicia y trato justo

[...]

4. Las victimas seran tratadas con compasién y respeto por su dignidad. Tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dafio
que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacién nacional.

5. Se establecerd y reforzaran, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y
administrativos que permitan a las victimas obtener reparacién mediante procedimientos
oficiales u oficiosos que sean expeditos, justos, poco costosos Yy accesibles. Se
informara a las victimas de sus derechos para obtener reparacion mediante esos
mecanismos.

6. Se facilitara la adecuacion de los procedimientos judiciales y administrativos a las
necesidades de las victimas:

a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo cronoldgico y la
marcha de las actuaciones, asi como de la decision de sus causas, especialmente cuando
se trate de delitos graves y cuando hayan solicitado esa informacion;

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean presentadas y
examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego sus
intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de justicia
penal correspondiente;

¢) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial;
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d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas, proteger su
intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad, asi como la de sus familiares y
la de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacion y represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en la ejecucion de los
mandamientos o decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.
Asistencia

14. Las victimas recibiran la asistencia material, médica, psicoldgica y social que sea
necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios, comunitarios y
autoctonos.

15. Se informaré a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y sociales y
demaés asistencia pertinente, y se facilitara su acceso a ellos.

16. Se proporcionara al personal de policia, de justicia, de salud, de servicios sociales y
demas personal interesado capacitacion que lo haga receptivo a las necesidades de las
victimas y directrices que garanticen una ayuda apropiada y rapida.

Ahora bien, y con relacion al plazo razonable para realizar una investigacion, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, en los casos Gonzalez Medina y
familiares vs. Republica Dominicana, sentencia del 27 de febrero de 2012,
parrafo 255; Valle Jaramillo y otros vs. Colombia, sentencia de 27 de noviembre
de 2008, parrafo 155, y Familia Barrios vs. Venezuela, parrafo 273, ha
considerado cuatro elementos para determinar la razonabilidad del plazo: a)
complejidad del asunto; b) actividad procesal del interesado; c¢) conducta de las
autoridades judiciales, y d) afectacion generada en la situacion juridica de la
persona involucrada en el proceso.

Estos criterios se reiteran en el caso Rodriguez Vera y otros (desaparecidos del
Palacio de Justicia) vs Colombia, sentencia del 14 de noviembre de 2014:

505 Para que la investigacion sea conducida de manera seria, imparcial y como un deber
juridico propio, el derecho de acceso a la justicia requiere que se haga efectiva la
determinacion de los hechos que se investigan en tiempo razonable.® Este Tribunal ha

6 Cfr. Caso Baldedn Garcia Vs Per(. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 6 de abril de
2006. Serie C, No. 147, parr. 155, y Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs Venezuela.
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sefialado que el “plazo razonable” al que se refiere el articulo 8.1 de la Convencion se
debe apreciar en relacion con la duracion total del procedimiento que se desarrolla hasta
que se dicta la sentencia definitiva.” La Corte considera que una demora prolongada, como
la que se ha dado en este caso, constituye en principio, por si misma, una violacion a las
garantias judiciales.®

506 La Corte generalmente ha considerado los siguientes elementos para determinar la
razonabilidad del plazo: a) complejidad del asunto; b) actividad procesal del interesado; c)
conducta de las autoridades judiciales, y d) afectacion generada en la situacion juridica de
la persona involucrada en el proceso...

Ademas, el citado tribunal interamericano, en la sentencia del caso Radilla,
destacd la importancia de las investigaciones que se llevan a cabo por la
institucion del Ministerio Publico, pronunciandose en el sentido de que para que
una investigacion penal constituya un recurso efectivo que asegure el derecho de
acceso a la justicia de las presuntas victimas, asi como para garantizar los
derechos afectados, debe cumplirse con seriedad, y ser asumida por el Estado
como un deber juridico propio , no como una simple gestion de intereses
particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la victima o de sus
familiares o de la aportacion privada de elementos probatorios.

Incluso, en la sentencia emitida el 16 de noviembre de 2009, en relacién con el
caso “Gonzalez y otras (Campo Algodonero), vs Meéxico”, la Corte
Interamericana manifestd que el deber de investigar es una obligacién de medio
y no de resultado, que debe ser asumida por el Estado como un deber juridico
propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser
infructuosa. Asimismo, indico que una vez que las autoridades estatales tengan

Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 27 de agosto de 2014.
Serie C, NUm. 281, nota al pie 314.

" Cfr. Caso Genie Lacayo Vs Nicaragua. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 29 de
enero de 1997. Serie C, No. 30, parr. 77, y Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs Venezuela.
Excepciones preliminares, Fondo. Reparaciones y costas. Sentencia del 27 de agosto de 2014.
Serie C, NUm. 281, nota al pie 314.

8 Cfr. Caso Suarez Rosero Vs Ecuador. Fondo. Sentencia de 12 de noviembre de 1997. Serie C,
NUm. 35, parr. 71, y Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs Guatemala. Excepciones
preliminares, Fondo. Reparaciones y costas. Sentencia del 28 de agosto de 2014. Serie C, Nam.
283, parr. 226.
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conocimiento del hecho, deberan iniciar sin dilacion una investigacion seria,
imparcial y efectiva por todo el medio legal disponible y orientado a la
determinacion de la verdad y a la persecucién, captura, enjuiciamiento y
eventual castigo de todos los autores de los hechos.

Se cita también la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
en el caso “Trujillo Oroza vs. Bolivia”, reparaciones, dictada el 27 de febrero de
2002, donde se indica que el derecho a la verdad ha sido desarrollado
suficientemente en el derecho internacional de los derechos humanos y por la
Corte, estableciéndose que el derecho de los familiares de la victima, de conocer
lo sucedido a ésta, constituye una medida de reparacion y, por tanto, una
expectativa que el Estado debe satisfacer a los familiares de la victima y a la
sociedad como un todo.

Estos criterios se reiteran en recientes sentencias de la Coidh, donde, respecto al
derecho de acceder a la justicia, a la verdad y en general a los derechos de las
victimas, esta instancia de justicia internacional, en el Caso Rodriguez Vera y
otros (desaparecidos del Palacio de Justicia) vs Colombia, sentencia del 14 de
noviembre de 2014, sefial6 lo siguiente:

435 La Corte recuerda que, en virtud de la proteccion otorgada por los articulos 8 y 25 de
la Convencidn, los Estados estan obligados a suministrar recursos judiciales efectivos a las
victimas de violaciones de los derechos humanos, que deben ser sustanciados de
conformidad con las reglas del debido proceso legal®. Asimismo, el Tribunal ha sefialado
que el derecho de acceso a la justicia debe asegurar, en tiempo razonable, el derecho de las
presuntas victimas o sus familiares a que se haga todo lo necesario para conocer la verdad
de lo sucedido e investigar, juzgar y, en su caso, sancionar a los eventuales responsables®®.

® Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vs Honduras. Excepciones Preliminares. Sentencia del 26 de
junio de 1987. Serie C, Num. 1, parr. 91, y Caso defensor de derechos humanos y otros vs
Guatemala. Excepciones preliminares, Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 28 de agosto
de 2014. Serie C, Nam. 283, parr. 199.

10 Cfr. Caso Bulacio vs Argentina. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 18 de septiembre
de 2003. Serie C, NUm. 100, parr. 114, y Caso defensor de derechos humanos y otros vs
Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 28 de agosto
de 2014. Serie C, Nam. 283, parr. 199.
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436 La obligacién de investigar violaciones de derechos humanos es una de las medidas
positivas que deben adoptar los Estados para garantizar los derechos reconocidos en la
Convencion'!. Asi, desde su primera sentencia esta Corte ha destacado la importancia del
deber estatal de investigar y sancionar las violaciones de derechos humanos®?, el cual
adquiere particular importancia ante la gravedad de los delitos cometidos y la naturaleza
de los derechos lesionados®®.

437 Ademas, la obligacion de investigar, juzgar y, en su caso, sancionar a los responsables
de hechos violatorios de los derechos humanos no se deriva solamente de la Convencion
Americana, en determinadas circunstancias y dependiendo de la naturaleza de los hechos,
también se desprende de otros instrumentos interamericanos que establecen la obligacion a
cargo de los Estados Partes de investigar las conductas prohibidas por tales tratados'®.
Dichas disposiciones especifican y complementan las obligaciones que tiene el Estado con
respecto al respeto y garantia de los derechos consagrados en la Convencion Americana,
asi como ‘“el corpus juris internacional en materia de proteccion de la integridad
personal”?®,

459 El Tribunal resalta que la racionalidad y proporcionalidad deben conducir la conducta
del Estado en el desempefio de su poder punitivo, evitando asi tanto la lenidad
caracteristica de la impunidad como el exceso y abuso en la determinacion de penas'®. A

11 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vs Honduras. Fondo. Sentencia del 29 de julio de 1988. Serie
C, NUm. 4, péarrs. 166 y 176, y Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros vs Venezuela.
Excepciones Preliminares, Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 27 de agosto de 2014.
Serie C, NUm. 281, parr. 214.

12 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez vs Honduras. Fondo. Sentencia del 29 de julio de 1988. Serie
C, NUm. 4, péarr. 166, y Caso hermanos Landaeta Mejias y otros vs Venezuela. Excepciones
preliminares. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 27 de agosto de 2014. Serie C, Num.
281, parr. 214.

13 Cfr. Caso Goiburt y otros vs Paraguay. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 22 de
septiembre de 2006. Serie C, NUm. 153, parr. 128, y Caso Osorio Rivera y Familiares vs Peru.
Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 26 de noviembre de 2013.
Serie C, NUm. 274, parr. 177.

14 Colombia ratifico la Convencion Interamericana contra la Tortura el 2 de diciembre de 1998.

15 Cfr. Caso del Penal Miguel Castro Castro vs Per(. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia
del 25 de noviembre de 2006. Serie C, NUm. 160, parrs. 276, 377, 378 y 379, y Caso Gudiel
Alvarez y otros (Diario Militar) Vs Guatemala. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 20
noviembre de 2012. Serie C, Nam. 253, parr. 233.

16 Cfr. Caso Uson Ramirez vs Venezuela. Excepcion preliminar. Fondo, reparaciones y costas.
Sentencia del 20 de noviembre de 2009, parr. 87.
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la luz de los articulos 1.1 y 2 de la Convencion, los Estados tienen una obligacion general
de garantizar el respeto de los derechos humanos protegidos por la Convencién y de esta
obligacién deriva el deber de perseguir conductas ilicitas que contravengan derechos
reconocidos en la Convencién. Dicha persecucion debe ser consecuente con el deber de
garantia al que atiende, por lo cual es necesario evitar medidas ilusorias que s6lo aparenten
satisfacer las exigencias formales de justicia®’.

460 La obligacion de investigar abarca la investigacion, identificacion, procesamiento,
juicio y, en su caso, la sancién de los responsables. Aun cuando es una obligacién de
medio, ello no significa que no abarque el cumplimiento de la eventual sentencia, en los
términos en que sea decretada’®,

509 En distintos casos la Corte ha considerado que el derecho a la verdad “se encuentra
subsumido en el derecho de la victima o de sus familiares a obtener de los 6rganos
competentes del Estado el esclarecimiento de los hechos violatorios y las
responsabilidades correspondientes, a través de la investigacion y el juzgamiento que
previenen los articulos 8 y 25.1 de la Convencion™®®. Por otra parte, en algunos casos

17 Cfr. Caso Heliodoro Portugal vs Panama. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 12 de agosto de 2008, parr. 203, y Caso Manuel Cepeda Vargas Vs
Colombia. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 26 del mayo de
2010. Serie C, Nam. 213, nota al pie 225.

18 Mutatis mutandi, Caso Valle Jaramillo y otros vs Colombia. Fondo, reparaciones y costas.
Sentencia del 27 de noviembre de 2008. Serie C, NUm. 192, parr. 165.

19 En la mayoria de los casos, la Corte ha realizado dicha consideracion dentro del analisis de la
violacién de los articulos 8° y 25. Cfr. Caso Balde6n Garcia vs Per(. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 6 de abril de 2006. Serie C, Num. 147, parr. 166; Caso Radilla Pacheco Vs
México. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 23 de noviembre
de 2009. Serie C, NUm. 209, péarr. 180; Caso De la Masacre de las Dos Erres vs Guatemala.
Excepcién preliminar. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 24 de noviembre de 20009.
Serie C, NUm. 211, pérr. 151; Caso Chitay Nech y otros Vs Guatemala. Excepciones preliminares.
Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 25 de mayo de 2010. Serie C, NUm. 212, pérr. 206;
Caso Gelman vs Uruguay. Fondo y reparaciones. Sentencia del 24 de febrero de 2011 Serie C,
NUm. 221, parrs. 243 y 244; Caso Uzcategui y otros vs Venezuela. Fondo y reparaciones.
Sentencia del 3 de septiembre de 2012. Serie C, No. 249, parr. 240, y Caso Osorio Rivera y
Familiares vs Peru. Excepciones preliminares, Fondo. Reparaciones y costas. Sentencia del 26 de
noviembre de 2013. Serie C, NUm. 274, parr. 220; Caso de la Masacre de la Rochela vs
Colombia. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 11 de de mayo de 2007. Serie C, Num.
163, parr. 147; Caso Anzualdo Castro vs Peru. Excepcion preliminar. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 22 de septiembre de 2009. Serie C, NUm. 202, parrs. 119 y 120; Caso
Masacres de El Mozote y lugares aledafios vs El Salvador. Fondo, reparaciones y costas.
Sentencia del 25 de octubre de 2012. Serie C, Num. 252, parr. 298. En un caso dicha
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tales como Anzualdo Castro y otros vs Peru y Gelman vs Uruguay la Corte ha realizado
consideraciones adicionales y especificas aplicables al caso concreto sobre la violacién
del derecho a la verdad?®. Asimismo, en el caso Gudiel Alvarez y otros (Diario Militar)
vs Guatemala la Corte analizo la violacion del derecho a conocer la verdad en su analisis
del derecho a la integridad personal de los familiares, pues consideré que, al ocultar
informacién que impidié a los familiares el esclarecimiento de la verdad, el Estado
respectivo habia violado los articulos 5.1 y 5.2 de la Convencién Americana.?
Adicionalmente, en el caso Gomes Lund y otros (Guerilla de Araguaia) vs Brasil, la
Corte declar6 una violacion autonoma del derecho a la verdad que, por las circunstancias
especificas de dicho caso constituyo, ademas de una violacion del derecho de acceso a la
justicia y recurso efectivo, una violacion del derecho a buscar y recibir informacion,
consagrado en el articulo 13 de la Convencion.??

IV. REPARACION DEL DANO

consideracion se realizé dentro de la obligacién de investigar, ordenada como una medida de
reparacion. Cfr. Caso Almonacid Arellano y otros Vs Chile. Excepciones preliminares. Fondo,
reparaciones y costas. Sentencia del 26 de septiembre de 2006. Serie C, NUm. 154, pérr. 148.
Ademas, en otros casos se ha establecido que esta subsumido en los articulos 8.1, 25 y 1.1 de la
Convencidn, pero no se ha incluido dicha consideracion dentro de la motivacion del punto
resolutivo respectivo. Cfr. Caso Familia Barrios Vs Venezuela. Fondo, reparaciones y costas.
Sentencia del 24 de noviembre de 2011. Serie C, NUm. 237, parr. 291, y Caso Gonzalez Medina y
familiares Vs Republica Dominicana. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y costas.
Sentencia del 27 de febrero de 2012. Serie C, NUm. 240, parr. 263, y Caso Contreras y otros Vs El
Salvador. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 31 de agosto de 2011. Serie C, Nim. 232,
parr. 173.

20 Cfr. Caso Anzualdo Castro vs Pert. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 22 de Septiembre de 2009. Serie C Num. 202, péarrs. 168 y 169, y Caso Gelman vs
Uruguay. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 24 de febrero de 2011 Serie C No.221, parrs. 192,
226y 243 a 246.

2L Cfr. Caso Gudiel Alvarez y otros (Diario Militar) Vs Guatemala. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 20 de noviembre de 2012. Serie C, NUm. 253, pérr. 202.

22 Al respecto, en el caso Gomes Lund y otros, la Corte observd que, de conformidad con los
hechos del mismo, el derecho a conocer la verdad se relacionaba con una accién interpuesta por
los familiares para acceder a determinada informacion, vinculada con el acceso a la justicia y con
el derecho a buscar y recibir informacion, consagrado en el articulo 13 de la Convencion
Americana, por lo cual analizé aquel derecho bajo esta norma. Cfr. Caso Gomes Lund y otros
(Guerrilha do Araguaia) Vs Brasil. Excepciones preliminares, Fondo. Reparaciones y costas.
Sentencia del 24 de noviembre de 2010. Serie C, Num. 219, pérr. 201.
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Este organismo sostiene que la violacién del derecho a la legalidad y seguridad
juridica por la deficiente procuracion de justicia y negativa a la atencion a
victimas de delito, que cometieron los fiscales, los policias investigadores, y
perita aqui involucrados en perjuicio del agraviad quejoso 1 merece una justa
reparacion del dafio, como acto simbdlico y elemento fundamental para crear
conciencia del principio de responsabilidad. Es una forma de enmendar
simbolicamente una injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de las
victimas y de la persona.

El articulo 1° constitucional establece en su parrafo tercero: “Todas las
autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

Dentro de un Estado democratico, como el nuestro, la persona se encuentra
protegida no solo por un marco de leyes al que estan sujetos tanto las autoridades
como los particulares, cuya finalidad, ademas de favorecer la convivencia
pacifica entre sus integrantes, es garantizar el pleno desarrollo del ser humano,
sino por la certeza de que tanto su patrimonio personal como sus bienes y
derechos se encuentran salvaguardados.

El deber que tiene el Estado, en cuanto a reparar las violaciones de derechos
humanos, encuentra sustento tanto en el sistema universal como en el regional de
proteccion de derechos humanos. En el &mbito universal, ello esta previsto en los
principios y directrices basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de
Violaciones Graves del Derecho Internacional?.

Estos principios establecen en su punto 15:

23 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional, Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, 16 de diciembre
de 2005.
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Una reparacion adecuada, efectiva y réapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario. La reparacion
ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido. Conforme a
su derecho interno y a sus obligaciones juridicas internacionales, los Estados
concederan reparacion a las victimas por las acciones u omisiones que puedan
atribuirse al Estado y constituyan violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos o violaciones graves del derecho internacional humanitario.
Cuando se determine que una persona fisica o juridica u otra entidad, esta obligada a
dar reparacién a una victima, la parte responsable deberd conceder reparacion a la
victima o indemnizar al Estado si éste hubiera ya dado reparacion a la victima.

En el sistema regional, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
establece esta obligacion en su articulo 63.1, al sefialar la obligacion de
garantizar al lesionado el goce de su derecho o libertad conculcados y
estableciendo la obligacion de reparar las consecuencias de la medida o situacion
que ha configurado la violacion de esos derechos y el pago de una justa
indemnizacién a la parte lesionada.

Por tales motivos, los poderes del Estado se encuentran obligados a reparar los
dafos provocados tanto por acciones como por omisiones, propias o de terceros,
por la situacion de abandono, ineficacia en la administracién pablica o en la
procuracion de justicia y no haber establecido las medidas, procedimientos y
sistemas adecuados para propiciar un desarrollo pleno y evitar que ocurran
violaciones en agravio de las personas.

Ademas, la reparacion del dafio es un mecanismo reconocido por el derecho
internacional para enfrentar la impunidad en la violacion de los derechos
humanos; la facultad de solicitar o determinar cuando existe la obligacion de
reparar el dafio, es otorgada, entre otras instancias, a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos en el articulo 73 de la ley que la rige, que refiere:

Articulo 73. Una vez agotadas las etapas de integracion del expediente de queja, el
visitador general deberd elaborar un proyecto de resoluciéon [..] El proyecto de
recomendacion [...] deberan sefialar las medidas que procedan para la efectiva
restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y, en su caso, la reparacion
de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado...
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La adecuada reparacion del dafio, segun los criterios fijados por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, y otros Organismos internacionales.?,
debe incluir:

1. Dafio emergente. Afectacion al patrimonio derivado inmediata y directamente
de los hechos.

2. Lucro cesante. Implica la ganancia o el beneficio que se dejé o dejara de
percibir como consecuencia del hecho que causé el dafio. En la legislacion
mexicana equivale al perjuicio.

3. Dafio fisico. Es la lesion o menoscabo que sufre la persona en su cuerpo o en
su salud

4. Daio inmaterial. Es la lesion sufrida en los bienes no materiales que forman
parte del patrimonio de las personas. Puede consistir en un dafio juridico, en un
dafio moral, en un dafio al proyecto de vida o en un dafio social.

« Dafio juridico. Es la lesion que sufren las personas en sus derechos. Este dafio
se ve especialmente reflejado por la violacion de los derechos individuales y
sociales previstos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales.

« Dafio moral. Es la lesion sufrida en el aspecto psiquico de la persona, mas
precisamente, en el emocional. Puede tener una dimension individual o social.
Tal afectacion se ve reflejada en los sentimientos de impotencia y de
susceptibilidad que tienen los habitantes de las poblaciones afectadas,

24Algunos de ellos han sido publicados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
como referencias bibliograficas, del analisis de dichos conceptos de responsabilidad, podemos
citar los siguientes: “Responsabilidad y Reparacion, un enfoque de Derechos Humanos”™ ;
Baez Diaz Ivan Alonso, Pulido Jiménez Miguel, Rodriguez Manzo Graciela y Talamas Salazar
Marcela, coeditado por la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, en union con
el centro de andlisis e investigacion fundar y la Universidad Iberoamericana de la ciudad de
México, primera edicion, México D.F. 2007. Otro documento valioso es el trabajo realizado
por Garcia Lopez, Tania, “El principio de la Reparacion del Daio ambiental, en el Derecho
Internacional Publico, una aproximacion a su recepcion por parte del Derecho Mexicano”
Anuario Mexicano de Derecho Internacional, vol. VII 2007, pp. 481-512.
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5. Dafio al proyecto de vida. Es el que afecta la realizacion de la persona,
considerando su vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades y
aspiraciones que le permiten fijarse razonablemente expectativas determinadas y
acceder a ellas. Implica, por tanto, la pérdida grave o menoscabo de
oportunidades futuras de desarrollo personal. Es evidente que en el presente
caso, ha sido necesario para los habitantes de la comunidad, sacrificar sus
actividades y proyecto de vida originales y naturales, que pudieran incluso
implicar un deslazamiento que se debe evitar.

« Dafo social o comunitario. Es el que, debido a que trasciende a quien o
quienes sufrieron la afectacién original, impacta en la sociedad.

Para garantizar el cumplimiento de cada uno de estos elementos, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha establecido, entre otras, las siguientes
medidas para restituir a los ofendidos en el ejercicio de sus derechos:

* Medidas de satisfaccion y garantia de no repeticién. Acciones que efectla el
Estado, para modificar practicas administrativas 0 mecanismos de proteccion
inadecuados y evitar que ocurran hechos similares a las violaciones aqui
analizadas.

* Medidas de restauracion. Restaurar los componentes del ambiente social y
colectivo que han sido dafiados.

* Medidas preventivas. Medidas tomadas como respuesta a un incidente, para
prevenir, minimizar o mitigar pérdidas o dafios.

* Determinacion y reconocimiento de responsabilidad. El objetivo es que exista
la aceptacion del Estado, sobre la tibieza y falta de actuacion debida y oportuna,
es una medida significativa de satisfaccion por los dafios morales sufridos.

Los actos analizados en la presente recomendacion han quedado plenamente
acreditados, no sélo con evidencias mencionadas en el presente documento, sino
con sus consecuencias, como el embargo y remate de los vehiculos de las
personas aqui agraviadas que han provocado un menoscabo en sus derechos de
propiedad en contravencion a los principios de legalidad y seguridad juridica.
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La Corte Interamericana de Derechos Humanos es el 6rgano autorizado por la
propia Convencion para realizar estudios y emitir jurisprudencia sobre los
derechos que esta Ultima garantiza. Por ello, su interpretacién jurisprudencial de
los casos puestos a su consideracion es una referencia obligatoria para México
como Estado miembro de la OEA, que ha reconocido la jurisdiccién de la Corte
para la resolucion de asuntos analogos en los que se hayan sentado precedentes.

En algunos de sus recientes criterios, como es el Caso Rodriguez Vera y otros
(desaparecidos del Palacio de Justicia) vs Colombia, sentencia del 14 de
noviembre de 2014, la Corte Interamericana ha reiterado la obligacion de reparar
el dafio en los siguientes términos:

543 La reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacion
internacional requiere, siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in
integrum), que consiste en el restablecimiento de la situacion anterior. De no ser esto
factible, como ocurre en la mayoria de los casos de violaciones a derechos humanos, el
Tribunal determinard medidas para garantizar los derechos conculcados y reparar las
consecuencias que las infracciones produjeron.

Por tanto, la Corte ha considerado la necesidad de otorgar diversas medidas de
reparacion, a fin de resarcir los dafios de manera integral, por lo que ademas de
las compensaciones pecuniarias, las medidas de restitucion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion

544. Este Tribunal ha establecido que las reparaciones deben tener un nexo causal con
los hechos del caso, las violaciones declaradas, los dafios acreditados, asi como las
medidas solicitadas para reparar los dafios respectivos. Por lo tanto, la Corte debera
observar dicha concurrencia para pronunciarse debidamente y conforme a derecho.?®

25 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez vs Honduras. Reparaciones y costas. Sentencia del 21 de
julio de 1989. Serie C, No. 7, parr. 26, y Caso Tarazona Arrieta y Otros vs Peru. Excepcion
preliminar. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 15 de octubre de 2014. Serie C, num.
286, parr. 171. tienen especial relevancia por los dafios ocasionados.

Cfr. Caso de la masacre de las dos erres vs Guatemala. Excepcion preliminar. Fondo,
reparaciones y costas. Sentencia del 24 de noviembre de 2009. Serie C, num. 211, parr. 226, y
Caso Osorio Rivera y Familiares vs Peru. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 26 de noviembre de 2013. Serie C, nim. 274, parr. 236.
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Otro de los casos mas recientes, en el que intervino la Corte Interamericana de
Derechos Humanos se refiere a las caracteristicas que debe reunir la reparacion
del dafio, es el caso Favela Nova Brasilia contra Brasil,?® en el que dicha
instancia hace una interpretacién del articulo 63.1 de la Convencion Americana
de Derechos Humanos, de la siguiente manera:

283. Sobre la base de lo dispuesto en el articulo 63.1 de la Convencion Americana, la
Corte ha indicado que toda violacién de una obligacion internacional que haya
producido dafio comporta el deber de repararlo adecuadamente, y que esa disposicion
recoge una norma consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales
del Derecho Internacional contemporaneo sobre responsabilidad de un Estado.

284. La reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacion
internacional requiere, siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in
integrum), que consiste en el restablecimiento de la situacion anterior. De no ser esto
factible, como ocurre en la mayoria de los casos de violaciones a derechos humanos, el
Tribunal determinard medidas para garantizar los derechos conculcados y reparar las
consecuencias que las infracciones produjeron.

285. Este Tribunal ha establecido que las reparaciones deben tener un nexo causal con
los hechos del caso, las violaciones declaradas, los dafios acreditados, asi como las
medidas

310 El articulo 63.1 de la Convencion Americana establece que: “cuando decida que
hubo violacion de un derecho o libertad protegidos en la Convencion, la Corte
dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad
conculcados. Dispondrd asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las
consecuencias de la medida o situacion que ha configurado la vulneracion de esos
derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada”. Por lo tanto, la
Corte debera observar dicha concurrencia para pronunciarse debidamente y conforme a
derecho.

Cfr. Caso Ticona Estrada y otros vs Bolivia. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 27 de
noviembre de 2008. Serie C, nim. 191, parr. 110, y Caso Tarazona Arrieta y Otros vs Perd.
Excepcion preliminar. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 15 de octubre de 2014. Serie
C, nim. 286, parr. 170.

26 Sentencia emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 16 de febrero de
2017.
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286. En consideracion de las violaciones declaradas en el capitulo anterior, el Tribunal
procedera a analizar las pretensiones presentadas por los representantes de las victimas,
asi como los argumentos del Estado, a la luz de los criterios fijados en la jurisprudencia
de la Corte en relacién con la naturaleza y alcance de la obligacion de reparar, con el
objeto de disponer las medidas dirigidas a reparar los dafios ocasionados a las victimas.

A. Parte lesionada 287. Este Tribunal reitera que se consideran partes lesionadas, en los
términos del articulo 63.1 de la Convencion, a quienes han sido declaradas victimas de
la violacién de algun derecho reconocido en la misma.

297. La jurisprudencia internacional, y en particular de esta Corte, ha establecido
reiteradamente que la sentencia constituye por si misma una forma de reparacion.
Adicionalmente, el Tribunal determinard medidas que buscan reparar el dafio
inmaterial y que no tienen naturaleza pecuniaria, asi como medidas de alcance o
repercusion publica como la publicacion de la sentencia Adopcién de politicas
publicas, regulaciones administrativas, procedimientos y planes operativos con el fin
de erradicar la impunidad; el establecimiento de sistemas de control y rendicion de
cuentas internos y externos para hacer efectivo el deber de investigar.

Respecto de ese derecho, la Ley General de Victimas, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de enero de 2013, y vigente en este momento, en su
articulo 1°, 2°, 4°, 7°, 20, 26, 27, establece:

Articulo 1°. La presente Ley general es de orden publico, de interés social y
observancia en todo el territorio nacional, en términos de lo dispuesto por los articulos
lo., parrafo tercero, 17, 20 y 73, fraccion XXIX-X, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales celebrados y ratificados por el
Estado Mexicano, y otras leyes en materia de victimas.

En las normas que protejan a victimas en las leyes expedidas por el Congreso, se
aplicara siempre la que mas favorezca a la persona.

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los
ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus
oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la
proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral. Las
autoridades de todos los ambitos de gobierno deberan actuar conforme a los principios
y criterios establecidos en esta Ley, asi como brindar atencion inmediata en especial en
materias de salud, educacion y asistencia social, en caso contrario quedaran sujetos a
las responsabilidades administrativas, civiles o penales a que haya lugar.
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La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral, y simbdlica. Cada una de estas medidas sera implementada a
favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante
cometido o la gravedad y magnitud de la violacion de sus derechos, asi como las
circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
|derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion, verdad,
justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos consagrados
en ella, en la Constitucion, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los
que el Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos humanos;

Articulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algun dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relaciéon inmediata con ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren
por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos
0 la comision de un delito.

La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o menoscabo de los
derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se
identifique, aprehenda, o condene al responsable del dafio o de que la victima participe
en algun procedimiento judicial o administrativo.

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos. Las victimas
tendran, entre otros, los siguientes derechos:

[...]
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Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus derechos
como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas
violaciones les causaron;

[...]

Articulo 17. Las victimas tendran derecho a optar por la solucion de conflictos
conforme a las reglas de la justicia alternativa, a través de instituciones como la
conciliacion y la mediacion, a fin de facilitar la reparacion del dafio y la reconciliacion
de las partes y las medidas de no repeticion.

No podra llevarse la conciliacion ni la mediacién a menos de que quede acreditado a
través de los medios idoneos, que la victima estd en condiciones de tomar esa decision.
El Ministerio Publico y las procuradurias de las entidades federativas llevaran un
registro y una auditoria sobre los casos en que la victima haya optado por alguna de las
vias de solucion alterna de conflictos, notificando en todo caso a las instancias de
proteccién a la mujer a fin de que se cercioren que la victima tuvo la asesoria requerida
para la toma de dicha decision. Se sancionara a los servidores publicos que conduzcan
a las victimas a tomar estas decisiones sin que éstas estén conscientes de las
consecuencias que conlleva.

Articulo 20. Las victimas y la sociedad tienen derecho a conocer la verdad historica de
los hechos. Las victimas tienen derecho a participar activamente en la bldsqueda de la
verdad de los hechos y en los diferentes mecanismos previstos en los ordenamientos
legales en los cuales se les permitira expresar sus opiniones y preocupaciones cuando
sus intereses sean afectados. Las victimas deberan decidir libremente su participacion y
tener la informacion suficiente sobre las implicaciones de cada uno de estos
mecanismos

Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones
de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Articulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprendera:

I. La restitucién busca devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del
delito o a la violacion de sus derechos humanos;

I1. La rehabilitacion busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por
causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;
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I11. La compensacién ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a
la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida
y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los
perjuicios, sufrimientos y perdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia
del delito o de la violacidn de derechos humanos de victimas podran autorizar que la
victima acuda a una institucion de caracter privado con cargo al Fondo o al Fondo
Estatal, segun corresponda.

La Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco, publicada en el periddico
oficial El Estado de Jalisco el 27 de marzo se establecié la obligacion del Estado
de reparar los dafios causados a las victimas:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, de interés social y de estricta
observancia en todo el Estado de Jalisco, en términos de lo dispuesto por los articulos
1°, pérrafo tercero, 17 y 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco y demas ordenamientos aplicables. La
presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de los 6rdenes
de gobierno Estatal y Municipal, asi como a las instituciones y organismos que deban
de velar por la proteccion de las victimas del delito, a proporcionar ayuda, asistencia o
reparacion integral.

[..]

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones:
individual, colectiva, material, moral y simbodlica. Cada una de estas medidas sera
implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del
hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la violacién de sus derechos,
asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a sus
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion, verdad,
justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos consagrados
en la Constitucién General, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de
los que el Estado Mexicano sea parte, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y
demas ordenamientos juridicos que reconozcan derechos humanos;
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Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar,
proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas; asi
como implementar los mecanismos para que todas las autoridades Estatales vy
municipales, en el ambito de sus respectivas competencias, cumplan con sus
obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

I1l. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en estricto
cumplimiento de las reglas del debido proceso;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades
estatales y municipales y de todo aquel que intervenga en los procedimientos
relacionados con las victimas; y V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento
por accién o por omision de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 3. Esta Ley se interpretara de conformidad con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con los Tratados Internacionales, la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco y demas normativa aplicable favoreciendo en todo tiempo la
proteccion mas amplia de los derechos de las victimas, aplicando siempre la
disposicion que mas favorezca a la persona. Articulo

4. Para los efectos de esta Ley, se consideran victimas aquellas personas fisicas que
hayan sufrido directa o indirectamente algin dafio o menoscabo econdmico, fisico,
mental, emocional o en general cualquier riesgo o lesion a sus bienes juridicos o
derechos, como consecuencia de la comision de un delito o 70 violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal, en los Tratados
Internacionales, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y deméas normativa
aplicable, derivadas de una averiguacion previa, un procedimiento penal, o
administrativo, o en su caso en una carpeta de investigacion. [...]

Articulo 5. Las politicas, programas, estrategias, lineamientos, acciones, mecanismos,
medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, y deméas ordenamientos aplicables
seran disefiados, ejecutados, evaluados y aplicando los siguientes principios: |I.
Dignidad. La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental, base y
condicion de todos los demas derechos humanos. Implica la comprensién de la persona
como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por
parte del Estado o de los particulares.

[...]
I11. Complementariedad. Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en

esta Ley, en especial los relacionados con la asistencia, ayuda, proteccion, atencion y
reparacion integral a las victimas, deberan realizarse de manera armonica, eficaz y
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eficiente, entendiéndose siempre como procesos complementarios y no excluyentes.
Tanto las reparaciones individuales y colectivas podran ser de caracter administrativo o
judicial, como las reparaciones colectivas deben ser complementarias para alcanzar la
integralidad que busca la reparacion.

IV. Debida diligencia. El Estado debera realizar las actuaciones necesarias para lograr
el objeto de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencion, asistencia, derecho a
la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y considerada
como sujeto titular de derecho. El Estado y, en su caso los municipios, deberan
propiciar el acceso real y efectivo de las victimas a las medidas reguladas por la
presente Ley, realizar prioritariamente acciones encaminadas al fortalecimiento de sus
derechos, contribuir a su recuperacién como sujetos en ejercicio pleno de sus derechos
y deberes que se realicen en favor de las victimas.

V. Enfoque diferencial y especializado. Esta Ley reconoce la existencia de grupos de
poblacién con caracteristicas particulares o con mayor situacién de vulnerabilidad en
razén de su edad, género, creencias, etnia, discapacidades, preferencias u orientacion
sexual, en consecuencia se reconoce que ciertos dafios requieren de una atencion
especializada que responda a las particularidades y situacion de riesgo al que se
encuentren expuestas las victimas. Las autoridades que deban aplicar esta Ley
ofrecerén, en el &mbito de sus respectivas competencias, garantias especiales y
medidas de proteccion a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus
derechos, como nifias y nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, migrantes, miembros de pueblos indigenas, personas defensoras de
derechos humanos, periodistas y personas en situacion de desplazamiento interno. En
todo momento se reconocera el interés superior del menor.

[..]

VI. Enfoque transformador. Las autoridades que deban aplicar la presente Ley
realizaran, en el &mbito de sus respectivas competencias, las acciones necesarias para
que las medidas de ayuda, proteccidn, atencion, asistencia y reparacién integral a las
que tienen derecho las victimas contribuyan a la eliminacion de los esquemas de
discriminacién y marginacion que provocaron los hechos victimizantes.

[...]

X. Maxima proteccién. Toda autoridad de los drdenes de gobierno estatal y municipal
debe velar por la aplicacion mas amplia de medidas de proteccién a la dignidad,
libertad, seguridad y demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los
derechos humanos. Las autoridades adoptaran en todo momento, medidas para
garantizar la seguridad, proteccidn, bienestar fisico y psicoldgico de las victimas.
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XI1. Minimo existencial. Constituye una garantia fundada en la dignidad humana como
presupuesto del estado democratico y consiste en la obligacion de proporcionar a las
victimas y a su nucleo familiar un lugar en el que se les preste la atencion adecuada
para que superen su condicién y cuenten con los elementos necesarios para asegurar su
subsistencia y dignidad

[...]

Articulo 7. Los derechos de las victimas establecidos en la presente Ley deberan ser
interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién General, Local, los
Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, y los demas
ordenamientos juridicos aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo la
proteccion integral de sus derechos. Corresponderan a las Victimas los siguientes
derechos:

Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus derechos
como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas
violaciones les causaron;

[...]

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencién al dafio sufrido
desde la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar en donde ella se
encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningun caso,
a una nueva afectacion;

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces; [...]

XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos para
proteger y garantizar sus derechos;

XX. A participar en la formulacion, implementacion y seguimiento de la politica
publica de prevencion, ayuda, atencidn, asistencia y reparacion integral;

XXI. A que las politicas publicas que son implementadas con base en la presente Ley

tengan un enfoque transversal de género y diferencial, particularmente en atencién a la
infancia, los adultos mayores y poblacién indigena;

[...]
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XXX. A que se les otorgue, en los casos que proceda, la ayuda provisional

[...]

Articulo 18. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio como consecuencia del
delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos
humanos, de las que han sido objeto, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Articulo 19. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprendera:

I. La restitucién: buscara devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del
delito o a la violacion de sus derechos humanos;

Il. La rehabilitacion: buscara facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos
por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

I1l. La compensacion habrd de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de derechos
humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso;

IV. La satisfaccion: buscara reconocer y restablecer la dignidad de las victimas;

V. Las medidas de no repeticion: buscardn que el hecho punible o la violacion de
derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir... Por todo lo anteriormente
fundado.

Esta Comision reconoce los esfuerzos dedicados por el 1JAS a la proteccién de
las personas en situacion economica y social mas desfavorable en el Estado; y
reconoce, asimismo, las acciones realizadas por la SEPAF en aras de una
equitativa recaudacion de los recursos financieros y su éptima administracion y
aplicacion en las funciones publicas; sin embargo, es preciso realizar las mejoras
necesarias, especialmente en los procedimientos administrativos de ejecucion,
como los analizados en la presente resolucion, para prevenir se incumplan las
formalidades esenciales que deben observarse y evitar que sucedan hechos como
los narrados.

Esta CEDHJ ha sostenido reiteradamente que la reparacion del dafio a las
victimas de una violacion de derechos humanos es un elemento fundamental para
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crear conciencia del principio de responsabilidad y, es también, un medio de
reparar simbdlicamente una injusticia y un acto de reconocimiento del derecho
de las victimas. La solicitud de reparacion del dafio se justifica en la certeza de
que la dos persona aqui agraviada ademas de ser victima indirecta del delito, fue
revictimizada por las actividades administrativas irregulares atribuibles al
Estado, porque fueron cometidas por los servidores publicos responsables en el
ejercicio de sus funciones.

En consecuencia, de conformidad con las invocadas disposiciones de la Ley de
Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como
las correspondientes a la Ley General de Victimas, y atendiendo a los criterios de
derecho federal e internacional indicados en este capitulo de la reparacion del
dafo, la CEDHJ considera obligado que la Fiscalia General del Estado y el IJCF
proceda a la reparacién integral del dafio con justicia y equidad a la parte
agraviada. Como parte de ello debe brindarle al quejoso y a su familia
tratamiento psicoldgico para que superen la secuela emocional que representa la
desaparicion de un familiar y las violaciones de los derechos humanos por los
representantes sociales, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la
Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, que en lo relativo establece:

Articulo 73. El proyecto de recomendacion o, en su caso, el acuerdo de no violacion a
los derechos humanos, contendra un capitulo relativo a los antecedentes y hechos; una
seccidn de evidencias, la motivacién y fundamentacion; y la conclusién que consistira en
las proposiciones concretas que deberan sefialar las medidas que procedan para la
efectiva restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y, en su caso, la
reparacion de los dafios y prejuicios que hubieran ocasionado [...].

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 1°, 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la
Constitucion de Jalisco; 7°, fracciones | y XXV, 28, fraccion Ill, 73, 75, 76, 77,
78 y 79 de la Ley de la CEDHJ; 109, 119, 120, 121 y 122 de su Reglamento
Interior, esta Comision emite las siguientes:

V. CONCLUSIONES
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Los agentes del Ministerio Publicos Maria del Refugio Uribe Canal, Jorge
Enrique Santiago Haro, Erasmo Carlos Badillo Ceballos y Lizzette Velazquez
Ruiz y los policias investigadores Braulio Hugo Aguayo Reyes, Juan Hernandez
Ramirez, Adalberto Girén Hugo y Roberto Eric Gonzéalez Garcia, todos
dependientes de la Fiscalia General del Estado, violaron los derechos humanos a
la legalidad y seguridad juridica por incumplimiento de la funcién publica en la
procuracion de justicia y en la atencion a victimas del delito de desaparicién de
persona en perjuicio del finado agraviado 2 como victima directa y del agraviado
quejoso 1, como victima indirecta del delito, por lo que esta Comision dicta las
siguientes

Recomendaciones
Al maestro Raul Sanchez Jiménez, fiscal general del Estado de Jalisco:

Primera. Emprenda las acciones necesarias para que se realice, a favor de la
victima agraviada, quejoso 1, la reparacion integral del dafio de forma directa y
en la que se incluyan todas las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y de no repeticion, de conformidad con la Ley
General de Victimas, la Ley de Atencion a Victimas del Estado y los
instrumentos internacionales invocados en la presente Recomendacion.

Segunda. Como medida de rehabilitacion, gire instrucciones a quien corresponda
para que al aqui agraviado y a todas las victimas derivadas de la privacion de la
vida del agraviado 2, se les brinde y garantice la atencion profesional
especializada tanatologica, psicolégica o psiquiatrica que sea necesaria para
tratar las afectaciones emocionales y psicolégicas que puedan tener, con motivo
de los hechos aqui documentados, para lo cual debera entablarse comunicacion
con las victimas, a efecto de que, con su consentimiento, se acuerden los
mecanismos sobre dicha atencion por el tiempo que se requiera en el lugar mas
cercano a su residencia, incluido el pago de los medicamentos que implique el
tratamiento.

Tercera. Promueva con la participacion de victimas y especialistas, en
coordinacion con el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, la elaboracion de
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un protocolo especializado para la identificacion de cadaveres o restos humanos,
cuyo hallazgo se vincule con los reportes de personas desaparecidas, extraviadas
0 ausentes. Entretanto se emita el protocolo homologado de basqueda y los
protocolos de identificacion forense sobre cadaveres y restos humanos previstos
en la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas, se instruya la inmediata aplicacion del Protocolo para el Tratamiento e
Identificacion Forense publicado el 3 de marzo de 2015 en el Diario Oficial de la
Federacion.

Cuarta.- Implemente un protocolo de informacién e intercomunicacion inmediata
entre la Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas y las demas areas de
esa FGE y en especial con el area de Homicidios, en coordinacion con el
Instituto jalisciense de Ciencias Forenses, por el cual se reporten y registren los
datos y demas elementos de identificacion de personas, cadaveres o restos
humanos localizados que pudieran corresponder a las personas reportadas como
desaparecidas, extraviadas o ausentes; con el fin de lograr una mayor y mejor
coordinacion interinstitucional, y permita al mismo tiempo contar con
mecanismos eficientes para garantizar la atencion oportuna y digna de los
familiares y seres queridos de aquellas personas.

Quinta. Como medida de no repeticion, ordene lo necesario para fortalecer las
actividades de capacitacion y actualizacion del personal de la Fiscalia a su cargo,
en especifico a todos los agentes de la institucion del Ministerio Publico y
policias investigadores, respecto a las medidas de atencion a las victimas que
prevén las legislaciones en la materia, asi como en general sobre el marco
juridico en materia de proteccién de los derechos humanos, a fin de que
garanticen, en cada asunto que les corresponda conocer y de manera amplia,
sistematica y minuciosa, las investigaciones que sean necesarias para establecer
la verdad de los hechos y atender a las victimas en un plazo razonable.

Sexta. Como medida de satisfaccion, ordene a quien corresponda que se agregue
copia de la presente resolucion al expediente administrativo de las y los agentes
ministeriales Maria del Refugio Uribe Canal, Jorge Enrique Santiago Haro,
Erasmo Carlos Badillo Ceballos y Lizzette Veldzquez Ruiz y los policias
investigadores Braulio Hugo Aguayo Reyes, Juan Hernandez Ramirez,
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Adalberto Girén Hugo y Roberto Eric Gonzalez Garcia, como antecedente de
que violaron derechos humanos en los términos de esta Recomendacion.

Séptima. Como medida de satisfaccion, gire instrucciones a quien corresponda
del personal a su cargo, para que se redoblen esfuerzos en que se realicen las
diligencias necesarias para la debida integracion de la carpeta de investigacion
45973/2016, a fin de que se logre el esclarecimiento de los actos que se
investigan y el ejercicio de la accién penal y sancion a quienes resulten probables
responsables, debiendo informar de todo lo actuado regularmente a sus
familiares, ademas de disefiar una estrategia de investigacion, tomando en cuenta
a las victimas u ofendidos, a fin de otorgarles el derecho de coadyuvar y solicitar
el desahogo de diligencias y aportacion de pruebas para la mejor integracion de
la indagatoria.

Octava. Realizar las acciones necesarias para asegurar que en la institucion del
Ministerio Pablico cuente con personal idoneo especializado para ofrecer los
servicios requeridos que permitan combatir con eficacia el patron de impunidad
frente a casos de desaparicion de personas.

Novena. Gestionar los suficientes recursos humanos, tecnicos y financieros para
poner en marcha las acciones que resulten necesarias para garantizar la
procuracion de justicia pronta, expedita e imparcial y con ello atender, combatir
y erradicar el delito de desaparicion forzada de personas y desaparicion cometida
por Particulares.

Décima: Gire instrucciones a quien corresponda para que de conformidad con la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y la Ley del Sistema de
Seguridad Publica del Estado de Jalisco, investigue los hechos documentados v,
conforme a las garantias del debido proceso, inicie procedimientos de
responsabilidad administrativa en contra de las y los agentes ministeriales Maria
del Refugio Uribe Canal, Jorge Enrique Santiago Haro, Erasmo Carlos Badillo
Ceballos y Lizzette Velazquez Ruiz y los policias investigadores Braulio Hugo
Aguayo Reyes, Juan Hernandez Ramirez, Adalberto Girén Hugo y Roberto Eric
Gonzalez Garcia, dependientes de la Fiscalia General del Estado, por las
violaciones de derechos humanos cometidas en agravio de la victima quejoso 1.
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En dicha investigacion deberan tomarse en cuenta los razonamientos Yy
fundamentos expuestos en el cuerpo de la presente Recomendacion.

Al maestro Luis Octavio Cotero Bernal, director general del Instituto Jalisciense
de Ciencias Forenses, se le solicita:

Primera. En coordinacién con la Fiscalia general del Estado, emprenda las
acciones necesarias para que se realice, a favor de la victima agraviada, quejoso
1, la reparacion integral del dafio de forma directa y en la que se incluyan todas
las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y de no
repeticion, de conformidad con la Ley General de Victimas, la Ley de Atencién a
Victimas del Estado y los instrumentos internacionales invocados en la presente
Recomendacion, haciendo hincapié en que se garantice la atencion profesional o
de especialistas que traten las afectaciones emocionales y psicolédgicas que pueda
tener la agraviada, para lo cual deberd proporcionarse dicha atencion por el
tiempo que se requiera en el lugar mas cercano a su residencia.

Segunda. Ordene lo necesario para fortalecer las actividades de capacitacion y
actualizacion del personal del IJCF bajo su cargo, en especifico a todos los
peritos de la Direccion de Dictaminacion Pericial, respecto a las medidas de
atencion a las victimas que prevén las legislaciones en la materia, asi como en
general sobre el marco juridico en materia de proteccion de los derechos
humanos, a fin de que garanticen, en cada asunto que les corresponda conocer y
de manera amplia, sistematica y minuciosa, las investigaciones que sean
necesarias para establecer la verdad de los hechos y atender a las victimas en un
plazo razonable.

Tercera. Ordene a quien corresponda que se agregue copia de la presente
resolucion al expediente administrativo de la bidloga Zandra Regina Garcia
Figueroa Nifio, perita del Laboratorio de Genética del IJCF, como antecedente de
que violo derechos humanos en los términos de esta Recomendacion.

Cuarta. Realice las acciones necesarias para solicitar al Gobierno y al Congreso

del Estado, una partida presupuestal a efecto de que la institucion a su cargo
obtenga presupuesto suficiente que le permita cumplir con lo siguiente:
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a) Contratar el personal profesional, técnico y cientifico especializado que se
requiere para implementar un area de bdsqueda e identificacion de personas,
cadaveres y restos humanos de manera oportuna, completa, agil y certera.

b) Adquirir reactivos, material, instrumentos y demas implementos que se
requieran para elaborar con prontitud, eficacia y eficiencia los dictamenes
periciales que les solicitan las diversas autoridades ministeriales y judiciales.

c) Para que en coordinacion con la Fiscalia General del Estado, establezcan un
cementerio forense para realizar las inhumaciones controladas de los cuerpos o
restos humanos que se encuentra a disposicion de la autoridad ministerial pero
bajo la custodia y guarda del ICJF, ain no identificados por sus familiares, una
vez que estén debidamente tomados y capturados los registros de datos
completos y correctos, incluyendo los perfiles genéticos de ADN, conforme a los
protocolos correspondientes. Lo anterior, para prevenir problemas de salud
publica derivados de las condiciones en que se encuentran los mismos.

Quinta. Elaborar un protocolo especializado para la identificacion de cadaveres y
restos humanos, cuyo hallazgo se vincule con los reportes de personas
desaparecidas, extraviadas o0 ausentes. Entretanto se emita el protocolo
homologado de busqueda y los protocolos de identificacion forense sobre
cadaveres y restos humanos previstos en la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas, se instruya la inmediata aplicacion
del Protocolo para el Tratamiento e Identificacion Forense publicado el 3 de
marzo de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion.

Sexta. Elaborar un protocolo para la notificacion inmediata de identificacion de
restos de personas con un enfoque de pleno respeto a la dignidad humana. Para
lo anterior, debera consultar y atender la opinion de victimas y especialistas.

Esta institucion debera hacer publica la presente Recomendacion y podréa darla a

conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la ley
que rige su actuacion y 120 de su Reglamento Interior.
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Con fundamento en los articulos 72, parrafo segundo; y 77 de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, se informa a la autoridad a la que se
dirige, que tiene un término de diez dias habiles, contados a partir de la fecha en
que se le notifique, para que informe a este organismo si la aceptan o no; en caso
afirmativo, esta Comisidn estard unicamente en espera de las constancias que
acrediten su cumplimiento, las cuales deberan presentarse dentro de los quince
dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, la autoridad o servidor publico debera fundar,
motivar y hacer publica su negativa, y con fundamento en los articulos 102,
apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; y 71 Bis de la ley de esta institucion, la Comision podra solicitar al
Congreso del Estado, que comparezca ante dicho organo legislativo a efecto de
que explique el motivo de su negativa.

Las recomendaciones de esta Comision pretenden ser un sustento ético y de
exigencia para las autoridades y la ciudadania en la resolucion de problemas
cotidianos que impliguen un abuso de las primeras y, por ello, una violacion de
derechos. Es compromiso de este organismo coadyuvar con las autoridades,
orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta investidura que representan
en un Estado constitucional y democratico de derecho.

Atentamente

Doctor Alfonso Hernandez Barrén
Presidente

Esta es la Gltima hoja de la Recomendacion 13/2018, que consta de 204 hojas.
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