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el mes de agosto del afio 2019, Ia
€O, a la que en lo sucesivo se le

Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 21 4
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalis
denominard como Ia “SECRETARIA”, la cual es representada en est

Security France,
n este acto por el

C. Rafael Javier Luengo Bengoz; Y cuando se refiera a todos los contratantes se les denominara como las

“PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:
DECLARACIONES
I Declara el representante de la “SECRETARIA” que:
a) Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Es

representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisc
atencion a lo dispuesto por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccién I, 5

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las o

Reglamento Interno de |2 Secretaria de Administracién dej Estado de Jalisco, y 4 y 12, del Reglamento
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enaj i i6 ici

Jalisco y sus Municipios

c) Que para efectos del presente, cuando en la Ley de Compras G
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco Y sus Municipios, asi co

mencién a la Subsecretaria de Administr
Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
de la antes Secretariz de Planeacién, Administracion y Fin

de conformidad con los articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de |3 Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, publicada en e| Periodico
de 2018.

ll. Declara el representante del “|JCF> bajo protesta de decir verdad-

a) Que el “lUCF” €s un Organismo Publico
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b)

c)
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del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. JesUs Mario Rivas Souza, 1 del Reglamento de [a

Comisién Intersecretarial para los Fondos de la Seguridad Publica del Estado de Jalisco, asi 7, fraccion
X, y 1, fraccion 1l de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Que su Directar General cuenta con las facultades de representacion necesarias para la suscripcion del
presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en la fraccion | del articulo 14 de la Ley Organica del
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. Jests Mario Rivas Souza.

Que para los efectos del presente conirato sefiala como domicilio el ubicado en Batalla de Zacatecas No.
2395, colonia Revolucién, ciudad de San pedro Tlaguepaque, estado de Jalisco, C.P. 45580.

Ill. Declara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a)

D)

d)

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, su representada se
encuentra debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del
Estado de Jalisco, bajo el niimero de registro de proveedor P17267, y que la informacién contenida en el
expediente respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente. Ademés de ello, su
representada cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes MIOR080729JZ89.

Que acredita la existencia legal de su representada, asi como el caracter de mandatario legal de Ia
misma para comparecer a la firma del presente instrumento, con la documentacién contenida en el
expediente sefialado en el inciso que antecede, conforme a lo establecido en el articulo 43 del
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios el cual se encuentra en los archivos de la “SECRETARIA”, de
acuerdo con el articulo 23, fraccidn VI, del Reglamento Interno de la Secretariz de Administracién del
Estado de Jalisco.

Que se identifica con pasaporte nimero M expedido por la autoridad competente, ¥ ademas
sefiala como domicilio convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi como para
recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la avenida Ejército Nacional No. 350, Int. 4,
colonia Polanco V Seccion, alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11560, el teléfono 55
30034630 y correo electronico rosa.cervantes@idemia.com.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al
presente contrato.

V. Las “PARTES” declaran:

a)

d)

Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS DE ORIGEN FEDERAL DEL
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITC
FEDERAL (FASP) del Ejercicio 2019, se origind con motivo de la Licitacion Prblica Nacional numero
LPN92/2019 con concurrencia del Comité, denominada “pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS IBIS Y AFIS PARA EL INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS
FORENSES”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” en su partida 2, de
conformidad con la resolucién de fecha 20 de agosto de 2019, emitida por el Comité de Adquisiciones
de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada
en el inciso que antecede, y su junta aclaratoria, a las que en su conjunto se les referira como las
“BASES”, y particularmente en el ANEXO 1 de las mismas.

Que para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”,_ se entenderan
hechas a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen Yy sujetan ¢l presente contrato al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DE LA DEPENDENCIA Y DEL “lJCF”. Las “PARTES” acuerdan que el Qonsejo'Es‘tatai de
Seguridad Publica, en lo subsecuente la “DEPENDENCIA”, en coordinacién con el instituto Jalisciense de



—

Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

Direccién General Juridica
Contrato 264719
Ciencias Forenses, Dr. Jesis Mario Rivas Souza, en lo posterior el “IJCF”, son las encargadas de verificar
que el servicio objeto de este contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que son
las receptoras finales del objeto de dicho instrumento, por [o que también se obligan a dar seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el mismo por parte de la “SECRETARIA™,
SEGUNDA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” contrata, a través de [g
“DEPENDENCIA”, |a pdliza de mantenimiento preventivo Yy correctivo al equipo AFIS para el “IJCF”, |a cual sera
proporcionada por el “PROVEEDOR?”, para uso del “IJCF”, y debera cubrir Ia totalidad de las especificaciones
técnicas sefialadas primeramente en |as “BASES”, y después en Iz propuesta presentada por el representante
del “PROVEEDOR?” respecto de la licitacién sefialada en el inciso a) de la declaracién IV anterior, de acuerdo a
lo que a continuacién se describe:

PROG. | PARTIDA | CANT. U1V : DESCRIPCION : P.U. IMPORTE
POLIZA DE MANTENIMIENTO
1 2 1.00 SERVICIO | PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS | $301,214.13 $301,214.13
1 EQUIPOS DEL SISTEMA AFIS
SUBTOTAL $301,214.13
IVA $48,194.26
TOTAL $349,408.39

TERCERA.- DE LA ENTREGA. E| “PROVEEDOR” debers entre

tardar el dia 5 del mes de septiembre de 2019, en las instalaciones del “IJCF”, ubicada en en Batalla de
Zacatecas No. 2395, colonia Revolucion, ciudad de San pedro Tlaquepaque, estado de Jalisco, C.P. 45580, |2
cual tendré una vigencia de 12 MEeses a partir de su entrega, siendo dicho periodo el mismo en el que el
“PROVEEDOR” debers prestar el servicio de mantenimiento preventivo ¥ correctivo contratad

sefale el “IlJCF”, en un horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. (tiempo del Centro)
considerando dias Testivos).

Los equipos objeto del servicio materia de la pdliza son los siguientes:

El servicio de mantenimiento correctivo consistira en lo siguiente:

> Diagnéstico y solucién de fallas via telefonica y/o en sitio, segln se requiera.
e Eliminacién de bugs de las aplicaciones instaladas por el “PROVEEDO
° Instalacion de parches ¥ actualizaciones de| software, si es necesario.
= Reinstalacién de parches y actualizaciones del software, si es necesario.

Reparacion o reemplazo de hardware dafado; en sitio 0 en las instalaciones de| “PROVEEDOR™.

R” (cuando aplique).

o

Los servicios objeto de la péliza no incluyen:
e Trabajos de instalacién eléctrica.
e Mantenimiento de aplicaciones no instaladas por el “PROVEE

DOR?” sobre los equipos.
e Suministro de licencias adicionales z| software existente.

* Cualquier clase de virus que exista tanio en alguno de lo
° Problemas de conexién con el sitio central de [a SSP.

= Fallas o dafios del sistema originado por eventos de causa de fuerza ma
fortuito.

° Fallas generadas con ocasion de de
realizados unilateralmente por el “lJCF?

YOr como desastres naturales o caso

splazamiento, desconexién o reconexion d
7

€ equipos del sistema,

Las exclusiones antes enunciadas ne seran
“PROVEEDOR" ¢ g fabricante de los €guipos p

no se

fos, perjuicios, pérdidas de informacién,
ados de forma direct
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Los servicios objeto de la pdliza incluyen servicio de soporte telefénico para resolver problemas relacionados con
el funcionamiento del hardware y del software del equipo AFIS.

Los tiempos de respuesta para atencion o solucion a incidentes seran los siguientes:

s 5 Descripcidn del e : == ..
Prioridad it Criticidad Tiempo de respuesta Tiempo de resolucion
Critico: la estacion no
enciende, o tiene 5 s 10 dias habiles a partir
problemas para iniciar el Gt 6 horas habiles de la notificacién
Sistema Operativo.
Mayor: el aplicativo no
funciona correctamente o 34,5 12 dias habiles a partir
2 funciona de manera Mayor 8 horas habiles de la notificacion
degradada.
Los mejores esfuerzos se
Menor: |z estacion tiene 51 4 realizaran para resolver
3 fallas con los periféricos. fugriae 18 horas:hatties el problema a partir de la
notificacion |

El personal del “PROVEEDOR?” deberd estar acompafado en todo momento por personal técnico del “IJCF”
durante las intervenciones en sitio, informando en todo momento el estado del problema hasta la solucion final.
Asimismo, el “PROVEEDOR?” debera asignar un responsable del area técnica para trabajar astrechamente con
el personal técnico del “IJCF” con el objeto de mantener comunicacion continua v contar con un esquema dg
manejo de problemas y continuidad en la solucién de los problemas reportados.

El “PROVEEDOR?” contard con las partes y refacciones necesarias para prestar adecuadamente el servicio
objeto de la péliza y mantendré un stock de repuestos para que en caso de emergencia en un equipo de los sitios
remotos se solucione el problema en el menor tiempo posible.

El “lJCF” v el “PROVEEDOR?” acordaran un procedimiento logistico para el traslado de las estaciones remotas
de la forma que se procure la integridad del equipo y del software. El «|JCF”, conforme a su costo y cargo, podra
reubicar sus estaciones remotas entre sus diferentes ceniros de operacion, en cuyo caso notificara por escrito y
con 20 dias de anticipacién al “PROVEEDOR?” describiendo la nueva ubicacion del equipo.

Los entregables de los servicios materia de la pdliza objeto de este contrato serén, los cuales atenderan a la
descripcion sefialada en la propuesta presentada por el representante del “PROVEEDOR"™:
a) Mantenimientos correctivos:
i, Reportes de atencion a servicios correctivos.
ii. Acta de reemplazo.
b) Mantenimientos preventivos:
i. Programa de mantenimiento.
ii. Acta de aceptacion.
iii. Acta de reemplazo.
iv. Reporte de servicio preventivo {check list por cada estacion).

El servicio de mantenimiento preventivo consistira en lo siguiente:
a) CPU:
« Instalacion de parches y actualizaciones del software (cuando aplique).
» Optimizacion de la configuracion de las estaciones, después de la instalacion de un parche.
» Estado inicial.
e Revisién de disco duro.
» Depuracion de éreas temporales del disco duro.
» Revision y depuracion de logs del sistema operativo.
e Limpieza interna — externa.
= Estado final.
b) Componentes adicionales (monitor, cémaras, lectores teclado, mouse, etc.).
o Estado inicial.
e Limpieza externa.
s Estado final.

[ Periodicidad de mantenimientos preventivos
Hasta 6 meses [ Mas de 6 y hasta 12 meses
1 intervencién a sitio | 2 intervenciones a sitio
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Sera plena responsabilidad del “lJCE” conservar en secreto las contrasefias a programas o informacion a la gue

no deba tener acceso el personal del “PROVEEDOR?”.

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contrac

tual comenzara a correr a partir del
dia 21 del mes de agosto del afio 2018, y concluira el dia 20 del mes de agosto del afio 2020, a excepcion de

las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

QUINTA.- DEL PRECIO. E| “PROVEEDOR” fila un precio de hasta $349,408.32
hueve mil cuatrocientos ocho pesos */100 Moneda Nacional) Impuesto al V.
servicio objeto de este contrato, con el precio unitario indicado en Ia clausula SEG

M.N. (trescientos cuarenta y
alor Agregado incluido, por el
UNDA del presente contrato.

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Haciends Pg

en moneda nacional, mediante pago Unico. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30 treinta dias

naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacién para el pago total, sea recibida en
la “SECRETARIA”:

Documentos para el pago total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de |a Secretaria de Ia Hacienda Publica,

cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 441 00, y
su R.F.C. es SPC1 30227199, validado por la “SECRETARIA”,

b) Original de Ia Orden de Compra.

c) Original del Anexo de Entregas.

d) Copia de la Resolucién de Adjudicacion.
€) 1 copia del contrato.

f) Original del Oficio de Recepcién del Servicio a Entera Satisfaccién.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. E| “PROVEEDOR” garantiza la calidad de |os servicios materig
de la pdliza objeto de este contrato en el entendido de que lo prestarad con |a mejor calidad, diligencia y con
personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

OCTAVA.-DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA PRESTACION. En caso que el “PRO'VEEDOR” no
preste en tiempo vy forma los servicios materia de la poliza objeto de este contrato, por cualquier causa que no
sea imputable a la “SECRETARIA” o 3 la “DEPENDENCIA”, |a “SECRETARIA” podra descontar o cobrar al
“PROVEEDOQOR?”, de |2 cantidad establecida en |5 clausula QUINTA, el 3% cuando el atraso se encuenire de 1 g
05 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea
de 11 dias naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder

hacer efectiva la pena convencional sefialada en esta clausule, la “SECRETARIA” podra rescindir el presente
confrato.

NOVENA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dj
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de

declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en |as “BASES”, la propuesta sefialada en la clausula SEGUNDA anterior, 0 en el

preésente contrato; o bien cuando e servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las
solicitadas en |as “BASES” en perjuicio de la “SECRETARIA” vio la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera
notificado de manera indubitable | “PROVEEDOR?”,

Spuesto por el articulo 85 de Ia “LEY”, Ia
este contrato o sy rescisién, sin necesidad de

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el Pago del 10% de la cantidad senalada en la clausula QUINTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir e| presente contrato, POr causas imputables g
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efecto

s del presente parrafo, Ia “SECRETARIA”
“PROVEEDOR?”, ¢ Pago directo de |a cantidad

: podra reclamar a|
ala que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTE§” ‘convienen que en caso de incumplimiento de |as obligaciones g cargo del “PROVEEDOR” la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios Y perjuicios de
conformidad con e articulo 107 del Reglamento de g solicitar g| cumplimiento forzoso

“LEY”, ademas de poder
de este contrato o sy rescision. )

DECIMA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni |z “DEPENDENCIA” nj la “SECRETARJA” estaran
obligadas a recibir o aprobar a

quellos servicios que el “PROVEEDOR?” intente prest
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«SECRETARIA” 0 |a “DEPENDENCIA”, las caracterfsticas de los mismos difieran, o sean inferiores de aquellas
sefialadas en las “BASES”, su ANEXO 1 y su junta aclaratoria, asi como las ofertadas en la propuesia del
“PROVEEDOR?”. La falta de aceptacién o aprobacion de los servicios con motivo de la presente clausula, aun en
casos en que ya hayan sido prestados los servicios por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para
considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e
inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando los servicios sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de
calidad en general o por ser de diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el
“PROVEEDOR” se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una
tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver.

DECIMA PRIMERA.- DE LA CESION.- El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de Ia “SECRETARIA" para
tal fin.

DECIMA SEGUNDA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patron,
mandatario, subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” seréd responsable por la o
las personas que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato,
obligandose a responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o
derecho que indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia
laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con
anterioridad queda subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren
vigentes este contrato o sus garantias.

DECIMA TERCERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a le propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacién del servicio materia del presente
contrato, o de la firma de este documento. '

DECIMA CUARTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con los servicios objeto del presente contrato, por tratarse de causas
de interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuzales se haya pretendido destinar
el objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”,
la “SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o
fuerza mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion
pueda surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se reglizara el pago de los
gastos generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento gue se notifique Ila terminacién, siempre y cuando dichos
gastos estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

DECIMA QUINTA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES?” serd por escrito a traves
de cualquier medio que de forma fehaciente e indubitable haga constar su notificacion.

DECIMA SEXTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, v en general las dependencias ¥
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la
legislacion en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y gue cuentan con diversas
obligaciones, entre las que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que
celebren. En este contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimienio expreso para que al presente
contrato se le dé la publicidad que la legislacién invocada disponga, €n las formas que la misma determine.

DECIMA SEPTIVMA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion vy cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello gque no este previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesio en las “BASES”, después en la propuesta sefialada en la
clausula SEGUNDA de este contrato, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el
Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente & la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se
encuentran en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero

que por razén de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.
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Leido que fue el presente coniraio por las “PARTES”

y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en |z ciudad de Guadalgjara, Jalisco.
1311713
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