/-\\ Insti’guto_Jalisciense
@ ' de Ciencias Forenses

' SCIENTIA LUX IUSTITIAE CONTRATO 60/2020/DJ/IJCF

Contrato de Prestaciéon de Servicios de Telecomunicaciones para el 2020, que celebran
por una parte el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. Jes(s Mario Rivas
Souza a quien en lo sucesivo se le denominara “EL IJCF” representado en este acto por
el ingeniero Gustavo Quezada Esparza, Director General, en compania del Lcp. Héctor
Hugo Diaz Navarrete, Director Administrativo; y por otra parte, la empresa denominada
AXTEL, Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable, representada por el ciudadano
Manuel Quintanar Lépez, Apoderado Especial, a quien en lo sucesivo y para los efectos
del presente contrato se le denominara “LA PRESTADORA”; y cuando de manera
conjunta se haga referencia a “EL IJCF” y a “LA PRESTADORA” se les denominaran
“LAS PARTES” quienes manifiestan su voluntad de celebrar el presente contrato al tenor
de los antecedentes, declaraciones y clausulas siguientes:

ANTECEDENTES:

I. El 22 de noviembre del 2019, mediante requisicion IJCFICIF/212/2019, signada por el
Coordinador de Informatica de “EL IJCF”, el Mtro. Emmanuel Hernandez Gémez, dirigida
al Director Administrativo de “EL IJCF”, el Lcp. Héctor Hugo Diaz Navarrete, solicitd la
continuidad del servicio de 60 troncales digitales para conectar un conmutador de forma
directa a la red de “LA PRESTADORA” de llamadas telefénicas para realizar llamadas a
numeros locales, a nimeros moviles, de larga distancia o por operadora. Paquete mensual
que incluya 3000 eventos (llamadas salientes) de telefonia fija y 7000 minutos de telefonia
movil, indicando la tarifa para eventos que excedan el paquete. 250 DID (Direct Inward
Dialing). 01 enlace dedicado de 2 MB hacia la Secretaria de Administracion del Gobierno
del Estado de Jalisco.

Il. Se cuenta con validacion técnica por parte de la Direccién General de Planeacion
Tecnolégica, de la Coordinacion General de Innovaciéon Gubernamental de la Jefatura
de Gabinete del Gobierno del Estado de Jalisco, de fecha 21 de noviembre del 2019,
de conformidad al articulo 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ll. El 30 de diciembre del 2019, el Comité de Adquisiciones de “EL IJCF” emitio la resolucion %{?
/

/

de adjudicacion dentro de la Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité IJCF-
CI-LPL039/2019, denominado "CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRONCALES

PARA EL 20207, en los téerminos de los articulos 134, de la Constitucion Politica de los /7 ™
Estados Unidos Mexicanos, 69, fraccion Il, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del %\
Estado de Jalisco; 1, 2, 3, 55, fraccion I, 67, 69, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y lo

correspondiente a su Reglamento, y demas aplicables a la materia.

Ly

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacién de Servicios de Troncales para el 2020 celebrado entre el Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. Jestis Mario Rivas Souza y la empresa denominada AXTEL, S.A.B. de C.V., celebrado
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DECLARACIONES:

A. Declara “EL IJCF” a través de su representante legal que:

I.  Esun organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, dotado
de plena capacidad juridica, de conformidad con lo previsto en el decreto nimero 17,152
publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” el 7 de febrero de 1998, emitido por
el Honorable Congreso del Estado de Jalisco.

IIl.  Como Institucién de Seguridad Publica, tiene por objeto de acuerdo a su articulo 4 de la
Ley Organica del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. JesUls Mario Rivas Souza,
auxiliar a las autoridades encargadas de impartir justicia y las autoridades encargadas en
procuracion de justicia, mediante el establecimiento y operacién de un Sistema de Ciencias
Forenses, que establece los requisitos para la elaboracion de dictamenes o informes
periciales especializados conforme a los avances de la ciencia y la técnica, de manera
imparcial y con autonomia, asi como emitir la certificacion de competencias periciales, sin
perjuicio de ejercer su profesiéon en la industria, comercio o trabajo que le acomode, en
beneficio de las partes que intervienen en controversias juridicas.

[ll. La representacion legal de “EL IJCF” recae en el ingeniero Gustavo Quezada Esparza,
Director General, tal y como se cita en el acuerdo de designhacién del Ciudadano
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, del veintitrés de abril del dos mil
diecinueve; con fundamento en los articulos 36 y 50, fracciones IX, XX y XXVIl y 92 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulos 1,2,3, parrafo 1, fraccion Il, 4
fracciones |, V, X y XIX, 6, 66 numeral 1, fraccion |, 69, 76, 77 y 78, de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; 1, 2y 13 de |la Ley Organica del Instituto Jalisciense
de Ciencias Forenses, Dr. Jesliis Mario Rivas Souza; articulo 17 del Reglamento Interno
del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses; 1, 2 y 5 de la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; 1, 2, 3, 5y 18 de la Ley para los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

I\V. El Lcp. Héctor Hugo Diaz Navarrete, Director Administrativo, se encuentra facultado para
suscribir el presente contrato junto con el Director General, segun lo dispuesto por el
articulo 17, en la fraccién que corresponde a la Direccion Administrativa de la Ley Organica

del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. Jests Mario Rivas Souza, y los articulos P
19, fraccion lll, 23, fracciones |, X, Xl, XV, de su Reglamento Interno. 4l g
V. De conformidad al decreto 27279/LXI1/19, publicado en el periédico oficial “El Estado de o

Jalisco” el 18 de mayo del 2019, emitido por el Congreso del Estado, dispuso se reform
el nombre del Instituto, a quedar como Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. JesUs.

Mario Rivas Souza.

VI.  Tiene la necesidad de contratar los servicios referidos en la fraccion | de Antecedentes de /i
este contrato. /
VIl.  Sefiala como domicilio legal, para efectos de este contrato, el ubicado en la calle Batalla de

Zacatecas 2395, colonia Fraccionamiento Revoluciéon, cédigo postal 45580, en San Pedro
Tlaquepaque, Jalisco.

VIIl.  Cuenta con registro Federal de Contribuyentes 1JC980608-PL5.

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Troncales para el 2020 celebrado entre el Instituto
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[X.  Cuenta con la suficiencia financiera para realizar el pago de las obligaciones derivadas
del presente contrato, mismo que se encuentra contemplado dentro de la partida
presupuestal 3141, denominada “Servicios Telefénicos Tradicionales”.

B. Declara “EL PRESTADOR" por conducto de su Representante Legal que:

|.  Mediante escritura publica 3,680, del 22 de julio de 1994, otorgada ante la fe publica del
licenciado Rodolfo Vela de Ledn, Notario Publico 80, de la ciudad de Monterrey, Nuevo
Leon, la cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio de Monterrey, Nuevo Leon, bajo el numero 1,566, folio 273, volumen 417, del
5 de agosto de 1994, y que corresponde actualmente al folio mercantil nimero 50328, se
constituyé la empresa denominada TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DEC.V.

Il.  Mediante escritura publica 1,719 del 26 de marzo de 1999, otorgada ante la fe publica del
licenciado José Luis Farias Montemayor, Notario Publico 120; de la ciudad de Monterrey,
Nuevo Leon, se modifico la denominacién de la sociedad a quedar AXTEL, S.A. DE C.V.,
la cual quedo inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Primera
Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Leon, con sede en la ciudad de Monterrey, bajo
namero 2182 volumen 209-44; libro 4, tercer auxiliar, actos y contratos diversos, seccion
de comercio, eI 29 de marzo de 1999.

lll.  Mediante escritura publica 27,884 del 12 de septiembre de 2005, otorgada ante la fe del
licenciado Fernando Méndez Zorrilla, Notario Publico 12, de la ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, se acredita la fusion por incorporacién de AXTEL, S.A. de C.V., en calidad de
Sociedad Fusionante y TELINOR TELEFONIA, S.A. de R.L. de C.V., en calidad de
Sociedad Fusionada, subsistiendo la primera bajo la denominacién social de AXTEL, S.A.
de C.V., cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Ledn, con sede en la ciudad
de Monterrey, bajo el folio mercantil 50328-9 de la Sociedad Fusionante y bajo folio
mercantil 60330, de |la Sociedad Fusionada, ambas con fecha 13 de septiembre del 2005.

IV. Mediante escritura publica 29,399 del 4 de diciembre del 2006, otorgada ante la fe del
licenciado Fernando Méndez Zorrilla, en ese entonces Notario Publico 12, con ejercicio en (A
la Demarcacion Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo 74
Ledn, con residencia en Monterrey, se adoptd, al amparo de |a Ley del Mercado de Valores, /
el régimen de sociedad BURSATIL, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de | /
Nuevo Leon, con sede en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, bajo folio mercantil 50328-"
9. el 06 de diciembre del 2006.

V. Mediante escritura publica 10,718 del 15 de enero del 2016, pasada ante la fe del
Licenciado José Luis Farias Montemayor, Notario Puablico 120, con residencia en
Monterrey, Nuevo Ledén, qued6 debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio de Monterrey, Nuevo Leon, bajo folios mercantiles electrénicos 50328*9'y
155687-9, ambos de fecha 19 de enero del 2016' la protocolizacion del convenio de fusion
de las empresas AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE,
como empresa fusionante y que subsiste y ONEXA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, como empresa fusionada y que desaparece.
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VI. Mediante escritura ptblica 17, 853 del 27 de abril del 2017 otorgada ante la fe del licenciado
Carlos Montafio Pedraza, notario plblico 130, de Monterrey, Nuevo Leon, relativa a la
formalizacién del convenio de fusion por incorporacién celebrado entre ALESTRA, S. DE
R.L. DE C.V. como sociedad incorporada o fusionada y AXTEL, S.A.B. DE C.V., como
sociedad incorporante o fusionante, sin efectuar modificacién alguna al Capital Social de
Axtel, la cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de |la Propiedad
de Comercio del Estado de Nuevo Ledn, en el folio mercantil electrénico niimero 50328*
control interno 93, del 16 de mayo del 2017.

VIl.  Mediante Escritura publica 19,985 del 4 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del
licenciado Carlos Montafio Pedraza, notario publico 130, de Monterrey, Nuevo Leodn,
relativa a la formalizacién del convenio de fusién por incorporacién entre las empresas
AVANTEL, S. DE R.L. DE C.V. y SERVICIOS ALESTRA, S.A. DE C.V. como sociedades
fusionadas y AXTEL, S.A.B. DE C.V. como sociedad fusionante, sin efectuar modificacion
al capital social de Axtel, la cual quedé debidamente inscrita bajo folio mercantil electrénico
50328 el 22 de marzo del 2019.

VIIl.  Dentro de su objeto social se encuentra entre otras actividades, instalar, operar y explotar
una red publica de telecomunicaciones, concesionada, en su caso, por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, para la prestacion de servicios de telefonia local, asi como
de larga distancia nacional e internacional, mediante la utilizacién, principalmente de
tecnologia fija inalambrica mediante concesién o permiso que sea otorgado por las
autoridades competentes, y/o usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencia del
espectro radioeléctrico, por lo que manifiesta que tiene la capacidad legal, administrativa,
financiera y técnica necesaria para dar cumplimiento al presente contrato.

Comparece esente acto por conducto de su apoderado especialel ciudadano-
ﬂ manifestando bajo protesta de decir verdad que tales facultades no le
an sido revocadas, restringidas ni limitadas en alguno de sus términos, las cuales acredita
con la copia de la escritura publica 20,125, del 29 de abril del 2019, otorgada ante la fe del
ﬁ, Notario Publico Titular 130 de Monterrey, Nuevo Leon.

X. Se identifica con credencial para votar nimero _ expedida por el Instituto

Federal Electoral.

Xl.  Para los efectos legales del presente contrato sefiala como su domicilio el ubicado en
Boulevard Diaz Ordaz, kildbmetro 3.33, L-1, colonia San Pedro, en San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn, codigo postal 66215, el cual se establece para recibir toda clase de avisos,
comunicaciones y notificaciones tanto judiciales como extrajudiciales derivadas del
presente contrato. y

Xll.  Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es AXT940727FPS8.

XlIl.  Cuenta con la experiencia, capacidad técnica, juridica, operativa y financiera, asi omo la
organizacion administrativa necesaria, para cumplir con las obligaciones derivadas de este
contrato, en los términos que se establecen en este instrumento juridico y sus
correspondientes pedidos.

XIV.  Cuenta con una persona certificada en Project, Management Professional (PMP) del
Proyect Management Institute, nimero 1652677, de fecha 29 de julio del 2013, cuya
vigencia vence el 28 de julio del 2022.
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XV. Cuenta con dos ingenieros certificados como Cisco Certified Network Associate Routing
and Switching (CCNA) numeros CSCO010841527, CSC012279325, con fechas de
certificacion 31 de agosto del 2004 y 02 de junio del 2007 respectivamente, con vigencia
hasta el 19 de julio del 2020 y 01 de febrero del 2023 respectivamente.

XVI. Esta debidamente inscrito en la Direccion de Padrén de Proveedores de la Secretaria de
Administracién del Estado de Jalisco, con el nimero de proveedor P04852.

C. Declaran “LAS PARTES” que:

l. Se reconocen la personalidad con la que comparecen a celebrar el presente contrato, el
cual esta libre de vicios del consentimiento y apegado a derecho, por lo que, teniendo
amplia capacidad para obligarse en los términos de la ley, expresan su voluntad de
someterse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El objeto del presente contrato es que “LA PRESTADORA?”, brinde
a favor de “EL IJCF”, los servicios de 60 froncales digitales para conectar un conmutador de
forma directa a la red del proveedor de llamadas telefonicas para realizar llamadas a nimeros
locales, a nimeros moviles, de larga distancia o por operadora. Paquete mensual que incluya
3000 eventos (llamadas salientes) de telefonia fija y 7000 minutos de telefonia mévil, 250 DIS
(Direct Inward Dialing). 01 enlace dedicado de 2 MB hacia la Secretaria de Administracién del
Gobierno del Estado de Jalisco, referente a la Licitacion Publica Local con concurrencia del

Comité IJCF-CI-LPL039/2019.

SEGUNDA. DE LOS SERVICIOS A REALIZAR. “LA PRESTADORA” en cumplimiento a la
clausula PRIMERA, se obliga a realizar los servicios descritos en la requisiciéon 0
I[JCF/CIF/212/2019, del 22 de noviembre del 2019, signada por el Mtro. Emmanuel Hernandez

Gomez, Coordinador de Informatica de “EL IJCF”, con autorizacién del Lep. Héctor Hugo Diaz

Navarrete, Director Administrativo; en las Bases que dieron origen al presente instrumento, a la

propuesta econdmica de fecha 19 de diciembre de 2019 y a |a propuesta técnica entregada por

“LA PRESTADORA”; documentos que una vez firmados formaran parte integral del presente Pl s
contrato, los cuales se describen a continuacion. g

SERVICIO DE LINEA PRIVADA.
y

“LA PRESTADORA” daré el servicio de linea privada de 2 Mbps de “EL IJCF” hacia la"/~
Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de Jalisco; “LA PRESTADORA”
considerara un equipo DP, en donde acaba la dltima milla y se entregara la punta en RJ-45 en i

capa 2.

“LA PRESTADORA” proveera el servicio de enlace Linea Privada a “EL IJCF”, estableciendo , }
circuitos dedicados entre dos o mas oficinas de “EL IJCF”, localizadas en la misma ciudad para :
satisfacer sus necesidades de comunicaciéon y fransmision de grandes voliumenes de
informacion. Este servicio se proporcionara a través de una red de anillos SDH de fibra éptica,
contando con el mejor sistema de gestion y restauracion automatica en caso de falla.

“LA PRESTADORA?” instalara un equipo CPE Modelo Cisco ISR C1111 4P el cual soporta el
servicio de linea privada solicitado por “EL IJCF”.

Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. Jeslis Mario Rivas Souza y la empresa denominada AXTEL, S.A.B. de C.V,, celebrado
el 01 primero de marzo del 2020 dos mil veinte.
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“LA PRESTADORA?” entregara la interfaz de los servicios siendo el punto de demarcacién con
“EL IJCF”, los equipos donde recibiran los servicios forman parte de la red de “EL IJCF”.

SERVICIO TRONCALES DIGITALES.

“LA PRESTADORA” proporcionara el servicio de Enlace Digital, este servicio de telefonia
empresarial con la tecnologia de troncales digitales (E1s) que ofrece una conexién directa del
conmutador de “EL IJCF” hacia la red de “LA PRESTADORA” para realizar llamadas locales,
a celulares, de larga distancia o por operadora de forma confiable y segura.

“LA PRESTADORA” entregara la interfaz de los servicios siendo el punto de Demarcacion con
“EL IJCF”, los equipos donde recibiran los servicios forman parte de la red de “EL [JCF”

SERVICIO NOC (NETWORK OPERATION CENTER)

“LA PRESTADORA” tendrd un NOC en espafiol Centro de operaciones de Red, para realizar
el monitoreo, la atencién a fallas y el soporte técnico a la infraestructura con la que presentara
el servicio, el cual se encargara de cumplir con los requerimientos de calidad y disponibilidad
durante toda la vigencia del presente instrumento.

Este modelo se encuentra estructurado por niveles de soporte, los cuales se encargan de
atender y dar respuestas a los eventos que se presenten en la infraestructura.

REQUERIMIENTOS.

Un servicio de troncales digitales para conectar un conmutador, propiedad de “EL IJCF”, de
forma directa a la red de “LA PRESTADORA?” de llamadas telefénicas, para realizar llamadas
a numeros locales, a numeros méviles, de larga distancia o por operadora. El servicio debe
ofrecer maxima calidad mediante tecnologia digital y otorgar sefializacion R2 o ISDN, para la
operacion entre el conmutador y la central telefonica de “LA PRESTADORA?”,

Caracteristicas del Servicio:

e Asignacion de varios numeros telefénicos a un grupo compuesto por 60 troncales .
digitales para asi poder recibir lamadas de forma directa a una extensién. &\

o “EL IJCF” debera mantener la numeracion 3330309400 al 3330309499.
e Se requieren de 250 DID (Direct Inward Dialing).
e Paquete mensual que incluya:

o 3000 eventos (llamadas salientes) de telefonia fija.

o 7000 minutos de telefonia moévil.

e | lamadas entrantes ilimitadas y sin costo alguno para “EL IJCF”

e (01 enlace dedicado de 2 MB hacia la Secretaria de Administracion del Gobierno del
Estado de Jalisco.

o “EL IJCF” podra configurar su conmutador y extensiones conforme a los nlmeros
acordados.

o “LA PRESTADORA” no sera responsable de configurar el conmutador de “EL IJCF”.

e FEl servicio sera escalable y totalmente dedicado.

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Troncales para el 2020 celebrado entre el Instituto
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o “LA PRESTADORA” brindard asesoria, planeacion, disefio y operacion de la red,
proporcionados por ingenieros certificados que participan en actividades previas y
posteriores a la instalacién de las soluciones de telefonia.

Garantias.

El servicio y equipamiento entregado por “LA PRESTADORA” a “EL IJCF”, tendra una
garantia de 12 meses, contados a parlir de la fecha en que surta efectos el presente instrumento,
la cual debera de ser entregada a “EL IJCF” por escrito formalizado a través de una pdliza de
mantenimiento preventivo y correctivo con cobertura de 7x24x365, la cual incluye refacciones,
con tiempos de reemplazo de las partes o tiempo maximo de falta de servicio, no mayores a
periodos de 4 (cuatro) horas contadas a partir de que se diagnostico la falla imputable a “LA
PRESTADORA” o |a necesidad del reemplazo.

Obligaciones de “LA PRESTADORA”,

1. Los servicios y equipamiento en general deberan ser entregados “llave en mano”
(configurados y puestos a punto) a mas tardar el 01 de marzo del 2020.

2. Al tratarse de servicios basicos de operacion, sera responsabilidad de “LA
PRESTADORA? realizar las actividades y gestiones necesarias para que los servicios
de comunicaciones de “EL IJCF” no sufran interrupcién alguna por motivo de una
posible transicion de la infraestructura actual a una nueva.

3. Contar dentro del personal de su plantilla laboral con al menos 1 administrador de
proyectos certificado (PMP) y al menos 2 ingenieros certificados como CCNA.

4. Presentar el SLA (acuerdo de nivel de servicio) con matriz de escalacion, tiempos de
respuesta, datos y horarios de contacto, asi como el proceso para levantar y dar
seguimiento a reportes, tal y como se sefiala dentro de la matriz de escalacion de la
propuesta técnica presentada por “LA PRESTADORA” la cual obra como anexo y
forma parte integral del presente contrato.

5. Otorgar a “EL IJCF” cualquier tipo de componente en hardware, software, mano de
obra, viaticos, traslados, etc. Sin costo alguno para “EL IJCF”, que se requieran para la
correcta instalacién, configuracion, puesta a punto, ademas de lo necesario para la
ejecucion adecuada del servicio.

6. Conocer o realizar una visita a las instalaciones de “EL IJCF”, con la finalidad de medir
las condiciones necesarias para la instalacion y puesta a punto.

7. Llevara cabo lainstalacion y puesta a punto en el domicilio que para tales efectos qued6”/
asentado en el apartado de declaraciones, inciso A, fraccion VIL. L&

8. Llevar a cabo el servicio de instalacion y puesta a punto de todos los progresivos en su f
totalidad, asi como proporcionar los equipos necesarios para su debido funcionamiento. /
“LA PRESTADORA” debera entregar una memoria técnica en formato digital e impreso, . /

ilustrando de manera detallada el diagrama general de la red, de equipos y servicios; asi como:
- Acuerdos de nivel de servicio SLA’s (Service Level Agreement) por escrito.

- Garantia por escrito, la cual obra dentro de la Propuesta Técnica de “LA
PRESTADORA” bajo la denominacion de GARANTIA APARTADO 6, la cual forma
parte integral del presente instrumento.

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Troncales para el 2020 celebrado entre el Instituto
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El servicio que brindard “LA PRESTADORA” debera ser de manera ininterrumpida, tipo
7x24x365, al presentarse alguna incidencia, ésta debera ser resuelta antes de 4 (cuatro) horas
contadas a partir de que es diagnosticada, considerandose que el periodo maximo de falta de
servicio no podra ser mayor a 4 (cuatro) horas a partir de que la falla sea diagnosticada por “EL
IJCF” es imputable a “LA PRESTADORA?”.

TERCERA. DEL PLAZO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS. “LA
PRESTADORA” tendra un NOC en espafiol, para realizar el monitoreo, la atencion a fallas y el
soporte técnico a la infraestructura con la que prestara el servicio durante la vigencia de este
contrato. Los eventos de falla que interrumpan o degraden el servicio sera detectado por un
servicio de monitoreo propio de “LA PRESTADORA?”, el cual estara disponible las 24 horas,
los 365 dias del afio, donde la deteccion de los eventos de falla o degradacion no ocurrira en
mas de 15 minutos posteriores a la ocurrencia de la falla.

La deteccion oportuna de los eventos sera evidenciada mediante un correo electrénico a la
gerencia de telecomunicaciones de “LA PRESTADORA”, asi como al correo
emmanuel.hernandez@jalisco.gob.mx del Coordinador de Informatica de “EL IJCF”, el Mtro.
Emmanuel Hernandez, en el que sefiale como minimo:

e |ndicador del evento.

e Descripcion del evento.

e Fechay hora de inicio del evento.

e Fechay hora de la deteccién del evento.

e Responsable de atencion indicando, nombre, puesto y teléfono.
e Diagnostico y acciones iniciales de atencion.

En caso de que, “EL IJCF” sea quien detecte un evento de falla que interrumpa o degrade el
servicio de “LA PRESTADORA?”, ésta Ultima se compromete a dar respuesta por causas de
descomposturas, fallas, reparaciones o cualquier otra referente a los equipos o servicios a “EL
IJCF”, en un lapso dentro de las 04 (cuatro) horas habiles siguientes como maximo, a partir de
que la falla sea diagnosticada por “EL IJCF” es imputable a “LA PRESTADORA?”, obligandose
a restablecer el servicio en condiciones normales de operacion, de lo contrario se procedera a
lo sefialado dentro de la clausula DECIMA SEGUNDA.

Cabe sefialar que para todo lo citado en la presente clausula, se apegara a lo sefialado en la

propuesta técnica de “LA PRESTADORA”, en la cual se establecen los modelos operativos : -
para la gestién de eventos o incidentes, el servicio administrado, los medios de comunicacion, Lo
notificaciones, diagrama de operacion y flujo de interaccion, documento que forma parte mtegral -
de este contrato y se tiene por reproducido en el presente contrato e

CUARTA. DE LAS TARIFAS PARA MINUTOS EXCEDENTES. “EL IJCF” pagara a"';‘LA
PRESTADORA” ademas de lo sefialado en la clausula NOVENA, por concepto de tarifas para
eventos y minutos que exceden el servicio sefialado en la clausula PRIMERA y SEGUNDA, lo

contemplado en la siguiente tabla:

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacién de Servicios de Troncales para el 2020 celebrado entre el Inslltut-
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CONCEPTO TARIFA EVENTO
SM $0.57 Minuto
Celular $0.60 Minuto
EU y Canada $0.70 Minuto
América latina $2.90 Minuto
Caribe $2.90 Minuto
Alaska $2.90 Minuto
Europa $2.90 Minuto
Africa $2.90 Minuto
Mediterraneo $2.90 Minuto
Cuba $20.00 Minuto
ROW $2.90 Minuto

Para el pago de tarifas extras a las sefialadas en la clausula PRIMERA y SEGUNDA del
presente instrumento, deberd de quedar asentada la misma mediante la bitacora, las cuales
deberan de tener el visto bueno del Coordinador de Informatica, el Mtro. Emmanuel Hernandez
Gomez, tal y como se describe en la clausula DECIMA OCTAVA del presente instrumento.

QUINTA. DE LOS INFORMES. “LAS PARTES” manifiestan que, si en un momento dado, “EL
IJCF” necesitara algln informe respecto de los servicios realizados por parte de LA
PRESTADORA”, éste lo podra requerir mediante escrito y/o correo electrénico dirigido a “LA
PRESTADORA” a ftravés del maestro Emmanuel Hernandez Goémez, Coordinador de

Informatica de “EL IJCF”.

SEXTA. DE LAS PIEZAS Y REFACCIONES. El personal de “LA PRESTADORA"” determinara
las refacciones que sean necesarias sustituir, ya sea para la prevencion de dafios y/o
descomposturas de los equipos, asi como de ser el caso, la compostura de los mismos. En el
supuesto de que “LA PRESTADORA” no cuente con el stock de las piezas necesarias, de
inmediato tramitara la obtenciéon de las mismas, a fin de que no se vean suspendidos los
servicios, lo anterior sin que signifique costo extra alguno para “EL IJCF”.

SEPTIMA. DE LA HERRAMIENTA Y EQUIPO. La herramienta y equipo necesario para el
desempefio del servicio contratado, sera propiedad de “LA PRESTADORA” por lo que sera la
responsable de su cuidado, reparacién y mantenimiento, liberando a “EL IJCF” de cualquier
obligacién al respecto, asi como de cualquier pérdida o menoscabo que lleguen a sufrir.

OCTAVA. DEL PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Los
servicios objeto del presente contrato, deberan ser realizados en las instalaciones del Edificio .
central de “EL IJCF” en el domicilio sefialado en el apartado de declaraciones, inciso A, fraccion g

‘s VI, dentro de la vigencia establecida en la clausula NOVENA. En cuanto a los servicios que se
susciten respecto de los mantenimientos preventivos y correctivos se realizaran cuantas veces
sean necesarios en los dias y horarios que convengan “LAS PARTES”. Asimismo, “LA
PRESTADORA” se obliga a que los servicios sefialados dentro de la clausula PRIMERA y
SEGUNDA, del presente instrumento, como los que se deriven por concepto de mantenimiento
preventivo y correctivo, seran ejecutados por ingenieros altamente calificados y certificados por
Cisco Certified Networkig Associate Routing and Switching (CCNA).

NOVENA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato surtira efectos a partir del dia 01 primero de
marzo del 2020 dos mil veinte y hasta el 28 veintiocho de febrero del 2021 dos mil

veintiuno.
(Y
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DECIMA. DEL MONTO TOTAL A PAGAR. El precio total que “EL IJCF” pagard a “LA
PRESTADORA” por los 12 (doce) servicios mensuales realizados, dentro de la vigencia
sefialada en la clausula NOVENA, sera por la cantidad de $90,720.00 (noventa mil setecientos
veinte pesos 00/100 M.N.), mas la cantidad de $14,515.20 (catorce mil quinientos quince pesos
20/100 M.N.) que corresponde al valor agregado (IVA) resultando la cantidad total de
$105,235.20 (ciento cinco mil doscientos treinta y cinco pesos 20/100 M.N.), la cual se
describe a continuacion:

Servicios Concepto Precio Importe
unitario
12 Contratacion del servicio de troncales digitalesy | $7,560.00 | $90,720.00
enlace de 2MB para el 2020 de “EL IJCF”.

SUBTOTAL | $90,720.00
I.V.A. $14,515.20
TOTAL $105,235.20

Cabe sefialar gque el pago que antecede se cubrira en 12 (doce) pagos mensuales, por la
cantidad de $7,560.00 (siete mil quinientos sesenta pesos 00/100 M.N.), mas la cantidad de
$1,209.60 (mil doscientos nueve pesos 60/100 M.N.) correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) resultando la cantidad total de $8,769.60 (ocho mil setecientos sesenta y
nueve pesos 60/100 M.N.). Dicha cantidad podra elevarse en caso de presentarse cobros por
concepto de tarifas para eventos y minutos que excedan los servicios contratados, apegandose
a los montos sefialados en la clausula CUARTA del presente instrumento

DECIMA PRIMERA. DE LA FORMA DE PAGO. El pago se realizara en moneda nacional,
dentro de los 20 (veinte) dias habiles posteriores a la recepcion de cada orden de servicio, en
12 (doce) parcialidades de manera mensual a mes vencido. Para efectos de que se genere el
pago correspondiente “LA PRESTADORA” debera presentar en las oficinas de la Tesoreria de

“EL IJCF”, en un horario de las 13:00 a las 15:00 horas tnicamente los dias jueves, la siguiente \
documentacion:

a. Original y copia de la factura a nombre del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses,
con domicilio en la calle Batalla de Zacatecas numero 2395, Fraccionamiento
Revolucidn, cédigo postal 45580, en San Pedro Tlaguepaque, Jalisco.

b. Original de la orden de servicio (en caso de parcialidad sélo copia) y original de la orden //

de servicio de la tltima parcialidad. g z
Original del anexo de servicios (en caso de parcialidad sdlo copia). ///’/,
Copia del Acta de resolucion o fallo. gl

Copia del contrato debidamente firmado.

- o a0

Oficio de recepcién del servicio recibido a entera satisfaccion de “EL IJCF”, el cual
debera tener el visto bueno del Coordinador de Informatica, el Maestro Emmanuel
Hernandez Goémez, o a quien en un futuro ocupe su lugar.
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DECIMA SEGUNDA. DE LA PENA CONVENCIONAL. “LA PRESTADORA” se obliga a pagar
a “EL IJCF” una pena convencional, por suspender los servicios descritos en la clausula
PRIMERA y SEGUNDA del presente instrumento, conforme a la siguiente tabla:

De _ a De a %
100 99.44 0 4 0
99.43 98.89 4 8 20
08.88 97.78 8 16 30
97.77 96.67 16 24 40
96.66 95.56 24 32 50
95.55 94 .44 32 40 60
94.43 93.33 40 48 70
93.32 93.19 48 En adelante 80

A partir de las 56 (cincuenta y seis) horas habiles al mes, que “LA PRESTADORA” deje de
prestar servicios por causas ajenas a “EL LJCF”, éste ultimo podra dar por rescindido el
presente contrato, en el entendido que de existir érdenes de servicios y/o facturas pendientes
de pago, anteriores a la fecha en que se pretenda dar por rescindido el contrato, deberan ser
cubiertas en su totalidad a “LA PRESTADORA”.

DECIMA TERCERA. DEL INGRESO A PERSONAL DE LA PRESTADORA. “EL IJCF”
brindara acceso a sus instalaciones al personal de “LA PRESTADORA” a fin de realizar los
servicios objeto del presente contrato; siempre y cuando dicho personal previamente se
identifique y registre en la Coordinacion de Seguridad de “EL IJCF”, en el cual se les entregara
un gafete que habran de portar en todo momento de forma visible.

DECIMA CUARTA. DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS. “LA PRESTADORA” sera la
Unica responsable en la ejecucion de la calidad de los servicios, ajustandose a las
especificaciones sefialadas en la clausula SEGUNDA del presente contrato; las érdenes de
servicios; las indicaciones que al respecto reciba por parte del Maestro Emmanuel Hernandez
Gdémez, Coordinador de Informatica de “EL IJCF” y a las técnicas aplicables a su actividad,
para lograr el cumplimiento del objeto previsto en la clausula PRIMERA del presente contrato.

DECIMA QUINTA. DE LA RESPONSABILIDAD. “LA PRESTADORA” asume la
responsabilidad por negligencia, impericia, dolo o mala fe respecto al desempefio del personal
o técnicos que designe para la realizacion de los servicios objeto del presente contrato,
obligandose en consecuencia a responder por la totalidad de los dafios y/o perjuicios causados
a los bienes o empleados de “EL IJCF”.

DECIMA SEXTA. DE LAS PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “LA

PRESTADORA?” asumira la responsabilidad total para el caso de que infrinja los derechos de
terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor al suministrar los servicios contratados a

“EL IJCF”.
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DECIMA SEPTIMA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Los derechos y
obligaciones que se deriven del presente contrato, no podran cederse en forma parcial o total a
favor de otra persona fisica o juridica, con excepciéon de los de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa por escrito de “EL IJCF”.

DECIMA OCTAVA. DE LA SUPERVISION. El servidor publico de “EL IJCF” que estara a cargo
de supervisar, administrar y/o vigilar el cumplimiento en los términos y condiciones pactados en
el presente instrumento, sera el Coordinador de Informatica, el Maestro Emmanuel Hernandez
Gomez o a quien durante el transcurso de la vigencia del presente contrato ocupe su lugar.

DECIMA NOVENA. DE LAS MODIFICACIONES. “LAS PARTES” acuerdan que cualquier
modificacién a los términos pactados dentro del presente contrato y/o a cualquiera de sus
anexos, deberan realizarse por escrito, debidamente fundado y motivado, a la otra parte, con
cuando menos 08 (ocho) dias de anticipacién a la fecha en que se desee surtan efectos las
nuevas condiciones, mismas que quedaran formalizadas a través de un instrumento legal que
una vez firmado por “LAS PARTES” formara parte integral del presente instrumento.

En consecuencia, si las modificaciones aluden a un incremento a la cantidad de servicios a
realizarse o a la vigencia del presente contrato, el monto a pagar no debera de rebasar el 20%
(veinte por ciento) del monto total a pagar establecido en la clausula DECIMA del presente
instrumento, lo anterior de conformidad al articulo 80 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES. En caso de que los bienes y/o servicios
prestados por “LA PRESTADORA” sean faltos de calidad en general, no se presente con los
servicios, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, “EL IJCF” podra
rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, “LA PRESTADORA” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al
interés legal sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de ejercerse las acciones
correspondientes por dafos y perjuicios.

VIGESIMA PRIMERA. LA RELACION LABORAL. “LA PRESTADORA” en su caracter
intrinseco de patrén del personal que emplee para suministrar los bienes contratados, libera \
AN

totalmente a “EL IJCF” de cualquier accién o reclamacion laboral que pudiera derivarse de la
relacién contractual, toda vez que por ninglin motivo se origina algun tipo de relacién laboral
entre “LAS PARTES”, liberandose entre si de cualquier tipo de responsabilidad penal, fiscal,
laboral, civil o administrativa.

Sin perjuicio de las demas obligaciones de “LA PRESTADORA?” establecidas en la Ley Federal
del Trabajo, “LA PRESTADORA” se obliga frente “EL IJCF” a actuar en calidad de empleado
del personal destinado a la actividad contratada, por cuanto el mismo depende exclusivame
de “LA PRESTADORA?”, dirigiendo y coordinando todas las tareas y actividades de dit¢ho
personal, ejercitando respecto del mismo las correspondientes facultades organizativas, de
direccién y disciplinarias y siendo, asi mismo, responsable de todas las obligaciones de
naturaleza laboral y de Seguridad Social respecto a dicho personal. Reconociendo
expresamente que “EL IJCF” no tiene una relacién de mando con su correlativo deber de
obediencia para con las personas que ejecuten la actividad inherente al presente contrato. Por
tanto “LA PRESTADORA” debera observar en la ejecucion de los servicios objeto del presente
Contrato cuantas medidas de prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud exijan las
disposiciones legales vigentes, aconseje la prudencia para evitar que se produzcan accidentes,
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se causen dafios o perjuicios a terceros o se incurra en infracciones sancionables penal o
administrativamente, de todo lo cual sera directo responsable “LA PRESTADORA”,

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. “LA
PRESTADORA” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad respecto de la
informacién que le otorgue “EL IJCF” con motivo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, asi como de los resultados obtenidos mediante los servicios que a la misma le brinde.

La violacion de esta clausula, obliga a “LA PRESTADORA” a resarcir a “EL IJCF” de los dafios
y perjuicios gue le fueren ocasionados, con independencia del ejercicio de acciones de caracter
penal, fiscal, administrativo o civil que le pudieren corresponder.

VIGESIMA TERCERA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado de
manera anticipada el presente contrato, cuando cualquiera de “LAS PARTES” solicite a la ofra,
con cuando menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacion a la fecha en que se desee dar por
terminado, mediante escrito u oficio precisando las razones o las causas justificadas que den
origen a la misma. En dicho supuesto, “EL IJCF” pagara a “LA PRESTADORA” los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha pactada por “LAS PARTES” de terminacion anticipada.

VIGESIMA CUARTA. DE LAS SANCIONES. Se podra rescindir el presente contrato, en los
siguientes casos:

1. Cuando “LA PRESTADORA” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en
el presente instrumento;

2. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que en su caso le haya otorgado “EL
IJCF” a “LA PRESTADORA?”, para corregir las causas de rechazos gue en su caso se
efectien;

3. Por haber transcurrido el plazo maximo sefialado en la clausula DECIMA SEGUNDA

para la prestacién de los servicios;

4. En caso de entregar servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, “EL IJCF” \
considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razon suficiente para la '
cancelacion del contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procedimientos legales que se originen;

5. Cualquier otro caso sefalado por la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA. DE LAS NOTIFICACIONES. Cualquier notificacién o comunicado que se
tenga que efectuar entre “LAS PARTES”, debera realizarse por escrito con acuse de reciboen _~
los domicilios de cada uno, mismos que han quedado sefialados en el capitulo de declaraciones,
en la inteligencia de que el aviso se tendra como recibido en la fecha en que la parte que deba/ -
ser notificada, lo reciba en el domicilio que se ha sefialado, hasta en tanto no se notifique
cualquier cambio de domicilio con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion.

VIGESIMA SEXTA. DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA. “LAS PARTES” acuerdan que,
para el cumplimiento, en caso de conflicto o interpretacion del presente contrato, agotaran en
primer término las vias extrajudiciales y si no se llega a acuerdo alguno se someten a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial en el Estado de Jalisco,
renunciando a cualquier fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o

futuro.
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Leido que fue el presente contrato, “LAS PARTES” manifiestan estar de acuerdo en que, en el
contenido del mismo, no existio dolo, lesién o violencia, ni algtin otro vicio del consentimiento,
por lo que, lo firman por triplicado en unién de dos testigos, en San Pedro Tlaguepaque, Jalisco,
el 01 primero de marzo del 2020 dos mil veinte.

“LA PRESTADORA” “EL IJCF”
AXTEL, S.A.B. DE C.V. Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses,
Dr. Jests Mario Rivas Souza.

Ciudadano Manuel Quintanar Lopez
Apoderado Especial.

TESTIGOS

Difectora Juridica.

Maestro Emmnu'rn dez Gomez.
Coordinado, der atica IJCF.

- j/‘
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