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Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia, nue celebran por una parte el Instituto Jalisciense
de Ciencias Forenses, Dr. Jesiis Mario Rivas Souza a quien en |lo sucesivo se le denominara “EL
IJCF” representado en este acto por el ingeniero Gustavo Quezada Esparza, Director General, en
compafiia de la licenciada Maria de la Luz Pablin Cabrera, Directora Administrativa; y por otra
parte, la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V., representada por el ciudadano | e 5 oawaxwvwo =2
Apoderado Especial con facultades hmltadas a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente
contrato se le denominara “LA PRESTADORA”; y cuando de manera conjunta se haga referencia a
“EL IJCF” y a “LA PRESTADORA” se les denominaran “LAS PARTES” quienes manifiestan su
voluntad de celebrar el presente contrato al tenor de los antecedentes, declaraciones y clausulas
siguientes:

ANTECEDENTES:

|. El 08 de marzo del 2021, mediante requisicion CIF/049/2021, signada por el Mtro. Emmanuel
Hernandez Gémez, Coordinador de Informatica con autorizacién administrativa de la licenciada Maria
de la Luz Pablin Cabrera, Directora Administrativa ambos de “EL IJCF”, solicito la continuidad del
servicio de telefonia fija (tradicional) que incluya un paquete mensual de llamadas y minutos a teléfonos
fijos, moviles y al extranjero.

Il. Se cuenta con validacion técnica por parte de |la Direccion General de Innovacion Gubernamental
de |la Jefatura de Gabinete del Gobierno del Estado de Jalisco niimero 0209, del 26 de febrero del
2021, de conformidad a los articulos 12 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

El 30 de marzo del 2021, el Comité de Adquisiciones de “EL [JCF” emitié la resolucién de adjudicacion
dentro de la Licitacion Publica Local con Concurrencia del Comité IJCF-CI-LCC-L004/2021,
denominado "SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”, en los términos de los articulos 66,
67, numeral 1, fraccion 1l, 69 numeral 1 y demds correspondientes a la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
y lo correspondiente a su Reglamento.

IV. Mediante oficio lJCF/CC/053/2021, del 07 de abril del 2021, recibido en la Direccién Juridica el 12 de
abril del 2021, la Lepg. Adriana Ramirez Vargas, Encargada del Despacho y Resolucion de los Asuntos
de la Coordinacion de Compras de “EL IJCF”, solicitd la elaboraciéon de contrato con el proveedor
AXTEL, S.A.B. de C.V., correspondiente al proceso de Licitacién Publica Local con Concurrencia del
Comité IJCF-Cl- LCC- L00412021 denominado "SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”.

DECLARACIONES:

A. Declara “EL IJCF” a través de su representante legal que:

[.  Es un organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, dotado dg plena
capacidad juridica, de conformidad con lo previsto en el decreto numero 17,152 publicado .
periddico oficial “El Estado de Jalisco” el 7 de febrero de 1998, emitido por el Honorable Congreso del
Estado de Jalisco. ]

Il.  Como Institucién de Seguridad Publica, tiene por objeto de acuerdo a su articulo 4 de la Ley Organica
del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. Jests Mario Rivas Souza, auxiliar a las autoridades
encargadas de impartir justicia y las autoridades encargadas en procuracion de justicia, mediante el
establecimiento y operacién de un Sistema de Ciencias Forenses, que establece los requisitos para la
elaboracién de dictamenes o informes periciales especializados conforme a los avances de la ciencia y
la técnica, de manera imparcial y con autonomia, asi como emitir la certificacién de competencias
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VII.
VII.

periciales, sin perjuicio de ejercer su profesion en la industria, comercio o trabajo que le acomode, en
beneficio de las partes que intervienen en controversias juridicas.

La representacion legal de “EL IJCF” recae en el ingeniero Gustavo Quezada Esparza, Director
General, tal y como se cita en el acuerdo de designacion del Ciudadano Gobernador Constitucional del
Estado de Jalisco, del veintitrés de abril del dos mil diecinueve; con fundamento en los articulos 36 y
50, fracciones IX, XX y XXVIl y 92 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulos 1,2,3
parrafo 1, fraccion Il, 4 fracciones |, V, X y XIX, 6, 66 numeral 1, fraccion |, 69, 76, 77 y 78, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; 1, 2y 13 de la Ley Organica del Instituto Jalisciense
de Ciencias Forenses, Dr. Jesus Mario Rivas Souza; articulo 17 del Reglamento Interno del Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses; 1, 2y 5 de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco; 1, 2, 3, 5y 18 de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

La Lic. Maria de la Luz Pablin Cabrera, Directora Administrativa, se encuentra facultada para suscribir
el presente contrato junto con el Director General, segun lo dispuesto por el articulo 17, fraccion Ill, de
la Ley Organica del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. Jesus Mario Rivas Souza, y los
articulos 19, fraccion lll, 23, fracciones |, X, XI, XV, de su Reglamento Interno.

De conformidad al decreto 27279/LXI11/19, publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” el 18
de mayo del 2019, emitido por el Congreso del Estado, dispuso se reformara el nombre del Instituto, a
quedar como Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. Jesus Mario Rivas Souza.

Sefala como domicilio legal, para efectos de este contrato, el ubicado en la calle Batalla de Zacatecas
2395, colonia Fraccionamiento Revolucion, cddigo postal 45580, en San Pedro Tlaquepaque, Jalisco.

Cuenta con registro Federal de' Contribuyentes [JC980608-PL5.

Cuenta con la suficiencia financiera para realizar el pago de las obligaciones derivadas del presente
contrato, mismo que se encuentra contemplado dentro de la partida presupuestal 3141, denominada
“Servicio Telefénico Tradicional”.

B. Declara “LA PRESTADORA" por conducto de su Apoderado Legal Especial con facultades limitadas

(1.

que:

Mediante escritura pablica 3,680 del 22 de julio de 1994, otorgada ante la fe publica del licenciado
Rodolfo Vela de Ledn, Notario Publico 80, de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, la cual se encuentra
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn,

bajo el nimero 1566, folio 273, volumen 417, libro 3, Segundo Auxiliar, escrituras de sociedades /
o /i
=

mercantiles, seccion de comercio, del 5 de agosto de 1994, y que corresponde actualmente al foli
mercantil nimero 50328, se constituyd la empresa denominada TELEFONIA INALAMBRICA D )o
NORTE, S.A. DE C.V.

Mediante escritura publica 1,719 del 26 de marzo de 1999, otorgada ante la fe puablica del [iceg/ciado
José Luis Farias Montemayor, Notario Publico 120, de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, se medificod
la denominacion de la sociedad a quedar AXTEL, S.A. DE C.V,, la cual quedd inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Ledn,
con sede en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, bajo nimero 2182, volumen 209-44, libro 4, tercer
auxiliar, actos y contratos diversos, seccidon de comercio, el 29 de marzo de 1999.

Mediante escritura publica 27,884 del 12 de septiembre de 2005, otorgada ante la fe del licenciado

o<+oawaeonoz< Notario Publico 12, de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, se acredita la
fusion por incorporacién de AXTEL, S.A. de C.V., en calidad de Sociedad Fusionante y TELINOR
TELEFONIA, S.A. de R.L. de C.V., en calidad de Sociedad Fusionada, subsistiendo la primera bajo la
denominacién social de AXTEL, S.A. de C.V., cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro
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Publico de la Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Leon,
con sede en la ciudad de Monterrey, bajo el folio mercantil 50328-9 de la Sociedad Fusionante y bajo
folio mercantil 60330, de la Sociedad Fusionada, ambas con fecha 13 de septiembre del 2005.

V. Mediante escritura publica 10,718 del 15 de enero del 2016, pasada ante la fe del Licenciado José Luis
Farias Montemayor, Notario Publico 120, con residencia en Monterrey, Nuevo Leodn, quedo
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn,
bajo folios mercantiles electronicos 50328*9 y 155687-9, ambos de fecha 19 de enero del 2016, Ia
protocolizacion del convenio de fusién de las empresas AXTEL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE
CAPITAL VARIABLE, como empresa fusionante y que subsiste y ONEXA, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, como empresa fusionada y que desaparece.

V. Mediante escritura publica 17,853 del 27 de abril del 2017, otorgada ante la fe del licenciado Carlos
Montafio Pedraza, notario publico 130, de Monterrey, Nuevo Ledén, relativa a la formalizacion del
convenio de fusion por incorporacion celebrado entre ALESTRA, S. DE R.L. DE C.V. como sociedad
incorporada o fusionada y AXTEL, S.A.B. DE C.V., como sociedad incorporante o fusionante, sin
efectuar modificacion alguna al Capital Social de Axtel, la cual se encuentra debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Nuevo Ledn, en el folio mercantil
electrénico nimero 50328*9, control interno 93, del 16 de mayo del 2017.

VI. Mediante Escritura publica 19,985 del 4 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del licenciado z-#2s+
d2d 202~  notario publico 130, de Monterrey, Nuevo Leon, relativa a la formalizacion del
convenio de fusion por incorporacion entre las empresas AVANTEL, S. DE R.L. DE C.V. y SERVICIOS
ALESTRA, S.A. DE C.V. como sociedades fusionadas y AXTEL, S.A.B. DE C.V. como sociedad
fusionante, sin efectuar modificacion al capital social de Axtel, la cual queddé debidamente inscrita bajo

folio mercantil electronico 50328, el 22 de marzo del 2019.

VIl. Dentro de su objeto social se encuentra entre otras actividades, instalar, operar y explotar una red
publica de telecomunicaciones, concesionada, en su caso, por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para la prestacion de servicios de telefonia local, asi como de larga distancia nacional e
internacional, mediante la utilizacion, principalmente de tecnologia fija inalambrica mediante concesion (
o permiso que sea otorgado por las autoridades competentes, y/o usar, aprovechar y explotar bandas
de frecuencia del espectro radioeléctrico, por lo que manifiesta que, tiene la capacidad legal,
administrativa, financiera y técnica necesaria para dar cumplimiento al presente contrato.

VIIl. Comparece al presente acto por conducto de su apoderado especial con facultades limitadas el
ciudadano| ek ocewaxwo=z2  manifestando bajo protesta de decir verdad que tales facultades no le
han sido revocadas, restringidas ni limitadas en alguno de sus términos, las cuales acredita con la copia
de la escritura publica 21,897, del 23 de noviembre del 2020, otorgada ante la fe del licenciado Carlo

Montafio Pedraza, Notario Publico Titular 130, de Monterrey, Nuevo:Ledn. )

IX. Se identifica con credencial para votar nimero 1284002449593, expedida por el Instituto Federal \
Electoral. /

X. Paralos efectos legales del presente contrato sefiala como su domicilio el ubicado en la Aveg[éa Mu’ﬁich "
175, colonia Cuauhtémoc, en San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, codigo postal 66450,-el cual se
establece para recibir toda clase de avisos, comunicaciones y notificaciones tanto judiciales como
extrajudiciales derivadas del presente contrato.

Xl.  Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es AXT940727FP8.

XIl. Cuenta con la experiencia, capacidad técnica, juridica, operativa y financiera, asi como la organizacion
administrativa necesaria, para cumplir con las obligaciones derivadas de este contrato, en los terminos
que se establecen en este instrumento juridico y sus correspondientes pedidos.
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XL

XIV.

XV.

Cuenta con una persona certificada por el Proyect Management Institute como Project Management
Professional (PMP), nimero 469059, de fecha 29 de mayo del 2007, cuya vigencia vence el 28 de mayo
de 2023.

Cuenta con tres ingenieros certificados por Cisco Certified Network Associate Collaboration (CCNA),
con ndmeros de ID. CSCO12258738, CSCO11143266, CSC0O12938013 con fechas de certificacion 15
de julio del 2019, 05 de julio del 2016 y 31 de enero del 2020 respectivamente, con vigencia hasta el 15
de julio del 2022, 17 de octubre del 2022 y 31 de enero del 2023, respectivamente.

Esta debidamente inscrito en la Direccion de Padrén de Proveedores de la Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco, con el nimero de proveedor P04852.

C. Declaran “LLAS PARTES” que:

Actiian en cumplimiento a lo estipulado en el procedimiento de Licitacion Publica Local, con
Concurrencia del Comité IJCF-CI-LCC-L004/2021, denominado “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
(TRADICIONAL)”, en los términos de los artl'culos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 69, fraccion |, Il y lll de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco;
1, 2, 3, 55, fraccion |l, 59 y demas aplicables de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y lo correspondiente a su
Reglamento.

Se reconocen la personalidad con la que comparecen a celebrar el presente contrato, el cual esta libre
de vicios del consentimiento y apegado a derecho, por lo que, teniendo amplia capacidad para
obligarse en los términos de la ley, expresan su voluntad de someterse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El objeto del presente conirato es que “LA PRESTADORA”, brinde a favor de
“EL IJCF”, los servicios de telefonia fija tradicional, referente a la Licitacion Publica Local con concurrencia
del Comité IJCF-CI-LCC-L004/2021 denominado “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA TRADICIONAL”.

SEGUNDA. DE LOS SERVICIOS A REALIZAR. “LA PRESTADORA” en cumplimiento a la clausula
PRIMERA, se obliga a realizar los servicios descritos en la requisicion CIF/049/2021 del 08 de marzo del
2021, signada por el Mtro. Emmanuel Hernandez Gomez, Coordinador de Informatica, con autorizacion
administrativa de la licenciada Maria de |la Luz Pablin Cabrera, Directora Administrativa, ambos de “EL
IJCF”; en las Bases que dieron origen al presente instrumento, a la propuesta técnica y econdémica del 2
de marzo del 2021, signadas por “LA PRESTADORA”; documentos que una vez firmados formaran p
integral del presente contrato, los cuales se describen a continuacion.

CONCEPTO DESCRIPCION ENTREGABLES Y DEMA
: CARACTERISTICAS e
C
STEE!?_VElF(I)(I)\I&E e 60 troncales digitales (se agregan 30
FIJA troncales como. valor agregado) mediante
(TRADICIONAL) interface fisica BNX para poder recibir

llamadas de forma directa a una extension.

¢« “EL IJCF” mantendra la numeracion

3330309400 al 33303094989.
“LA PRESTADORA” presenta
o 250 DID (Direct Inward Dialing). (se agregan | e| SLLA con matriz de escalacion,
150 DID como valor agregado). tiempos de respuesta, datos y
horarios de contacto, asi como
el proceso para levantar y dar
seguimiento a reportes.

o Paguete mensual que incluye 3000 eventos
(lamadas salientes) de telefonia fija y 7000
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minutos de telefonia movil, asi como las
tarifas sefialadas en la clausula SEXTA.

o 1 enlace dedicado de 2 Mbps hacia la
Secretaria de Administracion del Gobierno
del Estado de Jalisco (Linea Privada).

s Las llamadas entrantes seran ilimitadas y no
tendran costo alguno.

o El servicio a entregar sera escalable y
totalmente dedicado.

e Brindar asesoria, planeacién, disefio y
operacién de la red, proporcionados por
ingenieros certificados que participan en
actividades previas y posteriores a la
instalacion de las soluciones de telefonia.

GARANTIAS:
“LLA PRESTADORA” garantizara por escrito lo descrito a continuacion:

Que el servicio entregado a “EL IJCF” sera ininterrumpido, tipo 7x24x365, al presentarse alguna incidencia
ésta sera resuelta antes de 4 (cuatro) horas, contadas a partir de que es diagnosticada la falla, considerandose
que el periodo maximo de falta de servicio no podra ser mayor a 4 horas a partir de que la falla sea
diagnosticada y debidamente imputable a “LA PRESTADORA”, de presentarse el caso, se procedera de
conformidad a la clausula DECIMA CUARTA.

Los servicios y equipamiento en general serdn entregados por parte de. “LA PRESTADORA”, “llave en mano”
(configurados a punto), a mas tardar el 01 de mayo de 2021, y al tratarse de servicios basicos de operacion,
serd responsabilidad de “LA PRESTADORA” realizar las actividades y gestiones necesarias para que los
servicios actuales de comunicaciones de “EL IJCF”, no sufran interrupcion. alguna por motivo de una posible
transicion de la infraestructura actual a una nueva.

Para garantizar el éxito en la realizacion de los servicios objeto del presente instrumento, “LA PRESTADORA”
manifiesta bajo protesta de decir verdad que, cuenta con personal de su plantilla laboral con al menos un
administrador de proyectos certificado (PMP) y al menos dos ingenieros certificados como CCNA, mismos que
se describen en el apartado de declaraciones inciso B, fracciones XIV y XV.

“_.A PRESTADORA” proporcionara a “EL IJCF” los equipos, el servicio de instalacion y puesta a punto de todos los
progresivos en su totalidad, pudiendo ser estos, cualquier tipo de Hardware, Software, mano de obra, viaticos, traslados,

etcétera, que se requieran para la correcta instalacion, configuracion, puesta a punto, ademas de lo necesario para la
ejecucion adecuada del servicio.

SERVICIO DE LINEA PRIVADA

“|A PRESTADORA” dara el servicio de linea privada de 2 Mbps de “EL IJCF” hacia la Secretaria de Administra
del Gobierno del Estado de Jalisco. “LA PRESTADORA" en su propuesta esta considerando un equipo DP, end
acaba la ultima milla y se entregara la punta en RJ-45 en capa 2.

“LA PRESTADORA” proveera el servicio de enlace Linea Privada a “EL IJCF”. El servicio de linea Privada de “LA
PRESTADORA”, es un servicio que permite establecer circuitos dedicados entre dos o mas oficinas de un cliente
localizadas en la misma ciudad, para satisfacer sus necesidades de comunicacién y transmision de grandes volumenes
de informacion. Este servicio se proporcionara a través de una avanzada red de anillos SDH de fibra optica, que cuenta
con los mejores sistemas de gestion y restauracion automatica en caso de falla. El servicio de Linea Privada puede unir
dos o0 mas sitios que se encuentren en la misma ciudad dentro del territorio nacional.

Los componentes de “LA PRESTADORA” que constituyen |a arquitectura del servicio son:
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s Core network: esta formado por la interconexion de los tres anillos redundantes SDH que constituyen el
backbone de la Red de “LA PRESTADORA?”, anillos de fibra optica que estan conectados al backbone SDH.
Estos anillos redundantes son conocidos como Metropolitanos y a su vez cuentan con anillos de menor
dimension llamados anillos colectores.

s« Con el fin de soportar la creciente demanda de circuitos de baja capacidad, se utiliza la tecnologia de
multiplexaje DWDM (Dense Wavelenght Division Multiplexing), la cual proporciona un mayor ancho de banda
sobre un mismo medio de transmision (fibra dptica) y permite un optimo aprovechamiento de los recursos de
la red.

s Red de acceso: Es el componente que completa un circuito dedicado y que se establece entre el POP de “LA
PRESTADORA" y el punto de demarcacién en la oficina de “EL [JCF”. Este ultimo generalmente esta definido
por la interfaz 6ptica o eléctrica proporcionada por “LA PRESTADORA”.

Este servicio es una derivacion del servicio EWS Metropolitano, en donde se tiene una conexién virtual punto-a-punto
de caracteristicas similares a una linea privada entre dos puntos, no existe multiplexado de servicios, por lo que se
considera un servicio basado en puerto. La variante, al igual que en el punto anterior, es que no se concentra
Unicamente en una sola ciudad (una red metropolitana) sino que en este caso se realizan los circuitos virtuales entre
diferentes ciudades, o redes metropolitanas utilizando para este proposito el backbone de MPLS de |a red de Alestra
(mediante EoMPLS).

e  Provee una conexion virtual entre mas de dos oficinas.

e Se asegura que todo el trafico que se envie entre los puntos sea inalterable.
e Los sitios se ven todos contra todos. A <-> B <> C.

o  Se puede utilizar un Ruteador y/o un Switch como CPE.

“LA PRESTADORA” entregara la interfaz de los servicios siendo el punto de Demarcacion con “EL IJGF”, los equipos
donde recibiran los servicios forman parte de la red de “EL [JCF”.

SERVICIO DE TRONCALES DIGITALES.

“LLA PRESTADORA” proporcionara el servicio de Enlace Digital, este servicio de telefonia empresarial con la tecnologia
de troncales digitales (E1s) que ofrece una conexion directa de su conmutador hacia la red de “LA PRESTADORA”
para realizar llamadas locales, a celulares, de larga distancia o por operadora de forma confiable y segura.

Enlaces de mayor calidad debido a la tecnologia digital para: \

e Conferencias de voz, conexion-a fax, Dialup y equipos punto de venta (POS).

e Sefalizacion: R2 ,

“LA PRESTADORA?” entregara la interfaz de los servicios siendo el punto de Demarcacion con “EL [JCF”, los equipos
donde recibiran los servicios forman parte de la red de “EL [JCF”.

SERVICIO ADMINISTRADO
1. Alcance.

-
Aplica para todas las areas involucradas en la operacion administracion y soporte del servicio descrito en el
presente instrumento legal, en cada una de las soluciones requeridas, considerando la interaccion desde que
se realiza la solicitud de un reporte hasta la solucién, cierre y retroalimentacién del mismo.

2. Objetivo. f

Mantener una comunicacion efectiva entre cada uno de los involucrados en la operacién, tanto interno como
externo, asi como dar a conocer los actores y beneficiarios implicados en el servicio, mejorando la atencion de
los servicios proporcionados.

Dentro de los principales objetivos planteados por “LA PRESTADORA”, es el informar y comunicar a “EL
IJCF”, el estatus de sus servicios, enfocando la atencion en aquellos que presenten algtin evento que interfiera
con su operatividad, mediante una adecuada y constante comunicacién con el personal designado por “EL

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacién de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, Dr. Jesus Mario Rivas Souza y la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V,, el 13 trece de abril del 2021 dos mil veintiuno. /Lgrb
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IJCF”, garantizando el flujo de informacion, entrega de nofificaciones, suministracion de informacion que
permita la toma de decisiones en tiempo, reduciendo impactos y lograr una pronta restauracién y atencion a
sus servicios, mediante una correcta gestion de recursos.

3. Politicas.

o “LA PRESTADORA” es la responsable de llevar a cabo las notificaciones de cualquier incidente
procedente de los elementos que conforman la solucion, soportados por la Red de “LA PRESTADORA”.

o “LA PRESTADORA” realizara las notificaciones de la apertura, actualizacion de solucion y cierre del
reporte relacionado al incidente o requerimiento derivado de la operacion, en los tiempos previamente
establecidos o sefialados previamente por “EL IJCF”.

» [El personal involucrado en el cumplimiento del objeto del presente intrumento, que su rol y responsabilidad
asi lo designe se comprometera a proporcionar una base de datos que cuente con la informacion del
personal previamente designado como punto(s) de contacto y se asegura de mantenerla actualizada y en
el caso de realizar alguna modificacion realizara la notificacién a “LAS PARTES” involucradas.

4. El flujo de informacion sélo se efectuara entre personal previamente definido en las matrices y tablas de
escalacion, dependiendo el tipo de solucidn o soporte esperado, tomando en consideracion que sera el tUnico
designado para recibir o proporcionar informacién por los medios sefialados en el presente contrato para
efectuar la comunicacion entre cada una de “LAS PARTES”.

5. En el caso de que los servicios administrados propiedad de “EL IJCF”, presenten alguna modificacion en el
alcance o en el modelo de comunicacion planteado en el presente contrato, se realizaran los cambios
correspondientes de informacion, los cuales seran proporcionados por cada una de “LAS PARTES”, esto con
la finalidad de mantener actualizada la informacion.

6. Las escalaciones realizadas se haran de acuerdo a los tiempos y personal estipulados en acuerdo entre “LAS
PARTES”.

7. lLa mesa de servicio de “LA PRESTADORA” sdélo generara reportes de solicitudes efectuadas por parte del
personal designado por aquellos actores establecidos como autorizados por “EL IJCF”, el cual llevara a cabo
su identificacion para proceder a generar el reporte o requerimiento.

8. Los medios de interaccion para llevar a cabo la apertura y el seguimiento de un reporte seran Unicamente los
descritos en este instrumento legal y anexos.

9. Para la gjecucion de solicitudes o reporte, a efectuar via telefonica por parte del personal autorizado por “EL #
IJCF”, seran llevados a cabo de correo y a traves del 800 previamente proporcionado y mapeado a través de
la MATRIZ DE ESCALACION.

10. Partes involucradas. aqguellas gue intervendran durante la vida del proyecto soportado, esto dependien
la solucidn y alcances establecidos por los actores que-a confinuacién se describiran:

GRUPO DE EVENTOS (MONITOREO ESTRATEGICO)

Grupo especializado de operadores dedicados en un 7x24x365 al monitoreo de los dispositivos de infraestructura de
red, voz y seguridad, involucrados en las soluciones que soportan el proyecto.

//
\\J\
Llevaran a cabo la apertura de un incidente de origen proactivo, el cual se encontrara ligado al evento detectado, /

considerando los componentes que por sus caracteristicas cuentan con una solucién de menitoreo.

Este grupo operativo ejecutara la escalacion de los eventos detectados de manera proactiva a los niveles de soporte
necesarios para regularizar el servicio, asi como la notificacion a “LAS PARTES” involucradas en la operacion del
servicio.

“LA PRESTADORA” pondra a disposicion de “EL IJCF” una mesa de ayuda para gue, mediante los reportes
correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas del servicio o equipos, para la atencion
correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

l.a presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, Dr. Jests Mario Rivas Souza y la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V,, el 13 trece de abril del 2021 dos mil veintiuno. /Lgrb
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o “LA PRESTADORA” asegura la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles
del servicio descrito mas adelante, mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de manera
oportuna las incidencias que se puedan presentar.

» El reporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del
Coordinador de Informatica de “EL IJCF”, conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente
contrato.

DESCRIPCION DE MESA DE AYUDA.

Grupo operativo asignado para la gestion y administracion de incidencias o requerimientos que presentan los usuarios
de los servicios aprovisionados y administrados por “LA PRESTADORA”, los cuales operan y gestionan los eventos
bajo los lineamientos establecidos del proceso gestion de incidentes y el proceso gestion de requerimientos.

Su objetivo principal es responder de una manera oportuna, eficiente y con alta calidad a las peticiones de “EL IJCF”,
asi como realizar las escalaciones correspondientes a los niveles de atenciéon gue demande la operacion.

s  Soporte de 1er nivel.
o Unico punto de contacto.
e 800 dedicado.
o Canalizacion de reportes a siguientes niveles de soporte para su seguimiento.
¢ Esquema Operativo 7x24x365.
o Escalabilidad a otros niveles operativos.
o Retroalimentacion.
NETWORK OPERATION CENTER (NOC)

Grupo operativo encargado de la administracion, rol y operacion de toda la infraestructura de red administrada y
soportada por ALESTRA/AXTEL.

Las principales responsabilidades del NOC, se mapean a continuacion:

e  Operacion de 2do nivel infraestructura de red (servicio de internet y L2L.).

e Soporte reactivo y proactivo. /

o Control y cambios de configuraciones dentro de las capacidades y funcionalidades de los mismos.

o Escalamiento a siguientes niveles para su seguimiento.

o Modelo de servicios administrados alineado-a las mejores practicas de ITIL, [ISO 20000, ISO 27001, | O/QD e
MEDIOS DE COMUNICACION :

“ILA PRESTADORA” podra emplear los siguientes medios de comunicacién para llevar a cabo la notificacién e /

interaccion con el personal designado por “EL IJCF”

e Correo. El personal de “LA PRESTADORA” debera de contar con las direcciones de correo electrénico del
personal o distros designados para “EL IJCF”, para la emision de la informacién concerniente al seguimiento
de sus servicios. :

o Telefonica. “LA PRESTADORA” efectuara la notificacion via telefonica, tomando como punto de contacto el
personal definido por “EL IJCF” en la matriz de contactos (previamente proporcionada por “EL IJCF”), esto
en el caso de no obtener respuesta a las notificaciones efectuadas via correo electrénico, o bien por alguna
otra razon que no permita la comunicacion con el personal designado como primera instancia.

NOTIFICACIONES

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, Dr. Jesus Mario Rivas Souza y la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V.,, el 13 trece de abril del 2021 dos mil veintiuno. /Lgrb
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Dentro del desarrollo de las notificaciones en el plan de comunicacion “EL IJCF” — “LA PRESTADORA”, se tienen
identificados los siguientes escenarios:

o  Notificacién reactiva. Se considerara como notificacion reactiva la que es efectuada por parte de la mesa de
ayuda de “LLA PRESTADORA”, después de haber identificado el requerimiento por parte de “EL LJCF”.

o  Notificacién Proactiva. Aquella notificacion que es efectuada por parte de la mesa de servicios de “LA
PRESTADORA”, después de haber identificado algun incidente dentro de las funciones de monitoreo.

Contactos para recepcion de notificacion de “EL IJCF”:

Nombre Solucion relacionada Correo teléfono
a la notificacion
Mtro. Emmanuel Proceder con la | emmanuel.hernandez@jalisco.gob.mx | 333030-9437
Herndndez Gémez revisién del servicio.

TERCERA. DEL PLAZO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS. Los eventos de falla
que interrumpan o degraden el servicio sera detectado por un servicio de monitoreo propio de “LA
PRESTADORA”, el cual estara disponible las 24 horas, los 365 dias del afio, a través de las matrices de
escalamiento.

“LLA PRESTADORA” proporciona a “EL IJCF” una matriz de escalacion que le permite solicitar apoyo para
la solucion de sus requerimientos, incluso antes de que venzan los tiempos establecidos como compromiso

de solucion.
1 nivel Correo. Soporieestrateqgicogobierno2@alestra.com.mx
Tel. 800 286 3196
20 nivel Florencio Martinez Martinez \

Jefe Soporte Estratégico Gobierno
Correo. Florencio.martinez@alestra.com.mx
Tel. 81 8109 9756

3Jer nivel Luis Burgueiio Portillo
Gerente de Operaciones Clientes Gohierno
Correo. Luis.burgueno@alestra.com.mx
Tel. 55 3184 9022

MATRIZ DE ESCALACION

SLA
PRIORIDAD TIEMPO DE
| SOLUCION (HRS)
P1 | <=4
P2 <=6
P3 <=12
P4 <=24

“LA PRESTADORA” manifiesta que la matriz consta de 3 niveles, los cuales, llevaran a cabo su
intervencién para la atencion, seguimiento, resolucion o retroalimentacién de incidentes o requerimientos,
esto mediante un flujo de informacion que sera efectuado con el personal definido en la matriz.

Desarrollo del procedimiento

No Actor Actividad Medio
1 “EL IJCF” Contacta a la mesa de servicio de Teléfono/correo /
“LA PRESTADORA” y notifica el electronico.
incidente o requerimiento.
2 Mesa de servicio de “LA | Recibe incidente o solicitud y genera Herramienta de
PRESTADORA” reporte relacionado a la informacion | gestion de incidentes

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, Dr. Jesus Mario Rivas Souza y la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V., el 13 trece de abril del 2021 dos mil veintiuno. /Lgrb
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fransmitida por usuario o por
monitoreo (segln corresponda) vy
brinda folio relacionado al reporte
generado (SPR-PCV-AS-1.2 Gestion
de Eventos).

Mesa de servicio de “LA
PRESTADORA”

Proporciona el
diagndstico del
solucién al reporte.
iSoluciona el evenio?

Si: pasa a la actividad 4.

No: realiza escalacion al soporte de
2do nivel para su atencion (paso a la
actividad 5).

seguimiento vy
reporte y brinda

Herramienta de
gestion de incidentes

Mesa de servicio de “LA
PRESTADORA”

Documenta las acciones ejecutadas
referente a la interaccion y pasa a la
actividad 12.

Herramienta de
gestion de incidentes.

Soporte de 2do nivel “LA
PRESTADORA”

Recibe  escalacion y  brinda
seguimiento para la solucion del
reporte escalado a través del Proceso
Gestion de: Incidentes SPR-PCV-AS-
1.3

¢Soluciona el reporte?

Si: pasa a la actividad 6.

No: contintia con la actividad 7.

Herramienta de
gestion de incidentes.

Soporte de 2do nivel “LA
PRESTADORA”

Registra la solucién y actualiza el
estatus del reporte notificando a la
mesa de ayuda de @ “LA
PRESTADORA” para la validacion
del servicio. (pasa a la actividad 12).

Herramienta de
gestién de incidentes.

Soporte de 2do nivel “LA
PRESTADORA”

Realiza escalacién a soporte de 3er
nivel (actividad 9).

Correo electrénico

Soporte de 3er nivel

Brinda seguimiento y solucién al
reporte escalado por el 2do nivel.
(actividad 10).

Soporte de 3er nivel

Notifica al soporte de 2do nivel la
solucion del reporte (actividad 11).

Correo
electronico/teléfono

10

Soporte de 2do nivel “LA
PRESTADORA”

Registra la solucion y actualiza el
estatus del reporte notificando a la
mesa de ayuda de “LA
PRESTADORA” para que valide el
servicio (continua a:la actividad 12).

Herramienta de
gestion de incidentes.

11

Mesa de servicio de “LA
PRESTADORA” / Soporte
de 2do nivel.

Solicita validacion con “EL IJCF”
sobre el servicio en cuestion en el
caso de requerirlo.

Correo
electrénico/teléfono

12

Mesa de servicio de “LA
PRESTADORA” / Soporte
de 2do nivel.

Cliente proporciona respuesta
¢Valida el servicio?

Si: pasa a la actividad 14.
No: regresa a la actividad 3.

Correo
electronico/teléfono

13

Mesa de servicio de “LA
PRESTADORA” | Soporte
de 2do nivel.

Procede al cierre del reporte.

Herramienta de
gestion de incidentes.

Cabe sefialar que para todo lo citado en la presente clausula, se apegara a lo sefialado en la propuesta
técnica de “LA PRESTADORA”, en la cual se establecen los modelos operativos para la gestion de eventos
o incidentes, el servicio administrado, los medios de comunicacion, notificaciones, diagrama de operacion y 1/

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, Dr. Jesus Mario Rivas Souza y la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V., el 13 trece de abril del 2021 dos mil veintiuno. /Lgrb
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flujo de interaccion, documento que, una vez firmado, forma parte integral de este contrato y se tiene por
reproducido en el presente contrato.

CUARTA. DEL PLAN DE RIESGOS. “LA PRESTADORA” presenta un plan de contingencia en caso que,
derivado de una falla por caso fortuito o fuerza mayor, ajenos a “LA PRESTADORA”, se pondra en
operacién un plan de contingencia, en caso de presentarse algun problema critico que impida la prestacion
de los servicios sefialados en la clausula SEGUNDA, garantizando plenamente el restablecimiento de los
servicios en un tiempo no mayor a 2 (dos) horas a partir de la pérdida de los servicios, sin costo adicional
para “EL IJCF”, de conformidad a la siguiente tabla:

No. Tarea No. Actividad Descripcion
Principal | Subtarea
1 Apertura de Ticket Se reporta la falla a la mesa de ayuda de “LA
PRESTADORA”

1.1 Registro de incidente Obtencién de la informacion sobre la falla del
servicio, nivel de afectacion, datos de contacto, sitio
de falla, etc.

2 Soporte nivel 1 Se canaliza el ticket con el primer nivel de soporte
2.1 Revision de la Falla en POP de | Se revisa el primer punto de interconexiéon con la
interconexion de “LA Secretaria de Administracion, para verificar alarmas
PRESTADORA” y correr pruebas de operacion para detectar una
falla en el medio.

22 Revision central telefonica Si las pruebas del punto 2.1 son satisfactorias y la
afectacion en el servicio continua, se realiza una
revision desde la central telefénica para detectar
una falla en el servicio. }

2.3 Revision del Conmutador de la Se le solicita a la Secretaria de Administracion, la

Secretaria de Administracion revision de una posible falla en su conmutador.
3 Plan de contingencia derivado de | Al ser el caso en donde la falla no esta en el servicio
una falla ajena a “LA 0 acceso gue proporciona “LA PRESTADORA”, se
PRESTADORA” prosigue con el plan de contingencia.
3.1 Revision de sitios de la Se revisa los sitios de la Secretaria de
Secretaria de Administracion Administracion para identificar si el problema afecta // i
diferentes al de |a falla. a "N” cantidad de sitios. ‘
3.2 Desvio del servicio de telefonia | Se realiza el desvio del servicio a un sitio alterno de /’\
local a sitio alterno de la la Secretaria de Administracién, a través de ¥4
Secretaria de Administracion. infraestructura redundante y en alta disponibilidad /

de “LA PRESTADORA”, se desvia el trafico de

llamadas a uno o mas sitios de la Secre/gria de”
Administracion. \

3.3 Pruebas para restablecimiento Pruebas y validaciones en conjunto con el \)\
del servicio. proveedor del conmutador para reestablecer el 55

servicio.

3.4 Restablecimiento del servicio en | Se restablece el servicio, se redirige el trafico de

el sitio afectado. llamadas locales a su configuracion normal.
4 Validacion y cierre del ticket Se valida el correcto funcionamiento del servicio y
se solicita autorizacion para el cierre del ticket.

QUINTA. DE LOS ENTREGABLES. Como parte del cumplimiento del objeto del presente instrumento “LA ]

PRESTADORA” debera entregar al Coordinador de Informatica de “EL IJCF” a mas tardar el 01 de mayo
del 2021, los documentos citados a continuacion:

1. Memoria técnica en formato digital e impreso, que ilustre de manera detallada el diagrama general
de la red, equipos y servicios.

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Ciencias

Forenses, Dr. Jesus Mario Rivas Souza y la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V., el 13 trece de abril del 2021 dos mil veintiuno. /Lgrb
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SEXTA. DE LAS TARIFAS PARA MINUTOS EXCEDENTES. “EL IJCF” pagara a “LA PRESTADORA”
ademas de lo sefialado en la clausula DECIMA, por concepto de tarifas para eventos y minutos que exceden
el servicio sefialado en la clausula PRIMERA y SEGUNDA, lo contemplado en la siguiente tabla:

CONCEPTO TARIFA EVENTO
SM $0.55 Minuto
Celular $0.58 Minuto
EU y Canada $0.68 Minuto
Ameérica latina $2.81 Minuto
Caribe $2.81 Minuto
Alaska $2.81 Minuto
Europa $2.81 Minuto
Africa $2.81 Minuto
Mediterraneo $2.81 Minuto
Cuba $20.00 Minuto
ROW $2.81 Minuto

Para el pago de tarifas extras, deberan quedar asentadas mediante bitacora, la cual debera tener el visto
bueno del Coordinador de Informatica, o a quien en un futuro ocupe o desempefie dicho puesto, tal y como
se describe en la clausula DECIMA TERCERA del presente instrumento.

SEPTIMA. DE LOS INFORMES. “LAS PARTES” manifiestan que, si en un momento dado, “EL IJCF”
necesitara algun informe respecto de los servicios realizados por parte de “LA PRESTADORA”, éste lo
podra requerir mediante escrito y/o correo electronico dirigido a “LA PRESTADORA” a traves del maestro
Emmanuel Hernandez Gémez, Coordinador de Informatica de “EL IJCF”.

OCTAVA. DE LAS PIEZAS Y REFACCIONES. El personal de “LA PRESTADORA” determinara las piezas
y/o refacciones que sean necesarias sustituir, ya sea para la prevencién de dafios y/o descomposturas de
los equipos, asi como de ser el caso, la compostura de los mismos. En el supuesto de que “LA
PRESTADORA” no cuente con el stock de las piezas necesarias, de inmediato tramitara la obtencion de

las mismas, a fin de que no se vean: suspendidos los servicios, lo anterior sin que signifique costo exira

alguno para “EL IJCF”.

NOVENA. DE LA HERRAMIENTA Y EQUIPO. La herramienta y equipo necesario para el desempefio d
servicio contratado, sera propiedad de “LA PRESTADORA”, por lo que sera la responsable de su cuidade;”
reparacion y mantenimiento, liberando a “EL ICF” de cualquier obligacion al respecto, asi como de /

cualquier perdida o menoscabo que lleguen. a sufrir.
DECIMA. DEL PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Los servicios

objeto del presente conirato, deberan ser realizados en las instalaciones del Edificio central de “

W\

T

14CF”,

en el domicilio sefialado en el apartado de declaraciones, inciso A, fraccion VI, dentro de la vigencia
establecida en la clausula DECIMA PRIMERA. En cuanto a los servicios que se susciten respecto de los
mantenimientos preventivos y correctivos se realizaran cuantas veces sean necesarios en los dias y horarios
que convengan “LAS PARTES”. Asimismo, “LA PRESTADORA” se obliga a que los servicios sefialados

dentro de la clausula PRIMERA y SEGUNDA, del presente instrumento, como los que se deriven por I
concepto de mantenimiento preventivo y correctivo, seran ejecutados por ingenieros altamente calificados y |
certificados por Cisco Certified Networkig Associate Routing and Switching (CCNA). /

DECIMA PRIMERA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato surtira efectos a partir del dia 01 primero de
mayo del 2021 dos mil veintiuno y hasta el 31 treinta y uno de diciembre del 2022 dos mil veintidos.

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, Dr. Jests Mario Rivas Souza y la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V., el 13 trece de abril del 2021 dos mil veintiuno. /Lgrb
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El presente instrumento podra prorrogarse, previo acuerdo entre “LAS PARTES” de conformidad a lo
previsto en el articulo 80, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DECIMA SEGUNDA. DEL MONTO TOTAL A PAGAR. El precio total que “EL IJCF” pagara a “LA
PRESTADORA” como contraprestacion por los servicios objeto del presente instrumento, durante la
vigencia sefialada en la clausula DECIMA PRIMERA, sera por la cantidad de $96,000.00 (noventa y seis
mil pesos 00/100 M.N.), mas la cantidad de $15,360.00 (quince mil trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.)
que corresponde al valor agregado (IVA) resultando la cantidad total de $111,360.00 (ciento once mil
trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.), la cual se desglosa a continuacion:

Servicios Concepio Precio Importe
mensuales unitario
20 Paquete de voz: $4,800.00 $96,000.00
- 30 troncaleS
- 100 DID’s
- 3000 eventos
- SM
- 7000 min cel
- 1 enlace dedicado de 2 MB
SUBTOTAL | $96,000.00
I.V.A. $15,360.00
TOTAL $111,360.00

Cabe senalar que, el pago que antecede se cubrird en 20 (veinte) pagos mensuales, cada uno por la
cantidad de $4,800.00 (cuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), mas la cantidad de $768.00 (setecientos
sesenta y ocho 00/100 M.N.) correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), resultando la cantidad
total de $5,568.00 (cinco mil quinientos sesenta y ocho 00/100 M.N.). El total a pagar mensual podra
incrementar la cantidad anteriormente sefialada, siempre y cuando, “EL IJCF” genere cobros por concepto
de tarifas para eventos y minutos que excedan los servicios contratados los cuales fueron sefialados en la
clausula SEXTA del presente instrumento.

DECIMA TERCERA. DE LA FORMA DE PAGO. El pago se realizara en moneda nacional, dentro de los 20
(veinte) dias hébiles posteriores a la recepcién de cada orden de servicio, en 20 (veinte) parcialidades de
manera mensual a mes vencido; y para efectos de que .se genere el pago correspondiente “LA
PRESTADORA” debera presentar en las oficinas de la Tesoreria de “EL IJCF”, en un horario de las 13:00
a las 15:00 horas, Unicamente los dias jueves, la siguiente documentacion:

a. Original y copia de la factura a nombre del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, con domigili
en la calle Batalla de Zacatecas nimero 2395, Fraccionamiento Revolucion, codigo postal 45580,
en San Pedro Tlaquepaque, Jalisco y RFC 1JC980608-PL5

b. Original de la orden de servicio (en caso de parcialidad sélo copia) y original de la ultima pArcialidad
(en caso de generarse).

c. Copia del Acta de resolucién o fallo.

d. Copia del contrato debidamente firmado.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo al ejercicio presupuestal del afio
2022, estara sujeto a la aprobacion de dicho presupuesto.

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Cighcias
Farenses, Dr. Jests Mario Rivas Souza y la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V., el 13 trece de abril del 2021 dos mil veintiuno. /Lgrb
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DECIVIA CUARTA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso que “LA PRESTADORA” tenga atraso en
la emiega de los bienes y/o servicios por cualquier causa que nu sea derivada de “EL IJCF” y que la misma
le sea debidamente imputada, se le aplicara una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

Disponihilidad promedio Horas habiles al mes sint | Porcentaje de penalizacion del
mensual (%) senvicio costo mensual por servicio

De a De a %

100 99.44 0 4 0
99.43 98.89 4 8 20
98.88 97.78 8 16 30
97.77 96.67 16 24 40
96.66 95.56 24 32 50
95.55 94.44 32 40 60
94.43 93.33 40 48 70
93.32 93.19 48 En adelante 80

A partir de las 56 (cincuenta y seis) horas habiles al mes que “LA PRESTADORA” deje de prestar servicios
por causas ajenas a “EL IJCF”, éste Ultimo podra dar por rescindido el presente contrato, en el entendido
que de existir ordenes de servicios y/o facturas pendientes de pago, anteriores a la fecha en que se pretenda
dar por rescindido el contrato, deberan ser cubiertas en su totalidad a “LA PRESTADORA”,

DECIMA QUINTA. DEL INGRESO A PERSONAL DE LA PRESTADORA. “EL IJCF” brindara acceso a
sus instalaciones al personal de “LA PRESTADORA” a fin de realizar los servicios objeto del presente
contrato; siempre y cuando dicho personal previamente se identifique y registre en la Coordinacion de
Seguridad de “EL IJCF”, en el cual se les entregara un gafete que habran de portar en todo momento de
forma visible.

DECIMA SEXTA. DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS. “LA PRESTADORA” serad la Unica
responsable en la ejecucion de la calidad de los servicios, ajustandose a las especificaciones sefialadas en
la clausula SEGUNDA del presente contrato; las érdenes de servicios; las indicaciones que al respecto
reciba por parte del Maestro Emmanuel Hernandez Gémez, Coordinador de Informatica de “EL IJCF” o
quien en un futuro ocupe su lugar, y a las técnicas aplicables a su actividad, para lograr el cumplimiento del
objeto previsto en la clausula PRIMERA del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. DE LA RESPONSABILIDAD. “LA PRESTADORA” asume la responsabilidad por
negligencia, impericia, dolo o mala fe respecto al desempefio del personal o técnicos que designe para la
realizacion de los servicios objeto del presente contrato, obligandose en consecuencia a responder por la
totalidad de los dafios y/o perjuicios causados a los bienes 0 empleados de “EL JCF”.

DECIMA OCTAVA. DE LAS PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “LA PRESTADO
asumira la responsabilidad total para el caso de que infrinja los derechos de terceros sobre patentes,
y derechos de autor al suministrar los servicios contratados a “EL IJCF”.

DECIMA NOVENA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Los derechos y obligagiones que
se deriven del presente contrato, no podran cederse en forma parcial o total a favor de otra persona fisica o
juridica, con excepcion de los de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa por escrito

de “EL IJCF”. ]

VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. El servidor publico de “EL IJCF” que estara a cargo de supervisar,
administrar y/o vigilar el cumplimiento en los términos y condiciones pactados en el presente instrumento,
sera el Coordinador de Informatica, el Maestro Emmanuel Hernandez Gédmez o a quien durante el transcurso |
de la vigencia del presente contrato ocupe su lugar.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS MODIFICACIONES. “LAS PARTES” acuerdan que cualquier modificacion
a los términos pactados dentro del presente contrato y/o a cualquiera de sus anexos, deberan realizarse por ﬁ

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacién de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, Dr. Jesis Mario Rivas Souza y la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V., el 13 trece de abril del 2021 dos mil veintiuno. /Larb I
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escrito, debidamente fundado y motivado, a la otra parte, con cuando menos 08 (ocho) dias de anticipacion
a la fecha en que se desee surtan efectos las nuevas condiciones, mismas que quedaran formalizadas a
través de un instrumento legal que una vez firmado por “LAS PARTES” formara parte integral del presente
instrumento.

En consecuencia, si las modificaciones aluden a un incremento a la cantidad de servicios a realizarse o a la
vigencia del presente contrato, el monto a pagar no debera rebasar el 20% (veinte por ciento) del monto
total a pagar establecido en la clausula DECIMA SEGUNDA del presente instrumento, lo anterior de
conformidad a los articulos 80 y 81 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA SEGUNDA. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES. En caso de que los bienes y/o servicios
prestados por “LA PRESTADORA” sean faltos de calidad en general, no se presente con los servicios, o
no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, “EL IJCF” podréa rechazarlos, en caso de haberse
realizado el pago, “LA PRESTADORA” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, lo anterior sin
perjuicio de ejercerse las acciones correspondientes por dafos y perjuicios.

VIGESIMA TERCERA. LA RELACION LABORAL. “LA PRESTADORA” en su caracter intrinseco de
patron del personal que emplee para suministrar los bienes contratados, libera totalmente a “EL IJCF” de
cualquier accion o reclamacion laboral que pudiera derivarse de la relacion contractual, toda vez que por
ningin motivo se origina algun tipo de relacién laboral entre “LAS PARTES”, liberandose entre si de
cualquier tipo de responsabilidad penal, fiscal, laboral, civil 0 administrativa.

Sin perjuicio de las demas obligaciones de “LA PRESTADORA” establecidas en la Ley Federal del Trabajo,
“L A PRESTADORA” se obliga frente “EL IJCF” a actuar en calidad de empleador del personal destinado
a la actividad contratada, por cuanto el mismo depende exclusivamente de “LA PRESTADORA?, dirigiendo
y coordinando todas las tareas y actividades de dicho personal, ejercitando respecto del mismo las
correspondientes facultades organizativas, de direccion y disciplinarias y siendo, asi mismo, responsable de \/

todas las obligaciones de naturaleza laboral y de Seguridad Social respecto a dicho personal. Reconociendo (
expresamente que “EL IJCF” no tiene una relacion de mando con su correlativo deber de obediencia para '
con las personas que ejecuten la actividad inherente al presente contrato. Por tanto “LA PRESTADORA” ]
debera observar en la ejecucion de los servicios objeto del presente Contrato cuantas medidas de
prevencién de riesgos laborales y seguridad y salud exijan las disposiciones legales vigentes, aconseje la
prudencia para evitar que se produzcan accidentes, se causen dafios o perjuicios a terceros o se incurra en
infracciones sancionables penal o administrativamente, de todo lo cual sera directo responsable “LA / ,
PRESTADORA”.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. “LA PRESTADO

se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad respecto de la informacion que le otorgue “EL KICF” /¢
con motivo del cumplimiento del objeto del presente contrato, asi como de los resultados obtenidos ianté %\

los servicios que a la misma le brinde.

La violacién de esta clausula, obliga a “LA PRESTADORA” a resarcir a “EL |JCF” de |os dafios y perjuicios
que le fueren ocasionados, con independencia del ejercicio de acciones de caracter penal, fiscal,
administrativo o civil que le pudieren corresponder.

VIGESIMA QUINTA. DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. “LA
PRESTADORA” manifiesta tener conocimiento de que “EL IJCF”, esta sujeto a las disposiciones
contenidas en la legislacion en materia de accesos a la informacion publica gubernamental, y que cuenta
con diversas obligaciones, entre las que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas
instrumentos juridicos que celebre. En este contexto, “LA PRESTADORA” manifiesta su consentimiento

La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, Dr. Jests Mario Rivas Souza y la empresa AXTEL, S.A.B. de C.V,, el 13 trece de abril del 2021 dos mil veintiuno. /Lgrb
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expreso para que al presente contrato se le de la publicidad que la legislacion invocada disponga, en las
formas que la misma determine.

VIGESIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89, de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, “EL LJCF” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin
responsabilidad para si, cuando se extinga la necesidad de contar con los servicios objeto del presente
instrumento, por tratarse de causas de interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa
para los cuales se hayan pretendido destinar el objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de
ocasionar algun dafio o perjuicio a “EL IJCF”, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando Unicamente la
notificacién que se realice a “LA PRESTADORA” para que dicha terminacidon pueda surtir efectos; o bien
por acuerdo entre “LAS PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos generados a “LA
PRESTADORA” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos estén
debidamente comprobados por “LA PRESTADORA”.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LAS SANCIONES. Se podra cancelar el pedido y/o el presente instrumento, en
los siguientes casos:

1. Cuando “LA PRESTADORA” no cumpla con alguna de |as obligaciones estipuladas en el presente
instrumento;

2. Por haber transcurrido el plazo maximo sefialado en la clausula DECIMA CUARTA para la
prestacion de los servicios; .

3. En caso de entregar bienes y/o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, “EL IJCF”
considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razon suficiente para la cancelacion del
contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos
legales que se originen;

4. Cualquier otro caso sefalado por la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO. En
este acto, “LA PRESTADORA” manifiesta, bajo protesta de decir verdad, su negativa a la retencion de la
aportacion cinco al millar contemplada dentro del articulo 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenacién y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, por parte de “EL IJCF” sobre el
monto sefialado dentro de la clausula DECIMA SEGUNDA antes del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), para
que éste sea destinado al Fondo Impulso Jalisco.

VIGESIMIA NOVENA. DEMORAS. Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del pr
instrumento “LA PRESTADORA”, se encontrara en una situacién que-impidiera la oportuna en a del
servicio, “LA PRESTADORA” notificara de inmediato por escrito a “EL IJCF” las causas de la defora y
duracién probable solicitando prérroga (esta notificacion se debera hacer antes de los 5 (cinco) as/hébiles
del plazo que tenga para la entrega). —

La Unidad Centralizada de Compras analizara la solicitud de “LA PRESTADORA”, determinando si procede
o no, dando a conocer el resultando antes de que finalice el término establecido para la entrega de los bienes
y/o servicios objeto del presente instrumento.

TRIGESIMA. DE LAS NOTIFICACIONES. Cualquier notificacion o comunicado que se tenga que efectuar
entre “LAS PARTES”, debera realizarse por escrito con acuse de recibo en los domicilios de cada uno,
mismos que han quedado sefialados en el capitulo de declaraciones, en la inteligencia de que el aviso se
tendra como recibido en la fecha en que la parte que deba ser notificada, lo reciba en el domicilio que se ha
sefialado, hasta en tanto no se notifique cualquier cambio de domicilio con cuando menos 15 (quince) dias
habiles de anticipacion.

]
La presente hoja corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia, celebrado entre el Instituto Jalisciense de Ciencias /
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TRIGESIMA PRIMERA. DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA. “LAS PARTES” acuerdan que, para
el cumplimiento, en caso de conflicto o interpretacion del presente contrato, agotaran en primer término las
vias extrajudiciales y si no se llega a acuerdo alguno se someten a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales del Primer Partido Judicial en el Estado de Jalisco, renunciando a cualquier fuero que pudiere
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

Leido que fue el presente contrato, “LAS PARTES” manifiestan estar de acuerdo en que, en el contenido
del mismo, no existié dolo, lesion o violencia, ni algtn otro vicio del consentimiento, por lo que, lo firman por
triplicado en union de dos testigos, en San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, el 13 trece de abril del 2021 dos mil

veintiuno.

Maestro Emman iajl H

“LA PRESTADORA” “EL IJCF”
AXTEL, S.AB.DEC.V. __ Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr.
O m ] Jesis Mario Rivas Souza.

o <
<ELIJZ
0O a O

p erado Espe {al con
“Tfacultades limitadas.

3

o

—Lic..Maria de la'Luz Pablin Cabrera.
Direetora Administrativa.

TESTIGOS

f

ndez Gomez. Lic; Salvad;

Coordinador atica IJCF.
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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucién Polftica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 69 fraccién LIyl de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como lo senalado los articulos 1, 2, 3, 55 fraccion 1,
99 y de mas aplicables de la Ley de ‘Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y también lo
correspondiente a su Reglamento; el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr.
Jesls Mario Rivas Souza en coordinacién con su Comité de Adquisiciones, constituidos
en Unidad Centralizada de Compras, ubicada en Ia calle Batalla de Zacatecas nimero
2395, Fraccionamiento Revolucién, C.P. 45580 en San Pedro Tlaguepaque, Jalisco, con
ndmero telefénico 33 3030 9400; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacién mediante la Licitacién
Plblica Local, [JCF-CI-LCC-.004/2021 con Concurrencia del Comité para el “SERVICIO
DE TELEFQNIA FIJA  (TRADICIONAL)”, -en lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”, el cual cuenta con suficiencia presupuestal y se llevara a cabo con
ingreso propio, de la partida especifica 3141, correspondiente al capitulo 3000, de
conformidad a lo establecido en las siguientes: -

BASES
Para los fines de estas “BASES”. se entendera por:

“BASES” O “CONVOCATORIA” Es el llamado a los interesados a participar en
determinado  procedimiento de adquisiciones o
enajenacion, que contiene las condiciones y requisitos de
: participacion.
“COMITE” Comité de Adquisiciones del IJCF.
Organo Interno de Control del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses, Dr. Jes(s Mario Rivas Souza, calle
Batalla de Zacatecas numero 2395, Fraccionamiento
“CONTRALORIA” Revolucién, C.P. 45580 en San Pedro Tlaquepaque,
Jalisco, con nimero telefénico 3030 9400 y/o Organo de
Control del Gobierno del Estado de Jalisco, con
domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col.
Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470
*CONTRATO” Instrumento Jurfdico mediante el cual las partes se|
comprometen reciprocamente a respetar vy cumpﬁ A~
voluntad expresa de las mismas. /

“CONVOCANTE” El ente publico que, a través del area require
a |
procedimientos de adquisicion y enajenacion/de bi;r(cca)s

unidad  centralizada de compras, tra

_en los términos de la “LEY”. i
“ORGANISMO” Instituto Jalisciense de Ciencias Forensés, Dr. Jes(s
Mario Rivas Souza. (IJCF).
“DIRECCION GENERAL” Direccién General del Instituto Jalisciense de Ciencias

Forenses, Dr. Jests Mario Rivas Sbuza. (IJCF).

£
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Direccion Administrativa del™—nstituto Jahscnense. de
Ciencias Forenses, Dr. Jesus Mario Rivas Souza. (IJCF).

“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones del 1JCF, en la calle Batalla
de Zacatecas nimero 2395, Fraccionamiento
Revolucion, C.P. 45580 en San Pedro Tlaquepaque,
Jalisco, con nuimero telefénico 3030 8400.

“EALLO* o “RESOLUCION”

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una
vez realizados los andlisis correspondientes respecto de
las propuestas presentadas, se establece el o los
licitantes adjudicados de cada procedimiento.

“LV.A”

Impuesto al Valor Agregado.

“LEYH

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

“PARTICIPANTE” O “LICITANTE”

Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

“APORTACION CINCO AL MILLAR”

" servicios antes de IVA, que sera aportado al Fondo

Retencion del monto total de los contratos de bienas vy

Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por cientos
del valor asignade, previa declaracion de voluntad
suscrita por el aportante.

‘PROCEDIMIEN TO DE ADQUISICION”

TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)".

ICF-CI-LCC-L004/2021 con
“SERVICIO DE

Licitacion Pdblica Local,
Concurrencia del Comité para la

“PROPUESTA” O “PROPOSICION”

La propuesta técnica y econdmica que presenten los
“PARTICIPANTES”.

“PROVEEDOR” O “CONTRATISTA”

“PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro
vigente en el RUPC.

“REGLAMENTO”

Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

“RUPC”

Registro Estatal Unico de proveedores y Contratistas del |
Estado de Jalisco.

“SECG”

Sistema Estatal de Compras Gubernamentales y Obra
Piblica.

“FONDOQO”

Fondo Impulso Jalisco FIMJA

CALENDARIO DE ACTIVIDADES (ACTOS)

ACTO

PERIODO O DIA

LUGAR

Publicacion de
“CONVOCATORIA" /
BASES”

LN
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A través dei correo electronico
Hasta las adriana.vargas@jalisco.gob.mx
.. 22 de marzo de
Recepcion de preguntas 2021 13:00
horas
A partir de

4% U B oe las 13:00 |En el “DOMICILIO”, sin

2021 horas embargo, por motivo de
contingencia sanitaria, el acto de
Junta aclaratoria  sera sin
presencia de
“‘PARTICIPANTES”, lo anterion
con el fin de evitar acumulacién
de personas en un espacio

Acto de Junta Aclaratoria

cerrado.
El acta sera publicada en la
pagina web)

http://cienciasforenses.jalisco.gob.
mx/licitaciones.php

Registro para la De Ig »
Presentacion de

Propuestas.

26 de marzo de
2021

reglstrarse Ios mlsmos énla lista,
-dejando LBU propuesta
: debldamente flrmada 'y cerrada,
asentando “dejo ‘Sobre: cerrado’|/
lo anterior con el fin de evitan
acumulacion-de personas en un
espacio cerrado. -
El acta. sera. ‘publicada nla

.. A partir de
Presentacion y Apertura 26 de marzo de las 13:00

de propuestas. 2021

horas
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“FALLO” O siguientes a Ia adriana.vargas@ialisco.goh.mx
“RESOLUCION” de Ia fecha de
convocatoria. presentacion y
apertura de
propuestas.

1. ESPECIFICACIONES,

El objeto del presente procedimiento es el “SERVICIO DE TELEFONIA ElJA (TRADICIONAL)”,
conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1, (Carta de Requerimientos Técnicos), de las
presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con
la mas dptima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer los bienes y/o servicios
con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas
deberan ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de actividades.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los bienes y/o servicio objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” debers
ser de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con
las caracteristicas y especificaciones que se estableceran en el “CONTRATO”. Las obligaciones
correran a partir de la notificacion de resolucion de adjudicacion y bajo la estricta responsabilidad del
“PROVEEDOR”, quien se asegurard de su correcta recepcién a entera satisfaccion del
“ORGANISMO”, '

Se considerara que el “PROVEEDOR” han entregado los bienes ylo servicio, objeto de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y en el Pedido correspondiente,
se plasme el sello y firma del personal técnico responsable del "ORGANISMO” y se
recabe constancia de recepcion del servicio a entera satisfaccion por parte del personal técnico
responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara a contra entrega de los bienes y/o servicio, conforme a lo establecido en el
numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 20 dias hébiles posteriores a la recepcion de
la documentacion correspondiente, en el “IJCF”, de conformidad con los lineamientos
correspondientes. ‘

Documentos para pago parcial o total.

a. Original y copia de la factura, a nombre del Instituto Jalisciense de Cienciasforen s, con
domicilio en [a calle Batalla de Zacatecas ndmero 2395, Fraccionamientq,._,_"@y\olu 16N, 9 :
45580 en San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, con nlimero telefénico BO;C}@ZOO; R¥EE7
IJC980608PLS5, validada por.Ja-Dependencia. /.'/ /_/
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SCIEET{N’QL?:%%%UOSJI}%@@%O, en caso de parcialidad solo Copia, y original
(en caso de generarse).

c. Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

e 1 copia del "CONTRATO”, en caso de corresponder.

g- 1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO”, mediante fianza del 10% del
monto adjudicado, a nombre del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, con domicilio
en la calle Batalla de Zacatecas nimero 2395, Fraccionamiento Revolucion, C.P. 45580 en
San Pedro Tlaquepague, Jalisco, con ntimero telefénico 3030 9400, en caso de corresponder.

s J GOBIERNO DEL ESTADD
la ditima parcialidad

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 v 77 de |a Ley del Presupuesto, Contabilidad v
Gasto. Piblico del Estado de Jalisco, los pados que se tengan gque efectuar con cargo a

glercicios _presupuestales futuros. estaran sujetos a [a _aprobacién_del presupuesto
correspondiente. :

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, el
“ORGANISMO” dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcidn, indicara al
“PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
indicacién de las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se
computara para efectos del plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes y/o servicio por concepto de penas convencionales quedard condicionado
proporcionalmente, de acuerdo a las penalizaciones descritas en el punto 22, de las presentes bases.
Lo anterior, sin perjuicio de que el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. JesUs Rivas Souza,
pueda proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo
estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR? realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” del bien adjudicado en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.

La proposicién presentada por los ‘LICITANTES”, sera bajo la condicion de precios fijos hasta la
total prestacion del objeto del presente proceso. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion,
los “PARTICIPANTES” dan por aceptada esta condicion.

3.2. Impuestos y derechos

El IJCF, aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten
desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

7 | Jalisco

//

7

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”. ///7

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional pé )

atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas,

el Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autégr{aﬁa,,-asf como la

copia de la Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a reaL;f ~la entrega del
f// ) Pagina 6 de 43
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5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberan de presentar s

Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 7 de las presentes
“BASES”, ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que
haya lugar, a excepcién de los documentos opcionales.

En caso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no
registrado en el “RUPC”, coma lo establece el articulo 17 de la “LEY”, debera realizar su
alta en el término de 72 horas, prorrogables de acuerdo al articulo 27 del
“REGLAMENTO”, a partir de la notificacién de adjudicacion, este requisito es factor
indispensable para la elaboracién del Pedido y celebracion del “CONTRATO”. La Direccion
de Padrén de Proveedores determinara si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios
que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO”
alguno, por lo que, no se celebrard “CONTRATO” con dicho participante y de resultar
conveniente, se celebrard con el segundo lugar o se iniciarda un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”. '

Para efectos de inscripcién o actualizacion del registro, los interesados deberan cumplir con
los requisitos sefialados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los
articulos 20, 21 y 22 de su "REGLAMENTO”; para ello deberan de acudir a la Direccién de
Padrén de Proveedores, en la Secretaria de Administracién.

En caso de resultar adjudicado, la Direccién Juridica del |JCF debera de suscribir el
“CONTRATO” en los formatos, términos y condiciones, que establezca en todo momento a
las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta del adjudicado,
conforme a lo establecido en el articulo 76 de la “LEY”

Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su
conocimiento necesaria para la elaboracién y presentacion de sus propuestas, con motivo de
esta licitacion, sea cual fuere su naturaleza o destino, obligandose por tanto, a abstenerse de
comunicarla, divulgarla o utilizarla para si 0 en beneficio de terceros, fuese o no con
propdsito de lucro, o cualquier otra informacién que se proporcione en forma verbal o por
escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial o Administrativo
competente. Los “PARTICIPANTES” no tendran facultades para hacer declaraciones en
prensa o cualquier medio de difusién. Tampoco podréan duplicar, grabar, copiar o de cualquier
otra forma reproducir la informacién sin la autorizacion expresa del ORGANISMO. La
contravencion a lo dispuesto, generara la obligacion a cargo del participante que la incumpla,
de indemnizar al ORGANISMO por los dafios y perjuicios causados con motivo del

incumplimiento.

dudas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el "DOMICILIO”, de manera fisica y/o didital
firmada por el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de
Aclaraciones y de manera digital en formato Word, como lo marca el calendatio,—de

conformidad con los articulos 62 aparfado‘--,_ft, 63 y 70 de la “LEY”, 63,
“‘REGLAMENTO?”. s S

E/ﬁy\ 65 de su
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Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera clara Y concisa, ademas de estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO

1 (Carta de Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se
relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefalados, podréan ser desechadas
por la “CONVOCANTE?”.

Las solicitudes de aclaraciones y las preguntas por parte de los participantes interesados se
recibiran como lo marca el Calendario de Actividades, en el formato definido en el Anexo de
solicitud de aclaraciones del presente documento, de manera personal en el DOMICILIO del
Organismo o mediante su entrega en el correo.electrénico del titular de la Unidad Centralizada de
Compras:

Nombre del titular:  Adriana Ramirez Vargas
Domicilio: Coordinacion de Compras del IJCF
Teléfono: Tel. 3030 9496

Caorreo Electrénico: adriana.vargas@jalisco.gob.mx

Seran atendidas Gnicamente las solicitudes de aclaracion que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos.

De conformidad al ACUERDO DEL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE JALISCO, MEDIANTE EL CUAL SE EMITEN DIVERSAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD SANITARIA PARA EL AISLAMIENTO SOCIAL, DE CARACTER GENERAL Y
OBLIGATORIO, CON MOTIVO DE LA PANDEMIA DE COVID-19, de fecha del 12 de febrero de s,
2021, y publicado el mismo dfa, por motivo de contingencia sanitaria, el acto de Junta aclaratoria
sera sin presencia de PARTICIPANTES, lo anterior con el fin de evitar acumulacién de personas en
un espacio cerrado.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo como lo marca el Calendario de Actividades en el
“DOMICILIO” de |a presente convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas v los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta
de la Junta de Aclaraciones, la cual sera parte integral de la presente convocatoria para los efectos

legales a los que haya lugar. e

Si el proveedor participante asi lo requiere, podra solicitar una visita para ver el espacio donde s

llevara a cabo el servicio objeto del presente proceso, siendo acompafiado del personal técnico
asignado por el "ORGANISMO”, con el fin de que se asegure la existencia de las mejores-condiciones
de adgquisicién en todos aquellos puntos o temas que el propio “ORGANISMO” expgng‘a. Los gastos

operativos cotreran por parte del “LICITANTE!, 7 /7
\‘i / / Pdgina 8 de 43
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THREAC ERETICNS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” debera presentar su
propuesta técnica y econémica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la
‘DIRECCION GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes que esta
ofertando y que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Tedas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE?,
deberan presentarse firmadas de forma autégrafa por el titular o su representante legal.

b. Todos los documentos que integren-la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual debera contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social)
y numero del “PROCEDIMIENTO DE_ADQUISICION”. La no observancia de este inciso
podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

- Los documentos no deberén estar alterados, tachados y/o enmendados.

- No se aceptaréan opciones, el “PARTICIPANTE” debera presentar una sola propuesta.

e. L.a propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los

anexos 2 (Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Economica).

f. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaracién de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacién o no aceptacién para la aportacion cinco al millar del monto total
adjudicado antes de IVA para el Fondo. '

g. La propuesta debera estar dirigida al “ORGANISMO” y realizarse con estricto apego a las
necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en Jas presentes “BASES”, de acuerdo
al servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

h. La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas
impuestos que en su caso correspondan desglosados. La propuesta econémica debers
considerar para los célculos aritméticos Unicamente dos decimales.

i. La propuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningtn
costo extra o precios condicionados.

- El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo
cual debera sustentarse documentalmente y deberéa ser corroborado por el area requirente en

su dictamen técnico.
k. Toda la documentacion elaborada por el "PARTICIPANTE”, debera redactarse en espafiol.

I3

Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espariol.

2 0

La falta de alguna de estas caracteristicas serd causal de desechamiento de la
“PROPUESTA” del “PROVEEDOR?”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revisién de los documentos requeridos, se sugiere
que éstos sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos. / -
o Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la .uése>men610ne
de qué seccidn se trata. /

—
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o Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
pertorarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.
e  Sin grapas ni broches Baco.
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La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de
desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”. '

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de |a “LEY”, con el objeto de fomentar
la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacidn de servicios que realicen las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, se debera considerar el rango del
“PARTICIPANTE” atendiendo a lo siguiente:

’j Criterios de Estratificacién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas ]
Rango de’Namero de
Trabajaderes’
Tamarfo Sector _
ante el IMSSy Persoria;
Subcontratadas) .
Wicro Todas Desde 01 Hasta 10
Comercio Desde 11:Hasta 30
Prgueia lndus-tr_la Y Desde 11 Hasta 50
Servicios
Comercio Desde 31 Hasta 100 - .
Wediana Industria Desde 51 Hasta 100
Servicios Desde 51 Hasta 250 -.....|/H
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (

7.3 Declaracion de aportacién cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco. i

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY" los participantes deberdn de manera obligatori
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la aportacién cinc i
millar del monto total del contrato antes de IVA, para que sea destinado al Fondo. Bajo ningtn supyesto /
dicha aportacion debera incrementar su propuesta econémica ni repercutir en la calidad de lo iey
y/o servicios a entregar, su contravencién sera causa de desechamiento de la propuesta pre enta/ .

¥
En caso de aceptar realizar dicha aportacién, la misma le sera retenida por la"‘%tancia
correspondiente, a partir de la emisiéon de los lineamientos o normativas que se establezcan para tal

fin por las autoridades correspondientes y sujeto a viabilidad juridica. /: -
/"/i
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8. MUESTRAS FiSICAS.

No se requiere muestra fisica.

9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacidn y apertura de propuestas técnicas y economicas.
Este acto se llevara a cabo como se establece en el Calendario de Actividades.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan firmar de manera obligatoria, un registro para
dejar constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciard y cerrara de
conformidad con el Calendario de Actividades, en el cual deberan anotar su nombre completo,
nimero de su ldentificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de registro,
manifestando que dejan sobre cerrado.

De conformidad al ACUERDO DEL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE JALISCO, MEDIANTE EL CUAL SE EMITEN DIVERSAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD SANITARIA PARA EL AISLAMIENTO SOCIAL, DE CARAGTER GENERAL' Y
OBLIGATORIO, CON MOTIVO DE LA PANDEMIA DE COVID-19, de fecha del 12 de febrero de
2021, y publicado el mismo dia, el presente acto se desahogaré sin presencia de LICITANTES,
ya que, por motivo de contingencia sanitaria se debe evitar la acumulacién de personas
(licitantes) en un espacio cerrado.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acté, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto
de Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente.

Cualquier “PROVEEDOR” que no haya régistrado la entrega del sobre en tiempo y forma, no se

tomara en cuenta su propuesta. _
3

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

- Anexo 2 (Propuesta Técnica).
- Anexo 3 (Propuesta econémica) A :

- Anexo 4 (Carta de Proposicién). {

- Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

- Anexo 6 (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de proveedores).
Anexo 7 (Declaracién de Aportacjén cinco al millar)

- Anexo 8 (Estratificacidn) Obligatorio solo para “PARTICIPANTES” MIPYME.

. Anexo 9 Copia legible del documento de cumplimiento de sus obligaciones fiscales con
una vigencia no mayor de 30 dias contados a partir de la entrega de la propuesta, en el que
se emita el sentido positivo emitido por el SAT, conforme al codigo fiscal de la

JQ S0 o0 o

federacién y las reglas de [a resolucién miscelanea fiscal para el 2021.

i. Anexo 10 Copia legible de Opinién de Cumplimiento de Obligacionq_s‘/"{éﬁb Materja de -~
Seguridad Social: o Egr=y ™
1. En caso de no encontrarse en el RUETG__\deberé presentar la constancia c/ir:/ opinién en

Y-

J/ _A/i’égina 11 de 43

F




=N\ [Institute Jalisciense SEZm | F e [
i@ de Ciencias Forenses @?c%r@ | Jalisco
SCIENTIA LUX Iggﬁ'ﬁ'drépﬁosmvo; _ EHS | sosrerno o esTAD
2. Sicuenta con el RUPC debera presentar copia vigente del mismo.
J- Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente).
k. Anexo 12 Solo Para proveedores Nacionales Manifestacion de Estar a Corriente en
Obligaciones Patronales y Tributarias. (Presentar en su propuesta, cuando aplique)

La falta de cualquiera de los documentos anferiormente descritos serd motivo de
desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir
una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en Ia
proposicion y en el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de
ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera
ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas; esto Gltimo en apego al artfculo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su reglamento.

De conformidad con el articulo 79 del Reglamento de la “LEY”, a [a propasicién conjunta debera
de adjuntarse un documenta que cumpla con lo siguiente: d

e Debera estar firmado por [a totalidad de los asociados o sus representantes legales.

 Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en
caso de resultar adjudicados.

e Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en
obligados solidarios entre si. _

e Debera indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacion de
presentar la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

o Debera sefalarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

propuesta conjunta.
9.1.1. Este acto se [levara de la siguiente manera:

En caso de no presentarse la documentacién antes sefialada no se considerara que constituye una \
a. A este acto deberd asistir un Representante de la empresa y presentar con firma -
autégrafa el "Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES”, asi como una copia
de su Identificacién Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia,
cédula profesional o cartilla del servicio militar); ,
b.  Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar /’
constancia de su asistencia. o,
c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado y se /rj
retiraran, de conformidad a las medidas sanitarias; V% /
d.  Serecogeran los sobres cerrados, con base al registro recabado, llevandose a cab
declaracién oficial de apertura del acto;
e. Se hara mencion de los “PARTICIPANTES” registrados; 7
f. Se procedera a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la
documentacion solicitada en el numeral 9.1 de las presentes “BASEEZjn que ello

impligue la evaluacion de su contenido; P4
Los Integrantes del Comité daran lectura al total a la oferta economica |V.A.

v “Pagina 12 de 43
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h.  Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes
rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9.1 de
estas “BASES”;

I. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE”
para su analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO*:

i En el supuesto de que algtin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de
sostener todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes
de la emision de la resolucién que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”, el IJCF o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra
suspender o cancelar el registro del Padrén,

GORIERHO DEL ESTADG

Si por cualquier causa el “COMITE” no clente con quorum legal para sesionar en la fecha
establecida para el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender [a sesion por
causas justificadas, se solicitard a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido que procedan
al registro y a entrega de los sobres con sus propuestas, firmandose estos en su presencia
por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando a resguardo del Secretario del “COMITE” junto
con la lista de asistencia, bajo su mas estricta responsabilidad, y hasta el momento de su apertura,
debiéndose proceder a la apertura de los sobres en |a Sesion inmediata siguiente, para lo cual se
notificara a los “PARTICIPANTES” el dia v hora'en que se celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacién de las propuestas y la adjudicacién.
El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, se adjudicara por partida.

Para la evaluacién se procedera conforme a lo sefialado en el apartado 2 del Articulo 66 de la
“LEY”, en los “Procedimientos de Licitacién Pablica” y en el articulo 69 de su "REGLAMENTO”, en
donde se aceptardn las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en este
procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos)

Se establece como criterio de evaluacién el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien
cumpla con los requisitos establecidos por la “CONVOCANTE” (PROPUESTA TECNICA) y oferte
el precio mas bajo (PROPUESTA ECONOMICA), considerando los criterios establecidos en
la propia “LEY”, en este supuesto, la “CONVOCANTE” evaluara al menos las dos “PROPUESTAS”
Cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estar solventes, se evaluaran las que les sigan en
precio. Para lo cual serd indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta
de Requerimientos Técnicos).

Para la evaluacion, se procederd conforme a lo sefialado en el apartado 2 del Articulo 66 de la
‘LEY” y en el articulo 69 del ‘REGLAMENTO”, en donde se aceptaran las ofertas que cumplan
con los requerimientos establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas

establecidas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Teécnicos).

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATEY PRECIOS NO CONVENIE!}J-TE [ .-

- L)
De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de lé_ “LEY”, el “IJCF” o el “COMITE”, se/g.m sea el
- N5 /’ _~Pagina 13 de 43
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bajo los criterios sefialados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la “LEY”, |a diferencia de
precios debera analizarse respecto de las mismas partidas en cada una de las proposiciones, ¥y no
por el total de estas.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicara lo establecido en el articulo
69 apartado 1, fraccion Il de la “LEY”, en relacion con su correlativo 69, segundo pérrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

EL CF o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones relacionadas con las
propuestas, a cualquier “PARTICIPANTE” por el medio que disponga, con fundamento en lo previsto
en el articulo 69 apartado 6 de la “LEY™.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el
momento de la notificacion de la adjudicacién, los “PARTIGIPANTES” no se pondran poner en
contacto con la “CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacién de su
propuesta. Cualquier intento por parte de un “PARTICIPANTE” de gjercer influencia sobre la
‘CONVOCANTE” para [a evaluacién o adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

\
12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES?. §\

La "CONVOCANTE?” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES" que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de Ia “LEY”, 0 se compruebe

su incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR?” del Gobierno del Estado, y [as sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus //‘

anexos. )
C. Si un socio o administrador forma parte de dos o mas de |as empresas/l,f
“PARTICIPANTES”, o forma parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado 3
suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por [a persona legalmente faculta
ello.

e. Lafalta de cualquier documento solicitado.
f. La presentacién de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE

ADQUISICION”,
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” gue corresponda se le hubierer}r cfnf(ido uno o

] "“T\ 7 Pdgina 14 de 43
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sm%ﬁ'éré"“cf‘o‘ﬁ)ﬁgt’gg g&ﬁ%ausas imputables al mismo y/o las sancioneglapﬁéadaé cS?uBrrEr?S(tji%l de
incumplimiento se encuentren en vigor.
i. Siel “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera,
legal, técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de [os
bienes en las condiciones solicitadas. '
j. Si las ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas
planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a |a descripcion
de las especificaciones y hienes requeridos.
k. Cuando el "PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacién o
inspeccién por parte de [a “CONVOCANTE?”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION®.

La "CONVOCANTE?” a través del “CpMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION®, de acuerdo a las causales que se describen en el
apartado 3 del articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos

que a continuacioén se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general. _
b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los bienes que
se pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita |la existencia de irregularidades. )
d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,

aseguran al Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la
adjudicacion de los bienes materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por

resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE”
presuma que ninguno de los “PARTICIPANTES” podrd cumplir con el suministro de los

mismos.
&. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad

judicial; por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asicomo por |a
"DIRECCION”, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dara
aviso a todos los “PARTICIPANTES”,

14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION” de conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a
continuacion se sefialan:

a. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas _
“BASES”. i %

b. Si a criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que~
garanticen al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

c. Sila oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el
presupuesto autorizado para este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICLQ}N”.

d. Si después de efectuada la évaluacién técnica y econdémica no se;;ébs‘ib{ adjudicar a
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e. Encaso de no recibirse ninguna propuesta, se podra declarar desierto el proceso.
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15. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los veinte dias naturales siguientes al acto de presentacion y apertura de propuestas, de
acuerdo a lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la ‘LEY”, se dard a conocer la
resolucion del presente procedimiento como se establece en el Calendario de Actividades vy por correo
electrénico manifestado por el participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de
Proposicién®.

Asi mismo se fijara un ejemplar del acta de fallo la pagina web oficial del IJCF durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el
acudir a enferarse de su contenido.

La notificacion del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del
articulo 65 fraccion |1l de la “LEY”.

Con [a notificacion del “FALLO” o “*RESOLUCION” por el gue se adjudica el “CONTRATO”, las
obligaciones derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la
FILEY!!‘-

16. FACULTADES DEL “COMITE”

El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” v tendra las siguientes
facultades:

a.  Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante,
siempre que exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b.  Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la XN
“CONVOCANTE” considere que el “PARTICIPANTE” no podra entregar los bienes, R
por lo gue incurrira en incumplimiento.

C. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se
reconocera el resultado correcto y el importe total serd el que resulte de las
correcciones realizadas.

d.  Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento. i

e. \Verlficar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta o
correspondiente, y si se determina que por omision o dolo el “PARTICIPANTE”, no ﬁ
estuviera en posibilidad de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y su .
anexos, el “COMITE” podra adjudicar al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido, &l ra
segundo lugar de acuerdo a la evaluacion que se practique a las propuestas -~
presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” &i asi—
lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del gobierno del estado, con el
fin de emitir su resolucion;

g. Hacer o facultar a personal del “IJCF” para que se hagan las visitas de inspeccién
- en caso de ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin

de constatar su existencia, :capacidad de produccién, y demas ele/r@"ﬁus necesarios,
vy 2
b \.‘

/
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SELANLIA LI %Ja%:rgéxe'agurar el cumplimiento de las obligaciones que 5& deriven de una posible
adjudicacién,’ y a llegarse de elementos para emitir su resolucion. Emitir su
‘RESOLUCION” sobre las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y
tiempo de entrega ofertadas por los “PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes
de aprovisionamiento, materia de su competencia, para la adquisicion, enajenacion v
arrendamiento de bienes muebles y la contratacion de servicios,

h.  Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes
“BASES”; y
i Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY™.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY?”, las consultas, asesorias, analisis opinién,
orientacion y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son
tomadas considerando Gnica y exclusivamente |a informacidn, documentacion y dictamenes que o
sustenten o fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Pablicos
a quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisidn, acciones,
veracidad, faltas u omisiones en su contenido,

a

17. FIRMA DEL “CONTRATO”.

EI “PARTICIPANTE” adjudicado, a partir de la notificacién de resolucién de adjudicacién se obliga a
proporcionar en un plazo no mayor a 5 cincé dias habiles, a la direccién de correo electrénico
adriana.vargas@jalisco.gob.mx la siguiente documentacién:

Persona Moral

e Copia del Acta constitutiva donde se manifieste el poder legal del representante y/o
apoderado.

* Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

e Copia del Comprobante de Domicilio.

° Copia de su Alta en el Padrén de Proveedores de Gobierno del Estado de Jalisco.

e Copia de la [dentificaciéon Oficial Vigente del representante y/o apoderado (cartilla,
pasaporte, cedula profesional o credencial para votar con fotografia).

Persona Fisica

o Licencia municipal.

e Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

* Copia del Comprobante de Domicilio.

e Copia de su Alta en el Padrén de Proveedores de Gobierno del Estado de Jalisco.

e Copia de la Identificacién Oficjal Vigente del representante y/o apoderado (cartilla,
pasaporte, ceédula profesional o credencial para votar con fotografia).

A partir de la recepcion de los documentos, deberan firmar el “CONTRATO” en un plazo de”10 dias
habiles contados a partir de Ia fecha de Ia notificacion del “FALLO” o ‘RESOLUCION”, cghforme._al
numeral 15 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se le propo ignawa/un
ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de conformidad

con el articulo 76 de la “LEY”. E “CONTRATO” podra ser modificado de acuerdo ;}%ﬂ}qstablecido en

. & /
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La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante Legal
y/o Apoderado Legal acreditando su personalidad juridica mediante original de su ldentificacidn Oficial
vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

= Ej” o .
Jalisco

GOBIERNO DEL £STADPO

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la
Direccién Juridica del “IJCF”, mismo que correspondera en todo momento a lo establecido en las
presentes “BASES”, el Anexo 1 v la propuesta del “PROVEEDOR?” adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, el “lJCF” por conducto
de la “COORDINACION DE COMPRAS?”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, podra adjudicar
el “CONTRATO” al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia
en precio con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez
por ciento (10%). En caso de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuenire dentro de
ese margen, se les convocara a una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica
y se adjudicara a quien presente la de menor precio,

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

18. VIGENCIA DEL “CONTRATO?.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendra una vigencia de conformidad al Anexo 1 de las “BASES”, en atencién a los
plazos establecidos en las presentes “BASES", sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR*~.
adjudicado, y podra prorrogarse conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY™. O

v

19. ANTICIPO.

No se otorgara al “PROVEEDOR” adjudicado en |a presente “LICITACION® un anticipo.
\
/ /

20. GARANTIAS. /

El “PROVEEDOR ADJUDICADO?” debera presentar su fianza expedida por aflanzadora nacional y \
contener el texto del Anexo 13 (fianza del 10% de cumplimiento del “CONTRATO” ‘LV.AY

incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes P

“BASES” y en el “CONTRATO” respectivo, de conformidad al articulo 84 de la “LEY”. ////§
/

1

Dichas garantias deberan constituirse en moneda nacional y estaran en vigor a partir de la fechadel
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compariia Aficinz dora//
se debera sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de J lisca,
asi como aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prorroga a su fiado, o se
celebre acuerdo modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique

pd

a la afianzadora las prérrogas que en su caso se otorguen al fiado. ///
5 ‘,__\"’ /////{,.(—-‘]
21. SANCIONES. A P /
i E ’ ’)f P
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‘QS%IESJE{?éLUga%UG%ﬂ Tk pedido y/o “CONTRATOQ” y podra hacerse “efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO?” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes
cdasos.:

a. Cuando el “PROVEEDOR?” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el

“CONTRATO”.
b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir [as causas de rechazos que en su caso se efectien.
o En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas,
la “DIRECCION DE ADMINISTRACION” considerara estas variaciones como un acto doloso Y
sera razon suficiente para hacer efectiva la garantfa de cumplimiento de “CONTRATO” y la
cancelacion total del pedido y/o “CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
Independientemente de los procedimientos legales que se originen.

d. En cualquier otro caso sefialado en la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

22. DEMIORAS:

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del contrato, el “PROVEEDOR”, se encontrara en
una situacion que impidiera la oportuna entrega del servicio, el “PROVEEDOR” notificara de inmediato
por escrito al "IJCF” las causas de la demora y su duracion probable solicitando prérroga (esta
notificacion se debera hacer antes de los cinco dias habiles del plazo que tenga para la entrega).

La “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS” analizaré la solicitud del “PROVEEDOR”, determinando
si procede o no, dando a conocer el resultando antes de que finalice el termino establecido en el contrato
para la entrega de los bienes y/o servicios objeto del contrato.

23. DE LA TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con el articulo 89 de la "LEY”, “EL IJCF” podra dar por terminado el contrato que se
genere por motivo del presente “PROCEDIMEINTO DE ADQUISICION?, en cualquier momento sin
responsabilidad para si, cuando se extinga la necesidad de contar con los bienes y/o servicios
adquiridos, por tratarse de causas de interés general o pUblico, por cambios en el proyecto o
programa para los cuales se hayan pretendido destinar el objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION?”, cuando se corra el riesgo de ocasionar algun dario o perjuicio a “EL IJCF”, o por
caso fortuito o fuerza mayor, bastando tinicamente Ia notificacién gue se realice a “EL PROVEEDOR”
para que dicha terminacién pueda surtir efectos; o bien por acuerdo entre las partes, en cualquier
caso, se realizara el pago de los gastos generados a "EL PROVEEDOR’ hasta el momento que se
notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos estén debidamente comprobados por “EL
PROVEEDOR".

=
En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la enfrega de los bienes y/o servicio por cuglquier
causa que no sea derivada del “IJCF” y/o el “ORGANISMO”, y que la misma le sea debi amente
imputada, se le aplicard una pena convencional de conformidad a lo manifestado en el Anéxef'"f, del

punto 4, denominado requerimiento. B
./ _._/
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En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR?” sean defectuosos, faltos de calidad en
general o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, el “IJCF” podra rechazarlos, ya sea
que no los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcion,
en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver Jas cantidades pagadas
con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a
devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean rechazados por el “IJCF” o el “ORGANISMO”,
lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva Ia garantia sefialada en el numeral 20 de las
presentes “BASES”, vy ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

| Jalisco

I COBIERNO DEL ESTARO

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se
presente con los servicios, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, el “lJCF”
podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver
las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés
legal sobre el monto a devolver, [o anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia
seflalada en el numeral 20 de las presentes “BASES”, vy ejercerse las acciones correspondientes
por dafios y perjuicios. -

26. DE LAS PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. -

‘EL PROVEEDOR" conviene en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, en asumir la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar sus servicios a “EL IJCF”, se infrinjan los
derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.

™

27. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT). \\\J
El *PARTICIPANTE” debera presentar el documento actualizado donde el Servicio de Administracién o
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en [a opcién “Mi portal”. con la Clave de Identificacian
Electronica Fortalecida Lo anterior, se solicita de conformidad con los términos de la disposicién

2.1.39. de la resolucién Misceldnea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

a5 - v
Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y sera verificado el cadigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de gue la impresién del mismo /
sea legible para llevar a cabo la verificacion. 8 )
7/
v

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” de /

“PARTICIPANTE”. Vi

/
28. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDA%&OCIAL
(IMSS).

i .
El “PARTICIPANTE” debera presentar la opinién del cumplimiento de obligacionegf rji,,néeria_de
Seguridad Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se Adesprenda que no
cuenta con trabajadores dados de alta, en cualquier caso, el documento debera-sér emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social. 5‘
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29, INCONFORMIDADES.

£
G

OBIERNG DEL ESTAROD

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91 y 92
de la “LEY”.

30. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de
formalizacion del “CONTRATO?” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY™:

2. Tener acceso a la informacion relacionada con la ‘CONVOCATORIA”, igualdad de
condiciones para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos
que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se
establezcan plazos especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la
entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacién de los servicios
en los términos del “CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY™;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacién ante cualquier diferencia derivada del
cumplimiento del “CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la
“LE\(:S;

S. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el argano
correspondiente.

31. DE LA CONFIDENGIALIDAD. |

"EL PROVEEDOR” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad respecto de la informacién que
le otorgue “EL IJCF” con motivo del cumplimiento del objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”, asi como de los resultados obtenidos mediante los servicios que le preste.

La violacion de este punto, obliga a “EL PROVEEDOR” a resarcir a “EL IJCF” de los dafios y perjuicios
que le fueren ocasionados, con independencia del ejercicio de acciones de caracter criminal,
administrativo o civil que le pudieren corresponder.

32. DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES.

El “LICITANTE” tiene conocimiento de que “EL IJCF”, esta sujeto a las disposiciones contenidas en
la legislacién en materia de accesos a la informacién publica gubernamental, y que cuenta con diversas/~-
obligaciones, entre las que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrume?
juridicos que celebre. En este contexto, el “LICITANTE” autoriza para que a su propuesta y anexos se
le dé la publicidad que [a legislacion invocada disponga, en las formas que la misma deterrpine./

s -

.
San Pedro Tlagquepaque, Jalisco; 17 d& marzo del 2021, y

b
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“Licitacion Publica Local IJCF—CIQLCC—LOO{UZOZT con Concurrencia del Comité para el
SERVICIO DE TELEFONIA FlJA (TRADICIONAL)”

RELACION DE ANEXOS

Punto de Documen —’

DOCUNENTAGION QUE CONTENDRA LA 0
RA FERTA.A referencia | to que se

PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA 9.1 entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). a)
Anexo 3 (Propuesta Econémica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicién). c)
Anexo § (Acreditacion) o documentos que lo acredlEe. d)
Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de 5
proveedores).

Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar) f
Anexo 8 (Estratificacion) Obligatorio para “PARTICIPANTES” )
MYPIMES. 3

Anexo 9 Copia legible del documento de cumplimiento de

sus

obligaciones fiscales con una vigencia no mayor de 30 dias contados a h)

partir de la entrega de la propuesta, en el que se emita el sentido positivo
emitido por el SAT, conforme al cédigo fiscal de la federacion y las reglas
de la resolucién miscelanea fiscal para el 2021.

Anexo 10 Copia legible de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
en Materia de Seguridad Social:
1. En caso de no encontrarse en el RUPC debers presentar la
constancia de opinién en sentido positivo; )

2-Sicuenta con el RUPC debera presentar copia vigente del

mismo.
Anexo 11 (ldentificacion Oficial Vigente). D /
Anexo 12 (Sdlo para proveedores Nacionales, manifestacién de estar al ( 1
corriente de sus Obligaciones Patronales y Tributarias). k) Za

] \ A P
% Flri ,/
# //
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LICITACION PUBLICA LOCAL
“Licitacion Publica Local IJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité
para el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”

NOTAS ACLARATORIAS
1 la convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el
objetivo de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas
formuladas en este documento.

2 solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme
a las caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.
3 para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en

formato digital en Word.

L

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernanientales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la “Licitacion Publica Local, IJCF-
Cl-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité para el “SERVIGIO DE TELEFONIA FIJA

(TRADICIONAL)”

Licitante:

Direccién:

Teléfona:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”: .

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad gque se
compromete a inscribirse en el RUPC én caso de resultar adjudicado)

Firma:

at ‘ 4
] '.77 i e
i & '\ J o

] w

/
;
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“Licitacion Publica Locai [JCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Gomité para
el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”

San Pedro, Tlaquepaque, a ___ de del 2021.

INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS FORENSES,
DR. JESUS MARIO RIVAS SOUZA PRESENTE.

AT'N: Coordinacién de Compras del [JCF

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en
el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a
nombre propio/a_nombre de mi representada) en mi cardacter de (persona fisica/representante
leqal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi representada no se encuentra)
en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN £L NO
SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos VI y
Vill de Ia Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios. \

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, %\
porlo que la figura de la persona que asista ser4 la de "Apoderado”, y en cuyo caso, este documento

debera ser firmado también por el Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el pode

‘-“‘.\
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ANEXO 1,
CARTA DE REQUERIMIENTOS
TECNICOS

“Licitacién Publica Local, [JCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité
para el SERVICIO DE TELEFONIA FLJA (TRADICIONAL)"

+

EVICF cuenita con un servicio de telefonia fija pa ,gel edificio ceniral ubicado en Batalla de Zacatecas 2395, -
en el Fraccionamiento Revolucicn de San Pedro;ﬁaquepuque, Jalisco. Ha sida mantenida la numeracion

3330308400 como ndmero principal (conmuta{ér y contestadora automdtica) con DID’s que van hasta el
ndmerc 333030%499. "o

Dicho servicic es indispensable para la operacidn diaric al mantener la comunicacion por esa via con las
Agencias del Ministerio Publico de la Fiscalia del Estado, ya sea de la zona metropolitana de Guadalajaro o
del interior del Estado, asi mismo, para estar en contacto con otras corporaciones de sequridad publica,
dependencias gubernamentales la ciudadania en general que requiere reglizar trdmites u obtener .
informacidn gue posez el Instituto.

S

PR _

Mantener de manera ininterrumpida, durante 20 meses a partir del 01 de mayo de 2021, la comunicacién

telefonica de las dreas periciales y administrativas localizadas en el edificio central del IJCF.

Un servicic de troncales digizales durante 20 meses a partir del 1 de mayo de 2021 para conectar un
conmutador de jormao directa ¢ lo red del proveedor de flamadas telefonicas, para realizar llamadas o
nirneros locales, a numero méviles, de larga distancia o por operadora. £l servicic debe ofrecer mdxima .
calidad medjante tecnologia digital y otorgar sefializacidn R2 e ISDN, para lao operacion entre el conmutador
vy la ceniral telefonica del licitante que resulte adjudicado. Caracteristicas del Servicio:
© Asignacion de varios nimeros telefénicos a un grupo compuesto por 30 troncales digitales
entregadas mediante interface fisica BNX, para asi poder recibir llamadas de forma directa a una
extension.
o E|UCF deberd mantener lo numeracion 3330309400 al 3330309499.
e Sereguiere dz 100 DID (Direct Inward Dialing). &
Paquete mensual que incluya 3000 eventos (llamadas salientes) de telefonia ﬁi,cr”ir 7OOQ__.rf7inutos e
relefonia movil, indicando la tarifa para eventos que excedan el paguete (el césto dg,f‘tfs flamad
numeros fijos, maviles, asi como el costo de minutos a E.U y Canadd, Amérfc;igﬁrﬁ, Caribe, Alaska,
Europa, Africa, Mediterréneo, a Caba y al resto del mundo. -
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s llamadas entrantes serdn ilimitadas ¥ no tendrdn costo algune.

ilace dedicads de 2 M8 hacia la Secretaria de Administracion del Gobierno def Estado de Jalisco.

cuenta con un PBX Jocal para supervivencia (respaldo) y lus extensiones san administradas en
un conmutador (Cisco Call Manager) de Gobierno de Jalisco donde se configuran las extensiones
conjorme o los niimercs acordados.

o Ellicitante que resuite adjudicado no serd responsable de configurar el conmutador del [JCF.

£l servicio a entregar deberd ser escalable V totalmente dedicado.

e £l licitonte adjudicodo deberé brindar asesoria, planeacién, disefio y operacién de la red, .
proporcionados por ingenieros certificados que participan en actividades previas y posteriores a la
instalacidn de fas soluciones de telefonia.

[}
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£l servicio a entregar deberd ser ininterrumpido, tipo 7x24x365, al presentarse alung incidencia ésta deberd
ser resuelia antes de 4 hores contados a partir de que es diagnosticada, considerdndose que el periodo
mdximo de foliv de servicio no podrd ser mayor a 4 Horas a partir de que la falla seo diagnosticada e
imputable al proveedor. ,

N

D A De A %

100 99.44 0 a 0

99,43 ° 98.29 8 20"

58.88 " 97.78 C 16" 30" \
97.77 $6.67 16 24 40

56.56 95.56 24 32" 50

95.55 94 an 32 40 60

9443 93.33 40 43 70° |
g3.32 ‘9319 48 en adelante 80 /

Los servicios y equipamiento en general deberdn ser entregados “llave en mano” (configurados %uestos a
punto} @ mds tardar el 01 de mayo de 2021, y al tratarse de servicios bdsicos de operacién serd
responsabilidad del particivante realizar las actividades y gestiones necesarias para que los servicios
actuales de comunicaciones del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses no sufran interrupcion a/gqna por
motivo de unc posible transicion de la infraestructura actual a una nueva. o

P
” ) e 2
: s ) 1 = . — p
Para gerantizar el éxito en la entrega del proyecto y continuided del mismo, el participante debz;m de contar
entre el personal de su plantilla loboral Bon ol menos 1 de{nistft‘ra{gr de proyectos certificadd ( PMP) 1y al
menos 2 ingenieros certificados cofjo CCNA, en su p‘ﬁ@uesté""-deberé incluir la /orréspondiente
'-\.-‘ ey ) T

documentacion probatoria, vigente y enjversion original.
i
i
o O
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El participante deberd presentar el SLA con matriz de escalacién, tiempos de respuesta, datos y horarios de
contacto, asi como el roceso para levantar y dar sequimiento a reportes.

Los participantes deberdn considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente en hardware, software,
mano de obra, vidticos, traslados, etc. que se requieran para la correcta instalgcion, configuracion, puesta
@ punio, ademds de lo necesario para ja ejecucion adecuada del servicio. ,

La instalacion y puesta o punto deberd ser en el domicilio de Botolla de Zacatecas 2395, en el |
. - -’ —_— - |
Fraccionamiento Revolucién de San Pedro Tlaguepaque, Jalisco.

£l participante adjudicado deberd proporcionar los equipos y el servicio de instalocion y puesta a punto de
todos los progresivos en su totalidad. i

Los caracteristicas del presente Gnexo son minimas, el participante podrd ofertar bienes y servicios con |
caracteristicas superiores si as/ lo considera conveniente.

En su propuesta, el participante deberd incluir un cronograma que muestre las fechas en lgs gue hard |
entrega de los equipos y servicios, considerando los riesqos, su trotamiento y los pormenores de la posible
transicion de Iz infraestructura actual @ una nueva. ‘

Como parte de la entrega del proyecto deberd incluirse una memoria técnica en formato digital e impreso,
que ilustre de monera detallada el diagrama general de la red, de equipos y servicios.

- Garantia por escrito conforme a lo descrito en el apartado 6

- Acuerdos de nivel de servicio (SLA's) por escrito
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ANEXO 2
“Licitacion Publica Local, [JCF-CI-LCC-L.004/2021 con Concurrencia del Comité
para el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRAD[CIONAL)"

San Pedro, Tlaquepaque, a __ de de 2021.

(PROPUESTA TECNICA)

Progresivo Cantidad Unidad Concepto | Descripcién Entregables y
de demas

Medida caracteristicas

&
NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle del an'é‘xo técnico (Especificaciones) |
cumpliendo con lo requerido en el mismo en formato libre. |

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente !
anexo, el Pedido y/o confrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las

aclaraciones del presente procedimiento. '
P

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bien
cualquier otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos del Pedido y contratd.—

ATENTANENTE
Nombre v firma del Participante o Representante Legal del mismo. /
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ANEXO 3

“Licitacion Publica Local IJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité
para el SERVICIO DE TELEEONIA FIJA (TRAD!CIONAL)”

San Pedro, Tlaquepaque, a ___ de del 2021.

PROPUESTA
ECONOMICA
Unldad Precio
Prog. | Cantidad d c
g.| Cantida e oncepto Unitario Importe

Medida

SUBTOTAL

[.V.A.

TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:
TIEMPO DE ENTREGA: de conformidad al anexo 1
CONDICIONES DE PAGO:

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de
30 treinta dias naturales contados a partir de la resolucién de adjudicacion y que los precios
incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos

desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serén los mismos en caso
de que el “COMITE” seg(n corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar
de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE

ADQUISICION?. / /
. ATENTAMENTE

Nombre y firma

A A
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ANEXO 4

“Licitacion Publica Local IJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité
para el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”

CARTA DE PROPOSICION

San Pedro, Tlaquepaque, a ___ de del 2021.

INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS FORENSES,
DR. JESUS MARIO RIVAS SOUZA PRESENTE.

AT’N: Coordinacion de Compras del lJCF

En atencion al procedimiento de “Licitacién Publica Local lJCE-CI-LCC-L004/2021
con Concurrencia del Comité para el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
(TRADICIONAL)”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante Legal
de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los
documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona
Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento con nimero de ‘PROVEEDOR”
(XXXKXXKKXKKK) y con Registro Federal de Contribuyentes (POOCXXXXX), v en su caso
me comprometo a realizar los trémites de registro y actualizacién ante el Padrén de
proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del
contrato que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

Que mi representada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales
a que haya lugar la finca marcada con el nimero XX de la calle xx, de la colonia
KAXXOOXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax oo y correo electrdnico

) 9.0.9.9.0.4

Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del
presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, [as especificaciones correspondientes vy
el juego de Anexos que me fueron proporcionados por el IJCF, obligdndome a cumplir con
lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas técnicas
del presente procedimiento.

Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se
refiere el presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones

condiciones requeridas en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION?
con los precios unitarios sefialados en mi propuesta econdmica. P
Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que.-se
proponen, tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre

CORIEAMNO NEL ERTALD
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10.

ellos. Dichos precios se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos
e indirectos que se originen en la elaboracién de los bienes y/o servicios hasta su recepcion
total por parte del Gobiemno del Estado.

Manifiesto que los precios cotizados en |a presente propuesta, seran los mismos en caso
de que el IJCF opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes
o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION?.

En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O "me comprometeré) a firmar el
contrato en los términos sefialados en las “BASES” de] presente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

Que mi representante no se encuentra (0 “Que no me encuentro”) en alguno de los
supuestos del articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las
situaciones previstas para el DESECHAMIENTO DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS
“PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION?”.

Mi representada sefiala (0 “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a
que haya lugar la finca marcada con el ntmero de la calle ., de la colonia
__ ,de la ciudad de , CP. , teléfono , fax y correo

electrénico @ ; solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas
las notificaciones que se tengan que practicar y aln las personales, se me hagan por
correo electrénico en la cuenta anteriormente senalada, sujetandome a lo que establecen
los articulos 106 y 107 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado
supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo |as notificaciones
correspondientes.

Que por mi o a través de interpésita persona, me abstendré de adoptar conductas, para
que los servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones més ventajosas
con relacion a los demas Oferentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo

P
e ’: Ty
)

A 4

/ _.-Pdgina31de43

{ i

Bl i
=

—




Y

‘ g
Instituto Jaliseiense Ez= | 5. q°
o - - N R R T
de Ciencias Forenses § 2 ! %ﬁfmi&m@@
SCIENTIA LUX IUSTITIAE ; P -

ANEXO 5

“Licitacion Publica Local IJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité
para el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”

San Pedro, Tlaquepaque, a ___ de del 2021.

ACREDITACION

INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS FORENSES,
DR. JESUS MARIO RIVAS SOUZA PRESENTE.
AT’N: Coordinacién de Compras del [JCE

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son
clertos y han sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolucién de N
autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la \
cotizacién y comprometerme en el Procedimiento de Licitacién Publica Local [JCF-CI-
LCC-L004/2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con los documentos que

se deriven de este, a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante:

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con &) )
No. de Registro Federal de Contribuyentes: _

Domicilio: (Calle, Niimero exterior-interior, Colonia, Codigo Postal)

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): l Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)
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Personas Morales: ‘}
Nimero de Escritura Pablica: (Acta Constitutiva ¥, de haberlas, sus reformas y
modificaciones)

Fecha y lugar d : expedicién: :

Nombre del Fed atario Ptblico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con niimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio
de razoén social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos
anteriores que crrespondan a dicha modificacién y la referencia de la causa de la
misma.

Personas Fisicas:
Namero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a
fravés de Apoderado, mediante Poder General o
Especial para Actos de Administracién o de Dominio.
Numero de Escritura Piblica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Ptiblico, mencionando si es Titular
PODER o Suplente:

Lugar y fecha de expedicién;

Fecha de inscripcion en el Registro Prtiblico de Ia
Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con
nimero al Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal

/
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ANEXO 6

“Licitacion Publica Local IJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité
para el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES,

San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, a___ de del 2021.

INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCGIAS FORENSES,

DR. JESUS MARIO RIVAS SOUZA PRESENTE.
AT’N: Coordinacion de Compras del LJCF

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE

ADQUISICION” para la Licitacion Pudblica Local [JCF-CI-LCC-L004/2021 CON

CONCURRENCIA DEL “COMITE” para el “SERVICIO DE TELEFONIA EIJA (TRADICIONAL) *,
por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de
interpésita persona, el “PROVEEDOR?” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra
de adoptar conductas, para que los servidores publicos del [JCF, induzcan o alteren Ia
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas “PARTICIPANTES?”, asi como la celebracién

de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de Ia
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Coniratacién de Servicios del Estado de

Jalisco y sus Municipios. /

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o

Representante Legal /

A
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ANEXO 7

“Licitacion Publica Local IJCF-CI-LGCC-L.004/2021 con Concurrencia del Comité
para el SERVICIO DE TELEFONIA FlJA (TRADICIONAL)”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

San Pedro Tlaguepaque, Jalisco, a __de del 2021.

Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses,
Dr. Jestis Mario Rivas Souza
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi carécter de (persona fisica/representante legal de la empresa xxxx") manifiesto
que SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacién cinco al millar del monto total del contrato, antes
de IVA, para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propésito de promover y procurar la
reactivacion economica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente

proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacion voluntaria no repercute en la integracién de mi propuesta
econémica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para
que la instancia correspondiente, a partir de la emision de los lineamientos o normativas que se
establezcan por las autoridades correspondientes, realice la retencion de tal aportacion en una sola
ministracién en el primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.

Lo anterior sefialado en los articulos 143, 145 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, /
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco ¥ sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante

0 Representante Legal
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ANEXO 8

“Licitacion Plblica Local IJCF—CI—LCC-LOO{UZOE'] con Concurrencia del Comité
para el SERVICIO DE TELEFONIA FlJA (TRADICIONAL)"

ESTRATIFICACION

San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, a __de del 2021. (1)

INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS FORENSES,
DR. JESUS MARIO RIVAS SOUZA PRESENTE.
ATN: Coordinacién de Compras del IJCF

Me refiero al procedimiento de Licitacién Piblica Local JCF-CI-LCC-L004/2021 CON
CONCURRENCIA del “COMITE”, en el que mi representada, |a empresa (2)

, participa a través de Ia presente proposicion. < \

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada estd constituida
conforme a las leyes  mexicanas, con Registro  Federal de Contribuyentes )
(3) — . ¥ asimismo que considerando los criterios (sector, ntimero total de

(5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento d
la omisidn, simulacién o presentacion de informacion falsa, en el articulo 69 de
General de Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 ¥’ 118 de
la “LEY™, v los diversos numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de
lo dispuesto por el articulo 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. -

ATENTAMENTE V
Nombre y firma del Licitante /
Y

0 Representante Legal

s Y
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes

mencionado. '
1 | Sefalar la fecha de suscripcion del documento. ]
2 | Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.
3 |Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
4

Senalar el nimero que resulte de la aplicacion de Ia expresion: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.
Para tales efectos puede utilizar |a calculadora MIPYMES disponible en la pagina
http.//www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta
la empresa a la fecha de [a emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio
fiscal correspondiente a la Gltima declaracion anual de impuestos federales,
expresados en millones de pesos.

Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado

de la operacién sefialada en el numeral anterior.

e
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ANEXO 9

“Licitacion Publica Local IJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité para el
SERVICIO DE TELEFONIA FLJA (TRADICIONAL)”

ARTICULO 32-D

San Pedro, Tlaquepaque, Jalisco, a __de___ del2021.

4

INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS FORENSES, DR.
JESUS MARIO RIVAS SOUZA PRESENTE. N

N\
AT’N: Coordinacion de Compras del [JCF :

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinion
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacién,

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o
Representante Legal
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ANEXO 10

“Licitacion Publica Local lJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité para el
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)" -

Cumplimiento obligaciones IMSS

San Pedro, Tlaquepaque, Jalisco, a ___ de del 2021.

INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS FORENSES, DR,
JESUS MARIO RIVAS SOUZA PRESENTE.

AT’N: Coordinacién de Compras del lJCF

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo gue
anexo la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281 p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o
Representante Legal
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ANEXO 11

“Licitacién Publica Local IJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité para el
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FisicA O DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

San Pedro, Tlaquepaque, Jalisco, a ___de___ del2021.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL-REPRESENTANTE LEGAL

d




=y
e

rﬁé’m ) L

G o I o Bﬁﬁ:% H 13‘:-..‘1 i{!:r--z,ﬁ:iﬂ-.g

| C:l 1P ‘ st ol 5 M v e W
wle/ (S

% i GOBIERNG DEL BETALD

Instituto Jalisciense

@“i de Ciencias Forenses

SCIENTIA LUX IUSTITIAE

ANEXO 12

“Licitacion Publica Local IJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comité para el
SERVIGIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y
TRIBUTARIAS.

San Pedro, Tlaquepaque, Jalisco, a __de del 2021.

INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS FORENSES, DR.
JESUS MARIO RIVAS SOUZA PRESENTE.

ATN: Coordinacion de Compras del IJGF

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”
para la Licitacion Publica Local |JCF-CI-LCC-L004/2021 con concurrencia del “COMITE”
“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL) “ por medio del presente manifiesto bajo protesta
de decir verdad al Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses , que el “PROVEEDOR? (persona fisica
o moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de
cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que

estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o
Representante Legal
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ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL
10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZAGION QUE ME OTORGA EL
GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLIGO EN
LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 £E.LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
PIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NUMERO)
(CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENGIAS FORENSES,
CON DOMICILIO EN CALLE BATALLA BE ZACATECAS 2395, FRACCIONAMIENTO
REVOLUCION, SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL_“PROVEEDQ R”) CON DOMICILIO EN ___ COLONIA
___CIUDAD EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO (ANOTAR EL NUMERO) ; DE‘&\

FECHA ;CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO,CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASIMISMO,SE ACEPTA
SUJETARNOS A LA COMPETENGIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDIGCIAL DEL
ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE
QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL J
CONTRATO.

I

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA |
GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL
PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS
BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS r
EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISIQ[ON”/ 7
ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O

LA DEPENDENCIA, AS[ COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DAN

Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CQ
MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON/LA/
PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO. (S

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, ASi COMQ DURANTE LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O
INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SER}.”CIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA
CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION. o
-
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EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL
FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA
EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROGEDA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE
FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LLOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS
TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA
CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA
ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE
COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA EN
TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA
INSTITUCION TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE
INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON LA
FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL

TEXTO
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1. GLOSARIO:

Siglas o palabra ‘ Slgnlficada
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

licF

2. ANTECEDENTES

f EI1ICF cuenta con un servicio de telefonia fija para el edificio central ubicado en Batalla de Zacatecas 2395 i

V|

en el Fraccionamiento Revolucién de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco. Ha sido mantenida la numeracion

3330309400 combo numero principal (conmutador y contestadora automdtica) con DID’s que van hasta el !
| mimero 3330309499.

3. IUSTIFICACION

; Dicho servicio es indispensable para Ia operacién diaria ol mantener la comunicacion por esa via con fas | .
! Agencias del Ministerio Publico de la Fiscalia del Estado, ya sea de la zona metropolitana de Guadalajara o |
l del interior del Estado, asi mismo, para estar en contacto con otras corporaciones de seguridad publica, '
dependencias gubernamentales la ciudadania en general que requiere realizar -trdmites u obtener |
informacidn que posee el Instituto. .

4. OBIETIVOS :

Mantener de manera ininterrumpida, durante 20 meses o partir del 01 de mayo de 2021, la comunicacién
. telefénica de las dreas periciales y administrativas localizadas en el edificio central del JCF. i
|

5. REQUERIMIENTO"

Un servicio de troncales digitales durante 20 meses a partir del 1 de mayo de 2021 para conectar un,
conmutador de forma directa a la red del proveedor de llamadas telefénicas, para realizar llamadas
numeros locales, a nimero méviles, de larga distancia o por operadora. El servicio debe ofrecer mdxima
calidad mediante tecnologla digital y otorgar sefializacidn R2 e ISDN, para la operacién entre el conmutador |
y la central telefonica del licitante que resulte adjudicado. Caracteristicas del Servicio: ;
® Asignacién de varios ndmeros telefdnicos a un grupo compuesto por 30 troncales digitales ,
entregadas mediante interface fisica BNX, para asl poder recibir llamadas de forma directa a una .
extension. i
o  ElICF deberd mantener la numeracion 3330309400 af 3330309499,
Se requiere de 100 DID (Direct Inward Dialing).
Paquete mensual que incluya 3000 eventos (llamadas salien tes) de telefonia fija y 7000 minutos de
telefonia n‘r.:dvﬂ, ind.icunda la tarifa para eventos que excedar| e pag gz{el Ci&aﬁrfgﬁﬂﬁﬁ fJgﬁE}ﬁﬂﬂﬁ”ﬁ
ndmeros fijos, madviles, as/ como el costo de minutos a E.U y du i giicd Lating,banibendlaska, |
Europa, Africa, Mediterrdneo, a Cuba y al resta del mundo.
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................

no tendrdn costo alguno..
istraclén del Gobierno del Estado de

Las llamadas entrantes serdn ilimitadas y
01 enlace dedicado de 2 MB hacla la Secretarla de Admin
El LICF cuenta con un PBX local para supervivencia (respa
un conmutador (Cisco Call Manager) de Gobierno
conforme a los nimeros acordados.

£l licitante que resulte adjudicado no serd responsable de configurar ef con
£l servicio a entregar deberd ser escalable y totalmente dedicado.

El licitante adjudicado deberd brindar gsesoria, planeacion, disefio 'y operacidn de
proporcionados por ingenieros certificndos que participan en actividades previas y posterio
instalacion de las soluciones de telefonia.

mutador del lICF.

El servicio a entregar deberd ser inin terrumpido, tipo 7x24x365; al presentarse aluna Incldencia ésta

ser resuelta antes de 4 horas contados a partir de que es
méximo de falta de servicio no podrd ser mayor a 4 Horas a pa
imputable al proveedor.

De A De A %

100 99.44 0 4 0

99,43 98.89 4 8 20

g 98.88 97.78 8 16 30

i 97.77 06.67 16 24 40

i 96.66 95.56 24 32 50

| 95,55 94.44 32 40 60

[ 94.43 93.33 40 48 70

1 9332 93,19 48 en adelante 80
i

6. GARANTIAS

; Garantia durante la vigencla del contrato.

7. OBLIGACIONES DELOS PARTICIPANTES

punto) a mds tardar el 01 de mayo de 202
responsabilidad del participante realizar

motivo de una posible transicion de la infraestructura actual a una nueva.

Ido) y las extensiones son administradas en
de Jallsco donde se configuran las extensiones

diagnosticada, considerdndose que el periodo
rtir de que la falla sea diognosticada e

Los servicios y equipamienta en general deberdn ser entregados “llave en mano” (configurados y puestos a-
1, y al tratarse de servicios bdsicos de operacién serd
las gctividades y gestiones necesarlas para que los servicios
actuales de comunicaciones del Instituto Jalisciense de Clenclas Forenses no sufran interrupcién alguna por

9

Jalisco.

lo red,

resala |

deberd

Para garantizar el éxito en la entrega del proyecto y continuidad del mismo, el pa.

RO LR LT B

rtificado (PM.

e i
EJBE{!I ffl'.lal}]ﬂl

R PE!

entre el personal de su plantilia laboral con al menos 1 administrador d&’rroyqctds’
menos 2 ingenieros certificados como CCNA, en su propuesta depe
documentacién probatoria, vigente y en versidn original,

NDF

r_l{a correspondiente

A
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Ef particrpante deberd presentar el SLA con matnz de escaiacron tiempos de respuesta, datos y horanos de
contacto, as/ como el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.

Los participantes deberdn considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente en hordware, software,
mano de obra, vidticos, traslados, etc. que se requieran para la correcta instalacion, configuracion, puesta
a punto, ademds de lo necesario para la ejecucion adecuada del servicio.

Serd responsabilidad de los participantes conocer o realizar una visita previa a las instalaciones, con la
finalidad de medir las condiciones necesarias para la instalacion y puesta a punto. i

La instalacion y puesta a punto deberd ser en el domicilio de Batalla de Zacatecas 2395, en el .
Fraccionamiento Revolucion de San Pedro Tlaguepagque, Jalisco.

-

El participante adjudicado deberd proporcionar los equipos y el servicio de instalacion y puesta a punto de
- todos Jos progresivos en su totalidad.

Las caracteristicas del presente anexo son minimas, el participante podrd ofertar bienes y servicios con .
caracteristicas superiores si as{ lo considera conveniente. t
3 &

En su propuesta, el participante deberd incluir un cronograma que muestre las fechas en las que hard
entrega de los equipos y servicios, considerando los riesgos, su tratamiento y los pormenores de la posible J _

transicion de la infraestructura actual @ una nueva, :
: ) LN

8. ENTREGABLES

l Como parte de Io' entrega del proyecto debera mr:lu:rse una memoria técmca en formato digital e :mpreso
que ilustre de manera detallada el diagrama general de la red, de equipos y servicios.
I - Garantfa por escrito conforme a lo descrito en el apartado 6

= Acuerdos de nivel de servicio (SLA’s) por escrito

RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO:

Respansable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimigﬁto /

Nombre: Emmanuel Hernéndez Gémez Nombre; Marfa de la Luz Pablin Cabrera ( W
Puesto: Coordinador de Informatica Puesto: Directora Administrativa -
e-malil: Emrnanuel.hernandgz@jaiisco.gob.mx . e-mail; qu,pablfn@Jaiigco.gab.mx

Fecha: 24/02/2021 Tel, fext. 11018 /) Fecha: 24/02/2021 Tel. fext. 11011

Firma: FIr AT —
= ..‘i-‘?- :,h:{ﬂ'm.'f i
26 FEB 207
Vigencia del documento: 60 dias a partir del sello lidacldn

A LIDACI@%‘-EJA%?HE oA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION IECMGL@GWL

AT V2 i




AXTEL, S.AB.DEC.V.

INSTITUTO JALISCIENCE DE CIENCIAS FORENSES, DR. JESUS MARIOC RIVAS SOUZA
LICITACION PUBLICA LOCAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE
NO. IJCF-CI-LCC-L004/2021
“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA TRADICIONAL"

ANEXO 3
“[_jcitacion Publica Local IJCF-CI—LCC-LOO;412021 con Concurrencia del Comité
para el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”

San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, 26 marzo del 2021

PROPL}ESTA
ECONOMICA
Unidad
Prog. Cantidad de Concepfo Precio Imporie
Vedida Unitario
Paquete de Voz: :
30 troncales %\
100 DID's
3000 eventos
1 1 Servicio M $ 480000 | $ 96,000.00
7000 minutos Celular
]
1 enlace dedicado de 2 MB /

SUBTOTAL | § 4800.00 | $ 96,000.00
LV.A 768.00 | $ 15,360.00
TOTAL | % 5568.00 {$ 111,360.00 A

©“

CANTIDAD CON LETRA: Ciento once mil trescientos sesenta 00/100 moneda nacional
incluye VA

TIEMPO DE ENTREGA: 01 de mayo del 2021

CONDICIONES DE PAGO: Condiciones de pago mensual 20 dias habiles posteriores

a la recepcidn de la factura. /
Vigencia del contraio a pariir del 1 de mayo del 2021 al 31 de diciembre del 2022

Precios en moneda nacional




AXTEL, SAB.DEC.V.

INSTITUTO JALISCIENCE DE CIENCIAS FORENSES, DR. JESUS MARIC RIVAS SCUZA
LICITACION PUBLICA LOCAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE
NO. JCF-CI-LCC-L004/2021
“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA TRADICIONAL"

Tarifas para evenios y minutos que exceden el paguete.
Tarifas para minutos excedenies

Concepto Trifa MXN

SM $ 0.55 Evento
Celular $ 0.58 Minuto
EUY Canada 3 0.68 Minuto
América Latina $ 2.81 Minuto
Caribe $ 2.81 Minuto
Alaska $ 2.81 Minuto
‘Europa $ 2.81 Minuto
Africa $ 2.81 Minuto
Mediterraneo $ 2.81 Minuto
Cuba 3 20.00 Minuto
ROW 3 2.81 Minuto

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia
de 30 treinta dias naturales contados a partir de la resolucion de adjudicacion y que los
precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con

los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en
caso de que el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al momento
de adjudicar de forma parcial [os bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO

DE ADQUISICION”.

. ATENTAMENTE

, \-‘

\
\

SEaL A “‘liiirj_i_‘ch__:@a._l‘i!}fﬁi.ﬁﬁﬁl‘..}::ﬁuhli.émpa:
~ SanNicolas dg los|Garza, Nueva Ledn G.P. 66450!
| RFE.C.AXTI40727FP8 ;
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AXTEL, S.A.B. DE C.V.

INSTITUTO JALISCIENCE DE CIENCIAS FORENSES, DR. JESUS MARIO RIVAS SOUZA |
LICITACION PUBLICA LOCAL CON:CONCURRENCIA DEL COMITE 1
NO: [UCF-CI-LCC-L004/2021

“SERVICIO DE TELEFONIA FIUA TRADICIONAL"

DESCRIPCION DEL SERVICIO

SERVICIO DE minutos de telefonia gestp”esm‘
S TELEFONIA movil, indicando la | 208 Y
FIJA tarifa para eventos contacto.  asi
(TRADICIONAL) que excedan el e @l

B i
° 60
digitales (se
agregan 30
troncales como
valor agregado).
e El |JCF mantendra
la numeracion )
3330309400 al
3330309499:

250 DID (Direct
Inward Dialing). (se
agregan 150 DID

como valor
agregado).
e Paquete =~ mensual

que incluya 3000

eventos (llamadas

salientes) de
telefonia fija y 7000

paquete (el costo de
las llamadas a
nameros fijos,
moviles, asi como el

e Presentar el
SLA con matriz
de escalacion,
tiempos de

proceso para
levantar y dar
seguimiento a

costo de minutos a | EEpsies
EU vy Canada,
Ameérica Latina,
Caribe, Alaska,
Europa, Africa,
Mediterraneo, a
Cuba vy al resto del
mundo.

e enlace dedicado
de 2 Mbps hacia la
Secretaria de !
Administracion  del |
gobierno del Estado '
de Jalisco. (Linea
Privada)

Tablai: Servicios /
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AXTEL, S.A.B. DE C.V.

INSTITUTO JALISCIENCE DE CIENCIAS FORENSES, DR. JESUS MARIO RIVAS SOUZA
LICITACION. PUBLICA LOCAL CON/CONCURRENCIA.DEL COMITE
NO: JCF-CI-L.CC-L.004/2021:
“SERVICIO!DE TELEFONIAFIJA TRADICIONAL"

Detalle de servicios:

o AXTEL entregara 60 troncales digitales (30 como valor agregado)

e El [JCF mantendra la numeracion 3330309400 al 3330309499.

250 DID (Direct Inward Dialing). (150 como valor agregado)

» Paquete mensual que incluya 3000 eventos (llamadas salientes) de telefonia fija y 7000
minutos de telefonia movil, indicando la tarifa para eventos que excedan el paquete (el
costo de las llamadas a ndmeros fijos, méviles, asi como el costo de minutos a E.U y
Canada, América Latina, Caribe, Alaska, Europa Africa, Mediterraneo, a Cuba y al resto
del mundo

e 1 enlace dedicado de 2 Mbps hacia la Secretaria de Admrmstracnon del gobierno del Estado
de Jalisco. (Linea Privada)

e Las [lamadas entrantes seran ilimitadas y no tendra consto alguno.

o AXTEL en caso de ser adjudicado no sera responsable de configurar el conmutador del

[JCF.

El servicio entregado serd ininterrumpido, tipo 7x24x365, al presentarse alguna incidencia
ésta sera resuelta antes de 4 horas contados a partir de que es diaghosticada, considerandose
que el periodo maximo de falta de servicio no podra ser mayor a 4 Horas a partir de que la

falla sea diagnosticada e imputable al proveedor.

0 4 0
4 8 20
8 16 30
16 24 40

24 32 50
32 40 60

Tabla 2: Porcentajes de sanacién

Los servicios y equipamiento en general seran entregados “llave en mano” (configurados y
puestos a punto) a mas tardar el 01 de mayo de 2021, y al tratarse de servicios basicos de
operacion sera responsabilidad de AXTEL realizar las actividades y gestiones necesarias para
que los servicios actuales de comunicaciones del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
no sufran interrupcion alguna por motivo de una posible transicion de la infraestructura actual

a una nueva.

Para garantizar el éxito en la entrega del proyecto y continuidad de este, AXTEL cuenta con
personal de su plantilla laboral con al menos 1 administrador de proyectos certificado (PMP)

40 48 70 //X
48 en adelante 80

7 \
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AXTEL, S.A.B. DE C.V.

INSTITUTO JALISCIENCE DE CIENCIAS FORENSES, DR. JESUS MARIO RIVAS SOUZA
LICITACION. PUBLICA LOCAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE
NO. [JCF-CI-LCC-004/2021
"SERVICIO DE TELEFONIA FIJA TRADICIONAL"

1 y al menos 2 ingenieros certificados como CCNA. Se presenta su correspondiente
documentacién probatoria, vigente y en version original en el modulo “CERTIFICACIONES

DE PERSONAL”.

Se describen los niveles de servicio en el médulo “MATRIZ DE ESCALACION Y NIVELES
DE SERVICIO (SLA)" asi como la matriz de escalacion, tiempos de respuesta, datos y
horarios de contacto, asi como el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.

En esta propuesta se considera cualquier tipo de componente en hardware, software, mano
de obra, viaticos, traslados, etc. que se requieran para la correcta instalacién, configuracion,
puesta a punto, ademas de lo necesario para la ejecucion adecuada del servicio.

La instalacién y puesta a punto se realizara en el domicilio de Batalla de Zacatecas 2395, en
el Fraccionamiento Revolucion de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco.

AXTEL proporcionara los equipos y €l servicio de instalacion y puesta a punto de todos los
progresivos en su totalidad. N

En esta propuesta AXTEL presenta un cronograma en el moédulo "CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES" y “PLAN DE RIESGO" que muestre las fechas en las que hara entrega de los
equipos y servicios, considerando los riesgos, su tratamiento y los pormenores de la posible

transicion de la infraestructura actual a una nueva.
A continuacién, se muestran la descripcion de los servicios: ﬁ

Servicio de linea privada

AXTEL dara el servicio de linea prlvada de 2 Mbps del instituto jalisciense hacia la Secretaria

de Administracion del gobierno del Estado de Jalisco. AXTEL en su propuesta esé

considerando un equipo DP, en donde acaba la Ultima milla y se entregara la punta en RJ
en Capa 2.

AXTEL proveera el servicio de enlace Linea Privada a IJCF. El servicio de Linea Privada /
AXTEL, es un servicio que permite establecer circuitos dedicados entre dos o mas oficinas
de un cliente localizadas en la misma ciudad, para satisfacer sus necesidades de
comunicacion y transmision de grandes volimenes de informacién. El servicio Linea Privada

de AXTEL se proporciona a traves de nuestra avanzada red de anillos SDH de fibra optlca

que cuenta con los mejores sistemas de gestion y restauracién automatica en caso de falla.

El servicio de Linea Privada puede unir dos o mas sitios que se encuentren en la misma

ciudad dentro del territorio mexicano.

El servicio AXTEL Linea Privada es ideal para clientes que tienen aplicaciones como:
Interconexion de redes, aplicaciones multimedia (voz, datos y video), procesamiento de
imagenes, videoconferencia, etc. Los clientes como operadores telefonicos, proveedores de

servicios de telecomunicaciones, proveedores de Internet, grupos financieros y compafiias

de television entre otras, encuentran en los servicios AXTEL Linea Privada de Alta
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Capacidad la mejor opcién para la creacion de sus redes principales o “backbones”. El
servicio Linea Privada de Alta y Baja Capacidad se compone basicamente de dos elementos:
las lineas de acceso dedicado y el circuito internodal.

Red de Transporte Axtel

Cliente Axtel Axtel Chenite
Punta A PoP “unia B
. ' |
Acceso — Acceso
Local Local &
Circuito
Internodal X,
‘i - % Punto de
Servicio de Punta a Punta Demarcacion

Figura 1: Diagrama de servcios
Los componentes que constituyen la arquitectura del servicio son:

o Core network: Esta formado por la interconexion de los tres anillos redundantes SDH
que constituyen el backbone de la Red de AXTEL. En algunas de las ciudades mas
importantes como México, Monterrey y Guadalajara, donde es necesaria una mayor
cobertura debido a la gran cantidad de clientes, existen anillos de fibra 6ptica que
estan conectados al backbone SDH. Estos anillos redundantes son conocidos como
Metropolitanos y a su vez cuentan con anillos de menor dimensién llamados anillos
colectores. ' '

e Con el fin de soportar la creciente demanda de circuitos de baja capacidad, se utiliza /
la tecnologia de multiplexaje DWDM (Dense Wavelenght Division Multiplexing), la
cual proporciona un mayor ancho de banda sobre un mismo medio de transmision
(fibra optica) y permite un éptimo aprovechamiento de los recursos de la red.

o Red de Acceso: Es la componente que completa un circuito dedicado y que se
establece entre el POP de AXTEL 'y el punto de demarcacion en la oficina del cliente.
Este Ultimo generalmente esta definido por la interfaz dptica o eléctrica proporcionada
por AXTEL.

|
ff
|
)

J
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Firgura 2: Diagrama de Conexion del Backbone

Este servicio es una derivacion del servicio EWS Metropolitano, en donde se tiene una
conexién virtual punto-a-punto de caracterfsticas similares a una linea privada entre dos
puntos, no existe multiplexado de servicios, por lo que se considera un servicio basado en
puerto. La variante, al igual que en el punto anterior, es que no se concentra Unicamente en
una sola ciudad (una red metropolitana) sino que en este caso se realizan los circuitos
virtuales entre diferentes ciudades, o redes metropolitanas utilizando para este propésito el
backbone de MPLS de la red de Alestra (mediante EoMPLS).

= Provee una conexion virtual entre méas de dos oficinas.

> Se asegura que todo el trafico que se envié entre los puntos sea inalterable.
* Los sitios se ven todos contra todos. A <-> B <->C

*  Se puede utilizar un Ruteador y/o un Switch como CPE

AXTEL entregara la interfaz de los servicios siendo el punto de Demarcacion con IJCF, los
equipos donde recibiran los servicios forman parte de la red de la convocante.

.

Servicio de troncales digitales

AXTEL proporcionaré el servicio de Enlace Digital, este servicio de telefonia empresarial con
la tecnologia de troncales digitales (E1s) que ofrece una conexién directa de su conmutador
hacia la red AXTEL para realizar llamadas locales, a celulares de larga distancia o por
operadora de forma confiable y segura

Enlaces de mayor calidad debido a la tecnologia digital para:

e Conferencias de voz, conexion a Fax, Dialup y equipos punto de venta (POS) ///
o Sefializacion: R2 :
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Dispenibildad 99.55%

Solo Una Central Telefdnica Torre
Zafiro o FOP México
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|
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POINT)
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60 troncales digitales

250 DID (Direct Inward Dialing).
Paguete mensual que incluya 3000 eventos
1 enlace dedicado de 2 MB

e o o o

Fig. 3 Diagrama General de la solucion

AXTEL entregara la interfaz de los servicios siendo el punto de Demarcacion con KJCF, los
equipos donde recibiran los servicios forman parte de la red de la convocante.

Servicio Administrado

1. Alcance
Aplica para todas las areas involucradas en la operacion, administracion y soporte del

proyecto descrito en el presente documento, en cada una de las soluciones requeridas,
considerando la interaccion desde que se realiza la solicitud de un reporte hasta la solucidn,

cierre y retroalimentacion del mismo. ) /’

2. Objetivo F4 /, /
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Mantener una comunicacion efectiva entre cada uno de los involucrados en la operacién, tanto
interno como externo, asi como dar a conocer los actores y beneficiarios implicados en el
servicio, mejorando la atencion de los servicios proporcionados.

Dentro de los principales objetivos planteados por AXTEL, es el informar y comunicar a IJCF,
el estatus de sus servicios, enfocando la atencion en aquellos que presenten algun evento
que interfiera con su operatividad, mediante una adecuada y constante comunicacion con el
personal designado por el IJCF, garantizando el flujo de informacion, entrega de
notificaciones, suministracion de informacion que permita la toma de decisiones en tiempo,
reduciendo impactos y lograr una pronta restauracion y atencion a sus servicios, mediante
una correcta gestion de recursos.

3. Politicas
o AXTEL es el responsable de llevar a cabo las notificaciones de cualquier incidente
procedente de los elementos que conforman la solucién, soportados por la Red de

AXTEL.

e AXTEL realizara las notificaciones de la apertura, actualizacion de solucion y cierre
del reporte relacionado al incidente o requerimiento derivado de la operacion, en los ..
tiempos previamente establecidos o sefialados previamente por el IJCF. - \Y |

o El personal involucrado en el presente documento, que su rol y responsabilidad asi
lo designe se comprometera a proporcionar una base de datos que cuente con la
informacion del personal previamente designado como punto(s) de contacto y se |
asegura de mantenerla actualizada y en el caso de realizar alguna modificacion
realizara la notificacién a las partes involucradas.

4. El flujo de informacién solo se efectuara entre personal previamente definido en las
matrices y tablas de escalacion, dependiendo el tipo de solucién o soporte esperado,
tomando en consideracion que sera el Unico designado para recibir o proporcionar
informacion por los medios sefialados en el presente documento para efectuar la
comunicacion enire cada una de las partes. |

5. En el caso de que los servicios administrados propiedad el IJCF, presenten alguria .
modificacion en el alcance o en el modelo de comunicacion planteado en el pregénte
documento, se realizaran los cambios correspondientes de informacion, los cuale se@z
proporcionados por cada una de las partes, esto con la finalidad de mantener actualizada
la informacion.

6. Las escalaciones realizadas se haran de acuerdo a los tiempos y personal estipulados en /'
acuerdo con AXTEL y [JCF. '

7. La mesa de servicio de AXTEL solo generara reportes de solicitudes efectuadas por parte
del personal designado por aquellos actores establecidos como autorizados por parte del
IJCF, el cual llevard a cabo su identificacion para proceder a generar el reporte o
requerimiento.

8. Los medios de interaccion para llevar a cabo la apertura y el seguimiento de un reporte
seran Unicamente los descritos en este documento.

9. Para la gjecucion de solicitudes o reporte, a efectuar via telefénica por parte del personal /7 /
/

proporcionado y mapeado en el presente documento a través de la matriz de escalacion.

autorizado por el IJCF, seran llevados a cabo de correo y a través del 800 previamente V
10. Partes involucradas. /
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Para el desarrollo de este plan de comunicacion, se requiere de la definicion de las partes
involucradas ¢on el fin de tener identificados los contactos que llevaran a cabo la interaccion
y comunicacion.

Las partes involucradas son aquellas que intervendran durante la vida del proyecto soportado,
esto dependiendo de la solucién y alcances establecidos por los actores que a continuacion
se describiran:

Gestion de Eventos (Monitoreo Estratégico)

Grupo especializado de operadores dedicados en un 7x24x365 al
monitoreo de los dispositivos de infraestructura de red, voz vy
seguridad, involucrados en las soluciones que soportan el proyecto.
Llevaran a cabo la apertura de un incidente de origen proactivo, el
cual se encontrara ligado al evento detectado, considerando los
componentes que por sus caracteristicas cuentan con una solucion
de monitoreo.

Este grupo operativo ejecutard la escalacion de los eventos
detectados de manera proactiva a los niveles de soporte necesarios
para regularizar el servicio, asi como la notificacion a las partes involucradas en la operacion
del servicio.

AXTEL pondra a disposicién de la IJCF una mesa de ayuda para que, mediante los reportes
correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la resolucidn de fallas del servicio
0 equipos, para la atencidn correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

e AXTEL asegura la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de
los niveles del servicio descrito mas abajo en el presente anexo técnico mediante
personal de soporte especializado, a fin de atender de' manera oportuna las
incidencias que se puedan presentar.

o Elreporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operado al 100%, con
el visto bueno del Administrador del Contrato de la IJCF, conforme a los niveles del
servicio establecidos en el presente anexo técnico.
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Descripcion de Mesa de Ayuda
Grupo operativo asignado para la gestion y
administracién de incidencias o requerimientos que

Mesa de Sgwicio presentan los  usuarios de  los  servicios
' stunedg:;;;‘;"‘ aprovisionados y administrados por AXTEL, los
. Sopde e cuales operan y gestionan los eventos bajo los
" Retrpa\imel:écglg:;?;u;;ﬂarizaingidenles lineamientos establecidos del proceso Gestion de
- e oo : Incidentes y el Proceso Gestién de
. Escalabiidad 2000 TUCL o, Requerimientos. :

« Donec ornare

Su objetivo principal es responder de una manera
oportuna, eficiente y con alta calidad a las peticiones de nuestros clientes, asi como el
realizar las escalaciones correspondientes a los niveles de atenciéon que demande la
operacion.

0 Soporte de 1er nivel
Unico punto de contacto

800 dedicado

Canalizacion de reportes a siguientes niveles de soporte para su seguimiento
Esguema Operativo 7x24x365

Escalabilidad a otros niveles operativos

Retroalimentacion '

Network Operation Center (NOC) {/ /
Grupo operativo encargada de la administracion, rol y operacion de toda la infraestructura
de red administrada y soportada por ALESTRA/AXTEL.

ﬂ Las principales responsabilidades del NOC, se

c OO0 0 0 0

mapean a continuacion:
o Operacion de 2do nivel infraestructura de red

- nngC_ (sesrviciortde Intetrjnet y L2L. ;
Sl ,L'fo';‘*”'es o Soporte reactivo y proactivo. .
Gestién do Camb?g;as o Control_ y cambios c‘ie co_nﬂguramones c{entro de I
g::'f:gg ge Configuraciones las capacidades y funcionalidades de los mismos.
& Niveles de Servicig o Escalacion a siguientes niveles para su
seguimiento
o Modelo de servicios Administrados alineado a las
mejores -practicas de ITIL, ISO 20000, ISO 27001,
SO 9001. (
Medios de comunicacion )
AXTEL podra emplear los siguientes medios de comunicacion para llevar a cabo la /’/ rd

notificacion e interaccion con el personal designado por la IJCF:

e Correo ?,
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El personal de AXTEL debera de contar con las direcciones de correo electronico del
personal o distros designados para la IJCF, para la emision de la informacion concerniente
al seguimiento de sus servicios.

e Telefénica .
AXTEL efectuara la notificacién via telefonica, tomando como punto de contacto el
personal definido por la IJCF en la matriz de contactos (previamente proporcionada por el
cliente), esto en el caso de no obtener respuesta a las notificaciones efectuadas via correo
electrénico, o bien por alguna otra razén que no permita la comunicacion con el personal
designado como primera instancia.

Notificaciones
Dentro del desarrollo de las notificaciones en el plan de comunicacion la IJCF - AXTEL, se
tienen identificados los siguientes escenarios:

Notificacion Reactiva: Se considerara como notificacion reactiva la que es efectuada por
parte de la mesa de ayuda de AXTEL, después de haber identificado el requerimiento por
parte de la IJCF
e Notificacion Proactiva: Aquella notificacion que es efectuada por parte de la mesa de
servicio de AXTEL, después de haber identificado algin incidente dentro de las

funciones de monitoreo.

Contactos para recepcion de notificaciones de la IJCF

'Contactos para recepcién de notificaciones de la IUCF
.- [ Soluciénrelacionadaala | .
) bre | : G S | Correo Teléfono
¢ Nom __e____: - notificacion. | T i e
/
g
7 -
s /, ,//
;S
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GARANTIAS

“Licitacién Publica Local IJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comite para
el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”

San Pedro Tlaguepaque, Jalisco, 26 marzo del 2021

Yo, Rafael Nava Arquieta, como Representante legal de la empresa AXTEL, S.A.B. DE c.V,,
manifiesto bajo protesta de decir la verdad que se garantiza por escrito el cumpllmlento de
las garantias descritas a continuacion.

El servicio entregado sera ininterrumpido, tipo 7x24x365, al presentarse alguna incidencia
ésta sera resuelta antes de 4 horas contados a partir de que es diagnosticada, considerandose
que el periodo maximo de falta de servicio no podréa ser mayor a 4 Horas a partir de que la
falla sea diagnosticada e imputable al proveedor.

Tabla 2: Porcentajes de sanacion

Los servicios y equipamiento en general seran entregados “llave en mano” (configurados y
puestos a punto) a mas tardar el 01 de mayo de 2021, y al tratarse de servicios basicos de
operacion sera responsabilidad de AXTEL realizar las actividades y gestiones necesarias para
que los servicios actuales de comunicaciones del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
no sufran interrupcion alguna por motivo de una posible transicién de la infraestructura actual

a una nueva.

Para garantizar el éxito en la entrega del proyecto y continuidad de este, AXTEL cuenta con
personal de su plantilla laboral con al menos 1 administrador de proyectos certificado (PMP)
1 v al menos 2 ingenieros certificados como CCNA. Se presenta su correspondiente
documentacion probatoria, vigente y en versién original en el moédulo “CERTIFICACIONES

DE PERSONAL".

Drspembnlrdad prom'd:; neiot
mensual (%) TR :

De A De A

100 99.44 0 4 0
99.43 98.89 4 8 20
98.88 97.78 8 . 16 . 30
97.77 96.67 16 24 40
96.66 95.56 24 32 50
95.55 94.44 32 40 60
94.43 93.33 40 48 70 //
93.32 93.19 438 en adelante 80 P

7/
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En esta propuesta se presentan los SLA con matriz de escalacion, tiempos de respuesta,
datos y horarios de contacto, asi como el proceso para levantar y dar seguimiento a
reportes.

En esta propuesta se considera cualquier tipo de componente en hardware, software, mano
de obra, viaticos, traslados, etc. que se requieran para la correcta instalacion, configuracion,
puesta a punto, ademas de lo necesario para la ejecucion adecuada del servicio.

La instalacién y puesta a punto se realizara en el domicilio de Batalla de Zacatecas 2395, en
el Fraccionamiento Revoluciéon de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco.

AXTEL proporcionara los equipos v el servicio de instalacion y puesta a punto de todos los
progresivos en su totalidad.

En esta propuesta AXTEL presenta un cronograma en el médulo "CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES” y “PLAN DE RIESGOQ" que muestre las fechas en las que hara entrega de los
equipos y servicios, considerando los riesgos, su tratamiento y los pormenores de la posible

transicion de la infraestructura actual a una nueva.

\ &
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MATRIZ DE ESCALACION Y NIVELES DE SERVICIO (SLA)

“| jcitacion Publica Local IJCF-CI-LCC-L004/2021 con Concurrencia del Comite para
el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)”

San Pedro Tlaguepaque, Jalisco, 26 marzo del 2021

Yo, Rafael Nava Arquieta, como Representante legal de la empresa AXTEL, S.A.B.DEC.V.,
manifiesto bajo protesta de decir la verdad que, se entregaran los acuerdos de nivel de
servicio (SLA's) conforme a el “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (TRADICIONAL)” asi como
la matriz de escalacion, tiempos de respuesta, datos y horarios de contacto, asi como el
proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.

A través de las matrices de escalamiento contamos con la informacion del personal
involucrado que se encuentra disponible para la atencion de cualquier requerimiento las 24
hrs del dia cumpliendo los SLA.

Para el proyecto de la IJCF, AXTEL le proporciona una matriz de escalacion que le permitira
solicitar apoyo para la solucién de sus requerimientos incluso antes de que se venzan los
tiempos establecidos como compromiso de solucion.

Florencio Martinez Martinez :

Jefe Soporte Estratégico Gobierno .. =~ ( //

) florencio. madlnez@giestra com. mx e Sl
i TR 81 8109 9756

© 3er Nivel

Matriz de escalacion.

N
"
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SLA
Prioridad Tiempo de Solucién
(hrs)
P1 <=4
P2 <=5
P3 <=12
P4 . <= 24

*AXTEL en caso de ser adjudicado y exista cambio se entregaran los cambios al momento
del fallo.

Esta matriz consta de 3 niveles, los cuales, llevaran a cabo su intervencion para la atencion,

seguimiento, resolucion o retroalimentacion de incidentes o requerimientos, esto mediante
un flujo de informacion que sera efectuado con el personal definido en la matriz.

Desarrollo del Procedimiento

Nl o ACtor Actividad Medio
1 IJCF Contacta a la mesa de servicio da de AXTEL y notifica el Teléfono/ Correo
incidente o requerimiento. electrénico
2 Mesa de servicio de | Recibe incidente o solicitud y genera reporte relacionado a Herramienta de
AXTEL la informacion transmitida por usuario o por monitoreo gestién de
(seglin corresponda) y brinda folio relacienado al reporte incidentes
generado =
(SPR-PCV-AS-1.2 Gestién de Eventos)
3 Mesa de servicio de | Proporciona el seguimiento y diagndstico del reporte vy Herramienta de
AXTEL brinda solucién al reporte gestion de \
incidentes

¢Soluciona el evento?

Si: Contintia a la actividad 4

No: Realiza escalacién al soporte de 2do nivel para su
atencion (pasa a la actividad 5)

4 Mesa de servicio de | Documenta las acciones ejecutadas referente a la Herramienta de
AXTEL interaccién y pasa a la actividad 12 gestion de
‘ incidentes/ 1
5 | Soporte de 2do nivel | Recibe escalacion y brinda seguimiento para la solucion Herramienta de
AXTEL del reporte escalado a través del Proceso Gestidn de gestion de
- Incidentes SPR-PCV-AS-1.3 incidentes

¢ Soluciona el reporte?
Si: pasa a la actividad 6 7
No: Continta con la actividad 7. s




INSTITUTO JALISCIENCE DE C

AXTEL, S.A.B. DE C.V.

LICITACION PUBLICA LOCAL CON.CONCURRENCIA DEL COMITE

NO. [ICF-CI:LCC-L004/2021
"SERVICIO DE TELEFONIA FIJA TRADICIONAL"

IENCIAS FORENSES, DR. JESUS MARIO RIVAS SOUZA

Herramienta de

6 | Soporte de 2do nivel | Registra la solucion y actualiza el estatus del reporte
AXTEL notificando a la mesa de ayuda de AXTEL para la gestion de
validacion del servicio. (pasa a la actividad 12) . < incidentes
7 | Soporte de 2do nivel | Realiza escalacion a soporte de 3er nivel (Actividad 9) | < Correo electronico
AXTEL
9 Soporte de 3er nivel | Brinda seguimiento y solucion al reporte escalado por el
2do nivel. (actividad 10)
10 | Soporte de 3er nivel | Notifica al soporte de 2do nivel la solucion del reporte Correo
(actividad 11) : electronico/Telefono
11 | Soporte de 2do nivel | Registra la solucién y actualiza el estatus del reporte Herramienta de
AXTEL notificando a la mesa de ayuda de AXTEL para que valide gestion de
el servicio (continua a la actividad 12) incidentes
12 | Mesa de servicio de | Solicita validacién con cliente sobre el servicic en cuestion Correo
AXTEL/Soporte 2do | en el caso de requerirlo electronico/Teléfono
nivel
13 | Mesa de servicio de | Cliente proporciona respuesta Correo
AXTEL/Soporte 2do electrénico/Teléfono
nivel ;Valida el servicio?
Si: pasa a la actividad 14
No: regresa a la actividad 3
14 | Mesa de servicio de | Procede al cierre del reporte Herramienta de
AXTEL/Soporte 2do gestion de
nivel incidentes
FIN
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

iD Tazk Hame Duration [start Finizh May 2021
i 1wl azlisg] ]z __L'J;L’J 9l 13|
1 | SERVICIO DE TELEFONIA FUA PARA EL INSTITUTO 17 days Thu15/04/21 sSat01/05/21 I
JALISCIENCE DE CIENCIAS FORENSES
2 INICIO ¥ PLANEACION 17 days Thu15/04/21 :sat 01/05/21 ¥
3 FALLO ldsy Thu15/04/21  Thu 15/0¢/21 i
4 REUNION DS INICIO DE PROYECTO, 2 hrs Fri16/04/21  Frilsloe/z1
PRESENTACIGN DE EQUIPO DE PROYZCTO ¥ PA
5 MESAS DE TRASAJD PARA PLANZACIGN ¥ 2 days Fri 16/0¢/21  Sun 15/04/21
ENTREGA DI SERVICIOS .
5 ORDENAMIENTO 1dsy Fril6f0c/21 el 15/ foz/21
7 LIBERACION DE SOLICITUDES DE COMPRAOE 2 days Fri16/06/21  S3t17/0¢/21
EQUIPO )
2 EJECUCION 14 days sat 17/04/11 Fn 30104121 1
§ TRONCAL DIGITAL Y ENLACE DEDICADO 2 MB14 days sat17/04/21 Frl 30/04/21 1
10 ADECUACIONES DELSITIO 2days 53117/04/21  sun 15/08/21 ShAsTEL
n APROVISIONAMIENTO DE EQUIPO ¥ 1 day Nion 19/04/21 Mon 15/02/21 CHAXTEL
LICENCIAMIENTO
iz INSTALACION DE ZQUIPO Y MEDIODE 2 days Tue20/08/21  Wed 21/08/21 T AXTEL
TRANSMISION
12 CONFIGURACION 3 days Thu22/04/21  Sat24/04/21 L AXTEL
1. PUSSTA A PUNTO TRONCAL DIGITAL 3 days Sun 25/02/21  Tue 27/04/21 T AXTE
15 PUESTA A PUNTQ ZNLACE DEDICADO 3 days sun 25/04/21  Tue 27/08/21 15 [AXTEL
16 PUESTA A PUNTO MONITOREQ 1 day Wad 28/04/21 Wad 25/04/21 jlﬂxTF-
7 VENTANA DE ENTREGA Y PRUEBAS DE 2days Thu 29/04/21  Fri36/02/21 2 AXTELLICF
ACEPTACION DEL SERVICIO ) |
18 TEAMIND DEL PERIODO DE HASILTACION 0 days Fri30f04/21  Fri3ofoz/21 & 30704
DE LOS SERVICIOS
19 EQ ¥ CONTRC 7.25days  Wed 21/04/21 Wed 28/04/21 Tl
0 SESION DE SEGU F 243 Wad 21/08/21 Wed 21/04/21 + UCRAXTEL
21 SESION DE SEGUIMIENTO 5 2hes Wed 28/04/21  Wed 25/03/21 ! UC:I‘,}X"H
2 CIERRE 1day 5at01/05/21  sat01/0s/21 m
23 " FIRMA DE ACTA DE ACEPTACION OE SZRVICIO 1 day $3101/05/21  $at01/03/21 ?_ﬁ{JCF-AXT EL
24 FIN DE LA IMPLEMENTACION 0days $a101/05/21  sat01/05/21 & 01/05

RAFAEL NAVA‘ARQUIETA
REPRESENTANTE LEGAL |
TEL, S.A.B. DE C.V.

\,
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PLAN DE RIESGOS

AXTEL presenta el siguiente plan de contingencia, para que, derivado de una falla por
caso fortuito o fuerza mayor, ajenos a AXTEL. Dicho plan se pondra en operacion en caso
de existir alglin problema critico que impida la prestacion de los servicios ofertados,
garantizando plenamente el restablecimiento de los servicios en un tiempo no mayor a dos
horas a partir de la pérdida de los servicios, sin costos adicionales para el IJCF.

AXTEL propone el siguiente plan de contingencia:

Tarea
Principal

Obtencion de la informacion sobre la falla del senicio, nivel de afectacién, datos de
contacto, sitio de falla, etc.

e

Revision de la Falla en . . . .. u - .
Se revisa el primer punto de inlerconexion con "La Secretaria®, para verificar alarmas y

24 POP de interconexién de e 5
correr pruebas de operacién para deteclar una falla en el medio.
AXTEL
Revisi6 CaEtE Si las pruebas del punto 2.1 son satisfactorias y la afectacion en el senicio continua,
2.2 M M3 se realiza una revision desde la central Telefénica para detectar una falla en el
Telefénica S

Revsion del Conmutador
de “La Secretaria”

- [PiEni T ider Contingenciall - -t
5 E j‘gﬁle_ﬁngfﬁf,‘a} na E,&
R Ui et

= d 7 |
Reusion de:.siloy da La Se revisa los silios de la secretaria para identificar si el problema afecta a "N

Se le solicita a la secrelaria, la revisién de una posible falla en su conmutador.

3.1 Secretaria" diferentes al . -
cantidad de sitios.
de la falla.
Desvio del senicie de|Se realiza el desvid del senicio a un sitio altemo de “La Secretaria”. A través de la
3.2 telefonia local a sitiofinfraestructura redundante y en alla disponibilidad de "AXTEL" se desvia el trafico de

altemo de “La Secretaria” [llamadas a uno o mas sitios de “La Secretaria”.

b:
Frtichas paig Pruebas y walidaciones en conjunto con el proweedor del conmutador para

3.3 restablecimiento del oy
. reestablecer el senicio.
senaclio
Restablecimiente del| s - 3 4
: .. |Se restablece el senicio, se redirige el lrdfico de llamadas locales a su configuracion
3.4 senicio en el sitio

normal.
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