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DIRECCION DE CONTRALUIA 1 AN

Javenes y Adultes

INFORME FINAL DE AUDITORIA
PRACTICADA A LA COORDINACION DE ZONA 15 SECTOR HIDALGO Y LIBERTAD, CON
SEDE EN GUADALAJARA, JALISCO.

l. Antecedentes:

En el ejercicio de las atribuciones conferidas a la Direccién de Contraloria del Instituto Estatal para la
Educacion de Jovenes y Adultos, otorgadas por el Reglamento Interno en su Capitulo XI Articulo No. 38, y
en cumplimiento a la orden de Auditoria Nimero ACI/006-2019 segun OFICIO INEEJAD/C.1./099/2019 y
OFICIO INEEJAD/C1/102/2019 de fecha 21 y 28 de octubre de 2019, se procedié a efectuar trabajos de la
Auditoria ordenada.

Il Periodo de revision:

La auditoria se ordena por el periodo del ejercicio del 01 de enero al 30 de septiembre de 2019 para la
revision de funciones y desempefio del personal, los procedimientos de registro, acreditacion y certificacion,
material educativo, entrega, recepcion y comprobacion de modulos de MEVYyT.

. Objetivo:
Comprobar que los recursos materiales y humanos asignados, hayan sido utilizados de forma adecuada y
eficiente y que la operacion y administracion de la Coordinacion de zona en cuestion, funcione
correctamente segun la normatividad aplicable.

iv. Alcance de la Revision:

Se verificé la documentacion y registro de las operaciones, asi como el desarrollo de procesos que se
llevan a cabo en la Coordinacion de zona, sobre el periodo de revision programado y se sujeto a los
siguientes puntos:

Rubros auditados: Proceso de Acreditacion y Certificacién, Proceso de Suministro y existencias de material
educativo, operacion de Plazas comunitarias, desempefio del personal.

V. Procedimientos de auditoria:

El trabajo se desarrollé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica, aplicando los
procedimientos y técnicas que a continuacion se describen:

Procedimiento: Revision de las etapas o fases sucesivas que integran cada uno de los procesos
seleccionados. Técnicas de auditoria aplicadas;f\Técnica de estudio general, analisis, observacion,
. inspeccién, célculo aritmético, confirmacion m4s aplicables.
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VL. Resultados del trabajo desarrollado:

Derivado de la auditoria practicada a los rubros mencionados en el apartado IV y como resultado de la
informacion y documentacion proporcionada por el personal de la Coordinacién de zona, en el siguiente
cuadro se muestran los hallazgos iniciales:

Rubro Revisado

Resultado

1.- Médulos no vinculados a
los educandos y no devueltos
a la Coordinacién de zona

No Favorable. En reunion de balance operativo del mes de mayo, el
personal de esta Direccién de Contraloria detect6 que en la
Coordinacion de zona se encontraban 595 modulos no vinculados a
educandos y en poder de los técnicos docentes, por lo que se solicito la
inmediata devolucién de los mismos a la Coordinacion de zona. Al inicio
de la auditoria, octubre de 2019, se identificaron aun, 79 modulos no
devueltos a la Coordinacion de zona

2.- Comprobacion de
modulos de material
educativo

No Favorable. En la revision del procedimiento de comprobacion de
entrega de moédulos vinculados a los educandos, se identificaron 83
médulos pendientes de comprobar de los ejercicios 2017, 2018 y 2019.

3.- Comprobacion de entrega
de certificados

No Favorable. Se identificaron 267 certificados con retraso en su
entrega al educando, correspondientes a los ejercicios 2016, 2017,
2018 y 2019.

4 .- Expedientes de
educandos que concluyeron
nivel y estd pendiente el
tramite de su certificado

No Favorable. Se identificaron 95 expedientes de educandos que
concluyeron nivel, de los ejercicios 2016, 2017, 2018 y 2019, con
retraso en el tramite de su certificado,

5.- Aplicacion de examenes

No Favorable. Se reviso el proceso de aplicacion de examenes de los
meses de marzo y julio de 2019, en donde se detectaron irregularidades
en relacion al cumplimiento de la normatividad establecida. (El detalle
se encuentra en las cédulas anexas)

En seguimiento a los hallazgos iniciales, se envia Oficio INEEJAD C1/008/2020 de fecha 20 de febrero del
afio en curso, para la solicitud de solventacion de los rubros con resultado No favorable que se muestran
en el cuadro anterior. La Coordinadora de zona, envia Oficio INEEJAD/105/CZ15/2020 de fecha 12 de
marzo del mismo, para dar respuesta a dicha solicitud. Se procede al andlisis de la informacion recibida.

Con fecha 10 de marzo del 2020, como parte de los trabajos de la auditoria, se solicité a todo el personal
adscrito a la Coordinacién de zona para asistir a una capacitacion y actualizacion en relacion al Proceso
de Aplicacién de Examenes, por parte del Lic. Raul Torres Martinez, Director de Contraloria Interna y la
Lic. Carmen Vaca Garabito, Jefa del Departamento de Auditoria Financiera.

Una vez revisada la informacion proporcionada como parte de la solventacion de observaciones
preliminares, se lleva a cabo reunion de trabajo por parte de la Lic. Betbirai Gonzalez Cajides, el Lic.
Salvador Navarro, Coordinador Regional y la Lic. Carmen Vaca Garabito, para revisar la informacion
proporcionada y la documentacion soporte faltante para la solventacién de observaciones, estableciendo
los documentos especificos y las acciones de mejora que se deberian implementar en la Coordinacion de
zona.
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La Coordinadora de zona informa via telefénica que, con motivos de las restricciones en cuanto a los dias
de aislamiento, la asistencia irregular del personal y los horarios, derivado de la Pandemia del COVID-19,
no ha sido posible proporcionar la informacion solicitada.

Por lo anterior y con motivo de dar cumplimiento al Programa de Trabajo de esta Direccién de Contraloria,
se exponen los Resultados finales, obtenidos en la revision de la informacion proporcionada para la
solventacion:

Rubro Revisado

Resultado

1.- Médulos no vinculados a
los educandos y no
devueltos a la Coordinacion
de zona

No Solventado. Al término del plazo para la devolucién de los modulos
(27 de noviembre de 2019), arrojo un total de 48 médulos pendientes.

2.- Comprobacion de
modulos de material
educativo

No Solventado. La informacién de los mddulos pendientes por
comprobar proporcionada para la solventacion, no coincide con los datos
de la informacién que se recab¢ al inicio de la auditoria, no se adjunta
documentacién soporte y en total refleja, 291 moédulos pendientes por
comprobar.

3.- Comprobacién de entrega
de certificados

No Solventado. No hubo avance durante el desarrollo de la auditoria y
hasta el proceso de solventaciéon en relacion a este proceso, la
documentaciéon proporcionada para la solventacion muestra 267
certificados pendientes de comprobar y 80 en proceso de cancelacion.

4.- Expedientes de
educandos que concluyeron
nivel y estd pendiente el
tramite de su certificado

No Solventado. La documentacion proporcionada muestra un avance en
este proceso del 34%, ya que refleja 69 expedientes pendientes de
tramite.

5.- Aplicacion de examenes

No Solventado. E| personal adscrito a la auditoria junto con el personal
de la Coordinacién de zona, realizaron la revision de las irregularidades
detectadas y se acordaron medidas de control interno para evitar que
suceda nuevamente, adicionalmente a la capacitacion y actualizacion de
todo el personal de la Coordinacion de zona y de los aplicadores de
examen para su correccion.

Nota: El detalle de los hallazgos y los resultados obtenidos en la mejora de los procedimientos a la fecha
de este informe, asi como su fundamentacion, se muestra en las cédulas de resultados que se anexan a
este Informe.

Conclusiones:

1. Eneltranscurso de la auditoria se tomaron medidas de control interno inmediatas para la correccion
y mejora de los procedimientos en los que el resultado de la revision fue No Favorable. La
Coordinadora de zona, Lic. Betbirai G@hzalez Cajides, emite oficios dirigidos a todo el personal a
su cargo, con las medidas de control ipterno correspondientes para tal efecto.
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2. Como parte del procedimiento de cierre de auditoria, se informara a la Coordinadora de zona, que
no se encontraron faltas administrativas graves, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas en sus Capitulos Il y lll, sin embargo, se hara énfasis en la
importancia de atender las recomendaciones que se plasman en este informe, para la mejora
continua y correccion de los procedimientos, asi como del seguimiento de las mismas por parte del
personal asignado a esta auditoria.

3. Para la verificacion de la correccion de los procesos, en seguimiento de esta auditoria, se programa
revision de los mismos, para el mes de marzo de 2021.

Recomendaciones:

1. Apegarse a la normatividad aplicable y a los procedimientos establecidos.
La Coordinadora de zona solicitara a la persona encargada de cada proceso, como una medida de
control interno: un informe mensual detallado y cuantificado de la situacion que guarda cada uno
de los rubros revisados en la auditoria y los demas que se lleven a cabo en su Coordinacion de
zona, a partir del mes de Marzo de 2021, con el objetivo de evitar retrasos y un mejor desempefio
del personal para una mejora continua y se enviara copia al Titular de esta Direccién de Contraloria
Interna.

La informacién y documentacién proporcionada para el desarrollo de la presente auditoria,
documentacion soporte para la solventacion de las observaciones preliminares, evidencias y
papeles de trabajo, se encuentran en los archivos de esta Direcciéon de Contraloria Interna.

Personal asignado:

AUDITOR A DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA
LcP. MERTA

ELSA G WVALCABA LCP. A

LA. CARMEN VACA GARABITO
JEFA DEL DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA FINANCIERA

Guadalajara, Jalisco. Octubre de 2020




