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Introduccion

Los Manuales de Organizacion y Procedimientos (MOP) son instrumentos administrativos esenciales para la gestién publica porque hacen visible la operacién de las
entidades gubernamentales, y porque hacen evidente la conexidn de su estructura organizacional con sus usuarios internos y externos, a través de las atribuciones que
generan procesos, procedimientos y actividades especificas. Estos manuales son resultado de un exhaustivo trabajo de investigacion, recopilacién, andlisis, sistematizacion
y validacién—individual y colectiva—de la informacién que permite formalizar las practicas administrativas de las dependencias y organismos publicos.

Desde el punto de vista organizacional, la elaboracidn de estos manuales supone un ejercicio de simplificacidon de los procesos administrativos que debe hacer mas agil y
esbelta la operacion de las organizaciones. Los MOP deben facilitar a los usuarios, internos y externos, entender el diario accionar de la administracién publica estatal e
inscriben a las entidades publicas en la ruta del aprendizaje organizacional. Desde el punto de vista legal, los MOP estdn destinados a llenar el vacio normativo que existe
entre las definiciones que se establecen en los Reglamentos Internos y la generacién de actos administrativamente validos.

En efecto, los reglamentos internos prescriben la organizacidn y las acciones que las distintas unidades administrativas deben de realizar para que la dependencia u
organismo publico cumpla con las atribuciones que establece la LOPEEJ. Esta organizacion y distribucidén de responsabilidades se hace desde el punto de vista del deber
ser y no tiene en cuenta las exigencias cotidianas de coordinacidon y cooperaciéon entre unidades administrativas y dependencias, para la generacion de actos
administrativos validos. Los MOP no prescriben acciones, sino que describen la operacion regular de las dependencias y organismos publicos. En otras palabras, los MOP
describen las practicas administrativas de los organismos y formalizan la operacién de los mismos. Esta formalizacidon permite identificar con claridad los medios que
utilizan los funcionarios y servidores publicos al ejercer sus atribuciones y las responsabilidades de su cargo.

Por esta razoén, los MOP son un documento administrativo resultado de un proceso de definiciones internas que establece un marco de referencia para que cada uno de
los funcionarios y servidores publicos puedan entender las exigencias legales, administrativas y operativas del cargo que desempenan. El MOP establece una distribucién
vertical de responsabilidades, a lo largo de la cadena de mando, y horizontal, entre las unidades administrativas para facilitar la supervision jerarquica, asi como la
coordinacidn y la cooperacién tanto entre unidades administrativas entre si, como entre las entidades publicas. Al mismo tiempo, este manual permite a los funcionarios
y servidores publicos determinar su rol y el alcance de su participacién en los procedimientos de sus unidades, asi como en los procesos de su institucién.

En este orden de ideas, el MOP se expide con fundamento en lo dispuesto por la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en los articulos: 5, numeral 1,
fraccién Xll; 13, numeral 1 fraccidn X; 14, numeral 4; 15, numeral 1, fraccion VIl y IX; y 19, numeral 1, fraccién XV.

Asimismo, el MOP esta compuesto de dos capitulos, el Capitulo | compuesto de una Unica seccidén que presenta las generalidades de la Coordinacién General Estratégica
de Seguridad y el Capitulo Il compuesto de 3 secciones —una por cada unidad administrativa — que cumple con una doble exigencia. Por una parte, se establecen las
caracteristicas y actividades que realiza la Institucidon tanto para garantizar el cumplimiento del Propdsito para el que fue creada, como para coordinar a las distintas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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unidades administrativas que la conforman, estableciendo su contribucidn especifica al cumplimiento de las atribuciones, objetivos y compromisos de la Institucion. Se
espera que el trabajo de organizacién y coordinacién que llevd a la formalizacidén de este manual contribuya a la gestion regular de los procesos y servicios de la Institucién.

En particular, el presente documento integra los siguientes elementos:

e El organigrama que soporta la gestidon de los procedimientos asociados a los procesos de la Institucion, asi como la relacién entre las unidades administrativas y

las instancias publicas responsables de vigilar el cumplimiento de la Ley correspondiente.

e La representacion y la explicacion de los Macro-Procesos de: Gestion Administrativa, Gestién de Investigacidn, Gestién de Recursos, Gestidn Directiva, Gestion

Juridica y Gestidn Operativa.
e Larepresentacion de los procesos sustantivos.

e Los modelados, y la descripcién narrativa de los procedimientos, asi como las fichas de los servicios que se derivan de las obligaciones establecidas en el Reglamento

Interno de la Coordinacidn General Estratégica de Seguridad.

e Losindicadores que permiten medir la operacién de los procesos y procedimientos, asi como el cumplimiento de los objetivos establecidos en los instrumentos de

planeacion correspondientes.

La integracion de estos elementos en el MOP debe permitir a sus usuarios tener una vista global de los macro-procesos de la Institucién y, al mismo tiempo, detallar Ia
contribucién especifica de cada una de sus unidades administrativas. Debe, igualmente, establecer con claridad el esquema organizativo que soporta la gestién de los
macro-procesos de la Institucién, y por ultimo, facilitar la identificacién de las actividades que realiza cada funcionario y servidor publico para satisfacer las distintas

modalidades que tiene el quehacer diario de la Organizacion.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Capitulo I, Seccion unica:
Aspectos generales de la Coordinacion General Estratégica de Seguridad.

Autorizaciones legales
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1. Organizacidn interna de la Institucion

Organigrama general

Coordinacion General
Estratégica de Seguridad

. . Direccion General
Direccion General

e ey de Enlace
de Gestion Publica o .
Institucional
. .. Direccion de Direccion de Direccion de
Direccion . s . ..
Administrativa Supervisiony Laboratorio de Fusion
Atencion Politicas Publicas de Inteligencia

Autorizaciones legales
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El organigrama oficial de la Coordinacidon General Estratégica de Seguridad permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las dreas que intervienen en la(s)
Funciones principales de la organizacién.

El organigrama, que es una representacion estatica de la organizaciéon publica, se pone en marcha gracias a la ejecucidn de actividades especificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucion produce actos administrativos validos.

A continuacidn, se presenta la Arquitectura de Procesos, representacion grafica que integra el entorno en el que se desenvuelve la Institucidn, los procesos que desarrolla,
las relaciones que se establecen entre éstos y sus usuarios, proveedores, asi como los sistemas de informacidén y comunicacidn, implementados para dar soporte a la
operacion diaria.

Suplencias

Reglamento Interno de la Coordinacion General Estratégica de Seguridad

TITULO TERCERO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Capitulo |
De las Suplencias

Articulo 22. Durante las ausencias temporales del Coordinador General Estratégico de Seguridad, el despacho y la resolucién de los asuntos correspondientes al mismo,
asi como la coordinacion de las Direcciones Generales, en su orden, quedaran a cargo del Director General de Enlace Institucional, y en ausencia de éstos, a cargo del
Direccién General de Gestidn Publica.

Articulo 23- En las ausencias temporales de los Directores Generales seran suplidos para el despacho de los asuntos de su correspondiente competencia, por el inferior
jerarquico inmediato adscrito en el area de su responsabilidad que aquellos designen, o bien por designacidn del propio Coordinador.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
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2. Arquitectura de procesos de la Institucion

La arquitectura de procesos, representa una visidn sistémica de la Institucidon con base en sus procesos sustantivos, asi como los procesos directivos, de gestion y de
apoyo, al tiempo que hace explicita su relacion con el entorno econdémico, social y politico, con el contexto normativo y regulatorio, con asociados y colaboradores y con
sus usuarios y proveedores. El propdsito de esta vista consiste en mostrar los elementos que interactian de forma dinamica, participando en los distintos tramites y
servicios que dia a dia realiza la institucion.

PROVEEDORES
Dependencias y Entidades Sectorizadas a la ‘ Ciudadanos ‘ Alcaldes de Municipios del Estado de Jalisco
NORMATIVIDAD ‘ ‘ v
Ley Organica del Poder :
Ejecutivo del Estado de MACROPROCESOS
\ y USUARIOS
Reglamento Interno de la Gestion de Gestién de T
inacié i i / iy Eop T \ / A \ D denci
Coordinacion General I | investigacion Gestion juridica Gestion  CCUISOS * el::.:i:a::? 4
T — administrativa Oficialia de Sectorizadas a la
_ Investigaciones Asesoramiento y artes inacio
* - " en materia de fi Elaboracién de i Coordinacion
Gestion operativa | | seguimiento
PROCESOS DIRECTIVOS . . L nomete b e
Coordinacion y J ) ‘ Adquisiciones ‘ ’
Supervision a las N Celchracion de — —- Secretaria de la
-l Dependencias y e ‘ Indicadores ‘ Hacienda Publica
| ~ Entidades ) Gestion directiva L y S e ik
. . g — — o
* Representacién Mejora de I:f;:'g:n
‘ Informes en s legal procesos T g )
PROCESQS DE GESTION - inistraci
‘ Capacitacién ‘ | Administracion

- H_/

4 v 4 \4

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SEPBR Sistema Integral de
Informacidn Financiera

Autorizaciones legales
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Los procesos sustantivos que cuentan con alguna solucién en materia de tecnologia de la informacién y comunicacién son:

Proceso Sustantivo Solucion TIC Area usuaria de la TIC
Adquisiciones SIF Direccién Administrativa.
Indicadores SEPBR Direccion Administrativa.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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3. Descripcion de los Macro-procesos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas de la organizacién desde una perspectiva estatica, la arquitectura de procesos que es una vision
sistémica que apunta a una vista dindmica de la institucidn, expresando los procesos sustantivos agrupados en los Macro-procesos. A continuacion, se describen los macro-

procesos, se listan y representan los procesos que los conforman, asi como las instancias que tiene bajo su responsabilidad el adecuado funcionamiento de éstos y de sus
servicios derivados.

Gestion Administrativa

El macro-proceso de Gestidon Administrativa cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo en su articulo 13 fracciones
IV, VI, VII'Y IX en el Reglamento Interno de la Coordinacion General Estratégica de Seguridad, articulos 12,13,14 y 15 y tiene por propdsitos:

e Coadyuvar en la construccién del presupuesto de toda la Coordinacién General Estratégica de Seguridad.

e Apoyar en la implementacién de mejoras practicas que abonen a una mejora continua de los procesos de la Coordinacién General Estratégica de Seguridad, asi
como en las Dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacion.

e Supervisar el cumplimiento de los objetivos de cada una de las Dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacién.

Los procesos asociados al macro-proceso de Gestion Administrativa son:

Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)

Elaboracion de presupuesto Direccién Administrativa

Indicadores Direccién General de Gestion Publica
Mejora de procesos Direccion General de Gestion Publica

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Elaboracion de Presupuesto

Ficha del proceso sustantivo

Nombre Elaboracién de presupuesto

Permite construir la propuesta de presupuesto anual, tanto de la misma Coordinacidon General Estratégica de Seguridad como la integracién del

Descripcién . . .
g presupuesto de las Dependencias y Entidades sectorizadas a esta.

Macro-proceso rector Gestion Administrativa

Recursos necesarios para

L Oficio de solitud de presupuesto nuevo de la Secretaria de Hacienda
iniciar el proceso

Resultado(s) del proceso Propuesta de presupuesto anual de la Coordinacidn General Estratégica de Seguridad

Direcciones Administrativas de las Dependencias y Entidades sectorizadas a la Coordinacidn, asi como la misma Direccién Administrativa de la

Areas responsables . .,
Coordinacion

Indicador Elaboracién e integracion del proyecto de presupuesto anual.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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[+]

Oficialia de partes

Oficialia de Partes

-

Elaboracion de presupuesto

0

Elaboracian de proyvedno de
presupuesto

Direccion Administrativa

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Indicadores

Descripcion

Llevar a cabo la elaboracién y/o en su caso la actualizacién de los indicadores de la Coordinacién General Estratégica de Seguridad, asi como el
seguimiento de actualizacidn de indicadores de las Dependencias y entidades sectorizadas.

Macro-proceso rector

Gestion Administrativa

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

Oficio de solicitud de la Secretaria de la Hacienda Publica, solicitando construccidon y/o actualizacion de indicadores

Resultado(s) del proceso

Indicadores actualizados

Areas responsables

Direccién de Gestidn Publica y las Dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacion

Indicador

Avance de actualizacion de los indicadores

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Oficialia de Partes

Oficialia de parkes

Indicadores

Direccion Administrativa

[hdicadores

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Mejora de procesos

Descripcion

Ayuda a identificar puntos de mejora en las Dependencias y Entidades sectorizadas a la Coordinacién, implementando una mejora continua

en los procesos intervenidos.

Macro-proceso rector

Gestion Administrativa

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

Resultado de una supervisién administrativa.

Resultado(s) del proceso

Mejora administrativa de una dependencia y/o entidad sectorizada a la Coordinacion

Areas responsables

Direcciones Administrativas de las Dependencias y Entidades sectorizadas a la Coordinacidn, asi como la misma Direccidon Administrativa de la

Coordinacion

Indicador

Procesos mejorados

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Oficialia de Partes

Oficialia de partes

Mejora de procesos

Direccion General de Gestion Publica

n

Modernizaciony simplificdon
administrativa en materia de
segurdad

4]

Elaboracidny publicddn de
lineamientos adminisatios

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Gestion de investigacion

El macro-proceso de Gestidn de investigacion cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo en su articulo 13 fracciones
IV, VII, VIII, IX, y X y en el Reglamento Interior de Coordinacién General Estratégica de Seguridad, articulo 21. Y tiene por propésitos:

e Desarrollar estudios y estrategias de inteligencia en materia de seguridad.

Los procesos asociados al macro-proceso de Gestidn de Investigaciéon son:

Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)

Investigaciones en materia de seguridad Direccidn de fusidn de Inteligencia

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Secretario de Administracion
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Investigaciones en materia de seguridad.

Descripcion

Realizacion de estudios y trabajo de investigacion en temas de seguridad.

Macro-proceso rector

Gestidn de Investigacion.

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

Solicitud de parte del Coordinador General Estratégico de Seguridad.

Resultado(s) del proceso

Informes de estudios de investigacion.

Areas responsables

Direccidn de Fusién de Inteligencia.

Indicador

Investigaciones desarrolladas.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Gestion de Recursos

El macro-proceso de Gestidon de Recursos cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo en su articulo 13 fracciones V,
VI, XVII y en el Reglamento Interior de la Coordinacién General Estratégica de Seguridad articulos 13, 15y 17; Y tienen por propdsitos:

e Brindar apoyo a los procesos que tiene que ver con la funcién principal de la Coordinacién General Estratégica de Seguridad.

Los procesos asociados al macro-proceso de Gestidon de Recursos son:

Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)

Adquisiciones Direccién Administrativa

Oficialia de Partes Direccidon General de Enlace Institucional

Protocolo de logistica y atencion Direccién General de Enlace Institucional

Capacitacion

Direccidon General de Gestion Publica

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion




Jalisco

14 (4

Adquisiciones

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR Versién Pagina

Coordinacién General Estratégica de Seguridad 04-feb-2019 01 30 de 225

Tomo |

Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Adquisiciones

Descripcion

Permite conocer las actividades que se deben realizar para desarrollar una compra para la Coordinaciéon General o en su caso ser representante de la
Coordinacion ante los Comités de Adquisiciones de las Dependencias y/o Entidades sectorizadas.

Macro-proceso rector

Gestion de recursos

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

Convocatoria de invitacion de algiin Comité de Adquisiciones y/o solicitud de compra interna de una Direccion de la Coordinacién

Resultado(s) del proceso

Entrega de materiales

Areas responsables

Direcciéon Administrativa

Indicador

Sesiones atendidas
Compras efectuadas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Oficialia de Partes

Oficialia de partes

A

Direccion Administrativa

Desarrollo, aprobadan y

\’< supervisian de oompras

Representacian en [os comite de

adquisiciones de las

dependencias de laCoomdinadan

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del proceso sustantivo
Nombre Oficialia de Partes
Descripcion Permite conocer las actividades realizan en la recepcidn y entrega de documentos hacia la Coordinacion General Estratégica de Seguridad.
Macro-proceso rector Gestion de recursos

Recursos necesarios para

S [ Oficio para la Coordinacion General Estratégica de Seguridad y/o para alguna de las Direcciones Generales de la misma.

Resultado(s) del proceso Oficio recibido

Areas responsables Direccidn de Enlace Institucional

Indicador Seguimiento de Oficios

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del proceso sustantivo
Nombre Protocolo de logistica y atencion.
Descripcion Permite conocer las actividades que se realizan para la atencién de eventos del Coordinador General Estratégico de Seguridad.
Macro-proceso rector Gestion de recursos.

Recursos necesarios para

. Agenda del Coordinador General Estratégico de Seguridad.
iniciar el proceso

Resultado(s) del proceso Minutas de acuerdos y compromisos acordados en reunidn.

Areas responsables Direccidn de Enlace Institucional.

Indicador Reuniones programadas atendidas.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Capacitacion de personal

Descripcion

Permite conocer las actividades que se realizan para desarrollar las capacitaciones hacia el personal adscrito la Coordinacion General Estratégica de

Seguridad.

Macro-proceso rector

Gestion de recursos

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

Solicitud de aplicacion de encuestas DNC e invitacidon de talleres de capacitacion.

Resultado(s) del proceso

Listas de asistencia de participacién del personal en los talleres

Areas responsables

Direccion de Gestion Gubernamental

Indicador

Personal capacitado

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Oficialia de Partes

b o
Orficialia de parkes

Capacitacion de personal

Direccion General de Gestion
Publica

%+

Capacitacion de personal

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Gestion Directiva

El macro-proceso de Gestién de Recursos cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo en su articulo 13 fracciones I,
VII, y en el Reglamento Interno de la Coordinacion General Estratégica de Seguridad articulos 9, 19 y 20; Y tienen por propdsitos:

e Brindar informacién importante y elaborar informes en materia de seguridad hacia el Coordinacién General Estratégica de Seguridad.

Los procesos asociados al macro-proceso de Gestion Directiva son:

Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)

Direccidon de Laboratorio de Politicas Publicas
Informes en materia de seguridad

Direccién de Supervisidon y Atencién

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Informes en materia de Seguridad

Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Informes en materia de Seguridad.

Descripcion

Permite conocer las actividades que se realizan para la elaboracidn de informes y/o investigaciones en materia de seguridad, solicitados por el
Coordinador General Estratégico de Seguridad para toma de decisiones.

Macro-proceso rector

Gestion Directiva.

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

Solicitud de elaboracion de informes.

Resultado(s) del proceso

Informes en materia de seguridad.

Areas responsables

Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas.

Indicador

Informes desarrollados

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Direccion de Supervision| Direcdidon de Laboratorio de
¥y Atencion
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Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Gestion Juridica

El macro-proceso de Gestion Juridica cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo en su articulo 13 fracciones II, XI,
XVIly en el Reglamento Interno de la Coordinacion General Estratégica de Seguridad articulos 13, 15, 17 y 20; y tienen por propdsitos:

e Atender los temas juridicos solicitados a la Coordinaciéon General Estratégica de Seguridad.
e Llevar a cabo las gestiones para la celebracién de convenios con diferentes instancias en materia de seguridad.
e Apoyar a las Dependencias de la Coordinacion de la asesoria y seguimiento de las normatividades que se promueven impulsar.

Los procesos asociados al macro-proceso de Gestion Juridica son:

Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)

Asesoramiento y seguimiento normativo Direccién de Laboratorio de Politicas Publicas.

» ] Direccién de Laboratorio de Politicas Publicas.
Celebraciéon de convenios . ., . .
Direccidon Administrativa.

Representacidn legal Direccién General de Enlace Institucional.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Asesoria y sequimiento normativo.

Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Asesoria y seguimiento normativo.

Descripcion

Permite conocer las actividades que se realizan en el asesoramiento, seguimiento y validacion de las normatividades propuestas por las Dependencias de

la Coordinacién General Estratégica de Seguridad, que se pretenden promulgar.

Macro-proceso rector

Gestion Juridica.

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

Solicitud validacién de proyecto de reglamento.

Resultado(s) del proceso

Notificacién de aprobacién de reglamento por el Gobernador del Estado.

Areas responsables

Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas.

Indicador

Dependencias asesoradas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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+

Revisian de proyedo de
reglamento de las Dependendas
wentidades agrupadas a la
Coordinaddh

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Celebracién de convenios.

Descripcion

Permite conocer las actividades que se realizan tanto juridicamente como administrativo, para llevar a cabo la celebracién de un convenio ante las
diferentes instancias en materia de seguridad, firmado por el Coordinador General Estratégico de Seguridad.

Macro-proceso rector

Gestion Juridica.

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

Solicitud del Coordinador General para la revisidn y/o celebracién de un convenio.

Resultado(s) del proceso

Convenio firmado por los involucrados.

Areas responsables

Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas.
Direccion Administrativa

Indicador

Convenios firmados

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Oficialia de partes

Oficialia de Partes

Puoliticas Publicas

Gestion de convenios

Direccion de Laboratorio de

Celebracion de convenios

Revisidny celebradon de
comvenios o contratos

Direccion Administrativa

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Representacién legal.

Descripcion

Permite conocer las actividades que se realizan en la atencidn de solicitudes juridicas, demandas recibidas y/o cualquier situacién juridica donde se
requiera la representacion legal de la Coordinacidn General.

Macro-proceso rector

Gestion Juridica.

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

Solicitud de transparencia y/o asunto de atencion legal.

Resultado(s) del proceso

Solicitudes atendidas.

Areas responsables

Direccién General de Enlace Institucional.

Indicador

Solicitudes canalizadas.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Representacion legal

Direccion de Enlace

Atercion de asuntosjunidicos de

+

la Coordinaddn

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Gestion Operativa

El macro-proceso de Gestion Operativa cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo en su articulo 13 fracciones Il y
en el Reglamento Interno de la Coordinacidn General Estratégica de Seguridad articulos 9, 13, 17, 19y 20; Y tienen por propdsitos:

e Supervisar el cumplimiento operativo y administrativo de las diferentes Dependencias de la Coordinacidon General Estratégica de Seguridad.

Los procesos asociados al macro-proceso de Gestidon Operativa son:

Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)

Direccidon General de Gestion Publica

o . . . . Direccion General de Enlace Institucional
Coordinacidn y Supervision a las Dependencias y Entidades Sectorizadas

Direccidon de Laboratorio de Politicas Publicas

Direccién de Supervision y Atencién.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Ficha del proceso sustantivo

Nombre

Coordinacidn y supervision a las Dependencias y Entidades sectorizadas.

Descripcion

Permite conocer las actividades que se realizan en la supervisidon que se realiza a las Dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacion

Macro-proceso rector

Gestidn Operativa.

Recursos necesarios para
iniciar el proceso

Solicitud de supervisidn de area por el Coordinador General.

Resultado(s) del proceso

Informe de resultados de la intervencion.

Areas responsables

Direccion de Gestidn Publica.
Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas.
Direccidén de Supervisién y Atencién.

Indicador

Informes de supervisién.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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4. Indicadores de la Institucion

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucidon o de la unidad administrativa y una referencia de los
cargos que participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcién grafica y narrativa. En la
tercera parte, se declaran los indicadores para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestién del MOP en la Dependencia o el Organismo
tiene la finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a la Institucion y alineados a los resultados comprometidos en algun instrumento de la planeacidn
como con el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Institucional de la organizacidn o cualquier otro.

Frecuencia de

Tipo de Indicador Nombre Responsable Unidad de medida . Sentido
actualizacién

Porcentaje de percepciéon de Coordinacién General Estratégica de

inseguridad Seguridad Porcentaje Anual Descendente

Estratégico

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Manual de Organizacion y Procedimientos

Capitulo Il, Seccidn I:
Despacho del Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
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1. Organigrama

1 Coordinador General

Coordinacion General L .
Estratégico de Seguridad

Estratégica de Seguridad

Direccion General
de Enlace
Institucional

Direccion General
de Gestion Publica
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Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion




s
Hit Gobierno del Estado de Jalisco Tomo | g & 04-feb-2019 01 56 de 225

El organigrama de la Coordinacion General Estratégica de Seguridad permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las dreas que intervienen en la(s)

funciones principales de la organizacion.

El organigrama, que es una representacion estatica de la organizacién publica, se pone en marcha gracias a la ejecucidn de actividades especificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos. Para identificar el alcance de la participacion de los funcionarios y servidores
publicos en la gestidn de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisidn sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos

y, con fines pedagdgicos, hacer su representacion grafica o modelado.

A continuacidn, se presentara las responsabilidades funcionales por cada uno de los funcionarios y servidores publicos que pertenecen a las unidades administrativas que

componen esta unidad.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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2. Descripcion de las unidades administrativas

Despacho del Coordinador General Estratégico de Seguridad

Esta unidad administrativa tiene por propdsito agrupar a las Dependencias y Entidades en caminadas a la seguridad y procuracién de justicia del Estado de Jalisco, para el
mejor desempefio de las funciones de las mismas

Para el cumplimiento de ese propdsito este despacho, cuenta con la siguiente estructura:

Direccion General de Gestion Publica

Direccion General de Enlace Institucional

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas y funcionales de la organizacion: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades
administrativas.

A continuacidn, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios
derivados de los mismos.

Inventario de procedimientos

Referencia normativa Macro proceso Proceso Procedimiento Servicio
Informes en materia de Elaboracién y presentacién de
PE-13-1lI-RI-9 Gestion Directiva . informes en materia de -
seguridad .
seguridad

., . Coordinacidn y supervisién
Coordinacidon y Supervisién a las . .
administrativa de las

P ., . D ; Enti i
PE-13-11-RI-9 Gestidn Operativa ependenua..s y Entidades Dependencias y Entidades
Sectorizadas

sectorizadas
Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo 1

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Descripcion de los procedimientos

Procedimiento de Elaboracidn y presentacion de informes en materia de seguridad

Ficha del procedimiento

Nombre

Elaboracién y presentacion de informes en materia de seguridad.

Descripcion

Consiste en la presentacion de informes en materia de seguridad, que se solicitan a la Coordinacién General Estratégica de Seguridad hacia
cualquier Dependencia y/o entidad sectorizada a la Coordinacion.

Alineacion normativa

PE-13-111-RI-9

Macro-proceso rector

Gestion Directiva

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Oficialia de Partes

Procedimientos subsecuentes

Elaboracién de informes proyecto y politicas publicas en materia de seguridad.
Reuniones ejecutivas de Seguridad.

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficio de solicitud de informes en temas de seguridad.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Informe de resultados.

Indicador

Informes elaborados

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Elaboracién y presentacion de informes en materia de seguridad

Coordinacion General
Estratégica de Seguridad

oficia de
respuests

13
2
g Acusar de Resistrar ofid Fatocopiar Entragar oficia y Archivar oficio A g Registrar ofido Hab e e Ent £ Sellar ofido y Entregar oficia
o recibido en Libro eglstarondo oficioy regsrar acusar de recibido onginal ¥ Fusar e. de respuesta en r“p"?m_d‘g = nerezar ahda registrar salida de respuesta en
- en base de N recibido ofido . coordinacion y de respuesta de R
de Ertradas de . area que de Oficialia de esperar Base de Regstro - I en Base de Ofidzlia de
] L registro 2019 2 de respuesta anexar oficio de |a Coondinad dn .
] oficio atendera Partes respuesta Fecha d 2019 e oy Registro 2019 Partes
@ Dficio de ry J echa de 'y 'y Oficio de
- .
Ja | Seguimiento respuesta respuesta
3 entregado
Direccion G_eneral u. S —
Dependencia sectorizada .
Instruir ersio al
v dnea responsable -
-3 de dar respuesta i i
H Identificar tema Salicitar Snllnfﬁrer’mn e
-8 requerdo vy Srea elzboracién de Solicitarfirma oficiode
2 q v ar oficio de respussa del coordinadar respuesta de la
5 Que atenderd de s Coordinacion Coordinadén
8 Instruir A
o elaboraddn de

Firmar oficio de

respuesta de la
Coordinaddn

Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Elaboracion y presentacion de informes en materia de seguridad

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
L, Recibe oficio de la Oficialia de Partes, dirigido por el Jefe de Gabinete y/o del - - . .
. . ., Coordinacién General . , & P - . v/ Oficio recibido y firmado en Libro
1 | Asistente de Direccion . . Gobernador para el seguimiento de algin tema especifico correspondiente a la
Estratégica de Seguridad . - . - de Entradas
Coordinacion, firma acuse de recibido en Libro de Entradas de oficio.
L, Registra oficio recibido en hoja de Excel (Base de registro 2019.xls); captura fecha - .
. . ., Coordinacién General g . . J . ( g ) p Oficio registrado en Base de
2 | Asistente de Direccidn . . de ingreso, folio asignado por foliador, nombre a quien corresponde oficio, asunto .
Estratégica de Seguridad . . . . Registro y entregado
del oficio, nombre, cargo del remitente y entrega fisicamente al Coordinador R.
3 | Coordinador R Coordinacién General Analiza contenido del oficio, identifica el tema requerido por el Jefe de Gabinete y/o | Temay area asignada para
Estratégica de Seguridad | el Gobernador, asi como el drea correspondiente que dara atencidén al mismo. atencion del mismo
L, Si el asunto corresponde a una Direccidén General y/o Dependencia de la sectorizada | Oficio derivado a area interna de
. Coordinacidn General S . - . . L . L . .
4 | Coordinador R Estratéeica de Seeuridad a la Coordinacioén, entrega fisicamente el oficio al Asistente de Direcciony le instruye | la Coordinacion, con instrucciones
g & para que sea enviado al drea sefalada y proceda con la contestacidn. de entrega
L P . . , Oficio fotocopiado y registrado
. . ., Coordinacidn General Fotocopia oficio y registra en la base de datos (Base de registro 2019.xls) el area que P . yres .
5 | Asistente de Direccion . . . . . . . . con nombre del drea que dard
Estratégica de Seguridad | dard seguimiento a la solicitud de informacion del Jefe de Gabinete y/o Gobernador. o
seguimiento
. . ., Coordinacién General Entrega fisicamente copia del oficio a la Oficialia de Partes de la Coordinacidn, recibe | Oficio original con acuse de
6 |Asistente de Direccion . . . - . L .
Estratégica de Seguridad | acuse de recibido en oficio original. recibido y copia entregada
L . L - . . . . Oficio original archivado
. . ., Coordinacién General Archiva oficio original y espera recibir de la Direccidn de area de la Dependencia y/o
7 | Asistente de Direccion . . . . . . . temporalmente en espera de
Estratégica de Seguridad | entidades sectorizadas la informacién solicitada.
respuesta
Recibe oficio de la Oficialia de Partes con la informacién correspondiente al tema
. . ., Coordinacién General requerido de la Direccion General y/o Dependencias sectorizada a la Coordinacidn, | Oficio recibido con respuesta de
8 | Asistente de Direccidn

Estratégica de Seguridad

firma acuse de recibido, sella, asigna folio con foliador y firma Libro de Entregas de
la Oficialia de Partes.

tema requerido, sellado y foliado

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
L, Registra en base de datos (Base de registro 2019.xls), el oficio recibido en respuesta - .
, . ., Coordinacién General . . ) ~, | Oficio de respuesta registrado en
9 | Asistente de Direccidn . . al tema solicitado por el Jefe de Gabinete y/o el Gobernador de parte de la Direccion .
Estratégica de Seguridad . S . . Base de Registro
y/o Dependencia de la Coordinacidon y entrega fisicamente al Coordinador R.
L, Analiza la informacién plasmada en el oficio y solicita al Asistente de Direccion, . . -
. Coordinacion General R . Solicitud de elaboracidn de oficio
10 | Coordinador R . . elabore oficio dirigido al Jefe de Gabinete y/o al Gobernador, con la respuesta a la
Estratégica de Seguridad . para entrega de resultado
solicitud inicial.
Asistente de Direccion Coordinacién General EIab.ora oficio de respuesta con la 59|IFItUd c!e mformauorl reqtferlda por el Jefe d'e N
11 . . Gabinete y/o Gobernador, anexa oficio enviado por la Direccion y/o Dependencia | Oficio de respuesta elaborado
11 Estratégica de Seguridad . S L
sectorizada a la Coordinacién que atendié el asunto.
. . ., Coordinacidn General Entrega fisicamente oficio y anexos al Coordinador R, para recabar firma del | Oficio de respuesta de la
12 | Asistente de Direccion L. . . . . S
Estratégica de Seguridad | Coordinador General Estratégico de Seguridad. Coordinacion elaborado
. Coordinacion General Entrega oficio al Coordinador General, le informa el tipo de solicitud de informaciodn, | Solicitud de firma de oficio de
13 | Coordinador R .. . , o . - ) . L,
Estratégica de Seguridad | asi como el seguimiento del mismo, y solicita la firma del Coordinador General. respuesta de la Coordinacion
. Coordinacion General . - . ) - Oficio de respuesta de la
14 | Coordinador General , . . Recibe el oficio de respuesta, los anexos, revisa y firma oficio de respuesta. L P . .
Estratégica de Seguridad Coordinacion firmado por el titular
15 | Coordinador R Coordinacién General Entrega fisicamente oficio firmado por el titular y los anexos, al Asistente de Direccidn | Solicitud de entrega de oficio
Estratégica de Seguridad |y solicita sea enviado con el Jefe de Gabinete y/o al despacho del Gobernador. respuesta a la Oficialia de Partes
Coordinacién General Oficio de respuesta sellado y
16 | Asistente de Direccién . . Sella oficio y registra salida en base de datos. (Base de registro 2019.xls) registrado con salida en Base de
Estratégica de Seguridad .
Registro
i Di i6 Coordinacion General .. - o . Oficio de respuesta sellado
Asistente de Direccion . . . Entrega fisicamente el oficio y los anexos a la Oficialia de Partes y recibe acuse de P y
17 Estratégica de Seguridad entregado con documentos

recibo. Concluye el procedimiento.

anexos y con acuse de recibo.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
L, En caso de ser asunto propio de la Coordinacién General, instruye a la Asistente de .. L, -
. Coordinacién General . L P . p . ., . Y . Solicitud de elaboracidn de oficio
18 | Coordinador R Direccién, elabore un oficio con la informacién que proporcionara el Coordinador

Estratégica de Seguridad

General. Continda en la actividad 11.

de respuesta

Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Procedimiento de Coordinacion y supervision administrativa de las Dependencias y Entidades sectorizadas

Ficha del procedimiento

Nombre

Coordinacion y supervisiéon de las Dependencias y Entidades sectorizadas.

Descripcion

Muestra las actividades que se realizan para el desarrollo de una supervisién administrativa de una Dependencia y/o entidad sectorizada de la
Coordinacion Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-11-RI-13

Macro-proceso rector

Gestion Administrativa

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Coordinacion y supervisiéon de las Dependencias y Entidades sectorizadas.

Procedimientos subsecuentes

Modernizacién y simplificacion administrativa en materia de seguridad.

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud del Coordinador General Estratégico de Seguridad de realizar una supervision administrativa a una Dependencia y/o Entidad sectorizada
de la Coordinacion.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Informe de situacién.

Indicador

Informe de intervenciones operativas elaboradas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Situacion
problematica en
Dependencia o
Entidad Sectorizada

Coordinador General

Estratégico de Sequridad

Snli:ita.r revison Revisar infonme

de funciones en v determinar

aoiones a
realizar

Dependencia o

Entidad
Sectorizads

Inform e revisado y
acciones a seguir
dererminadas

Director Gral. de Gestion Publica y/o
Directar Gral. de Enlace Institucional

h
Asignar personal Revisaryvalidar
£ i NSTuir purtos informe de
a revisar resultados
F

Coordinacién y Supervisién de las Dependencias y Entidades Sectorizadas

Personal asignado para
revision (DGGP v DGEI)

Realizar revisian El abarar irfanme

en Dependenda de resultados

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Coordinacion y supervision de las Dependencias y Entidades sectorizadas

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
L, Solicita verbalmente a la Direccion de Gestidon Publica y/o a la Direccion de Enlace .. . .,
. Coordinacién General o . . . . . Solicitud de intervencion a
1 | Coordinador General . . Institucional, acudir a una Dependencia de la Coordinacién a revisar el cumplimiento .
Estratégica de Seguridad . dependencia
de sus funciones.
Direccién de Gestién . . S
Publica Asigna el personal a su cargo que puede atender la intervencién, instruye al personal
2 | Director General . ., los temas y puntos a revisar en la Dependencia y/o Entidad Sectorizada a la | Personal asignado para revisidn
Direccién de Enlace L
o Coordinacion General.
Institucional
Direccién de Gestién . . , . .
. . Acude a la dependencia, se presenta con el titular del area, informa motivo de la . .
Personal asignado para | Publica . . L . . , Dependencia intervenida y
3 . . ., visita y realiza la revisidn de los temas requeridos por el Coordinador, asi como las .
revision Direccién de Enlace . . . . revisada
o funciones desarrolladas por la Dependencia o entidad sectorizada.
Institucional
Direccién de Gestién . ., . . ., .
. Ly Recaba informacién de la Dependencia, revisa documentacién correspondiente,
Personal asignado para Publica . . S . Informe elaborado de resultados
4 g . L registros y elabora informe de la revision con los puntos de mejora, entrega . .
revision Direccién de Enlace . . . de la Dependencia intervenida
o fisicamente el informe al Director General.
Institucional
Director General Direccién de Gestién
Pablica Revisa el informe de la revisién, valida la informacién y entrega al Coordinador .
5 ) o Informe de resultados validado
Direccién de Enlace General
Institucional
Coordinador General Coordinacién General Recibe y revisa el informe de la revisién a la Dependencia y determina las acciones .
6 Informe de resultados revisado

Estratégica de Seguridad

a seguir.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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4. Indicadores

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucidon o de la unidad administrativa y una referencia de los
cargos que participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcién grafica y narrativa. En la
tercera parte, se declaran los indicadores para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestion del MOP en la Dependencia o el Organismo
tiene la finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuaciodn, se presenta la tabla de indicadores que estdn asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccion.

- Unidad de Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable . . Sentido
medida actualizacién
Informes presentados Coordinador General Informe Mensual Ascendente
Informe de intervenciones operativas elaboradas Coordinador General Informe Mensual Ascendente

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Secretario de Administracion

Coordinador General Estratégico de Seguridad
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Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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5. Fichas de los indicadores

Nombre del Indicador Informes presentados

Descripcién general Muestra el nimero de informes solicitados por el Gobernador y/o el Jefe de Gabinete a la Coordinacion General Estratégica de Seguridad.
Férmula Acumulado de informes entregados

Sentido Ascendente

Observaciones -

Frecuencia de medicion | Mensual

Fuente Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador Informe de intervenciones operativas elaboradas

Descripcion general Muestra el nimero de informes operativos presentados al Coordinador General.

Férmula Acumulado de informes

Sentido Ascendente

Observaciones -

Frecuencia de medicion | Mensual

Fuente Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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6. Elaboracion y autorizacién de la seccién
Lic-3Uana Abundis Rostro Dr. Macedoriio S. Tam¥z Guajardo
Coordinador General A Coordinador General Estratégico de Seguridad

Facilitador - Redactor

Lic. Alberto Rocha Jiménez
Coordinador Administrativo F
Coordinador del Proyecto

/’\

/ C‘/V\Z Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajatdo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracién
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Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Direccion General de Gestion Publica

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Coordinacion General
Estratégica de Seguridad

Direccion General
de Gestion Publica

Direccion
Administrativa

1 Director Administrativo E

1 Director General de Gestion Publica
1 Secretaria de Direccién de Area

1 Coordinador Administrativo F
3 Especialista Administrativo

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales
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Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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El organigrama de la Direccidn General de Gestidon Publica permite mostrar las relaciones jerdrquicas existentes entre las dreas que intervienen en la(s) funciones

principales de la organizacién.

El organigrama, que es una representacion estatica de la organizacién publica, se pone en marcha gracias a la ejecucién de actividades especificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos. Para identificar el alcance de la participacidn de los funcionarios y servidores
publicos en la gestidn de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisidn sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos

y, con fines pedagdgicos, hacer su representacion grafica o modelado.

A continuacidn, se presentara las responsabilidades funcionales por cada uno de los funcionarios y servidores publicos que pertenecen a las unidades administrativas que

componen esta unidad.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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2. Descripcion de las unidades administrativas

Direccion General de Gestion Publica

Esta unidad administrativa tiene por propdsito dirigir y coordinar las funciones administrativas internas de la Coordinaciéon General Estratégica de Seguridad, para atender
las necesidades de los recursos humanos, financieros y materiales de las distintas Unidades Administrativas de la Coordinacion, asi como la coordinacién de las areas

administrativas de las dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacion.

Esta Direccién General de Gestidén Publica se compone de:

Direccion Administrativa

a) Esta Direccidn Administrativa tendrd la obligacién de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Coordinacién General Estratégica de Seguridad en lo

general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 15, de la citada norma.

b) Para el cumplimiento de estas responsabilidades, esta unidad administrativa desarrolla los procesos de Adquisiciones, Capacitacion, Celebracidon de convenios,

Coordinacién y supervisidon de las dependencias y entidades sectorizadas, Elaboracién de presupuesto. Indicadores y Mejora de procesos.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas y funcionales de la organizacion: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades

administrativas.

A continuacidn, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios

derivados de los mismos.

Inventario de procedimientos

Referencia normativa Macro proceso
PE-13-1I-RI-13 Gestidn Operativa
PE-13-IV-RI-13 Gestion Administrativa
PE-13-VI-RI-13 Gestion Administrativa
PE-13-IX-RI-13 Gestion Administrativa

PE-13-VIII-RI-13 Gestion de Recursos

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Proceso

Coordinacidon y Supervisién a las
Dependencias y Entidades
Sectorizadas

Indicadores

Mejora de Procesos

Mejora de Procesos

Capacitacion

Autorizaciones legales

Procedimiento

Coordinacidn y supervision
administrativa de las
Dependencias y Entidades
Sectorizadas.

Desarrollo y coordinacion de la
actualizacién de indicadores de la
Coordinacidn, las Dependencias y

Entidades Sectorizadas.

Elaboracién y publicacion de
lineamientos administrativos.

Modernizacién y simplificacidon
administrativa en materia de
seguridad.

Capacitacion de personal

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Servicio
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PE-13-V-RI-13

PE-13-V-RI-13

PE-13-VII-RI-13

PE-13-XI-RI-13
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Macro proceso

Gestidon de Recursos

Gestion de Recursos

Gestion Administrativa

Gestion Juridica

Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo 1

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Tomo |

Proceso

Adquisiciones

Adquisiciones

Elaboracién de presupuesto

Celebracién de convenios

Autorizaciones legales

Procedimiento

Desarrollo, aprobaciony
supervisién de planes de compras
de la Coordinacidn General y las
Dependencia pertenecientes a la
misma.

Participacion en los Comités de
Adquisiciones de la Coordinacion
General Estratégica de Seguridad

y de las Dependencias o
Entidades Sectorizadas.

Elaboracién del proyecto de
presupuesto de egresos de la
Coordinacion.

Revision y celebracion de
convenios y/o contratos.

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Fecha URDCR Version Pagina
04-feb-2019 01 82 de 225
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Descripcion de los procedimientos

Procedimiento de Coordinacion y supervision administrativa de las Dependencias y Entidades Sectorizadas.

Ficha del procedimiento

Nombre

Coordinacion y supervisiéon administrativa de las Dependencias y Entidades Sectorizadas.

Descripcion

Muestra las actividades que se realizan para el desarrollo de una supervisién administrativa de una Dependencia y/o entidad sectorizada de la
Coordinacion Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-11-RI-13

Macro-proceso rector

Gestion Administrativa

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Coordinacion y supervisidon de las Dependencias y Entidades sectorizadas

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud del Coordinador General de intervencion administrativa

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Informe de resultados

Indicador

Intervenciones administrativas realizadas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Coordinacion y supervision administrativa de las Dependencias y Entidades Sectorizadas

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Coordinador General Coordinaciéon General Solicita al Director General de Gestion Publica, realice una supervisiéon | Solicitud de Supervision
Estratégica de Seguridad | administrativa e identifique las areas de mejora. Administrativa notificada
2 | Director General Direccidn General de Recibe indicacién verbal o por oficio, del Coordinador General por oficio de una | Solicitud de supervisidn
Gestion Publica Dependencia solicitando una supervisién administrativa de la misma e identificar | administrativa recibida
puntos de mejora, firma copia de acuse de recibido y libro de entregas.
3 | Director General Direccién General de Instruye al Coordinador Administrativo acudir a una dependencia y/o entidad |Indicacidn de supervision
Gestidn Publica sectorizada de la Coordinacidon y realizar una supervisiéon de los trabajos |administrativa asignada
administrativos que se desarrollan e identificar puntos de mejora correspondientes.
4 | Coordinador Direccién General de Solicita via telefénica o por correo electrdnico cita de entrevista con el titular | Cita de trabajo agendada
administrativo Gestidn Puablica administrativo de la Dependencias y/o entidad sectorizada a la coordinacién a
intervenir.
5 | Coordinador Direccién General de Acude en el dia y hora acordada, a la Dependencia y/o entidad sectorizada, realizar | Diagndstico de situacion actual
administrativo Gestidn Publica un diagndstico de la situacién actual del area. elaborado
6 | Coordinador Direccién General de Elabora informe de hallazgos, entrega fisicamente al Director General con el |Informe de hallazgos entregado
administrativo Gestidn Publica diagndstico organizacional y los puntos de mejora detectados.
7 | Director General Direccién General de Revisa el informe de hallazgos y el diagndstico organizacional y los presenta al | Informe de hallazgos revisado
Gestidn Publica Coordinador General.
8 | Coordinador General Coordinacién General Revisa el informe de hallazgos y determina la estrategia de implementacién de |Acciones de implementacién de

Estratégica de Seguridad

acciones de mejora.

mejoras identificadas

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Desarrollo y coordinaciéon de la actualizacion de indicadores de la Coordinacidn, las Dependencias y entidades sectorizadas

Descripcion

Dependencias y entidades sectorizadas a la misma.

Permite conocer las actividades que se realizan para hacer la creacion y/o actualizacién de los indicadores de la Coordinacion, asi como de las

Alineacion normativa

PE-13-IV-RI-13

Macro-proceso rector

Gestion Administrativa

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficio de solicitud de creacién y/o actualizacién de indicadores.
Informacidn de avances de los indicadores.

Resultado(s), productos o

entregables del procedimiento

Indicadores actualizados

Indicador

Avance de actualizacion de indicadores

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Modelado del procedimiento de Desarrollo y coordinacion de la actualizacion de indicadores de la Coordinacion, las Dependencias y Entidades Sectorizadas

Propuesta de
indicadores
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recibido ofidoy
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solidtud

indicadares :
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asignar

Rewisar
Solicitud de Solicitud cumplida
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Especialista Administrativo

indi@dores sisternay notific

Desarrollo y coordinacion de la actualizacién de indicadores de
la Coordinacion, las Dependencias y entidades sectorizadas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Desarrollo y coordinacion de la actualizacion de indicadores de la Coordinacion, las Dependencias y Entidades Sectorizadas

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Director General Direccién General de Recibe de la Oficialia de Partes oficio de la Secretaria de la Hacienda Publica | Oficio con solicitud derivada
Gestion Publica solicitando la elaboracién y/o actualizacion de los indicadores de la Coordinacion,
firma de recibida copia de acuse de recibido y libro de entregas de oficios; entrega
fisicamente al Especialista administrativo e indica que se desarrolle los solicitado.
2 | Especialista Direccién General de Identifica tipo de solicitud en oficio de la Secretaria de la Hacienda Publica, si es |Solicitud de indicadores
administrativo Gestidn Publica elaboracion o actualizacion de indicadores. identificada
3 | Especialista Direccidn General de En caso de ser desarrollo de indicadores, analiza normatividad, planes y programas | Propuesta de indicadores enviada
administrativo Gestidn Publica a desarrollar en el aio, elabora propuestas de indicadores conforme la metodologia | por correo
del marco ldgico y envia por correo electrdnico al Director General propuesta de
indicadores correspondiente.
4 | Director General Direccién General de Recibe por correo electrénico propuesta de indicadores desarrollados, revisa |Propuesta de indicadores revisada
Gestidn Publica propuesta y analiza si requiere ajustes o valida los mismo.
5 | Director General Direccion General de En caso de tener observaciones, solicita que se realicen las modificaciones |Solicitud de correccién de
Gestidn Publica correspondientes. indicadores
6 |Especialista Direccién General de Revisa las observaciones a los indicadores, realiza las modificaciones solicitadas y | Propuesta de indicadores
administrativo Gestidn Publica presenta propuesta de indicadores corregida. Continla en actividad 4. corregida
7 | Director General Direccién General de En caso de aprobar la propuesta de indicadores, autoriza e instruye se elabore oficio | Propuesta de indicadores
Gestion Publica para su entrega a la Secretaria de la Hacienda Publica. autorizada
8 | Especialista Direccién General de Elabora oficio de entrega de indicadores y envia a firma. Oficio elaborado de entrega de
administrativo Gestidn Publica indicadores
9 | Director General Direccién General de Revisa oficio de entrega de indicadores, firma e instruye se realice su entrega a la | Oficio firmado de respuesta a

Gestion Publica

Secretaria de la Hacienda Publica.

solicitud de indicadores

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato

10 | Especialista Direccidn General de Recibe oficio firmado, anexa la informacién de los indicadores y gestiona su envio en | Oficio entregado en Oficialia de
administrativo Gestion Publica Oficialia de Partes. Partes

11 |Especialista Direccién General de Recibe la notificacidn de acuse de recibido del oficio de indicadores y notifica al | Acuse de recibido de oficio de
administrativo Gestion Publica Director General. indicadores

12 | Director General Direccidn General de Recibe la notificacién del oficio recibido por la Secretaria de la Hacienda Publica de | Solicitud de indicadores cumplida

Gestion Publica la entrega de indicadores o de avances de indicadores capturados en el sistema.

13 | Especialista Direccion General de En caso de que la solicitud sea de actualizacién de indicadores, recaba la informacién | Informacion recabada de
administrativo Gestion Publica en las dreas responsables. indicadores

14 | Especialista Direccidn General de Captura en sistema “SEPBR”, los avances de los indicadores y notifica al Director | Informacién de indicadores

administrativo

Gestion Publica

General. Concluye el procedimiento.

actualizada y capturada en sistema

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Procedimiento de Elaboracidn y publicacion de lineamientos administrativos

Ficha del procedimiento

Nombre

Elaboracién y publicacidn de lineamientos administrativos.

Descripcion

Muestra las actividades que se realizan para difundir y/o emitir lineamientos administrativos para las Dependencias y Entidades sectorizadas a la

Coordinacion.

Alineacion normativa

PE-13-VI-RI-13

Macro-proceso rector

Gestion Administrativa

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficio de nuevos lineamientos emitidos por la Secretaria de Administracion y/o la Secretaria de la Hacienda Publica.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Nuevos lineamientos administrativos publicados o difundidos.

Indicador

Nuevos lineamientos administrativos publicados

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Elaboracion y publicacién de lineamientos administrativos
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Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Elaboracion y publicacion de lineamientos administrativos

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 | Director General Direccion General de Recibe de la Oficialia de Partes, oficio de la Secretaria de Hacienda, Secretaria de | Oficio recibido con nuevas
Gestion Publica Administracién y/o alguna otra dependencia de Gobierno del Estado, con nuevos | disposiciones administrativas
lineamientos para el buen uso y/o aprovechamiento de los recursos humanos,
financieros y materiales, firma copia de recibido y libro de entrega oficios.
2 | Director General Direccidn General de Revisa que tipo de informacidon y nuevo lineamiento se debe aplicar en la | Nuevos lineamientos
Gestion Publica Coordinacidn, asi como en las Dependencias y entidades sectorizadas. administrativos revisados
3 | Director General Direccidn General de Informa verbalmente al Coordinador General, las nuevas disposiciones aplicables. Nuevos lineamientos
Gestidn Publica administrativos notificados
verbalmente
4 | Coordinador General Coordinacidn General Recibe la notificacién de los nuevos lineamientos y solicita su difusién a todas las | Solicitud de difusidon de nuevos
Estratégica de Seguridad | Dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacion. lineamientos administrativos
5 | Director General Direccién General de Entrega fisicamente copia de los nuevos lineamientos descritos en el oficio al |Solicitud de Publicacién de
Gestidn Publica Coordinador Administrativo, solicita se publiquen en portal interno de comunicacién | lineamientos en portal de difusidon
de los Directores Administrativos de las Dependencias y entidades sectorizadas a la | de Dependencias y Entidades
Coordinacion. sectorizadas
6 | Coordinador Direccién General de Digitaliza documento, carga en el sistema de comunicacién interna el oficio con las | Oficio digitalizado y capturado en
Administrativo Gestidn Publica nuevas disposiciones y actualiza la informacidn. sistema de comunicacién interna
7 | Coordinador Direccién General de Elabora correo electrénico y envia a los Directores Administrativos de las | Nuevos lineamientos
Administrativo Gestidn Publica Dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacion los nuevos lineamientos | administrativos notificados por
administrativos. correo electrénico
8 | Coordinador Direccion General de Notifica verbalmente al Director General, la publicacidn de los nuevos lineamientos | Notificacién verbal de
Administrativo Gestidn Publica en el portal de comunicacién interna. Concluye procedimiento. lineamientos publicados

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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9 | Director General Direccidn General de Recibe la notificacién de nuevos lineamientos publicados y confirma la publicacién | Confirmaciéon de nuevos

Gestién Publica

en el Portal de Comunicacién interna. Concluye procedimiento. lineamientos publicados

Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Procedimiento de Modernizacidn y simplificacion administrativa en materia de seguridad

Ficha del procedimiento

Nombre

Modernizacién y simplificacién administrativa en materia de seguridad.

Descripcion

Muestra las actividades que se realizan para el desarrollo de proyectos de mejora administrativa hacia las Dependencias y/o entidades
sectorizadas a la Coordinacion Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-IX-RI-13

Macro-proceso rector

Gestion Administrativa

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Coordinacion y supervisiéon administrativa de las Dependencias y Entidades Sectorizadas.

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficio de solicitud de una Dependencia y/o instruccion del Coordinador General Estratégico de Seguridad.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Proyectos de mejora implementado

Indicador

Proyectos de mejora elaborados

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
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Modernizacién y simplificacion administrativa en

materia de seguridad
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Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Modernizacion y simplificacién administrativa en materia de seguridad

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Director General Direccién General de Indica verbalmente al Coordinador Administrativo elaborar proyecto de mejora y/o | Solicitar el desarrollo de un
Gestion Publica simplificacion administrativa de una Dependencias y/o entidades sectorizadas | proyecto de mejora o de
especifica de la Coordinacién. simplificaciéon administrativa
2 | Coordinador Direccién General de Solicita via correo al Director Administrativo de la Dependencia y/o entidad |Correo enviado de solicitud de
administrativo Gestidn Publica sectorizada el marco normativo vigente, los manuales de operacion o |informacion ala Dependencia o
procedimientos e indicadores que reporta el area. Entidad sectorizada
3 | Coordinador Direccidn General de Recibe por correo electrénico marco normativo, manuales de operacién e |Propuesta de proyecto elaborado
administrativo Gestidn Publica indicadores de la Dependencia y/o entidad sectorizada a la Coordinacién, analiza la
informacidn y elabora propuesta de proyecto.
4 | Coordinador Direccién General de Envia por correo electrénico propuesta de proyecto al Director General y solicita la | Propuesta de proyecto enviado a
administrativo Gestidn Puablica revision del mismo, espera su validacién y/o ajustes respectivos al proyecto de |revisidn
modernizacidon administrativa de la Dependencia.
5 | Director General Direccién General de Revisa la propuesta del proyecto de mejora o de simplificacién administrativa. Propuesta de proyecto revisada
Gestidn Publica
6 |Director General Direccién General de En caso de tener observaciones a la propuesta del proyecto, las sefiala en el |Correo enviado con observaciones
Gestidn Publica documento y solicita por correo electronico, se realicen las modificaciones | al proyecto
correspondientes.
7 | Coordinador Direccién General de Recibe por correo electrénico la propuesta de proyecto de mejora con |Propuesta enviada de proyecto
administrativo Gestidn Publica observaciones a subsanar, elabora los cambios sefalados al proyecto y remite al | corregido
Director General para su aprobacion. Continua en la actividad 5.
8 | Director General Direccién General de En caso de no tener observaciones, indica verbalmente al Coordinador |Convocatoria a reunién, enviada al

Gestion Publica

Administrativo convocar a reunién al titular de la Dependencia y/o entidad
sectorizada y presentar formalmente el proyecto de mejora.

titular de la Dependencia o
entidad sectorizada

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
9 | Coordinador Direccidn General de Solicita via telefénica al Titular de la Dependencia y/o entidad sectorizada, espacio | Fechay hora agendada para
administrativo Gestion Publica en agenda para hacer la presentacidn del proyecto, recibe la respuesta e informa al | reunién de presentacion de
Director General el dia pactado de la reunién y presentacién del proyecto, espera | proyecto
dia de la sesidn.
10 | Coordinador Direccidn General de En la fecha y hora programada, desarrolla la reunidn, entrega fisicamente copia del | Proyecto de mejora presentado
administrativo Gestion Publica proyecto y presenta el mismo al titular de la dependencia, ajustan en conjunto plan | p|an de trabajo elaborado
de trabajo de implementacién.
11 | Coordinador Direccidn General de Inicia trabajos de implementacién conforme el plan correspondiente, elabora | Proyecto implementado y reportes
administrativo Gestion Publica periddicamente reportes de avance y los envia por correo electrdnico al Titular de | de avances entregados
la Dependencia, con copia para el Director General.
12 | Coordinador Direccién General de Elabora informe de cierre del proyecto de mejora, recaba firma del Director General |Entrega de Informe de cierre del
administrativo Gestidn Publica y del titular de la dependencia intervenida. proyecto
13 | Director General Direccidon General de Recibe el informe de cierre del proyecto de mejora, revisa y firma- Informe firmado de cierre de
Gestidn Publica proyecto
14 | Coordinador Direccidon General de Recibe el informe de cierre de proyecto con firma del Director, archiva el proyecto |Informe de cierre de proyecto

administrativo

Gestion Publica

y concluye procedimiento.

firmado y archivado

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Procedimiento de Desarrollo, aprobacion y supervision de planes de compras de la Coordinacidon General y las Dependencia pertenecientes a la misma

Ficha del procedimiento

Nombre

Desarrollo, aprobacion y supervisién de planes de compras de la Coordinacidon General y las Dependencia pertenecientes a la misma.

Descripcion

y/o licitacidn), asi como la participacion en los Comité de Adquisiciones de las entidades sectorizadas a la Coordinacion.

Muestra las actividades que se realizan para el desarrollo de las compras para la Coordinacién General en sus diferentes formas (fondo revolvente

Alineacion normativa

PE-13-V-RI-13

Macro-proceso rector

Gestidon de Recursos

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud de compra y/o convocatoria de invitacién de comité

Resultado(s), productos o

entregables del procedimiento

Compra efectuada

Indicador

Compras efectuadas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Modelado del procedimiento de Desarrollo, aprobacion y supervision de planes de compras de la Coordinacion General y las Dependencia pertenecientes a la misma
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Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Desarrollo, aprobacién y supervision de planes de compras de la Coordinacion General y las Dependencia pertenecientes a la misma

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Titular de la Unidad Direccién adscrita a la Envia correo electrénico con requerimiento de compra, anexa formato de compra | Requerimiento de compra enviado
Administrativa Coordinacién General interna, estudio de mercado correspondiente y en su caso las 3 cotizaciones de
Estratégica de Seguridad | diferente proveedor. Continda en actividad 3.
2 |Secretaria de Direccién Direccién Administrativa Recibe por correo electrénico requerimiento de compra de alguna Direccidén de la | Solicitud de compra impresa 'y
de drea Coordinacion, en el formato de compra interna con estudio de mercado |entregada con anexos respectivos
correspondiente y en su caso 3 cotizaciones de diferente proveedor, imprime
formato y entrega fisicamente al Director Administrativo.

3 | Director Administrativo | Direccidon Administrativa Recibe fisicamente requisicién con anexos, identifica tipo de compra (Fondo |Requisicion de compra
revolvente y/o Licitacidn) y revisa en sistema recursos disponibles por partida |identificaday con revisién
presupuestal. recursos disponibles

4 | Director Administrativo | Direccién Administrativa En caso de ser una compra por fondo revolvente, entrega fisicamente dinero en | Entrega de recursos para compra
efectivo a la Secretaria de la Direccién y solicita se proceda a realizar la compra del
material requerido.

5 |Secretaria de Direccién Direccién Administrativa | Acude con proveedor adecuado conforme estudio de mercado, compra el material | Material de requisicidn comprado

de drea solicitado por la Direccion, solicita al establecimiento el comprobante fiscal | comprobante fiscal recibido
correspondiente a la compra.

6 |Secretaria de Direccién Direccién Administrativa | Captura la compra efectuada por fondo revolvente, en el formato de Recibo de | Material requerido entregado

de drea Materiales, entrega fisicamente material comprado y solicita firma del responsable
del drea solicitante en el formato de recibo de materiales.
7 | Titular de la Unidad Direccién adscrita a la Recibe materiales solicitados, verifica fisicamente contra la requisicion, firma de | Material recibido y Recibo de

Administrativa

Coordinaciéon General
Estratégica de Seguridad

recibido en formato de Recibo de Materiales.

Materiales firmado

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
8 | Secretaria de Direccidn Direccién Administrativa Informa verbalmente al Director Administrativo la entrega del bien y/o servicio | Formato de Recibo de Materiales
de drea solicitado, archiva formato de recibo de materiales. firmado y archivado
9 | Secretaria de Direccién Direccién Administrativa Ingresa al sistema SIIF, captura la compra efectuada con los importes y partida |Ingreso de comprobantes en
de area presupuestal afectada, cargando en sistema los comprobantes fiscales, informa |sistema SIIF
verbalmente al Director Administrativo la conclusién de la carga de informacién en
sistema.
10 |Director Administrativo | Direccion Administrativa Elabora tramite correspondiente para la comprobacidn del gasto y recuperacién de | Tramite elaborado de reposicién
fondo revolvente de la coordinacion, ante la Secretaria de la Hacienda Publica y | de fondo
concluye procedimiento.
11 | Director Administrativo | Direccién Administrativa En caso de ser una licitacién, ingresa en el Sistema de Compras Gubernamentales de | Informacién de requisicion de
la Secretaria de Administracién y captura la informacidn de la solicitud del material | compra capturada en el Sistema
requerido con el soporte correspondiente (estudio de mercado y cotizaciones |de Compras Gubernamentales
respectivas).
12 | Director Administrativo | Direccion Administrativa | Solicita verbalmente a la Secretaria de Direccidén, elabore el oficio dirigido a la | Solicitud de elaboracién de oficio
Direccién General de Abastecimiento solicitando seguimiento de la compra de seguimiento de compra
13 | Secretaria de Direccion Direccién Administrativa Elabora oficio dirigido a la Direccién General de Abastecimiento, mencionando folio | Oficio de seguimiento de compra
de drea de requisicidn ingresada a sistema y datos especificos de la compra a requerir por la | firmado
Coordinacion, entrega fisicamente al Director General y recaba firma
correspondiente del oficio.
14 | Secretaria de Direccion Direccidon Administrativa Fotocopia original del oficio, lo entrega a la Oficialia de Partes oficio y recibe copia | Oficio de seguimiento entregado a
de drea de acuse de recibido. Oficialia de Partes
15 | Responsable Oficialia de Partes Recibe oficio y realiza el procedimiento de Oficialia de Partes en la entrega del oficio | Oficio entregado a Secretaria de
y la recepcion del material. Administracion.
Material recibido
16 |Secretaria de Direccion Direccién Administrativa Recibe fisicamente el material requerido, valida que el producto corresponda con lo | Material recibido y recibo de

de area

solicitado en volumen y cantidad, firma documento de recibo de material del

material firmado al proveedor

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
proveedor, informa verbalmente al Director Administrativo la recepcion del bieny/o
servicio.
17 | Secretaria de Direccion Direccién Administrativa Informa via telefénica a la Direccién de la Coordinacion la disponibilidad de entrega | Formato de Entrega de Material
de drea del bien y/o servicio requerido, elabora formato de entrega de materiales. elaborado
18 | Secretaria de Direccion Direccién Administrativa Entrega bien y/o servicio al area solicitante y solicita la firma de conformidad en el | Bien o servicio entregado
de drea formato de entrega de materiales.
19 | Titular de la Unidad Direccion adscrita a la Recibe materiales solicitados, verifica fisicamente contra la requisicidn, firma de | Material recibido y Recibo de
Administrativa Coordinacién General recibido en formato de Recibo de Materiales. Materiales firmado de
Estratégica de Seguridad conformidad
20 |Secretaria de Direccién Direccién Administrativa Recibe formato de Entrega de Materiales firmado de conformidad, archiva formato | Formato de Entrega de Materiales

de area

y concluye procedimiento. Concluye el procedimiento.

firmado archivado

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Procedimiento de Participacion en los Comités de Adquisiciones de la Coordinacidon General Estratégica de Seguridad y de las Dependencias o Entidades
Sectorizadas

Ficha del procedimiento

Nombre Participacidn en los Comités de Adquisiciones de las dependencias o entidades sectorizadas

Consiste en la participacién que tiene la Coordinacién General Estratégica de Seguridad en los Comités de Adquisiciones de las entidades

Descripcion . L,
sectorizadas a la Coordinacion.

Alineacién normativa PE-13-V-RI-13

Macro-proceso rector Gestidn de Recursos

Tramite o servicio asociado -

Politicas del procedimiento -

Procedimientos antecedentes -

Procedimientos subsecuentes -

Insumos y recursos necesarios

.. .. Convocatoria de invitacion de comité
para iniciar el procedimiento

Resultado(s), productos o

.. Acta de sesion de comité
entregables del procedimiento

Indicador Sesiones de comité representadas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Modelado del procedimiento de Participacion en los Comités de Adquisiciones de la Coordinacion General Estratégica de Seguridad y de las Dependencias o Entidades
Sectorizadas
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Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Participacion en los Comités de Adquisiciones de la Coordinacion General Estratégica de Seguridad y de las Dependencias o Entidades Sectorizadas

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato

1 |Titular del Comité de Dependencia de la Envia la convocatoria por oficio, para realizacion de la reuniéon del Comité de |Convocatoria enviada

Adquisiciones de la Coordinacién General Adquisiciones.
Dependencia Estratégica de Seguridad,

2 | Secretaria de Direccion Direccidn Administrativa Recibe fisicamente de la Oficialia de Partes convocatoria de la Dependencia para | Convocatoria recibida

de area reunion del comité de compra, firma libro de recibido de oficios y entrega
fisicamente al Director Administrativo.

3 | Director de area Direccidn Administrativa Recibe oficio de convocatoria fisicamente y por correo electrénico convocatoria con | Reunién del Comité de
temas a licitar en la sesion del comité de adquisiciones de la Dependencia y/o | Adquisiciones agendada
entidad sectorizada perteneciente a la Coordinacién, agenda espacio conforme dia
y hora de sesidn, espera dia indicado.

4 | Director de area Direccién Administrativa Revisa temas de compra y emite por correo electrdnico a la Unidad de Compras de | Observaciones enviadas de las
la Dependencia y/o entidad sectorizada a la Coordinacion, las observaciones |compras a realizar
correspondientes a las bases a presentarse en la sesién del comité de adquisiciones.

5 | Titular del Comité de Coordinacién General Recibe y revisa las observaciones correspondientes a las bases, realiza los ajustes | Compras modificadas conforme a

Adquisiciones Estratégica de Seguridad, |correspondientes las observaciones.
Dependencia o Entidad
Sectorizada

6 | Director de area Direccién Administrativa En la fecha y hora programada, acude a la sesién del comité de adquisiciones, | Voto emitido
observa el desarrollo de la sesién y emite comentarios y/o voto correspondiente al
proceso de compra.

7 | Titular del Comité de Coordinaciéon General Realiza la reunién del Comité de Adquisiciones, elabora el Acta de cierre, recaba | Acta de cierre firmada por los

Adquisiciones

Estratégica de Seguridad,
Dependencia o Entidad
Sectorizada

firmas de los integrantes del Comité y entrega copias del acta a cada uno de ellos.

integrantes del Comité de
Adquisiciones

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

Director de area

Direcciéon Administrativa

Recibe fisicamente en la sesidn acta de cierre, firma acta de cierre correspondiente
a la Sesidn, recibe copia fisicamente de la sesion firmada con todos los integrantes
del comité, informa verbalmente al Director General lo ocurrido en la sesién y

concluye procedimiento.

Acta de cierre de sesién firmada y
recibida.

Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Elaboracién del proyecto de presupuesto de egresos de la Coordinacion.

Descripcion

Muestra las actividades que se realizan para la elaboracién del presupuesto anual de egresos de la Coordinacidon General Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-VII-RI-13

Macro-proceso rector

Gestion de Administrativa

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficio de solicitud de elaboracidn de presupuesto.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Proyecto de presupuesto elaborado.

Indicador

Presupuesto ejercido

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Autorizaciones legales

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Elaboracion del proyecto de presupuesto de egresos de la Coordinacion

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Enlace de la Direccion Secretaria de la Hacienda | Envia oficio con la solicitud del Anteproyecto de Presupuesto de la Coordinacién | Oficio enviado de Solicitud de
General de Publica Genera Estratégica de Seguridad y de las Dependencias y de sus entidades | Anteproyecto de Presupuesto
Programacion, sectorizadas.
Presupuesto y Evaluacién
del Gasto Publico
2 | Titular Oficialia de Partes Recibe la solicitud de la Secretaria de la Hacienda Publica de entregar el |Solicitud de entrega del
Anteproyecto de Presupuesto y acusa de recibido.- Anteproyecto de Presupuesto de
egresos recibido en Oficialia de
Partes
3 | Secretaria de Direccidn Direccidn Administrativa Recibe de la Oficialia de Partes de la Coordinacién, oficio de la Secretaria de | Oficio recibido en la Direccion
de area Hacienda solicitando la elaboracién del ante proyecto de presupuesto de la | Administrativa de la Secretaria de
Coordinaciony las dependencias que pertenecen a la misma, firma acuse de recibido | Hacienda
y Libro de Entregas de oficios; entrega fisicamente oficio al Director Administrativo.
4 | Director Administrativo | Direccion Administrativa Recibe oficio de la Secretaria de Direccién de area, revisa contenido del oficio e | Oficio de solicitud de
informa verbalmente al Director General de la solicitud de la Secretaria de Hacienda. | anteproyecto de presupuesto
revisado
5 | Director Administrativo | Direccién Administrativa Elabora convocatoria para mesas de trabajo dirigida a las Dependencias y Entidades | Convocatoria enviada a la
Sectorizadas a la Coordinacién solicitando la elaboracién del presupuesto anual, | dependencia
envia convocatoria por correo electrénico, espera dia y hora de la reunion.
6 |Titular Dependencia o Entidad Recibe oficio, revisa el contenido y agenda la fecha y hora de reunion. Reunioén de trabajo agendada
Sectorizada
7 | Director Administrativo | Direccion Administrativa En la fecha y hora programada, desarrolla reunidn, explica metodologia de armado | Formatos de integracidn de ante

del ante proyecto de presupuesto, entrega los formatos y/o documentos necesarios
conforme lo requerido por la Secretaria de Hacienda, solicita a las dependencias y

proyecto entregados

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
entidades sectorizadas entrega de formatos llenos en un determinado plazo y
espera recibir la informacidn.
8 |Titular Dependencia o Entidad Registra la informacion en los formatos y la envia por correo electrénico. Formatos de integracién de ante
Sectorizada proyecto con informacion
completa enviados por correo
9 |Director Administrativo | Direccién Administrativa Recibe por correo electrénico la informacidn correspondiente de las dreas de la | Formatos de integracion de ante
coordinacion, revisa que los formatos estén completos y llenados correctamente. proyecto recibidos
10 | Director Administrativo | Direccion Administrativa En caso de que falte algo en formato, solicita por correo electrénico a la | Correo enviado de solicitud de
Dependencia o entidad sectorizada, corregir y/o complementar lo faltante al |correccion de formatos o de
formato del anteproyecto de presupuesto, complemento de informacién.
11 |Titular Dependencia o Entidad Revisa las observaciones a los formatos, corrige o complementa la informaciéon | Formatos corregidos o
Sectorizada faltante y envia por correo electrénico. Continua en la actividad 9. informacién complementaria
enviados por correo
12 | Director Administrativo | Direccion Administrativa En caso de estar todos los formatos correctos, concentra en un solo documento la | Anteproyecto de presupuesto
informacidn de todas las Dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacién, | Integrado
entrega fisicamente al Director General, solicita la validacion del mismo.
13 | Director General Direccién General de Revisa el anteproyecto de presupuesto y lo valida. Anteproyecto de presupuesto
Gestién Publica validado
14 | Director Administrativo | Direccion Administrativa Envia por correo electrénico al enlace de la Secretaria de la Hacienda Publica, el | Anteproyecto de presupuesto
documento general del anteproyecto de presupuesto de la Coordinacidn General | general enviado por correo
Estratégica de Seguridad, espera notificacion de aprobacion y concluye
procedimiento.
15 | Enlace de la Direccidn Secretaria de la Hacienda | Recibe el anteproyecto de presupuesto. Concluye el procedimiento. Anteproyecto de presupuesto

General de
Programacion,

Publica

recibido en Secretaria de la
Hacienda Publica

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Area
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Resultado / Formato

Presupuesto y Evaluacion

del Gasto Publico

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Revision y celebracion de convenios y/o contratos.

Descripcion

Muestra las actividades que se realizan para la revision de las condiciones administrativas que son plasmadas en los convenios y/o contratos

derivas a la Coordinacion General Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-XI-RI-13.

Macro-proceso rector

Gestidn de Juridica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Gestidn de convenio.

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Propuesta de convenio.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Convenio validado.

Indicador

Convenios revisados administrativamente

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion




Jalisco Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR |  Version P3gina
_ Coordinacién General Estratégica de Seguridad
i Gobierno del Estado de Jalisco Tomo | 04-feb-2019 01 113 de 225
Modelado del procedimiento de Revision y celebracion de convenios y/o contratos
| |
o (B3
o o O o .
e R Salidtar revision
g 8= d i
= l _E & COFMprormisos Firmar ofidos de
S o & &h Contrata o Festidn
o T convenio
@ | (9| Contrato o Dficios de
; - _g COnvenio gestion tirmados
wh
=2
=
g | 2 ¥
- Identificar
g g E R evisar contrata Campromisos de soligtar
bl E | , P elaboradan de
@ |& c 0 COnvenio contrato o Sicios
e == convenio
£
L | E
o
e
e B
= k" Y 4
T =
¥ oo E Fotocopiar
: 'E = El aborar ofidos oficios v
0 T < de gestidn entregar a
= |2 s Oficialia de Parte | neioc de gestion
} i
; ﬁ E entregados en
- Oficialia de Partes
-

Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Revision y celebracion de convenios y/o contratos

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 | Director General Direccion General de Entrega contrato o convenio y solicita la identificacion de los compromisos |Solicitud de revisién de
Gestion Publica administrativos adquiridos en el mismo. compromisos en contrato
2 | Director Administrativo | Direccion Administrativa Recibe fisicamente convenio y/o contrato del Director General, revisa los | Contrato revisado
compromisos administrativos plasmados en el documento, asi como gestionar los
tramites a realizar derivados de la oficializacion del convenio y/o contrato.
3 | Director Administrativo | Direccién Administrativa Revisa contrato y/o convenio, identifica las responsabilidades administrativas que | Responsabilidades y gestiones
se tienen que atender una vez firmado el convenio, informa verbalmente al Director | respectivas Identificadas
General las acciones requirentes tanto presupuestales como tramites a realizar una
vez firmado el convenio por el Coordinador General Estratégico de Seguridad.
4 | Director Administrativo | Direccidn Administrativa | Solicita a Secretaria de Direccion elaborar oficio dirigido a la Secretaria de Hacienda | Solicitud de oficio de gestidn
y la Secretaria de Administracién solicitando las gestiones correspondientes a |elaborado
atender adheridas al convenio.
5 | Secretaria de direccién Direccidn Administrativa Elabora oficio con los elementos sefialados por el Director Administrativo, imprime | Oficio de solicitud de gestidn
documento, entrega fisicamente al Director General y recabar firma para el oficio. | firmado
6 |Director General Direccién General de Revisa oficio y contrato o convenio y firma oficio. Oficio firmado
Gestion Publica
7 | Secretaria de direccion Direccidon General de Fotocopia oficio, entrega original y copia en la Oficialia de Partes, recibe copia de | Oficio entregado
Gestidn Publica acuse de recibido y concluye procedimiento.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

114 de 225




Jalisco

14 (4

Manual de Organizacion y Procedimientos
Coordinacién General Estratégica de Seguridad
Tomo |

Gobierno del Estado de Jalisco

Fecha URDCR

Version

Pagina

04-feb-2019

01

115 de 225

Procedimiento de Capacitacion para personal de la Coordinacion las Dependencias sectorizadas a la misma

Ficha del procedimiento

Nombre

Capacitacién para personal de la Coordinacién las Dependencias sectorizadas a la misma.

Descripcion

la Coordinacién General Estratégica de Seguridad.

Muestra las actividades que se realizan para gestionar las capacitaciones para el personal de la Coordinacién y de las Dependencias sectorizadas a

Alineacion normativa

PE-13-VIII-RI-13.

Macro-proceso rector

Gestion de Recursos.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficio de la Secretaria de Administracion.

Resultado(s), productos o

entregables del procedimiento

Encuesta DNC y/o Listado de personal capacitado.

Indicador

Personal capacitado.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion



N

4

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos

Fecha URDCR

Versién Pagina

Coordinacién General Estratégica de Seguridad

04-feb-2019

01 117 de 225

Tomo |

Narrativa del procedimiento de Capacitacion de personal de la Coordinacion y las Dependencias sectorizadas a la misma

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Director de Formaciony |Secretaria de Elabora y envia correo electrénico solicitando la aplicacién de la encuesta de DNC. | Correo electrénico enviado de
Capacitacion Administracion solicitud de aplicacion de encuesta
DNC
2 | Director General Direccién General de Recibe correo electrénico de parte de la Secretaria de Administracion, solicitando la | Correo recibido con solicitud de
Gestidn Publica aplicacion de la encuesta de DNC con el formato correspondiente adjunto, revisay | aplicacion de encuesta DNC
asigna la solicitud.
3 | Especialista Direccién General de Revisa correo electrénico con solicitud de la Secretaria de Administracién de |Solicitud de aplicacidn de encuesta
administrativo Gestidn Publica aplicacion de la encuesta de DNC; remite correo al enlace de capacitaciéon de las | DNC enviada
Dependencias y Entidades Sectorizadas.
4 | Enlace de capacitacién Dependencias y Entidades | Recibe el correo y revisa los requerimientos de la solicitud y la fecha limite de |Requerimientos de la solicitud
Sectorizadas a la entrega. DNC revisados
Coordinacion
5 | Enlace de capacitacion Dependencias y Entidades | Envia formato DNCy solicita a los Servidores Publicos de su Dependencia o Entidad, |Solicitud enviada de registro de
Sectorizadas a la que registren la informacidn solicitada en el formato correspondiente y notifica | informacién en formato DNC
Coordinacion fecha limite de entrega.
6 | Especialista Direccién General de Monitorea avance de llenado del formato de DNC de parte de los servidores publicos | Seguimiento realizado a la
administrativo Gestion Publica y espera el plazo correspondiente estipulado en correo electrénico de contestacion. |aplicacién de DNC
7 | Director de Formacidony | Secretaria de Notifica por correo electrdnico la conclusién del llenado del formato DNC. Correo enviado de fecha de
Capacitacion Administracion conclusién de llenado de formato
DNC
8 | Especialista Direccién General de Recibe notificacion por correo electrénico de la Secretaria de Administracion sobre | Notificacién recibida con fecha de

administrativo

Gestion Publica

la conclusidn del llenado del formato DNC.

cierre de DNC

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
9 | Director de Formaciény |Secretaria de Elabora la programacion de cursos y diplomados y remite la oferta de cursos de | Oferta enviada, de cursos de
Capacitacion Administracion capacitacidn institucional. capacitacién
10 | Especialista Direccion General de Recibe de la Secretaria de Administracién, la oferta de cursos de capacitacion | Solicitud enviada de Listado de
administrativo Gestion Publica institucional , revisa las fechas establecidas, asi como los cursos y talleres a los que | personal a capacitarse
puede acceder el personal de la Coordinacién, Dependencias y/o Entidades
sectorizadas y solicita a los enlaces de capacitacidn, un listado de personal a
capacitarse conforme al curso o taller publicado.
11 |Enlace de capacitacion Dependencias y Entidades | Recibe las solicitudes del personal interesado en la capacitacidn institucional de la | Listado de personal a capacitarse
Sectorizadas a la Coordinacion, Dependencias y Entidades sectorizadas y elabora el listado de |enviado por correo
Coordinacion personal a capacitarse y lo envia por correo.
12 |Especialista Direccién General de Recibe por correo electrénico el listado del personal a capacitarse de las |Listado validado de personal a
administrativo Gestidn Publica Dependencias y entidades sectorizadas, verifica que el personal en lista coincida con | capacitarse.
la informacién recabada en la encuesta de DNC; envia por correo electrénico listado | correo electrénico enviado a la
del personal a la Secretaria de administracion Secretaria de Administracién, con
listado de personal a capacitarse
13 | Especialista Direccién General de Monitorea la asistencia del personal inscrito en los cursos o talleres de capacitacidn. | Asistencia monitoreada de los
administrativo Gestidn Publica cursos o talleres.
14 | Director de Formaciony | Secretaria de Periédicamente, envia los listados de asistencia de los cursos o diplomados.
Capacitacion Administracion
15 | Especialista Direccién General de Recibe de la Secretaria de Administracion por correo electrdnico, listado de |Inasistencias identificadas en los
administrativo Gestidn Publica asistencia del personal adscrito a las Dependencias de la Coordinacidn, revisa la | cursos o talleres de capacitacion
participacién del personal y detecta las inasistencias del mismo.
16 |Especialista Direccién General de Remite a los enlaces de capacitacién via correo electrdnico, listado de asistencia de | Listado de inasistencias enviada de

administrativo

Gestion Publica

los cursos de capacitacién recibida de la Secretaria de Administracién y solicita
justificacion del personal que no acudid a la capacitacion.

los cursos de capacitacion

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Solicitud de justificacion de
inasistencias a los cursos o
talleres.
17 |Enlace de capacitacion Dependencias y Entidades | Revisa las listas de asistencia y recaba del personal que tiene inasistencias al curso, |Justificacidén de inasistencias a
Sectorizadas a la las justificaciones correspondientes y las envia por correo electrénico. cursos o talleres, enviada por
Coordinacion correo electrdnico.
18 | Especialista Direccién General de Recibe por correo electrdnico justificacion de inasistencias del personal, monitorea | Informe entregado de conclusién
administrativo Gestidn Publica el curso hasta la conclusiéon del mismo, elabora y presenta el informe al Director | de la capacitacién
General.
19 | Director General Direccién General de Recibe y revisa el informe del curso o taller recibido por parte del personal de la | Correo con solicitud y/o invitacion

Gestion Publica

Coordinacion, Dependencias o Entidades sectorizadas. Concluye el procedimiento.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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4. Indicadores

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucidon o de la unidad administrativa y una referencia de los
cargos que participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcién grafica y narrativa. En la
tercera parte, se declaran los indicadores para poder medir el desempefiio. Esta manera de presentar el esquema de la gestiéon del MOP en la Dependencia o el Organismo
tiene la finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estdn asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccion.

- . . Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable Unidad de medida ., Sentido
actualizacion
. - . . Direccién General de Gestidn Intervencién Trimestre Ascendente
Intervenciones administrativas realizadas. .
Publica
L - Direccién General de Gestidn Porcentaje Trimestre Ascendente
Avance de actualizacién de indicadores .
Publica
. . . . . Direccién General de Gestidn Lineamiento Trimestre Ascendente
Nuevos lineamientos administrativos publicados .
Publica
, Direccién General de Gestidn Proyecto Trimestre Ascendente
Proyectos de mejora elaborados .
Publica
Compras efectuadas Direccion Administrativa Compras Mensual Ascendente
Sesiones de comité representadas Direccién Administrativa Porcentaje Trimestre Ascendente
Presupuesto ejercido Direccién Administrativa Convenios Trimestre Ascendente
. . - . Direccién General de Gestion Informe Trimestre Ascendente
Convenios revisados administrativamente L
Publica
. Direccién General de Gestion Personas Trimestral Ascendente
Personal capacitado Publica

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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5. Fichas de los indicadores

Nombre del Indicador Intervenciones administrativas realizadas

Descripcién general Muestra el total de los informes generados dentro de las intervenciones administrativas de las Dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacién.
Férmula Acumulado de informes administrativos elaborados.

Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién Mensual.

Fuente Direccion General de Gestion Publicas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Avance de actualizacion de indicadores

Descripcion general

Muestra el porcentaje actualizacion de los indicadores de la Coordinacidon General Estratégica de Seguridad.

Férmula (Indicadores actualizados/total de indicadores por actualizar * 100%)
Sentido Ascendente

Observaciones -

Frecuencia de medicién | Trimestral

Fuente

Direccion Administrativa

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Nuevos lineamientos administrativos publicados

Descripcion general

Muestra el total de lineamientos difundidos entre las diferentes dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacién General Estratégica de Seguridad.

Férmula

Acumulado de lineamientos publicados

Sentido

Ascendente

Observaciones

Los lineamientos son difundidos en portal interno de directores administrativos.

Frecuencia de medicién

Mensual

Fuente

Direccién Administrativa de las dependencias y entidades sectorizadas

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion




Jalisco

ST Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR Versién Pagina

Coordinacién General Estratégica de Seguridad 04-feb-2019 01 126 de 225

Tomo |

Nombre del Indicador

Proyectos de mejora elaborados

Descripcion general

Muestra el total de proyectos de mejora elaborados, para las diferentes dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacidon General Estratégica de
Seguridad.

Férmula Acumulado de proyectos de mejora realizados.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién | Trimestre.

Fuente

Direccion General de Gestion Publica

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Compras efectuadas

Descripcion general

Muestra el nUmero de compras efectuadas en la Coordinacién General Estratégica de Seguridad.

Férmula Acumulado de compras efectuadas
Sentido Ascendente

Observaciones -

Frecuencia de medicion | Mensual

Fuente

Direccidon Administrativa

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Sesiones de comité representadas

Descripcion general

Muestra el total de sesiones de representacidon atendidas, en los diferentes comités de adquisiciones de las Dependencias y entidades sectorizadas a la
Coordinacion General Estratégica de Seguridad.

Férmula Acumulado de sesiones atendidas.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicion | Mensual.

Fuente

Direccion General de Gestion Publica

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador Presupuesto ejercido
Descripcién general Muestra el avance del ejercicio del presupuesto destinado a la Coordinacidon General Estratégica de Seguridad.
Férmula (Presupuesto ejercido/Presupuesto autorizado *100%)
Sentido Porcentaje.
Observaciones -
Frecuencia de medicion | Mensual.
Fuente Direccién General de Gestion Publica
Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Convenios revisados administrativamente

Descripcion general

Muestra numero total de convenios revisados administrativamente, que seran firmados por el Coordinador General Estratégico de Seguridad.

Férmula Acumulado de convenios revisados.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién | Trimestre.

Fuente

Direccion General de Gestion Publica

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Personal capacitado

Descripcion general

Muestra niumero de personas capacitadas de la Coordinador General Estratégico de Seguridad y de las Dependencias sectorizadas a la misma.

Férmula Acumulado de personal capacitado.
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién | Trimestre.

Fuente

Direccion General de Gestion Publica

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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6. Elaboracion y autorizacion de la seccion
Lic. Alberto Rocha Jiménez Lic.-. OctavipLopgez Ortega Larios
Coordinador Administrativo F Director GerleraVde Gestion Publica
Facilitador - Redactor Titular idad administrativa

documentada en esta seccién

Lic. Albe% éocha Jiménez

Coordinador Administrativo F
Coordinador del Proyecto

/}\/\ § M b Autorizaciones legales ‘
Dr. Macedonio S. Tarmez Guajar Mtro. Esteban Petersen Cortés X

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracién




%

4

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Manual de Organizacion y Procedimientos
Coordinacién General Estratégica de Seguridad

Tomo |

Autorizaciones legales

Fecha URDCR

Version

Pagina

04-feb-2019

01

134 de 225

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion




s
Gobierno del Estado de Jalisco Tomo | g & 04-feb-2019 01 135 de 225

Manual de Organizacion y Procedimientos

Capitulo I, Seccion lll:
Direccion General de Enlace Institucional

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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1. Organigrama

Coordinacion General

Estratégica de Seguridad

Direccion General

1 Director General de Enlace Institucional

de Enlace 2 Secretaria de Direccion de Area
Institucional
Direccion de Direccion de Direccion de
Supervision y Laboratorio de Fusidn
Atencion Politicas Publicas de Inteligencia

1 Director de Supervision y Atencién 1 Director de Laboratorio de Politicas Publicas 1 Director de Fusion de Inteligencia
10 Coordinador General A 5 Coordinador General A 2 Coordinador R
5 Coordinador O 1 Coordinador de Andlisis y Proyectos A 7 Coordinador Especializado K

3 Abogado Especializado A

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

1 Secretaria de Direccion de Area

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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El organigrama de la Direccién General de Enlace Institucional permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las dreas que intervienen en la(s) funciones

principales de la organizacién.

El organigrama, que es una representacion estatica de la organizacidn publica, se pone en marcha gracias a la ejecucién de actividades especificas que forman parte de
procesos y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos. Para identificar el alcance de la participacidn de los funcionarios y servidores
publicos en la gestidn de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisidn sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos

y, con fines pedagdgicos, hacer su representacion grafica o modelado.

A continuacidn, se presentara las responsabilidades funcionales por cada uno de los funcionarios y servidores publicos que pertenecen a las unidades administrativas que

componen esta unidad.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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2. Descripcion de las unidades administrativas

Direccion General de Enlace Institucional

Esta unidad administrativa tiene por propdsito coordinar las relaciones institucionales; el seguimiento y supervisién a las acciones, politicas y lineamientos en materia de
seguridad y procuracion de justicia a cargo de las dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacion; asi como la coordinacién de acciones tendientes a vigilar el
correcto ejercicio de las facultades a cargo de las dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacidn y el funcionamiento de la Coordinacion.

Este Direccion General de Enlace Institucional se compone de:

Direccion de Supervision y Atencion
a) Esta Direccion de Supervisién y Atencion tendra la obligacion de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Coordinacién General Estratégica de Seguridad

en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 19, de la citada norma.

b) Para el cumplimiento de estas responsabilidades, esta unidad administrativa desarrolla los procesos de Investigaciones en materia de seguridad, Informes en materia
de seguridad y Coordinacién y supervisién operativa de las dependencias sectorizadas a la coordinacién.

Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas

a) Esta Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas tendra la obligacion de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Coordinacién General Estratégica

de Seguridad en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 20 de la citada norma.

b) Para el cumplimiento de estas responsabilidades, esta unidad administrativa desarrolla los procesos de Celebracién de convenios, Informes en materia de seguridad,
Coordinacion y supervisidén operativa de las dependencias sectorizadas a la coordinacion, Asesoria y seguimiento normativo.

Direccion de Fusion de Inteligencia

a) Esta Direccién de Fusion de Inteligencia tendra la obligacién de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Coordinacién General Estratégica de Seguridad
en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 21 de la citada norma.

b) Para el cumplimiento de estas responsabilidades, esta unidad administrativa desarrolla los procesos de Investigaciones en materia de seguridad.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas y funcionales de la organizacion: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades

administrativas.

A continuacidn, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios

derivados de los mismos.

Inventario de procedimientos

Referencia normativa Macro proceso
PE-13-XVII-RI-17 Gestidn Juridica
PE-13-1I-RI-17 Gestidn Operativa
PE-13-XVII-RI-17 Gestion de Recursos
PE-13-XVII-RI-17 Gestion de Recursos
PE-13-1II-RI-19 Gestidn de Investigacion

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Proceso

Representacién Legal

Coordinacidn y supervision a las
Dependencias y Entidades
Sectorizadas

Oficialia de partes

Protocolo de logistica y atencion

Investigaciones en materia de
seguridad

Autorizaciones legales

Procedimiento Servicio

Atencidn de asuntos juridicos de -
la Coordinacidn

Coordinacion y supervision de los -
trabajos operativos de las
Dependencias y Entidades
sectorizadas a la Coordinacidn

Oficialia de Partes de la -
Coordinacién General

Protocolo de logistica y atencion -
a los eventos que acude el
Coordinador

Desarrollo y aplicacion de -
encuestas de percepcién
ciudadana en materia de

seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Proceso Procedimiento Servicio

Referencia normativa Macro proceso

PE-13-IlI-RI-19 Gestion de Investigacion
PE-13-1II-RI-19 Gestion Directiva
PE-13-II-RI-19 Gestidon Operativa
PE-13-XI-RI-20 Gestidn Juridica
PE-13-1I-RI-20 Gestidn Operativa
PE-13-VII-RI-20 Gestion Directiva
PE-13-1I-RI-20 Gestidn Juridica
PE-13-X-RI-21 Gestion de Investigacion
PE-13-1V-RI-21 Gestion de Investigacion

Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo 1

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Recoleccidn de informacion entre
los Municipios del Estado en
materia de seguridad

Investigaciones en materia de
seguridad

Reuniones ejecutivas de
seguridad

Informes en materia de seguridad

Supervisién Operativa a las
Dependencias de la Coordinacion

Coordinacidn y Supervision a las
Dependencias y Entidades
Sectorizadas

Celebracién de Convenios Gestidon de convenios

Seguimiento y supervisién de
proyectos estratégicos en materia
de seguridad

Coordinacidn y Supervisién a las
Dependencias y Entidades
Sectorizadas

Informes en materia de seguridad  Elaboracién de proyecto y/o
politicas publicas en materia

de seguridad

Revisién de proyecto de
reglamento de las Dependencias
y Entidades agrupadas a la
Coordinacion

Asesoria y seguimiento
normativo

Desarrollo de estrategias en
materia de seguridad

Investigaciones en materia de
seguridad

Desarrollo de estudios en materia
de seguridad

Investigaciones en materia de
seguridad

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Atencién de asuntos juridicos de la Coordinacion.

Descripcion

Describe las acciones que se realizan en la atencién a los asuntos juridicos de la Coordinacién General Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-XVII-RI-17.

Macro-proceso rector

Gestion Juridica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Oficialia de partes de la coordinacion.

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficio con asunto juridico y/o solicitud de transparencia

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Oficio de transparencia contestado

Indicador

Solicitudes de transparencia atendidas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Atencion de asuntos juridicos de la Coordinacion

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Asistente de Direccién Direccién de Enlace Recibe fisicamente oficio de la Oficialia de Parte de la Coordinacién General | Oficio recibido con tema juridico.
Institucional Estratégica de Seguridad, con tema juridico y/o solicitud de transparencia a atender
y firma libro de entregas de oficio.
2 | Asistente de Direccion Direccidn de Enlace Registra en base de datos (base de registro 2019) el oficio a entregarse al Director | Oficio registrado en base de datos
Institucional de Enlace Institucional; captura fecha de ingreso, nombre de la Dependencia u
Organismo, Nombre de quien solicita la informacién y descripcidn de asunto
solicitado.
3 | Asistente de Direccidn Direccion de Enlace Entrega fisicamente oficio al Director de Enlace Institucional, para su conocimiento | Oficio entregado a Direccidn
Institucional y solicitar instruccion de que abogado debe atender oficio. General
4 | Director General Direccién General de Revisa el oficio y de acuerdo al tema requerido, asigna el abogado que atendera el | Abogado asignado para respuesta
Enlace Institucional asunto.
5 | Asistente de Direccion Direccién de Enlace Fotocopia oficio, entrega fisicamente al abogado especializado asignado por el | Oficio fotocopiadoy entregado a
Institucional director de enlace institucional, recibe firma de acuse de recibido en oficio original, | abogado
captura en Base de Datos nombre del abogado responsable de seguimiento y
archiva oficio original.
6 |Abogado Especializado Direccién de Enlace Analiza tema del oficio, recaba soporte juridico, elabora propuesta de contestacién | Propuesta de contestacién juridica
Institucional al documento y entrega fisicamente borrador de contestacion al Director de Enlace | elaborada
Institucional.
7 | Director General Direccién General de Recibe y revisa la propuesta de contestacion. Propuesta de contestacion juridica
Enlace Institucional revisada
8 | Director General Direccién General de En caso de tener observaciones, solicita se realicen los ajustes correspondientes. Propuesta de contestacién con

Enlace Institucional

observaciones

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
9 | Abogado Especializado Direccidn de Enlace En caso de tener observaciones o ajustes al borrador propuesto, corrige o fortalece | Oficio firmado
Institucional contestacion de oficio conforme lo indicado por el Director de Enlace Institucional y
entrega fisicamente.
10 | Director General Direccion General de En caso de no tener observaciones, firma el oficio de contestacion. Oficio de respuesta firmado
Enlace Institucional
11 | Abogado Especializado Direccidn de Enlace En caso de no tener observaciones, entrega fisicamente al Asistente de Direccién el | Oficio contestado elaborado
Institucional oficio con la contestacidon correspondiente firmada por el Director de Enlace
Institucional.
12 | Asistente de Direccion Direccidn de Enlace Registra oficio en base de datos (base de registro 2019) y sella documento | Oficio para entrega
Institucional fisicamente.
13 | Asistente de Direccién Direccién de Enlace Entrega fisicamente oficio en la oficialia de partes, recibiendo acuse de recibido y | Oficio entregado

Institucional

concluye procedimiento.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion




Jalisco Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR |  Version P3gina

Coordinacién General Estratégica de Seguridad 04-feb-2019 01 147 de 225

Ht 4

Gobierno del Estado de Jalisco

Tomo |

Procedimiento de Coordinacion y supervision de los trabajos operativos de las Dependencias y Entidades sectorizadas a la Coordinacion

Ficha del procedimiento

Nombre Coordinacion y supervisidon de los trabajos operativos de las Dependencias y Entidades sectorizadas a la Coordinacion.

Describe las acciones que se realizan en la supervision de los trabajos operativos de las Dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinacion

Descripcién , . .
g General Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa PE-13-1I-RI-17.

Macro-proceso rector Gestion Operativa.

Tramite o servicio asociado -

Politicas del procedimiento -

Procedimientos antecedentes | Coordinacidn y supervisidn de las Dependencias y Entidades sectorizadas.

Procedimientos subsecuentes | Supervisidon operativa a las Dependencias de la Coordinacion.

Insumos y recursos necesarios

. L . Instruccién de solicitud de supervision.
para iniciar el procedimiento

Resultado(s), productos o

.. Informe de resultados de supervisién.
entregables del procedimiento

Indicador Informe de intervenciones operativas elaboradas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Coordinacion y supervision de los trabajos operativos de las Dependencias y Entidades sectorizadas a la Coordinacion

No. Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

1 | Coordinador General

Coordinacion General
Estratégica de Seguridad

Detecta algin problema o situacion irregular en una Dependencia o Entidad
sectorizada y solicita verbalmente una revisién operativa de la misma.

Solicitud de revision operativa a
una dependencia

2 | Director General

Direcciéon de Enlace
Institucional

Recibe instruccion verbal del Coordinador General de realizar una revisién operativa
en una Dependencia y/o entidad sectorizada a la Coordinacién e identifica los
aspectos a revisar.

Instruccidn recibida de
intervencién en Dependencia

Aspectos a revisar identificados

3 | Director General

Direccion de Enlace
Institucional

Indica al Director de Supervisidon y Atencidn, realice supervisidon operativa de una
Dependencia y/o entidad sectorizada de la coordinacién y espera reporte de
situacion.

Instruccién asignada para atencion
de dependencia

4 | Director

Direccién de Supervisién y
Atencién

Recibe la indicacion, realiza el procedimiento de “Supervision operativa a las
dependencias de la Coordinacién” y entrega oficio e informe de resultados.

Oficio e informe de resultados de
supervisidn operativa entregados

5 | Director General

Direccion de Enlace
Institucional

Recibe fisicamente del Director de Supervisién y Atencidn, oficio y el informe de la
situaciéon que guarda la Dependencia y/o entidad sectorizada, revisa informe y
entrega al Coordinador General.

Informe de intervencidn revisado y
entregado

6 | Coordinador General

Coordinacion General
Estratégica de Seguridad

Revisa el oficio y el informe de resultados de la supervisidén operativa, identifica las
areas de mejora y determina la estrategia de implementacion.

Estrategia de implementacion de
mejoras identificada

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Oficialia de Partes de la Coordinacidén General.

Descripcion

Describe las acciones que se realizan en la recepcién de oficios para la Coordinacién General Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-XVII-RI-17.

Macro-proceso rector

Gestidn Juridica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficio para la Coordinacion.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Oficio canalizado.

Indicador

Oficios ingresados

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Modelado del procedimiento de Oficialia de Partes de la Coordinacion General
Revisar asunm v Si es Registrar datos Archivar oficio } I - Acudiral drea,
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mas

Devaolver ofido
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Ti de

P

Oficialia de Partes de la Coordinacion

Oficio devuelto por no ser
competencia de la CGES

Recepcionista de Oficialia de Partes de la Direccion

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Oficialia de Partes de la Coordinacion General

de Partes

Institucional

area para entregarlos después de un plazo determinado.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
- . . . Recibe oficio de las diferentes areas del Gobierno del Estado o de cualquier
Recepcionista de Oficialia | Direccion de Enlace e . L L - . e
1 L institucion que tenga asuntos relacionados con la Coordinacién Estratégica de | Oficio revisado y verificado
de Partes Institucional . . o . S
Seguridad, revisa y verifica el asunto sea competencia de la Coordinacidn.
) Recepcionista de Oficialia | Direccién de Enlace En caso de que el asunto no sea competencia de la Coordinacién General, devuelve | Oficio rechazado por no ser
de Partes Institucional oficio sin recibirlo y concluye procedimiento. competencia de la Coordinacion
Recepcionista de Oficialia | Direccién de Enlace Si el asunto del oficio es competencia de la Coordinacion General Estratégica de - _
. . . . ) Oficio recibido, sellado y con acuse
3 |de Partes Institucional Seguridad, sella de recibido el original y la copia, anota en ambos, fecha, hora de de recibido
recepcion, asigna folio con foliador y firma acuses de recibido.
- S . ., Registra oficio en base de datos de Excel (Base de Registro 2019.xls) captura el - .
Recepcionista de Oficialia | Direccion de Enlace ,g - .,( . & ) cap Oficio registrado en Base de
4 o numero del oficio, nombre y cargo de a quién va dirigido, fecha de entrega, hora de .
de Partes Institucional _ . Registro 2019
recibido, departamento donde visitan y asunto.
Recepcionista de Oficialia | Direccion de Enlace Escanea el documento, asigna nombre con el nimero de oficio, al archivo |Oficio escaneado, archivado
5 |de Partes Institucional electrénico escaneado, archiva documento electrénico en carpeta digital conforme | electrénicamente y registrado en
al mes en curso y registra en Libro de Entradas los mismo datos capturados. Libro de Entradas
. o . ., Ya registrado el oficio, revisa el asunto de acuerdo a los criterios de urgencia, - . .
Recepcionista de Oficialia | Direccion de Enlace . .g' L I L & . Oficio revisado bajo criterios de
6 o identifica si tiene fecha término de entrega o puede esperar a recibir mas oficios .
de Partes Institucional ) urgencia de entrega
para su entrega interna.
7 Recepcionista de Oficialia | Direccion de Enlace En caso de ser oficio con fecha de término urgente, lo entrega de forma inmediata. | Oficio de prioridad urgente
de Partes Institucional Continda en actividad 9. entregado
3 Recepcionista de Oficialia | Direccion de Enlace En caso de ser oficio normal, lo archiva temporalmente, hasta reunir mas oficios del | Oficio archivado temporalmente

para entrega posterior

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Recepcionista de Oficialia | Direccién de Enlace Acude a la Direccién General correspondiente o al Despacho del Coordinador | Oficio entregado y registrado en
9 |de Partes Institucional General, entrega fisicamente el oficio, al Asistente de Direccidn, recaba firma de | Libro de Entradas con acuse de

acuse de entrega en el Libro de Entradas. Concluye procedimiento.

recibido

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Protocolo de logistica y atencidn a los eventos que acude el Coordinador.

Descripcion

Describe las acciones que se realizan en la atencidn a los eventos que son desarrollados por el Coordinador General Estratégico de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-XVII-RI-17..

Macro-proceso rector

Gestion de Recursos.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Agenda del Coordinador General

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Eventos atendidos

Indicador

Eventos atendidos

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Protocolo de logistica y atencién a los eventos que acude el Coordinador

Areas de la Coord. Gral. Estr. de Seguridad
o de la Dependencia o Entidad sectorizada
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Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Protocolo de logistica y atencion a los eventos que acude el Coordinador

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Coordinador General A Direccién de Enlace Revisa fisicamente agenda del Coordinador General e identifica los eventos |Eventos de agenda identificados
Institucional programados y en cuales acudira como invitado y en cuales serd anfitrién del evento | como invitado y como anfitrién
Y €n su caso, revisa si requiere apoyo técnico.
2 | Coordinador General A Direccion de Enlace En caso de ser evento del Coordinador General como anfitrion, elabora | Convocatoria elaborada
Institucional Convocatoria con temas y Lista de Asistencia de invitados a la reunién indicados por | |ista de Asistencia elaborada
el Coordinador General,
3 | Coordinador General A Direccion de Enlace Imprime la Convocatoria y la Lista de Asistencia y recaba firma del Coordinador | Convocatoria enviada a firma del
Institucional General Estratégico de Seguridad. Coordinador General
4 | Coordinador General Coordinacién General Revisa Convocatoria, Lista de Asistencia, firma y devuelve. Convocatoria firmada y Lista de
Estratégica de Seguridad Asistencia revisada
5 | Coordinador General A Direccion de Enlace Remite electrénicamente la Convocatoria firmada a los invitados senalados. Convocatoria enviada
Institucional electronicamente
6 | Funcionarios invitados Areas de la Coordinacién | Recibe la convocatoria con informacion de la fecha y hora programada y agenda la | Convocatoria recibida por
General Estratégica de reunion. invitados
Seguridad o de la
Dependencia o entidad
sectorizada
7 | Coordinador General A Direccion de Enlace Acude con el Asistente de Direccidn, consulta la disponibilidad de la sala de junta en | Sala de juntas con equipamiento y
Institucional la fecha y hora sefialada en la convocatoria, reserva de espacio, asi como solicita | Coffee Break Reservados
verbalmente el Coffee-Break y el equipo de proyeccion correspondiente.
8 | Coordinador General A Direccién de Enlace Contacta via telefénica a cada uno de los invitados y confirma la asistencia de los | Asistencia confirmada

Institucional

mismo en la reunidon convocada.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
9 | Funcionarios invitados Areas de la Coordinacién | Confirma asistencia y en la fecha y hora programada, acude a la reunién. Asistencia confirmada a reunion
General Estratégica de
Seguridad o de la
Dependencia o entidad
sectorizada
10 | Coordinador General A Direccidn de Enlace Acude a reunidn, recaba firma de asistencia de los invitados y elabora Minuta con | Lista de Asistencia firmada por
Institucional los puntos importantes de la sesidn, y de los acuerdos establecidos. invitados
Minuta de puntos y acuerdos
establecidos
11 | Coordinador General A Direccién de Enlace Entrega fisicamente al Coordinador General Lista de Asistencia de la reunién y la | Lista de Asistencia firmaday
Institucional Minuta de los acuerdos y compromisos tomados en la reunidon. Concluye |Minuta con acuerdos entregadas
procedimiento.
12 | Coordinador General A Direccién de Enlace En caso de que el Coordinador General sea invitado, investiga lugar y hora del evento | Lugar, hora y temas de la reunién
Institucional al que participara el Coordinador General, asi como los temas a tratar en la reunién. | identificados
13 | Coordinador General A Direccion de Enlace Recaba informaciéon sobre el o los temas a tratar en la reunidn, elabora Ficha | Fichas informativas elaboradas
Institucional Informativa con datos obtenidos ya sea desde estadistica o elementos relevante
sobre el tema.
14 | Coordinador General A Direccién de Enlace Entrega fisicamente la ficha informativa y le informa el contexto de la misma al | Ficha informativa entregada con
Institucional Coordinador General. contexto
15 | Coordinador General A Direccién de Enlace Coordina y monitorea el traslado del Coordinador General hacia el punto del evento | Seguimiento de traslados hacia el

Institucional

y posteriormente hasta su la Coordinacién General. Concluye

procedimiento.

regreso a

evento y de regreso a la
Coordinacion General.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Procedimiento de Desarrollo y aplicacion de encuestas de percepcion ciudadana en materia de seguridad

Ficha del procedimiento

Nombre

Desarrollo y aplicaciéon de encuestas de percepcidn ciudadana en materia de seguridad.

Descripcion

Estratégica de Seguridad.

Describe las acciones que se realizan para el desarrollo y aplicacidon de encuestas en materia de Seguridad por personal de la Coordinacién General

Alineacion normativa

PE-13-I11-RI-19.

Macro-proceso rector

Gestion de investigacion.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud de desarrollo de encuesta.

Resultado(s), productos o

entregables del procedimiento

Resultados de encuesta.

Indicador

Encuestas realizadas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Desarrollo y aplicacion de encuestas de

dadana en materia de seguridad
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Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Desarrollo y aplicacién de encuestas de percepcion ciudadana en materia de seguridad

Atencidn

la informacidn recolectada.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato

1 |Director de area Direccién de Supervisiény | Instruye al Coordinador disefiar, desarrollar y coordinar la aplicacién de encuestas | Solicitud de aplicacidn de
Atencion de percepcidn ciudadana en materia de seguridad. encuestas

2 | Coordinador Direccidn de Supervisiony | Analiza a través de los diferentes medios de comunicacién (radio, internet, | Tema de consulta identificado
Atencion documentos, etc.) tema en materia de seguridad que involucre directamente al

ciudadano o que este pueda ser parte de la solucién de determinada problematica.

3 | Coordinador Direccidn de Supervisiény | Desarrolla metodologia y disefia la encuesta correspondiente a la problemadtica | Encuesta disenada
Atencidn central.

4 | Coordinador Direccién de Supervisiény | Entrega borrador de la encuesta y metodologia al Director de Supervisidon y Atencidon | Encuesta y metodologia
Atencion para su revision. entregadas a revision

5 | Director de area Direccién de Supervisiény | Revisa y analiza la propuesta de encuesta y la metodologia de aplicacién con su | Encuesta revisada
Atencidn respectiva problematica a atender.

6 | Director de area Direccion de Supervisiony | En caso de no validar y tener observaciones a la encuesta, solicita se realicen los | Encuesta con observaciones y/o
Atencidn ajustes y/o cambios correspondientes. cambios a corregir

7 | Coordinador Direccién de Supervisiény | Recibe encuesta y metodologia con observaciones, corrige lo sefialado por el |Encuesta corregida
Atencidn Director de Supervisién y Atencidn y remite nuevamente para su aprobacion.

Continda en la actividad 5.

8 | Director de area Direccién de Supervisiény | En caso de no tener observaciones a la encuesta, valida y autoriza la aplicacién de la | Encuesta autorizada para
Atencidn misma. aplicacion

9 | Coordinador Direccién de Supervisiény | Aplica la encuesta a la ciudadania conforme la metodologia desarrollada y procesa |Informacidén recolectada

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
10 | Coordinador Direccidn de Supervisiény | Elabora informe de resultados y envia electronicamente al Director de Supervisidon | Informe de resultados de
Atencion y Atencidn con copia a la Direccién de Politicas Publicas y concluye procedimiento. |aplicacién de encuesta enviada
electrénicamente.
11 | Director de area Direccidn de Supervisiény | Revisa la encuesta e identifica las dreas de mejora por atender. Concluye el |Areas de mejora identificadas
Atencidn procedimiento.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Recoleccién de informacién entre los Municipios del Estado en materia de Seguridad.

Descripcion

Describe las acciones que se realizan para solicitar a los diferentes municipios del Estado de Jalisco, informacién en materia de Seguridad para la

Coordinacion General Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-I11-RI-19.

Macro-proceso rector

Gestion de Investigacion.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Indicacion de solicitud de informacion.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Informe de recoleccién de temas de seguridad.

Indicador

Informes generados de las reuniones con municipios

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Modelado del procedimiento de Recoleccion de informacion entre los Municipios del Estado en materia de sequridad

Revisar infamne

g
=
2% Solidrar
] .
T e requermientn 1 GG
s 3 de inforadsn a _ESUIE“:E:‘S;

= Fan implementar
] . .
U e Mecesidad de i 'y Informe revisado
8" informacion de ¥ estrategias
i seguridad en municipios identilicadas
=

5
B o 5 x 'S
] 2z =
T T Identificar termas . :“"-“?’d
S |5~ relevantzs en e Revisar infome
c c
o E 5 ateria de e general
w o= pasiidag municipios
3 g s .
s | 2
& E
[
-
5 »
E s B - s =~
c Elzborar oficio Entrezar ofico Acusarde Revisary Concentrar en
< de reaéramse a: recibida ofido analizr Completa | i digital la Elaborar
.g - requenmienta a redibido de respuesta y infarmacidn informadidn Infomrne General
o .g munidpios anexos recibida recibida
n " - J
4 2 i x Incompleta
- -
T B
-] g Matificar a
4 o rmunidpio la
‘| informacidn
] Fecha de entrega de faltarte
5 informacion faltante
=2
8 3
e 52
= s
T E
ia Entregar oficio
: a & Recabar firma ng
o = B de oficio de
T |u = N requenimiento
s = requenmienn
L] o O firmado
E 2w
T -
o (&=
= 2 B
£ ze
© ©
L] o
c
5 -
g =&
g Ez2
& g3
e s
g (2 <
o S 5 Revisary firmar
E g aficio de
E@o requenmiento
8z
i)

L a

Oficialia de Partes

Responsable de fa
Oficialia de Partes

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Tomo |

Narrativa del procedimiento de Recoleccién de informacion entre los Municipios del Estado en materia de seguridad

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 | Director General Direccion General de Solicita de forma verbal, se requiera informacidon en materia de seguridad, a los | Instruccidon de requerimiento de
Enlace Institucional municipios del Estado. informacidn a los municipios
2 | Director de area Direccidn de Supervisiény | Recibe indicacién verbalmente del Director General de Enlace Institucional, de | Temas identificados de
Atencidén requerir informacién a los municipios del Estado de Jalisco, identifica los temas | informacion relevante de
relevantes en materia de seguridad. seguridad a municipios
3 | Director de area Direccidn de Supervisiény | Solicita al Coordinador, elabore oficio dirigido a los alcaldes de los municipios, | Solicitud de elaboracion de oficio
Atencion requiriendo informacién en materia de seguridad de cada territorio. de requerimiento de informacidn
a municipios
4 | Coordinador Direccién de Supervisiény | Elabora oficio dirigido a los diferentes alcaldes de los municipios del Estado de | Oficio de requerimiento de
Atencion Jalisco y entrega fisicamente al Asistente de Direccidn para recabar firma del |informacion a municipios
Coordinador General. elaborado.
5 | Asistente de Direccion Direccién General de Recibe el oficio dirigido a los alcaldes de los municipios del Estado de Jalisco y recaba | Oficio de solicitud de informacidn
Enlace Institucional la firma del Coordinador General. a municipios turnado a firma
6 | Coordinador General Coordinacién General Revisa el oficio dirigido a los municipios y lo firma. Oficio de solicitud de informacion
Estratégica de Seguridad a municipios firmado
7 | Asistente de Direccidn Direccidon General de Recibe el oficio firmado y lo entrega al Coordinador. Oficio de solicitud de informacion
Enlace Institucional a municipios firmado y entregado
8 | Coordinador Direccién de Supervisién y | Recibe fisicamente oficio del Asistente de Direccidon con la firma del Coordinador | Oficio de solicitud de informacidn

Atencidn

General, fotocopia oficio, entrega fisicamente a la Oficialia de Partes, recibe acuse
de recibido y espera recibir informacién solicitada.

a municipios entregado a Oficialia
de Partes

Acuse de recibido de oficio

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
9 | Responsable Oficialia de Partes Recibe oficio y realiza el procedimiento de Oficialia de Partes en la entrega del oficio | Oficio Recibido para entrega a
y la recepcidn de la respuesta de los Municipios. municipios
Informacidn recibida de
municipios
10 | Coordinador Direccién de Supervisiény | Recibe de la Oficialia de Partes, oficio de los diferentes municipios del estado de | Oficio de respuesta de municipios
Atencidn Jalisco, con la informacién solicitada y anexos fisicos o en CD, firma de recibido acuse | con informacién solicitada y
en Libro de Entradas de oficio. anexos, fisicos o en CD recibidos
11 | Coordinador Direccién de Supervisién y | Revisa y analiza que la informacién proporcionada por los diferentes municipios del | Informacidn proporcionada por los
Atencion Estado de Jalisco este completa y correcta. municipios revisada.
12 | Coordinador Direccién de Supervisiéony |En caso de estar completa la informacién, concentra en archivo digital la |Archivo digital con la informacién
Atencion informacidn de cada uno de los municipios del Estado conforme vayan llegando. integrada de todos los municipios
13 | Coordinador Direccién de Supervisiény | Procesa la informacion y elabora informe general con los datos concentrados, |Informe general elaborado
Atencion entrega fisicamente informe al Director de Supervision y Atencion.
14 | Director de area Direccién de Supervisién y | Revisa informe con los datos proporcionados por los municipios del Estado de Jalisco | Informe general revisado y
Atencion y lo entrega al Director General de Enlace Institucional. entregado
15 | Director General Direccién General de Recibe el Informe general e identifica los aspectos relevantes para la definicién de | Estrategias a implementar
Enlace Institucional estrategias a implementar. identificadas
16 | Coordinador Direccidn de Supervisiény |En caso de estar incompleta la informacion, contacta via telefdnica al Comisario | Notificacién de informacion

Atencidn

General del municipio, le informa el faltante correspondiente y solicita nuevamente
la entrega de la informacidn corregida, espera recibirla nuevamente. Continta en la
actividad 10.

faltante

Informacién complementaria
recibida.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Procedimiento de Reuniones ejecutivas de seguridad

Ficha del procedimiento

Nombre Reuniones ejecutivas de seguridad.

Describe las acciones que se realizan en las reuniones en conjunto con los diferentes municipios del Estado de Jalisco y la Coordinacién General

Descripcién , . .
g Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa PE-13-11I-RI-19.

Macro-proceso rector Gestién Directiva.

Tramite o servicio asociado -

Politicas del procedimiento -

Procedimientos antecedentes -

Procedimientos subsecuentes -

Insumos y recursos necesarios

.. .. Instruccion del Coordinador General.
para iniciar el procedimiento

Resultado(s), productos o

. Informe de acuerdos y compromisos de los municipios.
entregables del procedimiento y P P

Indicador Sesiones ejecutivas atendidas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Tomo |

Narrativa del procedimiento de Reuniones ejecutivas de seguridad

Atencidn

municipios y espera fecha indicada para acudir al evento.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 | Director General Direccion General de Instruir se desarrolle una reunién de revisidn de avances en materia de seguridad, |Solicitud de realizar reunion de
Enlace Institucional con los municipios del Estado. revisién de avances de seguridad
en municipios
2 | Director de drea Direccidn de Supervisiény | Recibe instruccién de parte del Director General de Enlace Institucional, llevar a cabo | Temas identificados a revisar de
Atencidén reunion con los municipios del Estado de Jalisco, e identifica los temas de avances a | avances de seguridad
revisar en materia de seguridad.
3 | Director de area Direccidn de Supervisiény | Asigna personal a su cargo (coordinadores) para atender las regiones, conforme las | Coordinadores designados a las
Atencidn tiene establecidas el Consejo Estatal de Seguridad Publica, les informa el o los dias | regiones a visitar
que se tiene programada la reunién con los municipios.
4 | Director de area Direccién de Supervisiény |Solicita verbalmente al Coordinador, elabore oficio dirigido al Director |Solicitud de elaboracién de oficio
Atencidn Administrativo de la Coordinacidn, solicitando los viaticos correspondientes para el | de requerimiento de vidticos
personal que requerird efectuar gastos en los traslados a cada una de las regiones.
5 | Coordinador Direccién de Supervisién y | Elabora oficio dirigido al Director Administrativo de la Coordinacidn, solicitando los | Oficio de requerimiento de
Atencidén respectivos viaticos al personal que se enliste en dicho documento. viaticos elaborado
6 | Coordinador Direccidén de Supervisiény | Entrega oficio de requerimiento de viaticos fisicamente al Director de Supervisién y | Oficio de requerimiento de
Atencidn Atencidn y solicita la firma del mismo. vidticos turnado a firma
7 | Director de area Direccién de Supervisién y | Revisa el oficio, verifica los temas vy asistentes y firma oficio. Oficio de requerimiento de
Atencidn viaticos firmado
8 | Coordinador Direccién de Supervisién y | Fotocopia original y entrega oficio en la Oficialia de Partes de la Coordinacién, recibe | Acuse de recibido de oficio de
Atencidn acuse de recibido. requerimiento de viaticos por
Oficialia de Partes
9 | Coordinador Direccién de Supervisiény | Prepara temas en materia de seguridad a presentar dentro de la reunién de los | Temas a revisa elaborados e

identificados

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato

10 | Coordinador Direccidn de Supervisiény | En la fecha programada, acude a la Regién correspondiente, desarrolla la reuniéon | Reunién desarrollada
Atencion conforme orden del dia y concentra los puntos correspondientes a los acuerdos | Acyerdos generados concentrados

generados en la mesa de trabajo.

11 | Coordinador Direccidn de Supervisiény | Elabora informe de resultados de la reunién con los municipios, y envia fisicamente | Informe de resultados entregado
Atencion y por correo al Director de Supervision y Atencion. fisicamente y por correo.

12 | Coordinador Direccidn de Supervisiény | Entrega al Director Administrativo los comprobantes de viaticos respectivos. Comprobantes de viaticos
Atencion entregados

13 | Director de area Direccidn de Supervisiény | Revisa informe correspondiente con los acuerdos generados entre los participantes | informe de resultados entregado
Atencion de lareunién y entrega fisicamente el documento al Director de Enlace Institucional. |al Director General

14 | Director General Direccién General de Recibe y revisa el informe. Concluye el procedimiento. Informe de resultados revisado

Enlace Institucional

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Procedimiento de Supervision Operativa a las Dependencias de la Coordinacion

Ficha del procedimiento

Nombre

Supervisién Operativa a las Dependencias de la Coordinacion.

Descripcion

Describe las acciones que se realizan en la supervision operativa de una dependencia y/o entidad sectorizada a la Coordinacion General
Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-11-RI-19.

Macro-proceso rector

Gestidn Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Coordinacion y Supervisién de los trabajos operativos de las Dependencias.

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud de realizar supervision.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Informe de supervision.

Indicador

Informes operativos desarrollados.

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Modelado del procedimiento de Supervision Operativa a las Dependencias de la Coordinacion

Coordinacion y supervision de los trabajos

operativos de las Dependencias y entidades

n o

irector de Supervision

y Atencion

nstruccion verbal

de revision
operativa

Firtnar oficiay

|dentificar Asignar |3
2 ehtregar infonme

Fspedos 3 SUpEnision

de resultadaos y

revisar operativa o
oficia

Oficio e informe de

resultados de
revision operativa
entregados

Especializado

Acudir a ldentificar

Dependenda vy puntos de Elaborar infamme
notificar mejora a de resultados
sLperdsidn fortal ecer

Elaborar oficio
de erifrega de
resultados

Fecha vy hora de
programada de
revision

Autorizaciones legales
Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad
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Narrativa del procedimiento de Supervision Operativa a las Dependencias de la Coordinacion

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Director de drea Direccién de Supervisiény | Recibe instruccion verbal del Director de Enlace Institucional, de realizar una | Aspectos para revisar identificados
Atencion supervision operativa de las funciones de una determinada Dependencia y/o
entidad sectorizada de la Coordinacion e identifica los aspectos a revisar.
2 | Director de area Direccidn de Supervisiény | Solicita y asigna verbalmente al Coordinador Especializado, realizar una supervision | Instruccién asignada de
Atencion de las funciones operativas de la Dependencia y/o Entidad sectorizada determinada. | supervision operativa a la
Dependencia o entidad
sectorizada
3 | Coordinador Direccién de Supervisién y | Acude a la Dependencia solicitada, se redne con el Director General o en su caso, | Notificacién de la realizacidn de
Especializado Atencidn con los Directores Operativos que tiene el area, y le(s) notifica la realizacion de una | supervisidon operativa
supervisiéon de sus funciones.
4 | Coordinador Direccién de Supervisién y | Revisa el cumplimiento de los lineamientos, los manuales respectivos de operacién, | Puntos identificados de mejora a
Especializado Atencidn el marco juridico respectivo e identifica las dreas de oportunidad a fortalecer, |fortalecer
documenta los puntos de mejora a fortalecer.
5 | Coordinador Direccién de Supervisiény |Elabora informe de la supervision operativa con los puntos de mejora |Informe de supervisidn operativa
Especializado Atencidn documentados y detectados en la supervision. elaborado
6 | Coordinador Direccién de Supervisiény | Elabora oficio dirigido al Director de Enlace institucional con el resultado de la | Oficio e informe de resultados
Especializado Atencidn supervisién, y entrega oficio e informe de resultados al director de area. entregados
7 | Director de area Direccién de Supervisién y | Recibe oficio e informe de la supervisién a la Dependencia o entidad sectorizada, | Entrega de resultados

Atencidn

revisa los puntos de mejora, firma oficio y entrega fisicamente al Director de Enlace
Institucional. Concluye procedimiento.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Procedimiento de Gestion de convenios

Ficha del procedimiento

Nombre Gestion de convenios.

Describe las acciones que se realizan para la celebracion de convenios de colaboracion entre la Coordinacion General Estratégica de Seguridad y

Descripcién . .
g los diferentes entes gubernamentales y/o privados.

Alineacion normativa PE-13-XI-RI-20.

Macro-proceso rector Gestién Juridica.

Tramite o servicio asociado -

Politicas del procedimiento -

Procedimientos antecedentes | Atencidn de asuntos juridicos de la coordinacidn.

Procedimientos subsecuentes -

Insumos y recursos necesarios

.. . Instruccidn de realizar convenio de colaboracion.
para iniciar el procedimiento

Resultado(s), productos o

L. Convenio firmado por las partes.
entregables del procedimiento P P

Indicador Convenios celebrados

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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4 Gobierno del Estado de Jalisco Tomo |
Modelado del procedimiento de Gestion de convenios
'E
= S L Informar i .
8 Recibir instruccian Desarrallar i P ; . ) Elaborar oficio Entregar oficio y
c:l de revision de reunian & pr:PIemat:a DR TR bR Validada LT pr.:lpuasta\( de solidgtud de recabar acuse de
g problematica y identificar y EXistente y PIEVEEEE prpestlie SHiETE] Wisto Bueno del recibido en
2 gendar reunian roponer acuerdos scuerdos £anvenio canvenia Coordinador Gral. Oficialia de Fartes
= Problemitica =g prap = s Gaobernadar L
.E i} 10 . Fecha y hora x Convenio firmado ¥ entregado
] detertada en materia programada ) al Coordinador General
E & de seguridad de reunion Mo validada Estratégico de Seguridad
4
T
5
T
g
H

Solidtar realizar
ajustes
sefialads

Propuesta de convenio
entregada a la
Coordinacion General
Estratégica de Seguridad

Gestién de convenios

Coordinador especializado

Elaborzry Ervdar }
q Corregir propuesta
propuesg 2 y enviar por o
canvenio electranico

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Autorizaciones legales

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Tomo |

de Politicas Publicas

sefialados.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Director General Direccién General de Instruir se desarrolle una reunién de revision de la problematica existente en |Instruccién de realizar reunién de
Enlace Institucional materia de seguridad. revisién de problematica existente
de seguridad.
2 | Director de area Direccién de Laboratorio | Recibe indicacidn del Director de Enlace Institucional de acudir a reunidn con |Instruccidn recibida de
de Politicas Publicas dependencias, entidades, organismos y/o iniciativa privada y revisar la problematica |identificacion de problematica de
gue impera en materia de seguridad y agenda la reunién. seguridad
3 | Director de area Direccion de Laboratorio | Acude a reunion con las dependencias, entidades, organismos y/o iniciativa privada, | Reunion realizada y propuesta de
de Politicas Publicas toma notas sobre la problematica existente y en coordinacidon con las mismas, |acuerdos
identifica y propone posibles acuerdos a realizar.
4 | Director de area Direccién de Laboratorio | Informa verbalmente al Director General de Enlace Institucional la problematica |Informe de resultados de la
de Politicas Publicas imperante en la dependencia, entidad, organismo y/o iniciativa privada, asi como |reunién
de los acuerdos tomados en dicha reunién.
5 | Director de area Direccién de Laboratorio | Instruye al Coordinador Especializado elabore la propuesta de un posible convenio, |Desarrollo de trabajos para
de Politicas Publicas que resuelva la problematica imperante entre las partes. convenio
6 | Coordinador Direccion de Laboratorio | Envia por medio electrénico borrador de convenio al Director de Laboratorio | Elaboraciony entrega de
Especializado de Politicas Publicas de Politicas Publicas. convocatoria electrénica de mesa
de trabajo
9 | Director de area Direccién de Laboratorio | Recibe electréonicamente borrador de propuesta de convenio generada por las | Propuesta de convenio revisada
de Politicas Publicas partes y revisa la informacion contenida en la misma.
10 | Director de area Direccion de Laboratorio | En caso de tener observaciones a la propuesta, solicita se realicen los ajustes | Propuesta de Convenio con

observaciones.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

11

Director de area

Direccion de Laboratorio
de Politicas Publicas

Elabora oficio dirigido al Director General de Enlace Institucional y al
Coordinador General, recaba firmas del mismo, envia oficio a la Oficialia de

Partes y concluye procedimiento.

Oficio de solicitud de visto bueno
para el Despacho del Gobernador,
elaborado

Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Seguimiento y supervisiéon de proyectos estratégicos en materia de seguridad.

Descripcion

Describe las acciones que se realizan para la identificacion, registro y seguimiento de proyectos estratégicos de las Dependencias y Entidades

Sectorizadas a la Coordinacion General Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-11-RI-20.

Macro-proceso rector

Gestidon Operativa.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud de identificacion proyectos estratégicos.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Informe de implementacion.

Indicador

Proyectos estratégicos implementados

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Autorizaciones legales

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion




Jalisco Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR |  Version P3gina

Coordinacién General Estratégica de Seguridad 04-feb-2019 01 178 de 225

Ht 4

Gobierno del Estado de Jalisco

Tomo |

Modelado del procedimiento de Seguimiento y supervision de proyectos estratégicos en materia de seguridad

Revisarrepon:
de dere de

imiento
zzzzz

Segui
de pi

Director
3
H

icos en materia de seguridad

pecializad
—

Formatos =oorar
Correctes | 9°

Fecha y hora
programada d
reunién

Fecha programada

on enlaces formatos llenos

ision de proye ctos
d

o
Partes

3 +|
b [+] Fecha de recepién
Oficialia de Partes de resy e
planes y programas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Seguimiento y supervision de proyectos estratégicos en materia de seguridad

Especializado

de Politicas Publicas

ejecucion, firma acuse de recibido y Libro de Entrega de Oficios.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . . Solicita al Coordinador Especializado elabore oficio dirigido a las dependencias y | Solicitud de elaboracién de oficio
, , Direccién de Laboratorio . . S . . -
1 |Director de area de Politicas Publicas entidades sectorizadas a la coordinacion y requerirles copia de los planes y |de requerimiento de planesy
proyectos que desarrollaran o se encuentren en ejecucién durante el aio vigente. programas
Elabora propuesta de oficio del Coordinador General bajo los criterios sefialados,
5 Coordinador Direccidn de Laboratorio | envia electrénicamente el oficio al director de area para su visto bueno. Oficio de requerimiento de planes
Especializado de Politicas Publicas En caso de ajustes, recibe electrénicamente observaciones y elabora cambios y | Y Programas elaborado
reenvia por medio electrdénico al Director de area para validacidn.
. , Direccién de Laboratorio . - . . Oficio de requerimiento de planes
3 | Director de area - L Revisa que el oficio este elaborado conforme a lo requerido y antefirma. q . P
de Politicas Publicas y programas con antefirma
Coordinador Direccién de Laboratorio . . . - Oficio de requerimiento de planes
4 . - L Acude al Despacho del Coordinador General, solicita y recaba su firma en el oficio. q ) P
Especializado de Politicas Publicas y programas firmado
Coordinador Direccién de Laboratorio . S . - Oficio de requerimiento de planes
. - . Sella y entrega oficio fisicamente en la Oficialia de Partes, recibe acuse de recibido 9 P
5 | Especializado de Politicas Publicas e ., y programas entregado en
y espera recibir informacion. L
Oficialia de Partes
Oficio de requerimiento de planes
ve ofici liza el dimi de Oficialia d | oficio d y programas entregado a
o Reci e.o 'ICIO y realiza el procedimiento de O I.Cla ia de I'Da.rtes, entrega el oficio de dependencias y entidades
6 | Responsable Oficialia de Partes requerimiento de planes y programas, recibe el oficio de respuesta con la sectorizadas
informacidn solicitada y entrega al Coordinador Especializado. o
Oficio de respuesta con la
informacién solicitada.
. . ., . Recibe de la Oficialia de Partes oficio con respuesta de las Dependencias y/o | Acuse de recibido de oficio de
Coordinador Direccién de Laboratorio . . .
7 entidades sectorizadas sobre los planes, programas y proyectos a desarrollar y/o en | respuesta de Dependencias y/o

entidades sectorizadas

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Elabora un documento digital con el listado de planes royectos de las . .
. . . . . . 8 . . P ¥ p Y o Archivo de Listado de planes y
Coordinador Direccidn de Laboratorio | Dependencias y entidades sectorizadas, analiza los proyectos, identifica los que .
8 . e . . . - . .| proyectos enviado por correo
Especializado de Politicas Publicas tienen mayor impacto conforme los objetivos y alcances de los mismos y envia electrénico
electrénicamente archivo de proyectos al director de area para su revision.
. ., . Revisa listado de planes rogramas, indica verbalmente al Coordinador . L, -
. , Direccién de Laboratorio ) .. P , y 'p g . . . Solicitud de elaboracidén de oficio
9 | Director de area f . Especializado, solicitar via oficio a las Dependencias y entidades sectorizadas la . .,
de Politicas Publicas ) ., , . de designacion de enlaces
designacién de un enlace para el llenado de los formatos de proyectos estratégicos.
Elabora propuesta de oficio solicitando designacion de los enlaces
Coordinador Direccion de Laboratorio P . P . . & . , Oficio de solicitud de designacién
10 - Y L correspondientes a las Dependencias y Entidades sectorizadas, envia por
Especializado de Politicas Publicas - o ; i o . de enlaces elaborado.
medio electrénico al director de area y espera validacion y/o ajustes.
. , Direccién de Laboratorio . - . . . . Oficio de solicitud de designacién
11 |Director de area s L Revisa que el oficio de solicitud de designacion de enlaces y firma. . &
de Politicas Publicas de enlaces firmado
. . . . P .. " . Oficio de solicitud de designacién
Coordinador Direccién de Laboratorio | Fotocopia oficio firmado y entrega fisicamente en la Oficialia de Partes, recibe acuse & o
12 . - L o . de enlaces entregado en Oficialia
Especializado de Politicas Publicas de recibido, espera recibir enlaces.
de Partes
Oficio de solicitud de designacién
Recibe oficio y realiza el procedimiento de Oficialia de Partes, entrega el oficio de | de enlaces entregado a
13 |Responsable Oficialia de Partes solicitud, posteriormente recibe el oficio de respuesta con la designacion de enlaces | Dependencias
y entrega al Coordinador Especializado. Oficio de Respuesta con
informacidn solicitada
. . ., . Recibe de la Oficialia de Partes oficio de las Dependencias y entidades sectorizadas - -
Coordinador Direccidn de Laboratorio . ) p . 'y . Oficio recibido de respuesta con
14 . \ . con el nombre del enlace designado, firma copia de recibido y Libro de Entrega de | . ., .
Especializado de Politicas Publicas oficio informacidn solicitada
15 Coordinador Direccién de Laboratorio | Concentra en una base de datos, los listados de los enlaces designados por las | Base de datos elaborada de

Especializado

de Politicas Publicas

Dependencias y entidades sectorizadas.

listados de enlaces

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
16 Coordinador Direccidn de Laboratorio | Elabora convocatoria de reunién citando a los enlaces el dia y hora especifico, la | Convocatoria enviada a enlaces
Especializado de Politicas Publicas envia por correo electrénico y espera el momento de la reunion. por correo electrénico
:_Ieva a: cabo Teufmon C(;nfﬁlrmecllo ;()jroglrarr;ado en elddla y lugar a5|gnadol, gxphc? 3 | Formatos de proyectos
. . L . os enlaces la forma de llenado de los formatos de proyectos estratégicos, les -
Coordinador Direccion de Laboratorio o . . proy '"CBICOS, 185 | estratégicos entregados a enlaces
17 Especializado de Politicas Piblicas entrega fisicamente los mismos y les solicita la entrega de la informacién | ;
P correspondiente de cada formato en un plazo determinado y espera el tiempo P az.c? de entrega de formatos
mencionado. notificada
. . . . Recibe de los enlaces de las Dependencias por correo electrénico, los formatos con | Formatos con informacion de
Coordinador Direccion de Laboratorio ) . - . . _
18 - . e la informacién de proyectos estratégicos, revisa que los formatos se encuentren | proyectos estratégicos recibidos
Especializado de Politicas Publicas . . ., . .
completamente llenados y sin faltantes de informacién. por correo electrénico y revisados
En caso de no estar correctamente llenados o con informaciéon faltante, remite L .
. . L . L . - Correo electrénico enviado de
Coordinador Direccién de Laboratorio | correo electronico al enlace de la dependencia solicitando subsanar las . )
19 . s . . ., solicitud de correcciones a
Especializado de Politicas Publicas observaciones hechas al formato y espera respuesta del enlace. Continda en la formatos
actividad 18.
20 Coordinador Direccién de Laboratorio | En caso de estar correctamente llenados y completos los formatos, concentra en | Documento electrénico elaborado
Especializado de Politicas Publicas documento electrdnico la informacién de los formatos de proyectos estratégicos. de proyectos estratégicos
21 Coordinador Direccién de Laboratorio | Monitorea el seguimiento respectivo de manera periddica y evalla en conjunto con | Planes y programas evaluados
Especializado de Politicas Publicas el enlace el grado de avance de los planes y programas de la Dependencia. periédicamente
. . ., . Elabora reporte periddico e informa verbalmente al Director de Laboratorio de .
Coordinador Direccién de Laboratorio . p . P .. Reporte elaborado de evaluacidn
22 . s . Politicas Publicas, los resultados de la evaluacidn de los planes, programas y
Especializado de Politicas Publicas de planes y programas
proyectos y entrega documento.
. . ., . Elabora reporte de cierre de proyectos estratégicos concluidos en conjunto con .
Coordinador Direccién de Laboratorio P . P .y g, . J Reporte entregado de cierre de
23 enlace de las Dependencias y entidades, entrega fisicamente reporte al Director de

Especializado

de Politicas Publicas

Laboratorio de Politicas Publicas.

proyectos

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

24

Director de area

Direccion de Laboratorio
de Politicas Publicas

Revisa el Reporte de Cierre de Proyectos Estratégicos. Concluye el procedimiento.

Reporte revisado de cierre de
proyectos

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Elaboracién de proyecto y politicas publicas en materia de seguridad.

Descripcion

Describe las acciones que se realizan en la elaboracién de proyectos y/o politicas publicas en materia de seguridad de la Coordinacién General

Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-VII-RI-20.

Macro-proceso rector

Gestion Directiva.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Instruccion de Director de Laboratorio de Politicas Publicas

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Proyecto implementado y/o politica publica desarrollada

Indicador

Proyectos desarrollados

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Autorizaciones legales

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Elaboracién de informes, proyecto y politicas ptiblicas en materia de

seguridad
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Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Autorizaciones legales

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Elaboracion de proyecto y politicas publicas en materia de sequridad

Especializado

de Politicas Publicas

realiza las modificaciones solicitadas y envia por correo electrénico el proyecto
borrador corregido. Continta en actividad 7.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 | Director de drea Direccion de Laboratorio | Solicita verbalmente al Coordinador Especializado desarrollar una |Correo electrénico de solicitud de
de Politicas Publicas investigacion en alglin tema en especifico para la elaboracién de una politica | monitoreo de medios de
publica, y/o mejora practica en materia de seguridad. comunicacion
2 | Coordinador Direccion de Laboratorio | Investiga en diferentes medios el temas relevantes en materia de seguridad, | Documento elaborado de la
Especializado de Politicas Publicas recaba informacién adicional pertinente a los temas y elabora documento |informacion de seguridad
con informacién sobre la solicitud y envia electrénicamente documento al | relevante
Director de Laboratorio de Politicas Publicas.
3 | Director de area Direccion de Laboratorio | Revisa el documento e indica al Coordinador Especializado, desarrolle un | Indicaciéon proporcionada para
de Politicas Publicas proyecto y/o politica publica que atienda la problemética mas imperante en | desarrollo de proyecto
materia de seguridad.
4 | Coordinador Direccién de Laboratorio | Elabora propuesta de proyecto y/o politica publica sobre el tema sefialado, | Borrador de proyecto y/o politica
Especializado de Politicas Publicas turna electrénicamente propuesta de proyecto en borrador al Director de | publica enviado por correo
Laboratorio de Politicas Publicas. electronico
5 | Director de area Direccion de Laboratorio | Recibe electronicamente borrador de proyecto del Coordinador |Borrador de proyecto y/o politica
de Politicas Publicas Especializado, revisa propuesta y analiza si requiere complementar | publica revisado
informacidn y/o emite observaciones al mismo.
6 | Director de area Direccion de Laboratorio | En caso de tener observaciones, envia electronicamente el proyecto borrador con |Borrador de proyecto y/o politica
de Politicas Publicas observaciones y espera nuevo proyecto corregido. publica con observaciones
7 | Coordinador Direccion de Laboratorio | Recibe el proyecto borrador con observaciones, revisa el contexto de las mismas, |Borrador de proyecto y/o politica

publica corregido de acuerdo a
observaciones

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
8 | Director de area Direccion de Laboratorio | En caso de no tener observaciones al proyecto, presenta fisicamente al Director | Proyecto y/o politica publica
de Politicas Publicas General de Enlace Institucional. presentado a validacion
9 | Director General Direccidn General de Recibe proyecto, lo revisa conjuntamente con el Director de Laboratorio de Politicas | Proyecto y/o politica publica
Enlace Institucional Publicas, lo autoriza y le instruye se lleve a cabo su implementacion. autorizado
10 | Director de area Direccidn de Laboratorio | Notifica la autorizacidon del proyecto al Coordinador Especializado y le solicita la | Solicitud asignada de
de Politicas Publicas implementacidon del mismo conforme al Plan de Trabajo presentado. implementacion del proyecto
11 | Coordinador Direccidn de Laboratorio | Recibe instruccidn de iniciar con la implementaciéon del proyecto autorizado de | Acciones realizadas de acuerdo al
Especializado de Politicas Publicas acuerdo al plan de trabajo del mismo proyecto y coordina las acciones necesarias | plan de trabajo
con las partes involucradas en el proyecto.
12 | Coordinador Direccién de Laboratorio | Elabora periddicamente informes de avance en cada etapa de la implementaciony |Informe de avances periddicos
Especializado de Politicas Publicas envia copia por correo al Director de Laboratorio de Politicas Publicas de |enviados por correo electrénico.
conocimiento.
13 | Coordinador Direccién de Laboratorio | Elabora documento de cierre del proyecto con la documentacidn soporte | Documento de Cierre de proyecto
Especializado de Politicas Publicas correspondiente de acuerdo con el plan de trabajo del proyecto. elaborado
14 | Coordinador Direccién de Laboratorio | Envia por correo electréonico y entrega fisicamente al Director de Laboratorio de | Documento de Cierre de proyecto
Especializado de Politicas Publicas Politicas Publicas el documento de cierre del proyecto y solicita su firma en el |enviado a firma por correo
mismo. electrénico
15 | Director de darea Direccién de Laboratorio | Recibe documento de cierre del proyecto con la documentacién soporte, revisa la | Documento de Cierre de proyecto

de Politicas Publicas

informacidn completa y firma documento.

firmado.

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Procedimiento de Revision de proyecto de reglamento de las Dependencias y Entidades agrupadas a la Coordinacidn

Ficha del procedimiento

Nombre

Revision de proyecto de reglamento de las Dependencias y Entidades agrupadas a la Coordinacién.

Descripcion

Describe las acciones que se realizan en la revisidn de los proyectos de reglamentos de las Dependencias y Entidades sectorizadas a la
Coordinacion General Estratégica de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-11-RI-20.

Macro-proceso rector

Gestidn Juridica.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficio de solicitud de revisién de proyecto de reglamento.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Reglamento interno publicado.

Indicador

Reglamentos supervisados

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Autorizaciones legales

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion




Jalisco Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR |  Version P3gina

Coordinacién General Estratégica de Seguridad 04-feb-2019 01 188 de 225

14 (4

Gobierno del Estado de Jalisco

Tomo |

Modelado del procedimiento de Revisién de proyecto de reglamento de las Dependencias y Entidades agrupadas a la Coordinacién

Recibe Recibe proyecto
observaciones y corregido y emvia
envia a la por medio
Dependencia electronico

Elaborar oficio y
recaba firmas,

Recibir proyecto de
. reglamenta y envia
a revision

entrea a Cficialia

Director de Laboratrio de Politicas
Publicas

Lolicitud de Esperar Reglamento
revision de proyecto corregida
reglamento subsanado
]
2
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Revisar proyecto de ) . 3in ) .
Revisa correcciones ohservaciones| Enviar validado

ley yfo reglamenta

hechas a proyecto
de reglamento

proyecto por
medio electronico

emitir
abservaciones

Conobservaciones

Coordinador Especializado

Revision de proyecto de reglamento de las Dependencias y Entidades agrupadas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Revision de proyecto de reglamento de las Dependencias y Entidades agrupadas a la Coordinacion

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. ., .| Recibe por Oficio y/o por medio electrénico proyecto de ley y/o reglamento
. , Direccién de Laboratorio p' . v/o p . proy Y Y/. : ) Proyecto de reglamento
1 |Director de drea e Ly con los dictdmenes anexos correspondientes de la Dependencia y/o entidad o
de Politicas Publicas . ., , . - recibido
sectorizada a la Coordinacién, envia al Coordinador especializado.
. . ., .| Revisa proyecto de ley y/o reglamento, analiza contenido de la iniciativa con .
Coordinador Direccién de Laboratorio P y. yy/ § , . (- Observaciones de proyecto de
2 ) e . anexos, emite observaciones al reglamento y envia por medio electrénico a la
Especializado de Politicas Publicas . , reglamento
Directora de area.
. ., . |Envia por medio electréonico las observaciones del proyecto de le 0 . .
. , Direccién de Laboratorio P . . - proy v v/ Observaciones enviadas a la
3 | Director de area e L reglamento al titular de la dependencia, espera recibir nueva propuesta con .
de Politicas Publicas . . Dependencia
observaciones atendidas.
. . . | Recibe por medio electrénico proyecto de le o reglamento de la
) , Direccién de Laboratorio P . . proy . y ’y/ & . . . _|Proyecto de reglamento
4 | Director de area e S dependencia con las observaciones atendidas, reenvia por medio electrénico .
de Politicas Publicas . . revisado
al Coordinador Especializado.
. . ., .| Recibe del Director de area proyecto de ley y/o reglamento subsanado, revisa
Coordinador Direccién de Laboratorio proy yy/oreg .. | Proyecto de reglamento
5 ) - L nuevamente redaccién. .
Especializado de Politicas Publicas . . . revisado
En caso de tener observaciones, continua en la actividad 2
6 Coordinador Direccién de Laboratorio | En caso de no tener observaciones, envia por medio electrénico propuesta de | Propuesta de reglamento sin
Especializado de Politicas Publicas ley y/o reglamento validado al Director de area observaciones
7 | Director de &rea Direccion de Laboratorio | Revisa y aprueba la propuesta de ley y/o reglamento, elabora oficio dirigido al | Oficio entregado a Oficialia de
de Politicas Publicas Director de Enlace Institucional solicitando firma del Coordinador General, | Partes

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

entrega fisicamente a la Oficialia de Partes propuesta de reglamento con

anexo, concluye procedimiento.

Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Desarrollo de estrategias en materia de seguridad.

Descripcion

Describe las acciones que se realizan para desarrollar estrategias en materia de seguridad solicitadas por el Coordinador General Estratégico de

Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-X-RI-21.

Macro-proceso rector

Gestion Investigacion.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud del director de area.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Estrategia implementada.

Indicador

Informe de estrategias desarrolladas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Modelado del procedimiento de Desarrollo de estrategias en materia de sequridad

Desarrollo de estrategias en materia de Seguridad

Solidtar se
elabore una

Cumple

Revisar

Validar estrategiz v

solicitar se Revisar reportes

5 esrategia de estratega presante al Coord de =vanoes
. .. } 3 General
é Instruccion del Coordinador SRR de
Ho cumple
% . General dt_: desannlla_l una P avances de
S estrategia de seguridad implem entacion
o . . revisados
E Enviar estrategia
= con
=] obseradones
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5 k4 p Y \ h 4
K] 3 Solictar 2 [M==EET T Disefiar Corregiry enviar Presentar Elaborary
2= Dependenciasy documentar tema : giryel estrategia & | rhplemmertar entregar
— entidades, o estrategiay — estrategia inf N d
e informacidn de - enviar a revision corregida _intammar & s reportes de
8 se=uridad fusntas irnplemeritaddn avances
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de las

Responsable o enlace asig

Enviar la
infonmadidn de
segundad
solidtada

Autorizar
propLestay

solidtar
implementaddn

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Autorizaciones legales

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Desarrollo de estrategias en materia de seguridad

Inteligencia

Coordinador Especializado que la presente al Coordinador General.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccién de Fusion de Recibe instruccién verbal del Coordinador General, de desarrollar estrategias en |Instruccién verbal de desarrollo de
1 |Director de area Inteligencia materia de seguridad en algin tema en particular, y le solicita verbalmente al |una estrategia en materia de
g Coordinador Especializado elabore la estrategia en el tema requerido. seguridad
. . . . - . . . . . ., | Solicitud de informacidén
Coordinador Direccion de Fusién de|Solicita a las diferentes Dependencias y/o entidades de seguridad, informacién )
2 - . . . . presentada a las Dependencias y/o
Especializado Inteligencia materia sobre el tema de seguridad. . .
Entidades de seguridad
Responsable o enlace | Dependencias o Entidades | Revisa la solicitud, prepara la informacion solicitada y la envia al Coordinador ., . .
3 . . ) Informacién requerida enviada
asignado de seguridad Especializado.
Coordinador Direccién de Fusién de Documento elaborado con
4 | Especializado Inteligencia Investiga y documenta el tema solicitado, a través de diferentes fuentes adicionales. |informaciéon adicional sobre el
tema solicitado
. . . . S ., . . ., . . |Propuesta de Estrategia de
Coordinador Direccién de Fusién de | Recibe informacidn de la Dependencia, procesa la informacién recolectada, disefia P . & .
5 . . . . , . . . . . seguridad elaborada y enviada a
Especializado Inteligencia estrategia y envia con el Director de Fusién de Inteligencia a su revisién. revision
. . Direccién de Fusidén de | Revisa la estrategia propuesta de acuerdo al tema propuesto y a los requerimientos | Propuesta de  Estrategia de
6 |Director de Area . . . . .
Inteligencia establecidos. seguridad revisada
7 Director de Area Direccién de Fusién de |En caso de que la propuesta no cumpla con lo requerido, sefiala las observacionesy |Propuesta de Estrategia de
Inteligencia solicita al Coordinador Especializado realice las modificaciones correspondientes. seguridad con observaciones
. . ., .. Recibe la propuesta revisada y en caso de tener observaciones, las analiza y elabora .
Coordinador Direccién de Fusién de p p . y . L .y . Propuesta de Estrategia de
8 . ) . los modificaciones solicitadas y entrega al Director de Fusidn de Inteligencia la . .
Especializado Inteligencia . seguridad corregida
propuesta corregida.
9 Director de Area Direccién de Fusién de|En caso de que la propuesta cumpla con lo requerido, la valida y le instruye al |Propuesta de Estrategia de

seguridad validada

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . . ., . . . Propuesta de Estrategia de
Coordinador Direccion de Fusién de | En caso de no existan observaciones, presenta la propuesta al Coordinador General P . &
10 - . . . . . seguridad presentada a
Especializado Inteligencia e informa detalles de implementacién. o
autorizacion
Propuesta de Estrategia de
. Coordinacion General | Revisa la propuesta, la autoriza y le instruye se lleve a cabo la implementacién de la | seguridad autorizada
11 | Coordinador General . . . ., .
Estratégica de Seguridad misma. Instruccidn asignada para su
implementacion
Coordinador Direccién de Fusién de . .
12 . . . Implementa estrategia conforme a lo planeado. Estrategia implementada
Especializado Inteligencia
13 Coordinador Direccién de Fusién de |Elabora reportes de avance de la implementacién y entrega resultados al Director | Reportes de avances de
Especializado Inteligencia de Fusion de Inteligencia. implementacién entregados
Director de Area Direccién de Fusién de . - Reportes de avances de
14 Revisa los reportes de avances. Concluye el procedimiento.

Inteligencia

implementacion revisados

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Desarrollo de estudios en materia de seguridad.

Descripcion

Describe las acciones que se realizan para la elaboracion de estudios en materia de seguridad solicitados por el Coordinador General Estratégico

de Seguridad.

Alineacion normativa

PE-13-1V-RI-21.

Macro-proceso rector

Gestion de investigacion.

Tramite o servicio asociado

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud de elaboracién de estudios.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Estudio en materia de seguridad.

Indicador

Estudios desarrollados en materia de seguridad

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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¥ entregar al
Coordinadeor
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Solidtar revision
de estudio

Elaborar estudio
requerido

Estudio en m ateria de
seguridad entregado
a Coor dinador
General Estratégico
de Seguridad

Desarrollo de estudios en materia de seguridad

Coordinador Especializado

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Narrativa del procedimiento de Desarrollo de estudios en materia de seguridad

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . ., Recibe indicaciéon verbalmente del Coordinador General, sobre el desarrollo de un | Coordinador asignado para
, , Direccion de Fusién de . e . . . . . .
1 |Director de area Inteligencia estudio en especifico en materia de Seguridad y selecciona al Coordinador |atender estudio en materia de
Especializado que atendera el estudio. seguridad
) Director de area Direccion de Fusién de | Solicita verbalmente al Coordinador Especializado, desarrolle la investigacion | Solicitud de estudio en materia de
Inteligencia requerida. seguridad, asignada
3 Coordinador Direccion de Fusién de | Recaba informaciéon en diferentes fuentes y elabora documento con el estudio | Propuesta de estudio en materia
Especializado Inteligencia requerido. de seguridad, elaborado
4 Coordinador Direccién de Fusién de |Envia el documento del estudio por correo electrénico al Director de Fusidon de |Propuesta de estudio en materia
Especializado Inteligencia Inteligencia y solicita su revision. de seguridad enviado a revision
5 Director de area Direccién de Fusidén de |Revisa el documento de estudio en la materia de seguridad, conforme a los |Propuesta de estudio en materia
Inteligencia lineamientos establecidos. de seguridad, revisado
6 Director de area Direccién de Fusién de |En caso de existir inconsistencias en el estudio, sefiala las observaciones y las envia | Propuesta de estudio en materia
Inteligencia por correo electroénico. de seguridad con observaciones
. . ., ., En caso de tener observaciones, recibe por correo electréonico las observaciones
Coordinador Direccién de Fusién de . ., . . . . . .
7 . . . hechas por el Director de Fusidn de Inteligencia, subsana las mismas y remite correo | Propuesta de estudio corregida
Especializado Inteligencia . . . L
con estudio corregido. Continda en la actividad 5.
Director de area Direccién de Fusién de |En caso de no existir observaciones, valida y le indica al Coordinador que imprima el . .
8 . . . . . Estudio Validado
Inteligencia estudio y lo entregue en forma fisica al Coordinador General.
. . ., . . . . . .. Estudio en materia de seguridad
Coordinador Direccién de Fusién de|En caso no tener observaciones, imprime estudio y entrega fisicamente al . &
9 . . . . o entregado al Coordinador General
Especializado Inteligencia Coordinador General. Concluye el procedimiento. . .
Estratégico de Seguridad

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucidon o de la unidad administrativa y una referencia de los
cargos que participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcién grafica y narrativa. En la
tercera parte, se declaran los indicadores para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestion del MOP en la Dependencia o el Organismo
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tiene la finalidad de asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estdn asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccién.

4. Indicadores

Nombre del indicador Responsable Unidad de medida Frecue.ncia\. ’de Sentido
actualizacion

Solicitudes de transparencia atendidas Direccidon General de Enlace Institucional Solicitud Mensual Ascendente
Informe de intervenciones operativas elaboradas Direccion General de Enlace Institucional Informe Mensual Ascendente
Oficios ingresados Direccion General de Enlace Institucional Oficio Mensual Ascendente
Eventos atendidos Direccién General de Enlace Institucional Evento Mensual Ascendente
Encuestas realizadas Direccién de Supervisidon y Atencién Encuesta Semestral Ascendente
Informe generado de las reuniones con municipios Direccién de Supervisidon y Atencién Informe Mensual Ascendente
Sesiones ejecutivas atendidas Direccién de Supervisidn y Atencién Sesién Mensual Ascendente
Informes operativos desarrollados Direccién de Supervisidn y Atencién Informe Mensual Ascendente
Convenios celebrados Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas Convenio Semestral Ascendente
Proyectos estratégicos disefiados Direccién de Laboratorio de Politicas Publicas Proyecto Mensual Ascendente
Monitoreo y seguimiento a la implementacion de Proyectos | Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas Proyecto Mensual Ascendente
Estratégicos

Reglamentos supervisados Direccién de Laboratorio de Politicas Publicas Reglamentos Mensual Ascendente

Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Pe

tersen Cortés

Secretario de Administracion
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Nombre del indicador Responsable Unidad de medida recue.naa. , N Sentido
actualizacion

Informe de estrategias desarrolladas Direccién de Fusidon de Inteligencia Informe Semestral Ascendente
Estudios desarrollados en materia de seguridad Direccién de Fusidon de Inteligencia Estudio Semestral Ascendente

Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Pe

tersen Cortés

Secretario de Administracion
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5. Fichas de los indicadores

Nombre del Indicador | Solicitudes de transparencia atendidas

Muestra el nimero de solicitudes de transparencia atendidos por la Coordinacidon General Estratégica de Seguridad, conforme marca la normatividad

Descripcidn general .
P 8 correspondiente.

Férmula Acumulado de solicitudes de transparencia

Sentido Ascendente

Observaciones -

Frecuencia de | Mensual
medicién
Fuente Direccidon General de Enlace Institucional

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Informe de intervenciones operativas elaboradas

Descripcidn general

Muestra el nimero de informes operativos presentados al Coordinador General.

Férmula Acumulado de informes

Sentido Ascendente

Observaciones -

Frecuencia de | Mensual

medicion

Fuente Direccién General de Enlace Institucional

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Oficios ingresados

Descripcion general

Muestra el total de oficios que ingresan a la Coordinacion General Estratégica de Seguridad.

Férmula Acumulado de oficios.
Sentido Ascendente.
Observaciones -

Frecuencia de medicion | Mensual.

Fuente

Direccion General de Enlace Institucional

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Eventos atendidos

Descripcion general

Muestra el nimero de eventos atendidos de forma de apoyo para el Coordinador General Estratégico de Seguridad.

Férmula Acumulado de eventos atendidos
Sentido Ascendente.

Observaciones -

Frecuencia de medicién | Mensual

Fuente

Direccion General de Enlace Institucional

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador Encuestas realizadas
Descripcién general Muestra el nimero de encuestas realizadas por personal de la Coordinacidn General de Estratégica de Seguridad.
Férmula Acumulativo de encuestas
Sentido Ascendente
Observaciones -
Frecuencia de medicion | Semestral
Fuente Direccién de Supervisién y Atencién
Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Informes generados de las reuniones con municipios

Descripcion general

Muestra el nimero de informes generados de las reuniones con los municipios del Estado de Jalisco.

Férmula Acumulado de informes
Sentido Ascendente
Observaciones -

Frecuencia de medicion | Mensual

Fuente

Direccién de Supervisién y Atencién

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Sesiones ejecutivas atendidas

Descripcion general

Muestra el nimero de sesiones ejecutivas atendidas mes a mes por personal de la Direccién de Supervisidon y Atencion.

Férmula Acumulado de informes mensuales
Sentido Ascendente

Observaciones -

Frecuencia de medicion | Mensual

Fuente

Direccién de Supervisién y Atencién

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Informes operativos desarrollados

Descripcion general

Muestra el nimero de informes operativos desarrollados de las intervenciones de las Dependencias y entidades sectorizadas a la Coordinaciéon General
Estratégica de Seguridad.

Férmula Acumulado de informes
Sentido Ascendente
Observaciones -

Frecuencia de medicién | Mensual

Fuente

Direccién de Supervisién y Atencién

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador Convenios celebrados
Descripcién general Muestra el nimero de convenios celebrados con diferentes instituciones u organismo publico privados.
Férmula Acumulado de convenios
Sentido Ascendente
Observaciones -
Frecuencia de medicién | Semestral
Fuente Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas
Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Proyectos estratégicos disefiados

Descripcion general

Muestra el porcentaje de avance en el disefio de los Proyectos Estratégicos plasmados en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, asignados a la
Coordinacion General Estratégica de Seguridad.

Férmula Porcentaje de avance de disefio
Sentido Ascendente

Observaciones -

Frecuencia de medicion | Semestral

Fuente

Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Monitoreo y seguimiento a la implementacidn de Proyectos Estratégicos

Descripcion general

Muestra el monitoreo y seguimiento otorgado a los Proyectos Estratégicos implementados por las dependencias y entidades sectorizadas o agrupadas a la
Coordinacion General Estratégica de Seguridad.

Férmula Acumulado de reportes de seguimiento a los proyectos estratégicos
Sentido Ascendente

Observaciones -

Frecuencia de medicién | Semestral

Fuente

Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion




5. Jalisco

ST Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos Fecha URDCR Versién Pagina
Coordinacion General Estratégica de Seguridad 04-feb-2019 01 212 de 225
Tomo |

Nombre del Indicador

Reglamentos supervisados

Descripcion general

Muestra el nimero de proyectos de reglamentos supervisados en su construccién y tramite de seguimiento de publicacién.

Férmula Acumulado de reglamentos supervisados
Sentido Ascendente

Observaciones -

Frecuencia de medicién | Mensual

Fuente

Direccion de Laboratorio de Politicas Publicas

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Nombre del Indicador

Informe de estrategias desarrolladas

Descripcion general

Muestra el niUmero de estrategias que se desarrollaron y presentaron ante el Coordinador General Estratégico de Seguridad

Férmula Acumulado de informes
Sentido Ascendente
Observaciones -

Frecuencia de medicion | Mensual

Fuente

Direccién de Fusion de Inteligencia

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion




Jalisco

Manual de Organizacion y Procedimientos

: Coordinacién General Estratégica de Seguridad
Gobierno del Estado de Jalisco

Tomo |

Fecha URDCR

Version

Pagina

04-feb-2019

01

214 de 225

Nombre del Indicador

Estudios desarrollados en materia de seguridad

Descripcion general

Muestra el nimero de estudios desarrollados para el Coordinador Estratégico de Seguridad

Férmula Acumulado de estudios
Sentido Ascendente
Observaciones -

Frecuencia de medicion | Semestral

Fuente

Direccién de Fusion de Inteligencia

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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6. Elaboracién y autorizacion de la seccién

Lic. a(A‘,z Q/\CL AJR— )

undis Rostro C. Pablo Fabién Igarra Pérez
Coordinador General A Director General de Enface Institucional
Facilitador - Redactor Titular de la unidad/administrativa

documentada e esta seccién

=

Lic. Alberto Rocha Jiménez
Coordinador Administrativo F
Coordinador del Proyecto

5-/ %‘) Autorizaciones legales
r. Macedonio-8” Taméz Guajardo ' Mtro. Esteban Petersen Cortés

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Institucidn publica que depende directamente de la Coordinacidon General Estratégica de Seguridad

Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados

Sistema Integral de Informacién Financiera

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Autorizaciones legales

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Mtro. Esteban Petersen Cortés
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Anexos

1. Descripcién de la referencia normativa

LEY FUNDAMENTAL REGLAMENTO INTERIOR
CLAVE ARTICULO | FRACCION | INCISO | CLAVE | ARTICULO | FRACCION | INCISO Referencia
LOPEEJ 14 I c RI 9 I PE-14-11-C-RI-9-111-1
LOIIEG 7 \Y g RI 3 X E DP-7-IV-G-RI-3-XI-E-2
LCN 22 [ B RI 4 LR-22-1-B-RI-4-3
ACCRINEGI 4 RI 10 A-4-RI-10-4

Nota: Cuando el documento normativo no cuenta con fraccion o inciso se omite anotar.

La clave se obtiene de las iniciales del documento normativo, por ejemplo:

LOPEEJ Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
LOIIEG Ley Organica de la Dependencia o Paraestatal.
LCN Ley Reglamentaria (p.ej: Ley de Adquisiciones = LA).

ACCRINEGI Acuerdo del Gobernador.

RI Reglamento Interno

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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2. Simbologia para la lectura de los modelados de los procesos y procedimientos

Simbologia utilizada para modelar los procesos; use esta guia para
interpretar los simbolos del diagrama y su aplicacion.

Simbologia BPMN 2.0.2

—
Alfternativa 1, L ]
Zifr: j:ril::'r,; Y ‘ d Soltero Tarea 8 ~>O
vento de i
Agrupacion libre Caminos No exclu- -
. — ‘ Tarea 2 ‘ dg tall')eas en un tiempo, s.e basa yentes, sale uno, defecto) Fin
Terrrnpacmn, toda enun ciclo o dos o mas caminos —_—
actividad se de- ‘ | prtt))ceso o una fecha segun las condicio-
tiene, cierra todo sul prncesn nes gque se cumplan Casado
Flujo del trabajo, proceso a la vista ‘ Tarea 7 Tarea 9
reemplaza al |
"entrega’- "recibe” Tarea o Alternafiva 2, Tarea 3 Fin
actividad ] para{ sequirpor | Gaminos en \ —
Inicio del Separacién  &sie camino paralelo, todos Unién de
proceso : excluyente, ‘ los caminos se caminos, el ‘ - Tarea 10 O
: s6lo un carino deben seguir que llega pasa s . Evento de condi- Viudo
© : continda eparacion cién, el proceso Fin
k=) . ‘ ‘ Ever‘]to de excluyente, continda cuando se
% o :::]Z:z continua segun el cumple una
2 ) ‘ ‘ J] evento que surja condicion o regla
£ Documento (oficio, Tarea 4 = =
® | =/

expediente, etc.) ‘

Sincronizacion de

: caminos, espera ‘
. \@q todas las entradas

i para continuar

Event

(objeto personali- ‘
Y

Fin del camino,

Subprocceso, anida _pruductu N
o contiene varias  terminado y salida
Nota tareas que se del proceso
aclaratoria describen en otro
nivel de detalle
o de :

i
|

i

i

|

i

\ |

Correo-e !
i

|

i

zado, -se pueden
afadir varios- )

o]

de me

nsaje

-
i
— = = = — = — — — — 7 Mensaje entre Tarea 13
| procesos o
| contenedores Y Evento recibir se-
| | fial, recibe la sefial
! | disparada segtin su
T | etiqueta (nombre)
! i
! i
! i
! I
! i
! I
1
g Tarea 12
E Inicio del Fin de mensaje, N~
3 proceso por esta linea del pro- Inicio recibir sefial,
s recepcion ceso detona men- recibe |a sefial :
o : " N disparada segtn su : -
g de mensaje saje al finalizar etiqueta (nombre) s >|
Q
o _
14
2 Base de
: Tarea 11 o datos / S!s_tema
€ informatico
w

Inicio de condicidn,
el proceso incia
cuando se cumple
una condicién o
regla

Fin de sefial, dispa

-ra un mensaje pa-

ra quien esté habili
-tado a recibirlo

Autorizaciones legales

Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion
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Bitacora de cambios

Fecha de ultima Referencia del punto Descripcidn del cambio
revision por DCR modificado (Qué cambio y porqué se modificd)

o Se actualizé el documento completo, cumpliendo con lo establecido en Guia de Llenado del
18 de diciembre

de 2019 El documento completo Manual de Organizacion y Procedimientos de las Dependencias y Organismos Paraestatales,

establecido por la Secretaria de Administracién

Autorizaciones legales
Dr. Macedonio S. Tamez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés
Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion
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Supervision de la elaboracion
Ing. Ernésto Lizarraga Duran Ing. El uiiga Gutiérrez
Director de Control de Riesgos Director General de Tecnologias de la Informacién
Supervisor del Proyecto Responsable de la Normatividad para la Elaboracién del Documento

Ing. Crisp(h Fe dez Judrez
Coordinatlor PDrganizacional
Facilitador def Proyecto

/ a/v‘,z Autorizaciones legales
ez Guajardo Mtro. Esteban Petersen Cortés

Coordinador General Estratégico de Seguridad Secretario de Administracion

Dr. Macedoffio S. Ta
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Autorizaciones Legales

La Coordinacién General Estratégica de Seguridad, con fundamento en los articulos 13, fr
one este manual con el fin de regular y organizar el funcionamiento de esta dependencia.

de Seguridad, prop

Tomo |

Med (o] Sjrgﬁ;éuardado

Coordinador General Estratégico de Seguridad

Con fundamento en el articulo 19,
funcionamiento de las dependencias.

/’
/

r. Macedonie-$. Tamez Guajardo
Coordinador General Estratégico de Seguridad

I\E" E&éh%ﬁé@tés

Secretario de Administracion
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fraccién XV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se emite este manual con el propésito de regular

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracién

accién X y 11, fraccién XIV del Reglamento Interno de la Coordinacién General Estratégica

y organizar el
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