ACTA DE SESION DEL COMITE DE TRANSPARENGIA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE JALISCO,
EN DONDE SE DETERMINA LA PRORROGA DEL INFORME ESPECIFICO CON EL QUE SE DA RESPUESTA
CORRESPONDIENTE A LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA CUAL DERIVO EL
PROCEDIMIENTO INTERNO LTAIPJIFGH923/2017,

En a ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 1° primeso de Sepliombre del ana 2017
dos mil diecisiete, con fundamenio en lo dispugsto por los articulos 6° de la Constitucién Polilica de les Estados
Unidos Mexicanos; 4°; 9° y 15 del DECRETO NUMERC 25437/LX)/15 publicado en el Periddico Oficial *El Eslado de
Jalisco”, el dia 19 de diciembre del 2015, mediante el cual se reformaron diversas disposiciones de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; 1°, 2°, 3°, 5°, 24 punto 1 fraccion I, 25 punto 1 fracciones 1l y X, 27, 28,29y 30 punto 1
fraccion 1l del DECRETO NUMEROQ 25853415 que fue publicado en el Periddico Oficial "El Estado de Jalisco” ¢l dia
Fiscalia General dtel 10 de noviembre del afio 2015, mediante e} cual se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la

Estado de Jatisco Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacién Piblica def Estado de Jalisco y sus Municipios, que entr6 en vigor a
parlir del dia siguiente al de la publicacién de su similar cilado con anfefacitn, el Comilé de Transparencia de a
Fiscalia General del Estado de Jalisco, procede a celebrar fa presente sesidn de frabajo, concerniente a la
determinacion de ampliacién de téstino {prérmaga) para olorgar la respuesta respectiva, mediante informe especifico
denlro de! Procedimiento de Acceso a la Informacton LTAIPJIFGI1923/2017.

INICIO DE SESION

Para efectos de registro de la presente reunion, se hace constar que el desahogo se efectia en fa sala de juntas dal
inmueble marcado con el ndmero 778, de la Calzada Independencia, en la calonia La Perla, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

REGISTRO DE ASISTENCIA

De conformidad con lo establecido por los articulos 28 punte 1 fracciones 1, ill y 29 punto 2 de fa Ley da Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jaliseo y sus Municipios, y 10 de su Reglamento, se hace constar que
la presente sesion se efectiia en 1a presencla de dos de sus integrantes que conforman el Comité de Transparencia de
esle sujeto obligado, mismos que a continuacion se enfistan:

I. LIC. EUGENIA CAROLINA TORRES MARTINEZ, Directora General de Areas Auxiliares y Titular de
ta Unidad de Transparencia,
Secretario.

II. LIC. JOSE SALVADOR LOPEZ JIMENEZ, Direclor General de Coordinacion Juridica y Control
Interno
Titular del Organo de Control.

ASUNTOS GENERALES

Verificado el registro de asistencia de dos de sus integrantes y asentada la constancia de quorum de mayoria simple, se
procede a anatizar y enlrar al estudio respecto de la determinacion de ampliacion de término (prorroga) para otorgar la
respuesta respecliva, mediante iaforme especifico dentro del Procedimlento de Acceso a la informacién que a
continuacion se precisan:

Este Comité de Transparencia de la Fiscalia General del Estado de Jalisco, procede a analizar y determinar
particufarmente 1a prorroga para dar respuesta mediante la modatidad de informe especifico, de la informacion que fue
solicitada a la Unidad de Transparencia de este sujeto obligado, e dia 17 diecislele de Agosto del afio 2017 dos mil
diecisiels, a fravés del sistema elecironico INFOMEX JALISCO incorporado a fa Plataforma Nagcional de Transparencia

T), mediante el nimero de Folio 03583017; la cual fue tramitada internamente con el nimero de
/‘fr?edimlanto de acceso a la informacion piblica LTAIPJIFGHM92312017; en donde se requiné a este Sujeto
/6 ligado:
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Fiscalia General del
Estado de Jalisco

Solicitud de Informacién de los Centros de Atencidn a Emergenclas para |a Integracidn de fa “Evaluacion de los
Centros de Atancién de emergencia 911, Andlisis legal y experiencias internacionales”

Como parte del proceso de monitoreo de las condiciones de los Centros de Alencion de Llamadas de Emergencia
{CAE) da los eslados, se presenta este instrumento en un esfuerzo por contar con informacion sistematizada acerca del
desarrtlo, la operacién y ef funcienamiento de los CAE.

A continuacion, se detalla [a solicitud de informacidn que sera analizada por parte del equipo de Causa en Comin A.C.
Se requiere llenar los sigulentes campos y presentar 1a documentacién que avate fa siguiente solicitud.

Et cuestionario se divide en las siguientes secciones: 1. Marco Normalivo 2. Presupuesto 3. Organizacién administrativa
y poblacion beneficiaria 4. Infraestructura 5. Desarollo operativo y procedimientos 6. Manejo de infermacion 7.
Recursos humanos 8. Goordinacitn institucional

salarios del personal.

; ~Loncepto S Cantidad . Pér&@r_iiéje',__.’. :'_(':'am_lda'd_: Porcentale | Cantidad | Porcentaje
E RN Alencn del e en i del en-- idel 2
‘Miliones | presupuesto ;| ‘Millones | presupuesto -| ‘Millones | presupuesto
pesos | pesos - pesos
1. Presupuasto anual del CAE 100% 100% 100%
2. Monto deslinado a sueldos y

3. laversitn anual en
construccion de infraestructura fisica
nueva {instalaciones, sin incluir equipe
de computo y telecomunicaciones).

4, Inversién anual en equipo de
compulo nuevo
5. Inversion anuak en

mantenimiento de equipo de cémpulo

6. tnversion anual en equipo de
lelecomunicaciones
7. Inversion anual en
mantenimiento  de  equipo  de
telecomunicaciones
8. Inversién anual en difusidn

del servicio 911 ¢ anterior entre Ia

/ﬁ_p%bracifm

Monto de recursos no

P
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o)

Fiscalia General del
Estado de Jalisco

o
o

gubernamentales aportados para fa
operacion del CAE,

Marco Normativo
1. ;Cuél es et acto de autoridad que da origen al CAE? {Adjuntar documento)
*Ley
“Decreto Ejecutivo Local

*Olro acto adminisirativo, especifique por favor.

2. ¢Aqué drgano o dependencia de Ia administracién local esté adscrilo el CAE?
*Oficina del Gobarnador
*Secretarfa de Seguridad Piblica o Fiscaiia
*Ofro. Especifique por favor:
2. Presupuesto

3. Organizacién administrativa y Poblacién beneficlaria

1. Incluir, en caso de existir, el organigrama que contiene 1a estruclura del CAE, que identifique las
relacionas jerarquicas y de coordinacin entre las diversas direcciones. Agradeceremos incluyan
¢l crganigrama y una explicacién del mismo.

¢+ Gudl es la poblacidn que atiende el CAE?

¢+ Culinlos CAEs existen en fa entidad federafiva?

De los CAEs existentes en su entidad, § cudntos son estatales y cuantos municipales?

B
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4, Infraestructura

Datosgenerales L FECHA(DDJMMIAA) :Porée__ntéje

1. Fecha de inicio de
operaciones de] CAE:

2. Fecha de iniclo de
Fiscalia General del operaciones .del CAE en
Estado de Jalisco sus aclualss instalaciones

3. Antigliedad de las
instalaciones  fisicas del
CAE

4. Antigiiedad del equipe de
comunicacién  (diademas
de comunicacibn)

5. Anfigiedad del equipo de
computo y video vigilancia
que emplean fos
oparadores.

Es'p.e.c[_fique

Towme
LR (m2)

:l_r_i.fraes_lrﬁ{:'lu_ré tislea

6.  Espacio para operadores

7. ¢Cuéntos melros cuadrados, en promedio, correspondena..?

1. Operadores

2, Despachadores

3. Supervisor

4. Centro de tefecomunicacion y compulo

5 Areade Inleligencia

6. Area d control y manejo de crisis

7. Area de adminisiracién y apoyo de las operacicnes
de! Centro de emargencia

FOEJALISCO.GOB.MX




Fiscalia General del
Estado de Jalisco

Datos generales | FECHA (DDMMAA) . | Porcentajo - .

8.  ;las instalaciones tienen planta de energfa de emergencia?

9. ¢Lasinstalaciones tienen alarmas conlra incendios?

10. zLas instalaciones estan preparadas para aminorar impacto de
desastres naturales (terremolo, inundaciones, huracanes) o
humanos {rebelién, aclos de violencia desmedidos).
Especificar.

11. Las instalaciones cuentan con comedor para los
operadores/despachadores

12. Las inslalaciones cuenlan con veslidores con regaderas pata
los operadoresidespachadores

13, Las inslalaciones cuentan con casilleros (lockers) para los
operadoresfdespachadores

Infraestructura de video vigilancla ==

[ resmena

4.

Nmero de camaras instaladas en via plibtica.

15.

Nmero de camaras gue no estén funcionando

i6.

Namero de camaras fijas.

17.

Namero de camaras moviles.

18.

Nlmero de patruilas que cuentan cen sistema GPS

19.

s Los radios de comunicacion de los policlas cuentan con sistema GPS?

20,

Nimero de camaras térmicas

21.

Momero do cdmaras con teenologia de reconocimisnto facial

22,

Namero de unidades moviles de vidso vigilancia (C2 méviles).

T

2.

Namero de drones destinados a la video vigilancia,
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tiscalia Geaeiol det
tstaddo da Jalisco

Ma_nl'en}r_'z_:ﬂg'm_é' SR

24,

JExiste una bilacora de mantenimiento de todo el equipo del CAE (enunciando sin

limitar, teléfonos, computadoras, monifcres)

25,

Periodicidad del mantenimiento preventivo de las camaras

26.

Periodicidad del mantenimiento correctivo de las camaras

27.

El mantenimiento se realiza por licitacion plblica o privada, {Adjuntar documento)

Cobertura territorial

vigilancia?

28. ;Cudl es el porcentaje de cobertura de la via plblica a {ravés del sistema de video

29. ¢Cusles el plan anual de incremento de la cobertura del sistema de video vigilancia?

30. Las dificuliadesfretos en materia de ampliacion de fa cobertura son de naturaleza:

*  Presupuestal

e  Sacial (vandalizacion, oposicion vecinal)

¢ QOlro

Equlpo tecnolégleo.

31

Servidor de voz {PBX}

32,

Aplicativo de Denuncia anbnima (CAD)

33

Equipos de Coémputo de operador, despachador y supervisor

Servidores de aplicacion

35.

Sistema de informacidn geogréfica (GIS)

36.

Grabador de Hamadas

FOEJALISCOUGOR, WIX




Vincalio General del
Eolado de dalisco

Equipotecnoléglco

No

37,

Envio de mensajes de emergencias masivo a fa poblacién a
\ravés de fa instancia correspondiente (sismos, inundaciones,
huracanss, hetadas, incendios).

38.

Camaras térmicas

39.

Camaras de largo alcance

40.

Cémaras con tecnologla de reconocimiento facial

41,

Aparalos hipoacisico {o algln sislema que permila la
comunicacion con usuarios sordomudos)

P

“Funclonalldades del Operador - -

si - N

42.

Pantalla de inicio con nimero de folio

43,

Recuradro del domicilio donde suceden los hechos.

44,

Recuadro de catélogo de incidentes, Incluyendo servicio y consulta.

45,

Sub-catdlogo de incidencias, al seleccionar un incidente.

46.

Envio autematico de alerias de acuerdo al ipo de incldencia.

47

Envio de consullas al Sistema Unico de Informacion Criminal
{SUIC) al capturar cualquier dato de iniclo (nombre, placas,
domiciics, eic.)

48.

Atencibn de nuevos incidentes

49,

Infroduccidn de informacion adicional a un incidente {después del
reqistro iniciat)

50.

Cancelacion de una llamada

51.

Incldentes pendienles / activos

FGEIALISCG,GO. MY




52. Agregar nolas del incidente

53. Categorizacion de Ja llamada {emesgencia médica, policiaca, de
bombaros, llamadas de broma, efc.)

""" Funclonalidadss dof Despachador .

s

No - .

Fiscalia Ganerat del
fstado de Jalisca

54. Georreferencia de! lugar del evento, asi como el ALl en su caso, de la
llamada entrante.

85, Georreferencla de fas unidades gue se encuentren en servicio.

56. Localizacidn de fas camaras de video vigitancia.

57. Catdlogo geoneferenciado de puntos de lugares de Inlerés para la
atencién de emergencias {policias, farmacias, hospilales, estaciones de
bomberos, hidrantes, sic.).

58. Capacidad de desplegar hits de consulta del SUIC previa autorizacidn
del supervisor.

58, Relacionar incidentes

60. Consulta de incidentes relacionados

61. Recuperar incidentes

62. Contar con catélogos de [ugar o referencias, personas, motivos, detilo,
armas, ransporte, etc,

63. Desplegar didlogos.

84. Contar con semaforos, tableros de control y monitoreo.

65. Atencién de un nusve incidente

88. Introduccibn de infermacion adicional a un incidente

67. Cancefacibn de unallamada

€8. Verificacion de

*Incidentes pendientes

FOEJALIBCO.GORB.V
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Fiscalia Goeneral del
i stado de Jalisco

~Funclonaldades doDospachador

*Incidentes activos

*Unidades activas

*Estado de unidades

*Capacidad visual de llamadas atendidas

69. Cambiar o selecclonar una corporacién

70.  Seleccitn de incidentes por fecha y corporacion

71. Consulta histérica de incldentes, direcciones y leléfonos

72, Ligar incidentes

73.  Consulla de incidentes ligados

74. Dividir incldentes

75. Recuperar incidentes

76.  Agregar f desplegar notas delincidente

77, Uso de la agenda telefénica

78. Histerial de direccldn

78. Visualizacitn de

‘Llamadas aclivas

*incidentes activos

*Unidades aclivas

“Incidentes pendientes

80. Captura de informacién preliminar del Informe Policial Homologado,

7

81, Elaborar consultas al SUIC
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* Funclonalidades delDespachador " s e

82. Despacho a lravés del Sistema de Radiocomunicacién, mantener
comunicacion cuande asi se requiera con el personal que atiende las
emergencias.

83. Envio de la informacion a lravés de! Sislema de Radio caplura por el
operador.

B4, En caso de una solicitud de emergencia ciudadana al personal que se
encuenira en servicio, iniciar el reporie de emergencia.

Viscalia Genoeral det
fistado de Jalisco

85. Alencion de un nuevo incidente

86. Introduccién de informacidn adiclonal a un incidente (después del
registro inicial)

87. Cancelacion de una llamada

88. Verificar:

“Incidentes pendientes

*Incidentes aclivos

*Unidades activas

*Estado de unidades

*Capacidad visual de llamadas alendidas

89. Dar de altasbaja unidades en el sistema

80. Cambiar o seleccionar una corporacion

91. Seleccidn de incidentes por fecha y corporacidn

92, Consulla historica de incidentes, direcciones y teléfonos

93. Relacionar incidentes

94. Consulta de incidentes refacionados
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Fiscalio Genowt Jdel
tstado de dalisco

95. Recuperar incidentes

96. Agregar/mostrar notas al incidente

97. Consulta a catdlogo de instituciones de emergencia

98. Disposicién de una aganda telefénica

99. Localizacidn de:

»  Llamadas aclivas

s Incidentes activos

= Unidades aclivas

= Incidenles pendientes

100. Contar con seméforos, fableros de conirol y monitoreo de control remoto.

101, Tomar control de las comupicacionss del incidente cuando sea
necesario.

FGEIALISCOGOE, MX




Fiscalio Goaneral Jdel
zslado de Jalisco

5. Desarrollo Operativo y Procedimientos

1. Manual de organizacién

2. Manual de procedimientos

3. Politicas de seguridad fisica

4. Polilicas de seguridad logica

5. Reglamento interno

8. Manual de operacién

7. Manual de mantenimiento

8. Manual de administracion

9. Manual del operador

0.  Manual del despachador

11, Manual del supervisor

12.  Manual de procedimientos de prueba

13.  Protocolo de actuacion
Broceso do rcapelon y atoncion a emergencias | espuesta

14, 4 EICAE gpera con et Caldlogo Nacional de Incidenies de Emergencia?

15. ;Qué porcentaje del personal que afiende una llamada de emergencia cuenla con

capacitacidn para la atencion de una emergencia médica?

16. ¢ Qué porcentaje del personal cusnta con experiencia para realizar cercos virluales, es

decir seguimienio de sospechosos por diversas cdmaras?

1. ;Quitn decide el despacho de atencidn a fas llamadas?

: QOperadores

Dsspachadores
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Poceso d racapci6n y atencién a emergencas | Rospuesta

s Olio

18. ¢Las llamadas se transmilen directamente al eperador o se lransmile a alguna jefalura de
sector?

9. glos operadores tienen un guion de preguntasirespuestas para alenderfmangjar las
{lamadas de emergencia? En caso afirmalivo, adjuniar documento.

Fhacalia Geneval ded
Catadn e Jalisco

20. ¢ Existe algiin otro medio para recibir notificacién de los incidentesfemergencias?

1. App

1. Nimero de usuariosidescargas que tiene la aplicacion

2. Nomero de reportes se reciben por este medio

3. Laapp cuenta con sistema de geolocalizacién automatica

4. La app cuenta con sistema de bloqueo de niimeros reportados por
extorsion

5. Laapp cuenta con registro de informacion médica del usuario

2. Bolén de auxiofpanico

1. Nimero de repories que se reciben por este medio al dia

3. Elementos en campo

1. Nomero de reportes que se reciben por este medio al dia

4. Monitoreo de cimaras

1. Mimero de reportes que se levantan por este medio al dia

5. Redes sociales

1. Nomero de reportes que se reciben por este medio al dla

i
&
-]

empos de tespuastas - - .

7 21.  Duracién promedio de las llamadas enlrantes

i3
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Proceso de recepcién y atenclén a emergenclas R'eé:hu_es.la .

22, Tiempo promedio del despacholrespuesta a las llamadas de emergencia

23, Total de llamadas entrantes al dia

24, Porcentaje det total de eslas llamadas que es falsafde mal uso

' j'Eh;uéét_aS d'é_éa'l'i_'dad L SI No Especifique

Fiscalio Geneal del
Estado de Jatisco

25, ; Se realizan encueslas de fa calidad en el servicio?

26. +Son plbticos los resultados de las encusstas de calidad en el servicio?
Si 1a respuesla s s, por favor incluir ef reporte correspondiente

27.  8e realizan llamadas de sequimientofevaluacién a los usuarios del servicio

6. Manejo de informacién

Cafa:c:igr__isucas del fun_q!onarhia_nto '_

8. No

1. ¢Todos los servicios de llamada de emergencia se reciben al 9117

2. iElServicio de 911 es graluito para todos los usuarios?

3. ¢ElSenvicio de 911 funciona las 24 horas de los 365 dias del afio?

4. 4lainformacidn que se recibe y maneja del 911, al ser confidencial, se resguarda
para evitar su uso indebido?

5. Larecepcldn de fas llamadas de emergencia se atiende ultilizando la capacidad y los
procesos homologados, que identifiguen: {i) el tipo de incidente y (i) ubicacion del
origen de la llamada.

8.  slasllamadas recibidas se regisiran para generacidn de informes esladisticos sobre
lipificacién y zonificacion del incidente de emergencia de acuerdo al informe Policlal
Homaologado (IPH)?

7. ¢la actualizacién de los mapas digitales son permanentes para ayudar en la
prestacion del servicio?

8. ;Cuenta con convenios de coordinacion para integrar y coordinar las inslituciones y
corporacionas de seguridad plblica de los 3 drdenaes de gobiemno?

FOEIJALISCOGORB, MX




Fiscalia Geneoal del
Estadae de Jalisco

: C_aracteris(ltﬁééﬂ_e!__Iu_h_cidnamiento_ G

s

No

9.

LEl Centro de Emergencia tiene la capacidad de captura y envio del Informe Poticial

Homologado?

10. 4El Cenlro de Emergencia opera con procesos homologados?

.

¢Por cudnto tiempo resguardan [a informacion, dalos, material audiovisual
generado en et CAE que no contiene incidentes de ninglin tipo?

i2. ,Por cuénto tiempo resguardan la informacién, datos, material audiovisual
generado en el CAE que contiene incidentes ds algln lipo?

Certificacion de procesos

s No

Especifique

13.

JCuenta con algin tipo de certificacion que valide fa calidad e

efictencia de sus procesos?

14.

LEsta en proceso de certificacion de sus procesos?

15.

¢El CAE ha recibido premios o recenocimientos a nivel nacional ¢

internacional?

Informaclén estadisticay Pollicss Piblicas

sl

Especifique - .

16.

¢ Tiene Informacién del impacto en la reduccién de
algiin delito por 1a operacién def CAE?

17.

L Tiene informacion respeclo al impacto disuasorio
en la comisidn de algn delito en el CAE?

18.

¢ Existen mélsicas para calcular la relacion entre la
cobariura det CAE y la reduccidn del delito?

i9.

¢ Se ha identificado un punio optimo de cobertura?
(cobertura-reduccion del delito-costo}

20

LExiste un registro estadistico que calegorice fas
llamadas por lipo de incidente?

15
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Fisealla Generat del
Eslado de Jalisce

1. Emergencia Médica (nimero de
llamadas pof diafsemana/mes.
Especifique periedo)

2. Emergencia policlaca (ndmero de
llamadas por dig/semanalmes.
Especifiqus periodo)

3. Bomberos {nOmero de llamadas por
dia/semanalmes. Especifiue periodo)

4, Llamadas de bromas (nimero de
llamadas por dia/semanafmes.
Especifique periodo)

5. Ullamadas que no scn de compelencia
del CAE (nimero de itamadas por
dia/semanalmes. Especifique perioda}

21, ¢Existe alglin plan institucional orientado a reducir
el niimero de lamadas falsas ¢ de broma?
7. Recursos Humanos
Proceso de reclutamiento
{.  ¢Los procesos de reclutemiento son piblicos?
2. Silos procesos de reclulamiento son cerrados, jqué
instifuciones estan incluidas?
3. ¢Existe un catdlogo de perfiles de puesto? (Adjuntar
documento por favor)
Recursos humanos Nimero .~ | Porcentaje {SI
4. Tolal del personal 100%

/"7

5. Personal mujer
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Fiscalin General ded
Estado de Jafisco

‘Recursos humanos. ..

Namoro. | Porcentale (si
e oy aplicay o

6. Personal hombre

Ragmmiaora

7. Personal de base

8, Personal de confianza

8. Personal coniratado por honorarios u ofro régimen

Experiencia laboral .

10.  Personal que es Poiicla en aclivo

11, Personal gue fue Policia

12, Persoral que nunca ha sido Policla

13. Némero de policias operadores que tiene procasos disciplinarios en
curso

Co_ndI_b'['b_ﬁés_'lab_orate__s' ds l'o:s":t:rébajaddrps e

14. Personal con jornada de trabajo de hasta 8 horas diarias.

5. Personal con jornada de frabajo de 8 a 16 horas continuas de
trabajo.

16. Personal con jornada de trabajo de més de 16 horas confinuas de
trabajo.

17. Dias de descanso a la semana que liene el personal {operador,
despachador, supervisor}

18.  Minutos libres que liene el persenal para comer

18, Minutos libres (adicionales a los de comida) que tigne el personal
para atender necesidades fisiolégicas

z@l E_d_uéat_lv_é__@i_é_l:p_ersor_;al.__ TR

20. Personal con educacidn basica {primaria y secundaria)

17
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Fiscalia General ded
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‘Reciirsos humanos ="

Nﬁme_ro' S Pbrbentaja (i

apllca)

21

Personal con educacién media {bachilierato)

22,

Personal con educacién superior {Licencialura, ingenierla yfo cursos

de posgrado)

2.

Paramédicos

24,

Enfermeros

25,

Médicos

Cgpaéi_la'pién_ Iniclal

_SI._.”

No -

¢ Cudntas horas?

26.

LLos CAE cuentan con un programa de capacitacion?

27,

4Los cperadores reciben cursos de capacitacidn antes (o
al momento) de comenzar sus labores?

28.

¢+ Duracion de! perlodo formativo de los operadores?

29.

4El periodo de capacilacidn es pagado?

30.

JLos operadores reciben capacitacion para alender
emergencias de salud?

3.

Jlos operadores reciben capacitacién en cuanfo al
sisterna de justicia penai?

32.

¢Los operadores reciben cursos de inlroduccidn al
Derecho?

3.

¢los  operadores reciben  capacilacion  personas
desaparecidas?

¢Los operadores reciben capacitacion respecto a violencia
doméstica?

35.

¢ Los operadores reciben capacitacién respecto a violencia
de género?

36.

LLos operadores reciben capacitacién respecto a abuso
infantil y personas de fa tercera edad?

37.

sLos operadores reciben capacitacidn técnica en lo
relativo 8l manejo de los equipos telefbnicos y de

EGEJALISCOGOE, MX




telecemunicacién?

38. Personal con experiencia en mansjo de crisis.

39. Nimero de cursos en fos Ultimos seis meses ds al mencs
cinco horas de capacitacion.

Fiscalia General dael . . . P
Estado de Jalisco 40. En caso de haberse impartido algin curso en el Ultimo

aflo, incluir tema del mismo, néimero de horas, nombre de
la institueién o persona que imparti el curso.

Wonsododomas

41, Ndmero de operadores hablantes de una fengua indigena
{n&huatl, maya, olomi, elc). En caso afinmalivo, especificar
por favor el idioma que hablen.

42, Ndmero de operadores que hablan inglés.

43. Nomero de operadores que hablen algéin otro idioma. En
caso afirmativo, especificar por favor el idioma que hablen,
por niimero y porcentaje.

Recursos Humanos - -

Titular d'g! Centrode Até_r}éibn deEmergenclas . _ 'Es:;')'ﬁciﬁq'tgé.'_. i 8

44 Eltifufar es nombrado por:

¢ Effitular del Ejecutivo local

¢ El Secretario de Seguridad Pablica o Fiscal del Estado

s E{Congreso local

*  Propuesto por el Ejecutivo y ratificado por el Congreso local

s Oto

e

19
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Recursos Humanos

electrénico).

Clima organizacional =" -

{En caso de respuesta afirmativa, por favor failitar link o archivo

No

Especi_f_ique

¢El CAE cuenta con ura politica en conlra del
acoso sexual en el trabajo?

46,

¢ El CAE cuenta con alguna politica en conlra de la
discriminacién por cualquier causa? Entiéndase
discriminacién por raza, sexo, orienlacidn sexual,
condicion socloecondmica.

47

LEl CAE cuenta con una polilica en contra del
acoso laborai?

48.

LE{ personal cuenta con alguna prestacidn adicionat
a lo sefialado en la Ley Federal del Trabajo?
Especifique.

Recursos Humanos .~ =

[ Especifique -

49,

(Cudl es el satario
base nelo de un
operador?

50.

LCudl es fa
compensacibn  neta
garanlizada de un

operador?

51, ¢Cudl es el salario
base nelo de wun
despachador?

52. Cudl es la
compensacidn  nela
garantizada de un
despachador?

53. ¢Cual es el salario
base nefo ds un
supervisor?

54, JCudl €8 fa

compensacién  nela
garantizada de un
supervisor?

FOEJALISCOGOR. MX
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Recursos Humanos . -

Eopeciique

55,

Si existe alguna ofra
divisibn de trabajo
entre operador,
despachador y
supervisor, por favor
especifique  salario
base nefo ¥y
compensacién  nela
garantizada de cada
categoria.

56.

LCudl es el salario
neto {incluyendo
compensacionas
garantizadas ¥
presiaciones) det
Director det CAE?

57.

sbos policias reciben
una
compensacionibono
por laborar  como
operador del CAE?

Evaluaclon del desempefio .~

| Especitique -

58, ;Existen mélicas para evaluar el desempefio de

los operadores?

58,

¢ Existe un registro para medir ¢ tiempo promedio
de duracidn de una llamada?

60

¢Existen meatas y objelivos establecidos pata los
operadores en las mélricas?

61,

LExiste personal dedicado al monitoreo de los
operadores para evaluar su desempeiio?

62.

4Existen incentivos/bonos (econdmices o de olra
naturaleza} para el mejor desempefio del personal?

Gonlro de Conlanza

—

s

No

7

$3. LEl personal que recibe, opera y despacha
llamadas de emergencia estd sujeto a

examenes de conlrol de confianza?

21
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Control de Confianza

i

N.o

Especifique

64, ¢Qué dependencia es la encargada de realizar
las pruebas de control de confianza?

§5. Porcentaje de los elementos en aclivo no han
aprobade el contro! de confianza

66. ;Las pruebas de conirol de confianza fiene
periodicidad ylo vigencia?

67. ;Cada cuanlo son aplicadas las prugbas de
control de confianza?

FOEIALIZCO.
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8. Coordinacién Institucional

Golaboracion con oiras Instituclonéstdependandlas - - <] Namera - .

1. Nimero lolal de solicitudes de malerial de videofinformacién sealizado por otras
instiluciones

Fiscalio General del
fstaddo de Yalisco

De ese namero de solicitudes, cuanlas fueson realizadas por:

1. ProcuraduriafFiscalla

2. Secrefaria de Sequrdad Piblica

3. Otro{Especifique)

Impacto de ta cooperaclén Institucional . SR : © 0w | Respuesta

2. 4 Existe comunicacién y coordinacion con CAE municipales y de olros estados?

3. sLos CAE cuentan con la informacidn que se genera en los Arcos de Seguridad
inslalados en su entidad federativa?

4, ;Sabe cuantas averiguaciones previas emplearon el malerial oblenido del CAE
para sus invastigaciones en los ¢itimos fres afios? Por favor desglosar por aiio.

5. gLa dependencia que le solicita algln material te informb el aprovechamiento o
utiidad de dicha informacion?

Ra!égion'és con la socledad ... . - Resﬁuaﬁlé .

6. Existe algln programa para sensibilizar a la sociedad en el corecto uso de los
servicios del CAE?

7. Existe algin proyecto o programa gue incentive que los particulares instalen
camaras de video vigitancia o circulo cerrado de television (CCTV) en sus

23
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inmuebles?

8. /Existe algln programa por el cual fa informacion que compitan las CCTV
inslaladas y operadas por particulares en sus inmuebles se comparta con las
auforidades para asuntos de interés plblico, Lales como fa seguridad piblica ?

" {SIC)

Mediante Acuerdo de Resclucion, con fecha 29 veintinueve de Agosto del afio 2017 dos mil diecisiele, Ja Unidad de
Transparencia de la Fiscalla General del Estado de Jalisco, procedid & notificarle al solicitante que después de una
Fiscalia General del minugicsa blsqueda y revision en los archivos correspondientes y de acuerde a los articulos 1, 2, 3, 84 punto 1,85y 86

Estado de Jalisco punio 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en donde
{uvo a bien resolver la presente solicitud de acceso a la informacidn piblica. De esta forma, una vez tanscurrido el
plazo para que la Unidad de Transparencia emita la respuesta correspondiente, con sustento en 1o establecido por el
arliculo 80 de la ley en cita, fa Unidad de Transparencia, recurio a la hipbltesis normativa para entregarle &t solicitante,
un Informe Especifico que estard a su disposicién en ¢l plazo gue aluds la fraccidn V de dicho preceplo legal, el cual
confendré una respuesta a su pretension; mismo que se le indicd que se hara llegar dentro de los {&rminos legales
correspondientes, ala cuenla elecirénica registrada en ef Procedimiento de Acceso a fa Informacién.

Asi fas cosas, las razones, motivos o circunslancia que nos obliga a hacer uso de prorroga a la respuesta de la
presenle solicitud de acceso a fa informacion, es, que conforme lo sefala el numeral 30 punto 1 fraccién IE, el Comité
de Transparencia cuenla con atribuciones para confirmar Ja ampliacién de plazo para olorgar la respuesta al
solicitante, en términos de Io establecido en el multicitade numeral 90 de la Ley aplicable en la malesia, y;

CONSIDERANDO

Que [a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Poblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, establece que
el Comilé de Transparencia es el drgano colegiado que se integrard en cada una de fas entidades piblicas el cuat
tendra facultades de supervisibn, de consulta en materia de clasificacién de informacibn, de organizacibn
administrativa y normativa de los procedimientos de acceso y conservacion de la informacién plblica; ast como el de
confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampfiacitn del ptazo ds respuesta, clasificacion
de ta informacién y dectaracién de Inexistencia o de incompelencia realicen los litutares de fas areas del sujeto
obligado.

Conforme lo sefala el arabigo 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a 12 Informacién Plbtica del Estado de Jatisco;
el Comité de Transparencia en su calidad de érgano revisor, adoplard en forma colegiada sus resoluciones por
unanimidad o mayorla de votos. En caso de empate el Presidente tendra voto de calidad; por lo que en el caso que
nos ocupa se irata de mayoria simple de volos, con la asistencia de dos de sus integrantes.

Ast puss, con fundamento en lo dispussto por ef articulo 87.1 fraccion II}, 90.1 fraccion V, en correlacion con el numeral
30.1 fraccion it de fa Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Piiblica def Estado de Jalisco y sus Municipios;
se relinen fos miembros del Comité de Transparencia que pudieron hacerfo, quienes tras analizar lo acluado en el
Procedimiento de Acceso a Ja Informacion LTAIPJIFG/1923/2017, y loda vez que fa respuesta a la solicilud deberd ser
nofificada al interesado en el menor tiempo posible, el informe especifico respectivo, no podra exceder de 6 seis dias
habiles, es decir de los tres dlas habiles sigulentes a la emision de la resclucion respectiva, y si fuera el caso por fa
cantidad de informacion o el procesamiento requiera mayor tiempo, el sujeto obligado puede autorizar una prorroga de
hasta {res dias habiles adicicnales, 1o cual debe notificarse 4 solicitante deniro del plazo ordinario, en este ¢aso en
fato, se le participa que dado a que ka informacin peficionada por el solicitanie requiere de méas tiempo para su
procgsamiento ylo realizacidn de [a respuesta a su pretension, y en vidud que esta Dependencia con el &nimo de
satfsfacer los principios consagrados en el numeral 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
stado de Jalisco y sus Municipios, prelende olorgar respuesta gue por supuesfo salisfaga sus inlereses, es
imprescindible hacer uso de la prorroga que fa Ley aplicable en fa materia prevé; en alencion a fa fraccibn V, del punto
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1 del articulo 90 de Ia citada Legislacion, ef plazo referide podrs ampliarse hasia por de 03 tres dias habiles mas, dado
que por la magnitud, naluraleza de informacion requerida existen razones fundadas y motivadas, razones por la que
este cuerpo colegiado tieng a bien aprobar la prérroga para emitir el informe especifico correspondiante; considerando
la exposicién de motivos tralda a sesion por fa Directora General de Areas Auxiliares, designada como Tilular de la
Unidad de Transparencia de la Fiscatia Generat del Estado de Jalisco.

Lo anterfor se acordd de forma unénime por el Comité de Transparencia de esta Fiscalia General del Estado de
Jalisco, con fundamento en los numerales 1, 2, 4, 5, 30.1 fraccién If, 32.1 fraccidn XM, 87.1 fraccion Hi y 90.1 fraccion V
de fa Ley de Transparencia y Acceso a (2 Informacion Plblica def Estado de Jalisco y sus Municipios; instruyendo a la
Unidad de Transparencia de esta Dependencia, notificar al solicitante la respactiva prérroga o ampliacion de plazo de
informe especifico, mediante la notificacion de la misma por los medios electrénicos que para el caso s encuentran
disponibles.

En tal contexio, por Ia naturaleza de los procesos a su cargo, tomando en consideracion las atribuciones que se
contienen en los ordenamientos de referencia para dicho érgano colegiado se resuelva emitir ef siguiente:

ACUERDO

(NICO.- Se instruye a la Unidad de Transparencia de esta Dependencia, notificar al soli
0 ampliacién de piazo de respuesta medianle el informe especifico correspondients;,
realizarse por los medios electronicos que para el caso se encueniran disponibles de iftg
ala Informacion Pablica LTAIPJIFG1923/2017. 4

e la respecliva prorroga
nolificaciéon  que deberd
deE Procedimiento de Acceso

CUMPLASE

Ast resolvieron por mayoria simple de votos dos de sus
del Estado de Jalisco, por unanimidad de volos, firmando at c
los numerales 28 punto 1 fracciones 1, fity 29 punfo 2 ds la L
Estado de Jalisco y sus Municipios.

i{;}e Transparencia de la Fiscalia General
ella inlervinieron, acords a lo dispuesto en
parencia y Acceso a la Informacion Piblica de!

LIC. uét&é ACAR
DIRECTO RX

WRR}MLR
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