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8.1 SEGURIDAD CIUDADANA
Seguridad ciudadana y clima de inseguridad

La seguridad ciudadana es un concepto mas amplio que el de seguridad publica. Una definicién de
seguridad ciudadana seria: “el no temer a una agresién violenta, saber respetada la integridad fisica,
sobretodo, poder disfrutar de la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado y circular tranquilamente
por las calles sin temor a un robo o una agresion” (Dammert, Ribarne, Diaz, Manzano, & Pifia, 2006) .
Otra forma de definirla es “la condicién personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia,
amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros” (PNUD-Costa Rica, 2005).

Por ello, representa uno de los principales temas en las agendas publicas de los gobiernos.
Existen grandes retos, entre ellos garantizar la seguridad publica e integridad de las personas en un
marco de libertades y derechos. La tarea es ain mayor cuando se busca involucrar a la ciudadania
en la participacién para la prevencion, atencién a victimas y seguimiento a denuncias. De lograrse,
esto permitird coproducir seguridad en conjunto con el Estado y una constante comunicacién entre
ciudadanos y autoridades.

La encuesta de Bienestar subjetivo realizada por la Subsecretaria de Planeacion en Jalisco para
2015, mostré que poco mas de la mitad de la poblacién (56.4%) considera que la seguridad publica
en su localidad es deficiente, mientras que 40% se declara insatisfecho en alguna medida con la
seguridad de la zona en la que vive, el promedio de satisfaccion estatal fue de 6.2 muy similar al que
reporta la encuesta BIARE del INEGI que fue de 6.1 por encima del promedio nacional que fue de 5.9.
Por su parte, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (INEGI-ENVIPE,
2015) establece que en Jalisco 59.6% de la poblacién de 18 afios y mas considera la inseguridad como
el problema més importante que aqueja hoy en dia al estado; seguido del desempleo, con 43.7%, y el
aumento de los precios, con 31.4%. Ademas, resultado de esta misma encuesta, se tiene que mas de dos
terceras partes de la poblacidn (69.6%) perciben un ambiente de inseguridad en el estado, mientras
que a nivel nacional fue de 73.2%. En este mismo sentido, en la encuesta My World (2015), que elabora
la ONU, reporta que dentro de las seis prioridades que establecen los ciudadanos, en 9.3% de las veces
se menciona la proteccién contra el crimen y la violencia, lo cual la ubica entre las cinco prioridades
més recurrentes.

En las cifras del MIDE (2014), se observa que la incidencia de delitos del fuero comun por cada
mil habitantes en el estado fue de 11.68 delitos; con 91 577 denuncias sobre ilicitos tipificados en el
Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco. Por otra parte, la Procuraduria General de la
Republica reporta el indice de incidencia delictiva por cada 100 mil habitantes del fuero federal, para
el cual Jalisco se encuentra en 49.34, muy cerca del nivel nacional que es de 49.77 delitos.

Asimismo, del total de delitos ocurridos sélo 9.3% son denunciados ante el Ministerio Publico (mP),
y de ellos sélo 56.2% inicié averiguacién previa, cifras muy parecidas a las nacionales que son de 10.7 y
67.5%, respectivamente. Este bajo nivel explica en parte la sensacién de vulnerabilidad social. Segun
los datos de la Ultima encuesta del observatorio ciudadano Jalisco Cémo Vamos (2014), “s6lo el 11%
de los jaliscienses se sienten muy seguros en su ciudad y en el AMG apenas 9%". De acuerdo con la
misma encuesta, "los jaliscienses que se sienten algo o muy inseguros alcanzan 40%", una cifra menor
que la que reporta la ENVIPE (2015), 69.6%.



Tabla 8.1 Delitos ocurridos, denunciados y en carpeta de investigacién de Jalisco, 2015

Entidad Delitos Delitos denunciados En carpeta de investigacion

federativa | ocurridos’?

Absolutos Relativos Relativos Relativos
(porcentaje) (porcentaje) (porcentaje)

"Es la suma de los delitos captados por la encuesta, hayan sido o no denunciados ante el mp.
2 El total por entidad federativa incluye 29 230 casos en los que no se especificé la condicion de denuncia.

Fuente: elaborado por la SuBsEPLAN con base en informacion de ENVIPE, INEGI, 2015.

De acuerdo con informacién de la Direccidon de Politica Criminal y Estadistica de la FGE, en el afio 2013
hubo un incremento de 13.5 % en el nimero de averiguaciones previas, en comparacién con 2012.
Se contabilizaron 1 099 homicidios dolosos, 139 robos a bancos, 391 robos a carga pesada, 4 268
robos a negocios, 7 817 robos a personas, 9 892 robos a vehiculos, 7 211 robos a casas habitacién,
69 secuestros y 522 violaciones. Esto representd que para Jalisco el indice delictivo por cada 100 mil
habitantes fuera de 79.9 a nivel nacional, lo que lo ubica en el lugar 19 de 32, con una afectacién grave,
y con lo cual pasd del lugar 12 al 17 en el periodo que comprende del 2010 al 2012. Finalmente, bajé
hasta el lugar 19 en 2013, (ciDAC, 2013).

Tabla 8.2 Delitos de alto impacto registrados en Jalisco, 2010-2015

| betes | veloes |
Robos de vehiculos particulares 9023 9994 8827 9892 7 486 7253

* Cifras preliminares

Fuente: elaborado por la sussepLAN con base en informacion del Sistema mipEe Jalisco, 2010-2015.
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Figura 8.1 Delitos de alto impacto registrados en Jalisco, 2010-2015
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* Cifras preliminares
Fuente: elaborado por la SUBSEPLAN con base en informacién del Sistema MIDE Jalisco, 2010-2015.

Otro dato que aporta la ENVIPE (2015) es que 36.9% de los hogares del estado tuvieron al menos
una victima de delito durante 2014. Del total de victimas estimadas en Jalisco, el rango de edad que
registra mayor incidencia es el que va de los 30 a 39 afos; a nivel nacional, fue en el que vade 18a 19
anos.

En lo que corresponde a la tasa de delitos méas frecuentes por cada 100 mil habitantes para la
poblacion de 18 afos y més en el estado de Jalisco, los principales delitos de enero a diciembre de
2014 fueron extorsion, robo total o parcial de vehiculo, y robo o asalto en la calle o en el transporte
publico. Del total de los delitos estimados en Jalisco, la victima estuvo presente en 54.2% y en 25.5% de
los casos manifestd haber sufrido dafo, a nivel nacional fue sélo de 17.9%. El costo total a consecuencia
de lainseguridad y el delito en hogares de Jalisco representé un monto de 17 174 millones de pesos.
A nivel nacional, el costo ascendié a 226 670 millones de pesos, (INEGI-ENVIPE, 2015).

De acuerdo con las cifras correspondientes al afio 2014 del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
(1ucF, 2014), del total de las autopsias realizadas (4 450); 725 correspondieron a arma de fuego como
causa objeto de muerte. Es importante implementar diversas acciones de coordinacién para doblegar
esfuerzos y sacar de las calles las armas de fuego, que en muchos de los casos estédn en posesidn de
menores de edad. Este problema se percibe en las continuas peleas entre pandillas suscitadas en las
distintas colonias de los municipios del AMG, que en mas de una ocasién han costado la vida de varias
personas.



Vulnerabilidad en el sistema de seguridad publica

Una de las principales necesidades de los municipios es la de personal operativo. De acuerdo a
datos de la FGE, en el periodo del 1 al 31 de junio de 2014, las direcciones de seguridad publica de
los municipios que conforman el drea metropolitana reportaron 6 570 elementos, lo que equivale a
1.39 policias por cada mil habitantes. Por su parte, en el interior del estado se contabilizaron 5 820
elementos, es decir, 1.88 policias por cada mil habitantes. Esto contrasta con la recomendacién de
la Organizacién de las Naciones Unidas (onu, 2011) de 2.86 por cada mil habitantes. La situacién se
agravé aun mas debido a la entrada en vigor de la obligatoriedad de controles de confianza a todo el
personal de seguridad publica. Por una parte, esto propicié la separacién de personal que no cumplié
con ellosy, por otra, disminuyd el nimero de contrataciones por la rigidez del esquema de aplicacion
de pruebas.

Aunado a lo anterior, las condiciones del parque vehicular de los municipios son deficientes
y, si bien Jalisco se ubica a nivel nacional en el lugar nimero tres en cuanto a la cantidad total de
vehiculos (ver tabla 8.3), muchos de ellos cuentan con patrullas obsoletas, desgastadas, antiguas y
que, en muchas ocasiones, no poseen las caracteristicas necesarias para transitar por lugares de dificil
acceso, lo que propicia la demora en la atencién de emergencias y servicios. Otro problema es la
falta de vehiculos blindados que contrarresten ataques de grupos con armamento de alto calibre. La
tecnologia de apoyo (cdmaras, blindaje, GPs) es inexistente y el armamento es obsoleto y no responde
a las necesidades operativas.

Tabla 8.3 Recursos materiales por entidad segun tipo de vehiculo, 2015

Total Automéviles Camiones y Motocicletas
camionetas

Estados Unidos Mexicanos 22754 10 240 10 952 1035

Chihuahua 2765 410 1919 128 308
Jalisco 2356 597 1614 129 16
Distrito Federal 2086 1636 187 183 80
México 1736 1338 314 82 2

Fuente: elaborado por la suBsepLAN con base en informacién de Censo Nacional de Procuracién de Justicia Estatal, INEGI, 2015.

Las direcciones municipales cuentan con més de tres mil armas propiedad del Estado, lo que significa
que tres de cada 10 armas estan en comodato. Ademas, existen nueve municipios que no cuentan con
armamento propio, el que tienen es propiedad del Estado. En muchas de las corporaciones de los
municipios el personal no cuenta con chaleco balistico para su proteccién y seguridad.

El Instituto de Formacién y Profesionalizacion cuenta con una plantilla docente de 18 personas,
insuficiente para capacitar en lo correspondiente a la formacién inicial, continua y especializada. De
estos instructores, 14 participan en los cursos de: formacién inicial para Policia Estatal, para Seguridad
y Custodia, y para Policia Preventivo con terminacién en Policia Vial. Asimismo, 10 de ellos cuentan con
acreditacion en el curso de formacion inicial para Policia Estatal Acreditable en tres de las unidades
que conforman el programa: ética y valores; tronco comun, y operaciones, investigacion y anélisis
tactico. Finalmente, 11 cuentan con la acreditacidn para realizar la evaluacion de habilidades, destrezas
y conocimientos de la funcidn, tanto a personal del Estado como de municipios.

KYJM PED JALISCO 2013-2033 ACTUALIZACION 2016



8.1 SEGURIDAD CIUDADANA

Tabla 8.4 Numero de personal operativo participante en programas de capacitacién, 2007-2013

Nimero de paricipantes

Formacién inicial 1281

Formacién continua 30 651
Regionalizacion 11196
Capacitacién internacional 1487

Fuente: elaborado por la sUBSEPLAN, con base en informacién de la Direcciéon General de la Academia de Policia y Vialidad del Estado.

Con la plantilla docente también se atienden las necesidades de capacitacién de todos los
municipios, incluidos los beneficiados con el Subsidio para la Seguridad en los Municipios (SUBSEMUN).
A nivel estatal, el personal destinado a funciones de seguridad publica asciende a 6 585 elementos,
distribuidos en los diferentes niveles operativos y administrativos, mismos que requieren de capacita-
ciéon minima inicial y continua.

Tabla 8.5 Personal destinado a funciones de seguridad publica, segun nivel jerarquico, 2010

Primer nivel Nivel Nivel Personal No aplica
jerarquico intermedio | operativo de | administrativo atipo de
de jerarquia jerarquia corporacién
policiaca
‘ Nacional 204 596 1913 6346 171954 24383 99 ‘
‘ Jalisco 6585 3 22 4291 2269 1 ‘

Fuente: elaborado por la SUBSEPLAN, con base en informacién de Encuesta Nacional de Gobierno, INEGI, 2010.

La confianza en las instituciones es un indicador de cohesién social y de integracién de las
sociedades. El nivel de confianza que los ciudadanos depositan en las autoridades encargadas de la
seguridad publica es muy variado. La Marina y el Ejército tienen los porcentajes mas altos de confianza
de los ciudadanos 84.8 y 79.1%. Por otro lado, la mayor desconfianza (poca/nada) es para la policia de
trénsito (64.7%), seguida por la policia preventiva municipal (59.6%). Los ministerios publicos tampoco
gozan de mucha confianza de parte de la ciudadania: 51.9% confia poco o nada en ellos, (INEGI-ENVIPE,
2015). Segun las estadisticas, en Jalisco, el nivel de confianza en las autoridades encargadas de la
seguridad publica es superior al promedio nacional.



Tabla 8.6 Niveles de confianza que los ciudadanos de Jalisco tienen en
las distintas autoridades/instituciones publicas, 2015

Autoridad/nstitucien | Neconal | e
Nivel de confianza* Nivel de confianza*
(porcentaje) (porcentaje)
Mucha/Alguna Poca/Nada Mucha/Alguna Poca/Nada

*Excluye la opciéon “No sabe / no responde”.
°Excluyen los casos en los cuales el informante declaré que no existe dicha autoridad.

Fuente: elaborado por la suBsEPLAN, con base en informacion de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica, INEGI, 2015.

Por dltimo, destaca el hecho de que los ciudadanos consideran que las principales causas de la
inseguridad son: la corrupcién, las leyes poco adecuadas, los malos policias, la poca coordinacién
ente gobiernos, impunidad, el sistema judicial deficiente y las prisiones que no cumplen con el fin de
reinsertar al individuo, (Jalisco Cémo Vamos, 2012, pag. 234).
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Estandarizacién policial: mando Unico

Con la creacién de la Fuerza Unica Jalisco, se establecieron las bases de coordinacién de los cuerpos
de seguridad publica estatales y municipales para la integracién de una fuerza operativa bajo un solo
mando. Esta aportaré a la generacion, el anélisis e intercambio de informacién Util para la prevencién
del delito y el combate a la criminalidad, asi como para depurar y fortalecer las bases de informacion
sobre la seguridad publica. La Fuerza Unica Jalisco coadyuva, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el desarrollo de las tareas de
investigacion y persecucion de los delitos con la intervencion correspondiente de la FGE y el Instituto
de Ciencias Forenses.

La Fuerza Unica Jalisco es una de las columnas que sostienen el Sistema Estatal de Seguridad Piblica
del Estado de Jalisco. Esta fuerza policial se concibe como un instrumento operativo, cuya mision es
reforzar la capacidad de los gobiernos del Estado y de los municipios de Jalisco para garantizar el
orden y la paz publica, asi como para proteger la integridad fisica y patrimonial de sus habitantes,
residentes temporales y personas en transito, (FGg, 2014). Todo esto, por medio de la instrumentacion
eficiente de politicas de prevencién general y especial de los delitos, asi como de una persecucion
eficaz de los mismos.

Las probleméticas que se han detectado en los municipios de Jalisco son, entre otras, los ataques a
instituciones y atentados contra elementos de Seguridad Publica; la presencia del crimen organizado
y trénsito de grupos armados; el aumento de delitos de alto impacto; la falta de coordinacién
intermunicipal y de recursos de inteligencia de las policias para hacer frente a la delincuencia
organizada, y lavulnerabilidad de las policias municipales ante las acciones del crimen organizado, (FGE,
2014). La Fuerza Unica de Jalisco tiene como objetivos principales aplicar eficientemente los recursos
con que cuentan los municipios, tanto humanos como materiales, para la prevencién y combate de
la incidencia delictiva en delitos de alto impacto; facilitar la coordinacién entre instancias de los tres
niveles de gobierno para atender la problemética delictiva; equipamiento y capacitacion especial
contra acciones del crimen organizado, y la integraciéon del Sistema de Inteligencia en las operaciones
policiales.

Se realizan, ademas, acciones para el intercambio de informacién confiable, actualizada y veraz de
los mandamientos judiciales liberados, con la finalidad de unir esfuerzos e intercambiar informacién
para abatir las conductas delictivas y evitar la impunidad. La Fuerza Unica Metropolitana, se encuentra
conformada por 450 elementos y la regional por casi 1 400 elementos. Para una operacion eficiente, se
dividié el estado en 19 regiones operativas, mas el &rea metropolitana, como se muestra en la figura 8.2.



o0,2014

Jalisc

ion operativa del Mando Unico en

Figura 8.2 Divis

PED JALISCO 2013-2033 ACTUALIZACION 2016

330



8.1 SEGURIDAD CIUDADANA

Participacion ciudadana en las politicas publicas de
seguridad

Se espera que la participacion ciudadana en las politicas publicas de seguridad se dé mediante la
reforma al Consejo Ciudadano de Seguridad y Procuracién de Justicia, a partir de un mecanismo de
seleccion de su presidente al margen del gobernador, quien actualmente lo designa, para que dicho
Consejo cumpla con la potestad que le reconoce la normativa vigente y que hasta el momento jamas
ha ejercido (Moloeznik & Zepeda, 2013, pag. 41).

La participaciéon ciudadana en las politicas publicas de seguridad debe ser entendida no Gnicamente
como el ejercicio del voto, sino como el involucramiento del ciudadano en los asuntos publicos
gestionando su participacion en la ejecucion, disefio, evaluacion y prevencion de la seguridad publica.
Esto podria ser un factor critico de éxito para conseguir los objetivos en el rubro de seguridad.

En este sentido, se han dirigido esfuerzos por parte de la FGE, se ha desarrollado y puesto en
funcionamiento una serie de estrategias para las que se emplean las Tic. Por ejemplo, Fiscal directo,
una plataforma en linea para denunciar abusos y actos de corrupcién de servidores publicos de la
Fiscalia, bajo el lema de cero tolerancia a la corrupcion. Otra de ellas es Boton de Panico, una aplicacién
para teléfonos celulares que agiliza la comunicacién entre el ciudadano y el servicio de emergencias
atendido desde el 066, con él se puede pedir ayuda desde cualquier punto del estado y en cualquier
tipo de emergencia, con sélo presionar un botén que envia la ubicacién remota para que puedan
acudir a auxiliar a quien lo solicita. También existe Denuncia en Linea, una plataforma en linea a través
de una aplicacién que el ciudadano debe descargar del portal web de la fiscalia, desde ahi podra
hacer su denuncia para que los agentes del MP la analicen y den respuesta al ciudadano por correo
electrénico, sin necesidad de acudir a las instalaciones, a menos que sea estrictamente necesario. Este
sistema permite denuncias de robo o extravio de celular o documentos; medidor de siAPA, y placas de
vehiculos. Este tipo de estrategias puede incidir en la alta cifra negra que presenta el estado, como ya
se menciond en parrafos anteriores.

Otra gran apuesta enfocada en la prevencién del delito podria estar en incrementar y mejorar
el acceso de la poblaciéon a actividades culturales, deportivas y recreativas, pues de acuerdo con la
encuesta BIARE (2015) sélo 38% de los encuestados en Jalisco declard realizar alguna actividad fisica.
Aunado a esto, en la Encuesta de Bienestar Subjetivo, (Casillas, Michi & Munguia, 2016), el promedio
de satisfaccion de la poblacidn en cuanto a las actividades artisticas y culturales a las que tiene acceso
es de 6.1 (en una escala de 0 a10)y de 6.2 en cuanto a los lugares para recreacién y esparcimiento de
la zona en la que viven.

Es cierto que aln queda camino por recorrer en los rubros descritos, perfeccionando los sistemas,
implementando otros y gestionando la mayor participacion y acceso de los ciudadanos a este tipo
de proyectos y actividades, sin embargo, esto podria representar una potencialidad a desarrollar que
permita un verdadero avance en el tema seguridad.



Analisis del diagnéstico

Problemas PED

e Altaincidencia delictiva, Jalisco ocupa el lugar 19 de 32 en el pais

* Bajos o nulos niveles de confianza de la poblacién hacia las autoridades e instituciones de
seguridad publica, particularmente policia de trénsito, preventiva y mMp.

e Insuficiente plantilla para capacitar en formacién y profesionalizacién a personal para policia
estatal, seguridad y custodia y policia preventivo con terminacién en policia vial.

¢ Insuficiente equipamiento y personal operativo. 1.88 policias por cada mil habitantes, recomen-
dacién de la Organizacién de las Naciones Unidas (onu, 2011) de 2.86 por cada mil habitantes.

Contexto regional

En el contexto regional quienes presentan mayores problemas relacionados con el tema de seguridad
publica son las regiones Norte, Altos Norte y Costa-Sierra Occidental. De acuerdo a los planes
regionales de desarrollo, en este conjunto de regiones los homicidios dolosos, el robo a negocios, el
robo a personas, el robo a vehiculos y el robo a bancos representaron los principales delitos del fuero
comun en el afio 2014.

Tabla 8.7 Porcentaje de delitos del fuero comuin por regién, 2014

Regién Homicidios Robo a Robo a Robo a Robo a Total general
dolosos bancos negocios personas vehiculos
particulares

Altos Norte 6 6 100
Costa-Sierra

Occidental 4 4 23 24 41 100
Norte 24 24 7 7 33 100
Total general 6 6 22 17 47 100

Fuente: elaborado por la SUBSEPLAN, con base en informaciéon del Sistema MIDE Jalisco, 2014.

En lo que se refiere a los delitos del fuero comun (por cada mil habitantes) las regiones Centro,
Altos Sury Valles registraron los mayores indices durante el 2015 (114, 92 y 88 respectivamente).

Potencialidades PED
e Puesta en marcha del mando Unico
e Participacién ciudadana en las politicas de seguridad

Contexto regional

Con la Fuerza Unica de Jalisco se espera proteger la integridad fisica y patrimonial de los habitantes,
residentes temporales y personas en transito en el AMG, las regiones y sus municipios. Opera en
19 regiones, mas el drea metropolitana. En cuanto a la participacién ciudadana, se ha considerado
el involucramiento del ciudadano mediante la ejecucién, el disefo, la evaluacidn y prevencién de la
seguridad publica. Algunos esfuerzos importantes en este sentido son la puesta en marcha de sistemas
como Fiscal Directo, Botén de Panico y Denuncia en Linea, mismos que pueden ser operados por el
ciudadano desde cualquier punto del estado por medio de la web o una aplicacion para teléfono celular.
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