Nombre de Ia Auditoria

AUDITORIAS 2012

Area de Aplicacion

Procuraduria General de Justicia del

Jefatura de Division de Cumplimientos a

Area que Audito

Regional Zona Sureste, Tamazula"

Tamazula

1 Auditoria "Administrativa y Estadisticas” ;i . s Ene-12 Contraloriz Internas 5
Estado Mandamientos Judiciales.
Auditoria istrativa "Delegacic leqacis ¥ al Zona Ci N )
2 Ud'm,rf Adm|4n.|strauv= Dﬁ‘e_c pn o Delegaciones Regionzles Delggacion ch,londl ,Zo A Clenega, Ene-12 Contraloria Internas 5
Regional Zona Ciénega, Ocotlan Jalisco Ocotlan Jalisco
itori. ) legacic Delegzcic i I Zona Vall .
3 Auditoria Administrativa Delegacion i Delegaciones Regionales Deiegacion Reglorlwa[ Zona Valies, May-12 Cortalo ntaras 3
Regional Zona Valles, Ameca, Jalisco Ameca, Jalisco
Auditoriz Administrativa "Delegacion . . Delegacion Regional Zona Sur, Ciudad ; . -
4 o ) i Delegaciones Regionzies .y ) May-12 Contraloria Internas 5
Regional Zona Sur, Ciudad Guzman Guzman
Auditoria al area b e vehicul " < 3t . . .
5 ditoria:al area de antr?l sevehiculossy Direccion de Recursos Materiales Control e vehiculos y combustible May-12 Contraloria internas 18
combustible
Auditoria Administrativa "Delegacién Zona ) »
. s Delegacion Zona Altos Sur, con sede en .
6 Altos Sur, con sede en Tepatitlan de Delegaciones Regionales e May-12 Contraloria Internas 4
M Tepatitian de Morelos.
Morelos.
Auditoria Administrativa "Delegacion Delsgacion Regional Zona Costa Sur
7 Regional Zona Costa Sur, Autlan de Delegaciones Regionales R =9 I ‘ Jul-12 Contraloria Internas 5
,, Autian de Navarro
Navarro
Auditoria Administrativa "Delegacion a2 :
p = . . Delegacion Regional Zonz Altos Norte, = .
8 Regional Zona Altos Norte, Lagos de Delegaciones Regionales = Ago-12 Contraloria Internas 1
= = Lagos de Moreno
Moreno'
9 R A'UdltT;a:dm;m:troah;l:je:teallegf\j:fclta Delegaciones Regionzles Delagacitn Regional Zona sierva Ago-12 Contraloria Internas 0
eI b b C,, : . g giona Occidental, Mascota, Jalisco g
Jalisco
Auditoria Administrativa "Delegacion o2 .
. . Delegacion Regional Zona Costa Norte .
i Del iones Regionale h . Sep-1 traloria Interna 5
10 | Regional Zona Costa‘Norte, Puerto Vallarta, elegaciones Reg s Puerto Vallarta, Jalisco. p-12 Con i s
Jalisco.
itori ini iva "Del i ) ) Delegacion Regional Zona Sureste .
1 Auditoria Administrativa "Delegacicn Deleigationes Reglonales gaci ] Surest Oct-12 o — 8




No.

Nombre de Ia Auditoria

Area de Aplicacion

Fecha

Area que Audité

Observa-

ciones

12 | Auditoria Administrativa "Audiencia Publica" Procuraduria General de Justicia Audiencia Publica Jun-12 Contraloria Internas 4
Auditoria Administrativa "Direccion de : 75 . e . :
13 s =, Procuraduria General de Justicia Direccién de Visitaduria Nov-12 Contraloria Internas 6
Visitaduriz
Auditoria Administrativa "Coordinacion de . - i : N . .
14 Lol s ENE b Procuraduriz General de Justicia Coordinacién de Vehiculos Dic-1 Contraloria Internas 3
Vehiculos'
Validacién de Inventario del Aimacén : - : )
15 o SRl Procuraduria General de Justicia Almaceén General Dic-12 Contraloria Internas 0
licacion de Inventario del Almacén Taller s - - . .
16 ha S a' : 2 Procuraduria General de Justicia Aimacén Taller Mecanico Dic-12 Contraloriza Internas 0
Mecanico
idacion de Inventario del Almacén de la : : Almacén de la Coordinacion de .
17 | Validacion d 0 o Procuraduria General de Justicia i Dic-13 Contraloria Intemas 0
Coordinacién de Armamento y Municiones Armamento y Municiones




Nombre de la

No. Auditoria

Auditoria
1 |"Administrativa y
Estadisticas"

Area de Aplicacion

Procuraduria
General de
Justicia del

Estado

Jefatura de
Division de
Cumplimientos
2
Mandamientos
Judiciales.

Despacho

Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

12/01/2012

Acta de
Cierre

30/01/2012

Periodo
Auditado

2011

Objetivo de la Auditoria

= Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros proporcionades
para su funcionamiento y si estos proporcionan
informacion eficaz y eficiente para la toma de
decisiones al respecto,

[ Cerciorarse que el personal adscrito al ente
realice las funciones propias de su nombramientc
y que se cumpla con las disposiciones y
lineamientos que marca la normatividad aplicabie.
T ldentificar el mobiliario y equipo de computo
resguardado por el personal que integra la
Jefatura de Divisidn, localizar el total de bienes
asignados y que los mismos se encuentren en
condiciones fisicas que permitan su méximo
aprovechamiento y uso.

C Identificar el uso que se le da a los vehiculos
asignados al personal del ente auditado, que
estén aptos para el usc que se requiere en &
area, que sean efectivamente utilizados parz lo
que fueron proporcionados y que el nimero de
ellos sea el que requieren las actividades propias
de |a Jefatura de Division.
~ Asegurarse de que el personal que porta
armamento de esta Dependencia, cuente con el
permiso de portacion respectivo, que este
actualizado y corresponda al servidor publico y a
las armas que se indican.

T Verificar que los informes sobre la estadistica
proporcionada por el area sea confiable, veraz y
oportuna, que permita la toma de decision de la
alta direccion de esta Dependencia

Observaciones

Ausencia de informacion estadistica para el Portal de
transparencia, relativa a Averiguaciones Previas Consignadas
en la Zona Metropolitana.

~n

Al requerir la informacion estadistica de
consignadas, no se cuenta con la misma

indagatorias

Inconsistencias en el control del seguimientc de las Avs
Previas que se regresadas por el organo jurisdiccional en
términos del art. 157 del C.P.P.E.J

Automotores del area que por razén del modelo y el estado
mecanico que guardan, deberé de valorarse su continuidad
en la actividad.

En la Sub Procuraduria de Control de procescs, se
encuentran leborando servidores plblicos cuya adscripeion en
la Plantila de la Direccion de Recursos Humanos es
diferente.

Mejora de los controles
internos para la
optimizacion de los
Recursos Financieros,
Humanos, Materiales y
Tecnologicos de la
Dependencia,
coadyuvando con elio, a la
mejor Procuracion de
Justicia

Aclaracion o

la Observacion

Se dio a conocer
los resultados de la
auditoria al ente
auditado mediante
el pliego de
observaciones,
con el fin de que
en uso de sus
atribuciones le de
el respectivo
seguimiento y
realice las
adecuaciones
respectivas

Dictamen o
Resultados de Ia Gestion Cumplimiento de Resultado

Final

Pliego de
observacion
es




Nombre de la

No: = aiditoria

Auditoria
Administrativa
"Delegacién
Regional Zona
Cienegz,

Ocaotlan Jalisco”

Area de Aplicacion

Deiegaciones
Regionales

Delegacion
Regional
Zona
Cienegz,
Ocaotian
Jalisco

Despacho
Auditor

Contrzloria
Interna

Acta de
Inicio

13/02/2012

Acta de
Cierre

15/02/2012

Periodo
Auditado

2011

Objetivo de la Auditoria

Z Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros
proporcionados para su funcionamiento y si estos
proporcionan informacion eficaz y eficiente para
lz toma de decisiones al respecto
_ Verificar que se cumplan ios lineamientos
establecidos para administracion del fondo
revolvente asignado, en cuantc 2 su controi v
manejo, asi mismo, que se soliciten los
reembolsos necesarios para mantener con
suficiencia economica a la Delegacion, y asi estar
en condicicnes de realizar los gastos urgentes
que se presenten.
~ Cerciorarse que el personal adscrito al ente,
realice las funciones propias de su nombramiento
y que se cumpla con las disposiciones y
lineamientes que marca |z normatividad aplicable.
 ldentificar el mobiliario y equipo de computo
resguardado por el personal que integra la
Delegacion, localizar el total de bienes asignados
y gue los mismos se encuentren en condiciones
fisicas que permitan su maximo aprovechamiento
y uso

Identificar el uso que se le da z los vehiculos
asignados al personal del ente auditado, que
estén aptos para el uso que se requiere en el

area, que sean efectivamente utilizados para lo
que fueron proporcionados y que el nimero de
ellos sea el que requieren las actividades propias
de la Delegacion
Asegurarse de que el personal que poria
armamento de esta Dependencia, cuente con el
permiso de portacion respectivo, gue este
actualizado y corresponda al servidor publico y a
las armas gue se indican

Observaciones

Al verificar la relacion de armamento,

:n los registros de
Recursos Materiales, no se encuentran asignadas a esa
Delegacion Regional

N

Se advirtid que un elemento se encontraba gozandc su
periodo vacacional, sin que haya dejado en depdsito el zrma
a su resguardo.

Durante Iz revision se advirtié que un servidor publico
adscrito al ente auditado no recibe la “Prima por adscripcion
en Delegacion Foranea", beneficio exclusivo para el personal
operativo

Durante la revision se advirtié que no
reciben la “Prima por adscripcion en Delegacion Foranea”,
beneficio exclusivo para el personal operativo.

Se detecto que, en la Delegacion Regional, se encuentran
laborando servidores publicos cuya adscripcion en la
Direccion de Recursos Humanos no esta actualizada.

Resultados de Ia Gestion

Mejora de los controles internos
para la optimizacion de los
Recursos Financieros
Humanos, Materiales y
Tecnoldgices de Iz
Dependenciz, coadyuvando
con ello, a la mejor Procuracion
de Justicia

Aclaracién o
Cumplimiento de
la Observacion

Se dio a conocer
los resultados de la
auditoria al ente
revisado mediante
observaciones
realizadas en el
acta, con el fin de
que en uso de su
atribuciones le de
el respectivo
seguimientc y
realice las
adecuaciones
respectivas

Dictamen o
Resultado
Final

Acta
circunstanciza
da de
auditoria.




No.

Nombre de la
Auditoria

Auditoria
Administrativa
Delegacion
Regional Zona
Valles, Ameca,
Jalisco"

Area de Aplicacion

Delegaciones
Regionales

Delegacion
Regional
Zona Valles

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

08/05/2012

Acta de
Cierre

09/05/2012

Periodo
Auditado

2011

Objetivo de la Auditoria

0 Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros
proporcionados para su funcionamiento y si
estos proporcionan informacion eficaz y
eficiente para |z toma de decisiones al
respecto
_ Verificar que se cumplan los lineamientos
establecidos para administracion del fondo
revolvente asignado, en cuanto a su control y
manejo, asi mismo, que se soliciten los
reembolscs necesarios para mantener con
suficiencia econdémica & la Delegacion, y asi
estar en condiciones de realizar los gastos
urgentes que se presenten.

7 Cerciorarse que €l personal adscrito al ente,
realice las funciones propias de su
nombramiento y que se cumpla con las
disposiciones y lineamientos que marca la
normatividad aplicable.

C Identificar el mobiliario y equipo de computo
resguardado por el personal que integra la
Delegacion, localizar el total de bienes
asignados y que los mismos se encuentren en
condiciones fisicas que permitan su maximo
aprovechamiento y uso.

T ldentificar el uso que se le da a los vehiculos
asignados al personal del ente auditado, que
estén aptos para el uso que se requiere en el
area, que sean efectivamente utilizados para lo
que fueron proporcionados y que el nimero de
ellos sea el que requieren las actividades
propias de la Delegacion .

T Asegurarse de que el personal que porta
armamento de esta Dependencia, cuente con el
permiso de portacion respectivo, que este
actualizado y corresponda al servidor publico y

aloe oo A

Observaciones

Al verificar el mobiliario oe la Delegacién revisada se

detectaron bienes muebles con
cuante z su localizacién y resguardo

inconsistencias en

Se advirtié que existe mobiliario diverso en uso de la
Delegacién Regional, que no se encuentra registrado en
la informacion proporcionada por la Direccion de
Recursos Materiales

Durante la revision se advirtid que al momento de Ia
visita a la Delegacién Regional no se localizaron
servidores publicos debido a diversas situaciones como
descanso por guardia, curso y vacaciones.

Resultados de la Gestion

Mejora de los controles
internos para la optimizacion
de los Recursos Financieros,

Humanos, Materiales y

Tecnoldgicos de la
Dependencia, coadyuvandc
con ello, a la mejor

Procuracion de Justicia.

Aclaracion o
Cumplimiento de
Ia Observacion

Se dio a conocer los
resuitados de la
auditoria al ente

revisado mediante
observaciones
realizadas en el
acta, con el fin de
que en uso de sus
atribuciones le de el
respectivo
seguimiento y
realice las
adecuaciones
respectivas.

Dictamen o
Resultado Final

Acta
circunstanciada
de auditoria.




Aclaracion o
Cumplimiento de

Acta de
Inicio

Acta de
Cierre

Periodo
Auditado

Nombre de Ia

Despacho
Auditor

Dictamen o
Resultado Final

No. Area de Aplicacion Objetivo de la Auditoria Observaciones Resultados de Ia Gestion

Auditoria

Auditoria
Administrativa
"Delegacion
Regional Zona
Sur, Ciudad
Guzman"

Delegaciones
Regionales

Delegacion
Regional

Zona Sur,
Ciudad
Guzman

Ceontraloria
Interna

24/05/2012

28/05/2012

20

4
|

1

71 Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros
proporcionados para su funcionamiento y si
estos proporcionan informacién eficaz y
eficiente parz |a toma de decisiones al
respecto.

Z Verificar que se cumplan los lineamientos
establecidos para administracion del fondo
revolvente asignado, en cuanto a su control y
manejo, asi misme, que se soliciten los
reembolsos necesarios para mantener con
suficiencia econémica a la Delegacién, y asi
estar en condiciones de realizar los gastos
urgentes que se presenten.

T Cerciorarse que el personal adscrito al
ente, realice las funciones propias de su
nombramiento y que se cumpla con las
disposiciones y lineamientos que marca la
normatividad aplicable.

C Identificar el mobiliario y equipec de
computo resguardado por el personal que
integra la Delegacion, localizar el total de
bienes asignados y gue los mismos se
encuentren en condiciones fisicas que
permitan su maximo aprovechamiento y uso.
O Identificar el uso que se le da z los
vehiculos asignados al personal del ente
auditado, que estén aptos para el uso que se
requiere en el area, que sean efectivamente
utilizados para lo que fueron proporcionados
y que el nimero de ellos sea el que requieren
las actividades propias de la Delegacion .

_ Asegurarse de que el personal que porta
armamento de esta Dependencia, cuente con
el permiso de portacion respectivo, que este
actualizado y corresponda al servidor publico
y a las armas que se indican

Al verificar la relacion de

, Se aprecio que las
en los registros de
Recursos Materiales, no se encuentran asignadas a esa
Delegacion Regional

Se advirtié que un elemento de iz policia investigadora
se encontraba gozando su periodo vacacional, sin que
haya dejado en depdsito el arma a su resguardo.

Durante la revision se advirtié que un servidor publico a
la fecha de Ia visita no recibe la "Prima por adscripcion
en Delegacion Foranea".

Durante la revision se observo que servidores publicos,
no se localizaron en la Delegacion Regional, no
obstante que en Iz plantilla de Recursos Humanos se
encuentran con dicha adscripcion

Se detecté que, er la Delegacion Regional, se
encuentran servidores publicos, cuya adscripcion en la
Direccion de Recursos Humanos es distinta.

Mejora de los controles internos
para la optimizacion de los
Recursos Financieres,
Humanos, Materiales y
Tecnoldgicos de la
Dependencia coadyuvando con
ello a la mejor Procuracion de
Justicia.

la Observaci6n

Se dio a conocer los
resultados de Iz
auditoria al ente

revisado mediante
observaciones
realizadas en el
acta, con el fin de
que en uso de sus
atribuciones le de el
respectivo
seguimiento y
realice las
adecuaciones
respectivas.

Acta
circunstanciada
de auditoria.




No.

o

Nombre de la
Auditoria

Auditoria al drea
de "Control de
vehiculos y
combustible"

Area de Aplicacion

Procuraduria
General de
Justicia

Direccién de
Recursos
Materiales

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

29/05/2012

Acta de
Cierre

20/07/2012

Periodo
Auditado

1er
trimestre
2012

Objetivo de la Auditoria

_ Verificar si | ente cuenta con los
controles necesarios para la
administracion de los recursos
materiales proporcionados para su
funcionamiento y si estos proporcionan
informacion eficaz y eficiente para la
toma de decisiones al respecto.

_ Cerciorarse que el personal adscrito
al ente, realice las funciones propias de
su nombramiento y que se cumpla con
las disposiciones y lineamientos que
marca la normatividad aplicable

T |dentificar el uso que se le dz a los
vehiculos asignados al personal, que
estén aptos para el uso que se requiere
en el drea, que sean efectivamente
utilizados para lo que fueron
proporcionados y que el nimero de
ellos sea el que reguieren las
actividades propias cada area.

Observaciones

Expedientes con inconsistencias en la documentacién gue los integran

Expedientes que no presentan documentacién diversa relacionada con su
integracion.

Expedientes que no cuentan con documentacién relacionada
vehiculo

En la revision se detectaron expedientes provisionales, que segun |z base
de datos original son definitivos.

wm

Expedientes que presentan diversas omisiones en |a documentacidn anexa
a los mismos.

Vehiculos que no cuentan con alarma.

Vehiculos que se exhibieron sucios a la revision

Vehiculos con mas anos de antigliedad

Ol;m|~]

Servidores Publicos que presentan vehiculos con dafos.

Servidores PuUblicos reportarcn en malas condiciones mecanicas, el
vehiculo gue tienen a su resguardo

Resguardante presentaron sus vehiculos con calcomanias diversas

Servidores Publicos con licencia de conducir vencida

Resguardante gue nc presenté su gafete

Servidores Publicos que al momento de |a revision la bitacora consignaba
kilometraje menor al del odémetro.

Vehiculos que presentan estatus de ‘"utilitarios”, no pernoctan en la
Dependencia .

Resguardantes que no presentaron completos los documentos de los
vehiculos

Servidores PUblicos que presentaron los vehiculos sin el holograma del!
programa de afinacion controlada correspondiente a la fecha de la
auditoria.

Vehiculos resguardados
adscritos a la Dependencia

inconsistentemente a Servidores Publicos

Resultados de la
Gestion

Mejora de los controles
internos para la
optimizacion de los
Recursos Financieros,
Humanos, Materiales y
Tecnologicos de la
Dependencia
coadyuvando con elic a
la mejor Procuracion de
Justicia

Aclaracién o
Cumplimiento
dela
Observacion

Se dio 2 conocer
los resultados de
la auditoria al
ente auditado
mediante el
pliego de
observaciones,
con el fin de que
en uso de sus
atribuciones le de
el respectivo
seguimiento y
realice las
adecuaciones
respectivas.

Dictamen o
Resultado
Final

Pliego de
observacione
s




No.

Nombre de Ia
Auditoria

Auditoria
Administrativa
"Delegacion

Zona Altos Sur,

con sede en
Tepatitlan de
Moreics "

Area de Aplicacion

Delegaciones
Regionales

Delegacion
Zona Altos
Sur, con sede
en Tepatitlan
de Morelos

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

07/06/2012

Acta de
Cierre

08/06/2012

Periodo
Auditado

Objetivo de la Auditoria

~ Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios parza la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros proporcionados
para su funcionamiento y si estos proporcionan
informacion eficaz y eficiente para |z toma de
decisiones al respecto.

7 Verificar que se cumplan los lineamientos
establecidos para administracion del fondo
revolvente asignado, en cuanto a su control y
manejo, asi mismo, que se soliciten los
reembolsos necesarios para mantener con
suficiencia econémica a la Delegacién, y asi estar
en condiciones de realizar los gastos urgentes que
se presenten.

T Cerciorarse que &l personal adscrito al ente,
realice las funciones propias de su nombramientc
Yy que se cumpla con las disposiciones y
lineamientos que marca la normatividad aplicable.
= Identificar el mobiliario y equipo de computo
resguardado por el personal que integra la
Delegacion, localizar el total de bienes asignados
y que los mismos se encuentren en condiciones
fisicas que permitan su maximo aprovechamiento
y uso.

7 ldentificar el uso que se le da a los vehiculos
asignados al personal del ente auditado, que
estén aptos para el uso que se requiere en el
area, que sean efectivamente utilizados parza lo
que fueron proporcionados y que el nimero de
ellos sea el que requieren las actividades propias
de la Delegacion

Asegurarse de que el personal que porta
armamento de esta Dependencia, cuente con el
permiso de portacion respectivo, que este
actualizado y corresponda al servidor publico y a

las armas que se indican

Observaciones

El ente auditado no cuenta con los resguardos de
mobiliario debidamente firmados

Un servidor publico que fisicamente labora en la
Delegacion auditada no se encuentra registrado
en la plantilla de personal proporcionada por la
Direccion de Recursoes Humanos.

w

Servidores publicos cuentan con adscripcidn
diversz 2 la sefialada en la plantillza de Recursos
Humanos.

No se presentaron a revision vehiculos asignados
a personal de la Delegacion.

Resultados de la Gestion

Mejora de los controles internos
para la optimizacion de los
Recursos Financieros, Humanos,
Materiales y Tecnoldgicos de la
Dependencia coadyuvando con
ello a la mejor Procuracién de
Justicia

Aclaracion o
Cumplimiento de
la Observacion

Se dio a conocer los
resultados de la
auditoria al ente

auditado mediante

el pliego de
observaciones,
con el fin de que en
uso de sus
atribuciones le de !
respectivo
seguimiento y
realice las
adecuaciones
respectivas.

Dictamen o

Resultado Final

Acta
circunstanciada
de auditoria.




No.

Nombre de la
Auditoria

Auditoria
Administrativa
"Delegacion
Regional Zona
Costa Sur,
Autlan de
Navarro"

Area de Aplicacion

Delegaciones
Regionales

Delegacion
Regional
Zona Costa
Sur, Autian
de Navarro

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

18/07/2012

Acta de
Cierre

20/07/2012

Periodo
Auditado

2011

Objetivo de la Auditoria

~ Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros proporcionados
para su funcionamiento y si estos proporcionan
informacion eficaz y eficiente pare lz tomz de
decisiones al respecto
= Verificar gue se cumplan los lineamientos
establecidos para administracion del fonde
revolvente asignado, en cuanto a su control y
manegjo, asi mismo, que se soliciten los
reembolsas necesarios para mantener con
suficiencia economica a la Delegacidn, y asi estar
en condiciones de realizar los gastos urgentes
que se presenten.

" Cerciorarse que el personal adscrito al ente,
realice las funciones propias de su nombramiento
y que se cumpla con las disposiciones y
lineamientos que marca la normatividad aplicable.
1 Identificar el mobiliario y equipo de computo
resguardado por el personal que integra la
Delegacion, localizar el total de bienes asignados
y que los mismos se encuentren en condiciones
fisicas que permitan su maximo aprovechamiento
y uso
Z ldentificar el uso que se le da a los vehiculos
asignados al personal del ente auditado, que
estén aptos para el uso que se requiere en el
area, que sean efectivamente utilizados para lo
que fueron proporcionados y que el niUmero de
ellos sea el que requieren las actividades propias
de la Delegacion .
~ Asegurarse de que el personal que porta
armamento de esta Dependencia, cuente con el
permiso de portacion respectivo, que este
actualizado y corresponda al servidor publico y a
las armas que se indican,

Observaciones

Servidores publicos gue no se presentaron parz Ia revisién del
armamento asignado

Servidor puablico que se presentd a la verificacion del

armamento con la credencial relativa a

El ente auditado no presentd los resguardos de mobiliario
debidamente firmados por lo servidores publicos que los tienen
a su cargo.

Servidor pUblico no esta registrado en la plantilla de Recursos
Humanos y fisicamente esta adscrito a la Delegacion revisada

Servidor publico enlistado en la plantilla de recursos humancs
no se encuentra adscrito fisicamente a la delegacion verificada

Resultados de la
Gestion

Mejorz de los controles
internos para la
optimizacion de los
Recursos Financieros
Humanos, Materiales y
Tecnologicos de la
Dependencia
coadyuvando con ello
2 la mejor Procuracion
de Justicia.

Aclaracion o
Cumplimiento de
la Observacion

Se dio a conocer los
resultados de la
auditoria al ente

revisado mediante
observaciones
realizadas en el

acta, con el fin de

gue en uso de sus

atribuciones le de &l

respectivo
seguimiento y

realice las
adecuacicnss

respectivas

Dictamen o
Resultado
Final

Acta

circunstanciac
2 de auditoriz. |




No. Nombre de la
= Auditoria

Area de Aplicacion Despacho  Actade  Actade  Periodo

Aclaracion o Dictanien o
Auditor Inicio Cierre Auditado Objetivo de la Auditoria Observaciones Resultados de la Gestion  Cumplimiento de

la Observacion Resultado Final

Z Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros
proporcionados para su funcionamiento y si
estos proporcionan informacion eficaz y eficiente
para la toma de decisiones &l respecto.
~ Verificar gue se cumplan los lineamientes
establecidos para administracion del fondo
revolvente asignado, en cuanto a su control y
manejc, asi mismo, gue se soliciten los
reembolsos necesarios para mantener con
suficiencia econdmicz a |z Delegacién, y asi
estar en condiciones de realizar los gastos
urgentes gue se presenten
[l Cerciorarse que el personal adscrito al ente,

Se dio a conocer los
resultados de la
auditoriz al ente

revisado mediante
observaciones
realice las funciones propias de su . y realizadas en el
o A . " Mejora de los controles
Auditoria nombramiento y que se cumpla con las e acta, con el fin de
: " o i internos para la optimizacion
Administrativa Delegacion disposiciones y lineamientos que marca lz 3 que en uso de sus
i : s ; de los Recursos Financieros, o y
"Delegacion . Regional . normatividad aplicable. ) s " - atribuciones le de &! Acta
Delegaciones Contraloria = 2 ‘ . . T . L Servidores pUblico que no se presentd 3 la revision de Humanos, Materiales y x = s
8 | Regional Zona R % | Zona Altos Int 16/08/2012 | 17/08/2012 2011 T Identificar el mobiliaric y equipo de computo | 1 SRS Tecnolégicos de la respectivo circunstanciada
S m P ar R Cl S . .
Altos Norte, =gjonaie Norte, Lagos e resguardado por el personal que integra la = 9 seguimiento y de auditoria
F = . ; : Dependencia coadyuvando 2
Lagos de de Moreno Delegacion, localizar el total de bienes e ello & laiiaipr realice las
- : ne a m
o' asignados y que los mismos se encuentren en e adecuaciones
Moreno dnacos yque $ b Procuracion de Justicia. -
condiciones fisicas que permitan su maximo

aprovechamiento y uso
= ldentificar el uso que se le da a los vehiculos
asignados al personal del ente auditado, que
estén aptos para el uso que se requiere en el
area, que sean efectivamente utilizados para lo
que fueron proporcionados y que el nimero de
ellos sez el que requieren las actividades
propias de la Delegacion
~ Asegurarse de que el personal que porta
armamento de esta Dependencia, cuente con el
permiso de portacion respectivo, que este
actualizado y corresponda al servidor piiblico y a
las armas que se indican.

respectivas.




No.

Nombre de la
Auditoria

Auditoria
Administrativa
"Delegacion
Regional Zona
sierra
Occidental,
Mascota,
Jalisco”

Area de Aplicacion

Delegaciones
Regionales

Delegacion
Regional
Zona Sierra
Occidental
Mascota,
Jalisco

Despacho
Auditor

Contraloria
Interma

Acta de
Inicio

16/08/2012

Acta de
Cierre

16/08/2012

Periodo
Auditado

2011

Objetivo de Ia Auditoria

_ Verificar si el ente cuenta con los controles necesarios
para la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros proporcionades para su

funcionamiento y si estos proporcionan informacién eficaz
y eficiente para |z toma de decisiones al respecto.
 Verificar que se cumplan los lineamientos establecidos
para administracion del fondo resolvente asignado, en
cuanto a su control y manejo, asi mismo, que se soliciten
los reembolsos necesarios para mantener con suficiencia
economica a la Delegacion, y asi estar en condicicnes de
realizar los gastos urgentes que se presenten.

_ Cerciorarse que el personal adscrito al ente, realice las
funciones propias de su nombramiento y que se cumpla
con las disposiciones y lineamientos que marca la
normatividad aplicable.

T Ildentificar el mobiliaric y equipo de compute
resguardado por el personal que integra Iz Delegacion,
iocalizar el total de bienes asignados y que los mismos se
encuentren en condiciones fisicas que permitan su
maximo aprovechamiento y use.
~ Identificar el uso que se ie da a los vehiculos asignados
al personal del ente auditado, que estén aptos para el uso
que se requiere en el area, gue sean efectivamente
utilizados parza lo que fueron proporcionados y que el
nimero de ellos sea el que requieren las actividades
propias de la Delegacidn .
~ Asegurarse de que el personal que porta armamento de
esta Dependencia, cuente con el permiso de portacion
respectivo, que este actualizado y corresponda al servidor
publico y a las armas que se indican.

Observaciones

Sin observaciones

Resultados de la Gestion

Mejora de los controles internos para ia
optimizacion de los Recursos
Financieros, Humanos, Materiales y
Tecnoldgicos de la Dependencia
coadyuvando con ellc a la mejor
Procuracion de Justicia.

Aclaracion o
Cuplimiento de la
Observacion

Sin observaciones

Dictamen o
Resultado Final

Acta
circunstanciada
de auditoria




Aclaraciono  Dictamen o
Cumplimiento de Resultado
la Observacion Final

No. Nombre de la Area de Aplicacién Despacho  Actade Acta de Periodo Objetivo de Ia Auditoria Obsenvaciones Resultados de la

Auditado Gestion

Auditoria Auditor Inicio Cierre

o

Auditoria
Administrativa
"Delegacion
Regional Zona
Costa Norte,
Puerto Vallarta,
Jalisco

Regionales

Delegacién
Regional

Delegaciones | Zona Costa
Norie, Puerto

Vallarta,
Jalisco.

Contraloria
Interna

I Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros proporcionados

para su funcionamiento y si estos proporcionan
informacion eficaz y eficiente para la toma de
decisiones al respecto.

_ Verificar que se cumplan Ios lineamientos
establecidos para administracion del fondo
revolvente asignado, en cuanto a su control y
manejo, asi mismo, que se soliciten los reembolsos
necesarios para mantener con suficiencia
economica a la Delegacion, y asi estar en
condiciones de realizar los gastos urgentes que se
presenten.
= Cerciorarse que el personal adscrito al ente,
realice las funciones propias de su nombramiento y
que se cumpla con las disposiciones y lineamientos
que marca la normatividad aplicable.
~ ldentificar el mobiliario y equipo de computo
resguardado por el personal que integra la
Delegacion, localizar el total de bienes asignados y
que los mismos se encuentren en condiciones
fisicas que permitan su maximo aprovechamiento y
uso
7 ldentificar el uso que se le da a los vehiculos
asignados al personal del ente auditado, que estén
aptos para el uso que se requiere en el area, que
sean efectivamente utilizados para lo que fueron
proporcionadoes y que el nimero de ellos sea el que
requieren las actividades propias de la Delegacion .
T Asegurarse de que el personal que porta
armamento de esta Dependencia, cuente con el
permiso de portacion respectivo, que este
actualizado y corresponda al servidor publico y a las
armas gue se indican.

Se efectud un arqueo al fondo fijo del cual se percibid que hay una
diferencia a favor del ente auditado, debido 2 que se dio tramite a
algunas facturas, sin que estas hayan sido pagadas a los
proveedores.

Servidores publicos que se enlistan en la plantila de recursos
humanos no laboran fisicamente en esa delegacion.

Servidores publicos que laboran fisicamente en lz delegacion
revisada no se encuentran en la plantilla de recursos humanos

Servidores publicos que cuentan con arma a cargo y que en los
resguardos respectivos manifiestan estar adscritos a la poblacion de
Puerto Vallarta, no laboran fisicamente en esa poblacion.

Servidores publicos presentaron a revision armamento a su cargo y
en la relacién proporcionada por recursos materiales no se
encuentran registrados en dicha poblacion

Mejora de los
controles internos
para la optimizacion
de los Recursos
Financieros,
Humanos, Materiales
y Tecnoldgicos de Iz
Dependencia
coadyuvando con ello
a la mejor
Procuracion de
Justicia.

Se dio 2 conocer
los resuitados de
la auditoria al ente
revisado mediante
observaciones
realizadas en el
acta, con el fin de
que en uso de sus
atribuciones le de
el respectivo
seguimiento y
realice las
adecuaciones
respectivas

Acta

circunstancia
da de
auditoria.




No.

Nombre de
la Auditoria

Auditoria
Administrativa
"Delegacion
Regional Zena
Sureste,
Tamazula"

Area de Aplicacion

Delegaciones
Regionales

Delegacion
Regional
Zona Sureste
Tamazula

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

18/10/2012

Acta de
Cierre

29/10/2012

‘Periodo
Auditado

Objetivo de la Auditoria

~ Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros proporcionades
para su funcionamiento y si estes proporcionan
informacion eficaz y eficiente para la toma de
decisiones al respecto.
= Verificar que se cumplen los lineamientos
establecidos parz administracion del fondo
revolvente asignado, en cuanto a su control y
manejc, asi mismo, que se soliciten los reembolsos
necesarios para mantener con suficiencia
economica a |z Delegacion, y asi estar en
condiciones de realizar los gastos urgentes que se
presenten
T Cerciorarse que el personal adscrito al ente,
realice las funciones propias de su nombramiento y
que se cumpla con las disposiciones y lineamientos
que marca la normatividad aplicable.
~ ldentificar el mobiliario y equipo de cémputo
resguardado por el personal que integra la
Delegacion, localizar e total de bienes asignados y
gue los mismos se encuentren en congdiciones
fisicas gue permitan su maximo aprovechamiento y
uso
_ |dentificar el uso que se le da a los vehiculos
asignados al personal del ente zuditado, que estén
aptos para el uso que se requiere en el area, que
sean efectivamente utilizados para lo que fueron
proporcionados y que el nimero de ellos sea el que
requieren las actividades propias de la Delegacidn .
~ Asegurarse de que el personal que porta
armamento de esta Dependencia, cuente con el
permiso de portacion respectivo, que este
"actualizado y corresponda al servidor publicoy a
las armas que se indican.

Observaciones

Se detectd en la base de datos gue fue proporcionada por el
Departamento de Control de Bienes, mobiliario resguardado al Agente del
Ministerio Publico de la poblacion, més no en las copias aportadas por Iz
Coordinacion Administrativa de la Delegacion auditada.

Se encontré en la base de datos que fue proporcionada por el
Depaniamento de Control de Bienes, mobiliario a resguardo de un
elemento en especifico, bienes que no cuentan con lz copia
resguardo respectivo la Coordinacion Administrativa de la Delegacion.

del

Se advirtieron diferencias entre los bienes incluidos en los resguardos y
los contenidos en la base de datos proporcionada por el Departamento
de Control de Bienes.

Se detectaron bienes resguardados a la Agente del Ministerio Plblico, y
no incluidas en la base de datos entregada por el Deparizamento de
Control de Bienes

Se solicito a la Delegacion auditadz la relacidn de vehiculos asignados a
personal en la cual se detecté una unidad, la cual no fue relacionada en
la base de datos del Departamento de Control de Vehiculos

Se pidi6 una base de datos a' Departamento de Control de Vehiculo en
la cual se detectd una unidad la cual se reportd con siniestro a la
Secretaria de Administracion.

Durante la revision se advirtio que servidores publicos adscritos z la
Delegacion Regional, se encontraban de descanso por guardia y en
Curso.

Servidores plblicos con arma de cargo que no se presentaron a la
revision

Resultados de
la Gestion

Mejora de los
controles internocs
para lg
optimizacion de
los Recursos
Financieros,
Humanos,
Materiales y
Tecnoldgicos de
la Dependencia
coadyuvando con
ello a la mejor
Procuracion de
Justicia.

Aclaracion o
Cuplimiento de
la Observacion

Se dic a conocer
los resultados de
la auditorie al
ente auditado
mediante el pliego
de observaciones
con el fin de que
en usc de sus
atribuciones le de
el respectivo
seguimiento y
realice las
adecuaciones

respectivas

Dictamen o
Resultado
Final

Acta
circunstancia
da de
auditoria




No.

Nombre de

la
Auditoria

Auditoria
Administrati
va
"Audiencia
Publica”

Area de
Aplicacion

Procurad
uria
General
de
Justicia

Audiencia
Publica

Despac

Auditor

Contralor
ia Interna

Acta de
Inicio

07/06/2012

Acta de
Cierre

08/06/2012

Periodo
Auditado

2011

Objetivo de Ia Auditoria

C Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros proporcionados para
su funcionamiento y si estos proporcionan informacién
eficaz y eficiente para |a toma de decisiones al respecto
[ Verificar que se cumplan los linezmiento
establecidos para administracion del fondo resclvente
asignadoc, en cuanto a su control y manejo, asi mismo,
gue se soliciten los reembolsos necesarios para
mantener con suficiencia economica a la Delegacion, y
asi estar en condiciones de realizar los gastos urgentes
que se presenten
C Cerciorarse que el personal adscrito al ente, realice
las funciones propias de su nombramiento y que se
cumpla con las disposiciones y lineamientos que marca
la normatividad aplicable
71 |dentificar el mobiliario y equipo de cémputo
resguardado por el personal que integra ia Delegacion,
localizar el total de bienes asignados y gue los mismos
se encuentren en condiciones fisicas que permitan su
maximo aprovechamiento y uso.

[ Identificar el uso que se le da z los vehiculos
asignados al personal del ente auditade, que estén
aptos para el uso que se requiere en el area, que sean
efectivamente utilizados para lo que fueron
proporcionados y que el nimero de ellos sea el que

requieren las actividades propias de la Delegacion
1 Asegurarse de que el personal que porta armamento
de esta Dependencia, cuente con el permiso de
portacion respectivo, que este actualizado y
corresponda al servidor publico y a las armas que se
indican.

Observaciones

En el &rea revisada de |z calle catorce no se detectaron bienes, los cuales
estan resguardados a dos servidores plblicos adscritos al ente verificado,
via telefonica se reportd al auditor por parte de |a encargada del modulo de
la Calzada Independencia, que tenia fisicamente bienes asignados y solo
faltaba una silla.

Resultados
dela
Gestion

No se detectaron sillas resguardades al titular del érea y 2 la secretaria

Mejora ce
los controles
internos para

l2
optimizacion
de los

Recurscs
Financieros,

Humanos,

Se detectaron bienes en e! arza revisada las cuales no se advierten en la
base de datos proporcionada por la Direccion de Recursos Materiales por
medioc del area de Contro! de Bienes

Se detectaron bienes que no ostentan calcomania oficial con su nimero de
pesa .

Materiales y
Tecnologicos
delz
Dependencia
coadyuvando
conelioala
mejor
Procuracion
de Justicia.

Aclaracion o
Cumplimiento
dela
Observacion

Se dio a conocer
los resultados de
lz auditoria al
ente revisado
mediante
observaciones
realizadas en el
acta, con el fin de
gue en uso de
sus atribuciones
le de el
respectivo
seguimiento y
realice las
adecuaciones
respectivas.

Dictamen o
Resultado
Final

Pliego de
observacione
s




Nombre
dela
Auditori
da

No.

Auditoria
Administr
ativa
13 | "Direccio
nde
Visitaduri
a2

Area de Aplicacion

Procuradur
ia General
de Justicia

Direccion de
Visitaduria

Despach

o Auditor

Contralori
a Interna

Acta de
Inicio

25/11/2012

Acta de
Cierre

30/11/2012

Periodo
Auditado

2012

Objetivo de la Auditoria

T Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros proporcionados para
su funcionamiento y si estos proporcionan informacion
eficaz y eficiente para |z toma de decisiones &l respecto
~ Verificar que se cumplan los lineamientcs
establecidos para administracion del fondo revolvente
asignado, en cuanto & su control y mangjo, asi mismo
que se soliciten los reembolsos necesarios para
mantener con suficiencia econdmica a |z Delegacion, y
as| estar en condiciones de realizar los gastos urgentes
que se presenten.
~ Cerciorarse que el personal adscrito al ente, rezlice
las funciones propias de su nombramiento y que se
cumpla con las disposiciones y lineamientos que marca
la normatividad aplicable.

C |dentificar el mobiliario y equipo de computo
resguardado por el personal que integra la Delegacion
localizar el total de bienes asignados y que los mismos
se encuentren en condiciones fisicas que permitan su

maximo aprovechamients y uso.

_ ldentificar el uso que se le dz a los vehiculos
asignados al personal del ente auditado, que estén
aptos para el uso que se requiere en el area, que sean
efectivamente utilizados para lo que fueron
proporcionados y que &l nimero de ellos sea el que
requieren las actividades propias de la Delegacién .

T Asegurarse de que &l personal que porta armamento
de esta Dependencia, cuente con el permiso de
portacion respectivo, que este actualizado y
corresponda al servidor publico y a las armas que se

’ indican.

Observaciones

En Iz revision de mobiliario se detecté que hacia falta un libro

Durante el inventario se detectaron bienes que estan resguardados al un
servidor publico adscrito a otra area de la Dependencia.

Se detectd gue no se ha hecho tramite de baja sobre bienes muebles

Durante la revision no se detectaron bienes en la base de datos
proporcionada por la Direccion de Recursos Materiales y se encontraron en
el area revisada

En el area revisada se detectaron Servidores Publicos los cuales se
encuentran adscritos a otra area de la Dependencia.

En la aplicacion del cuestionario elaborado por el area de auditoria para la
revisién del la plantilla se detectd a un Servidor Publico que fisicamente
esta adscrito a la Direccion General de Visitaduria pero en némina esta
adscrito a la Delegacion Regional Zona Altos Norte, en Lagos de Moreno.

Resultados de
la Gestion

Mejora de los
controles
internos parz la
optimizacion de
los Recursos
Financieros,
Humancs,
Materiales y
Tecnoldgicos de
la Dependencia
coadyuvando
conelloala
mejor
Procuracion de
Justicia.

Aclaracion o
Cumplimiento
dela
Observacion

Sedioa
conocer las
observaciones
al ente auditado
con el fin de
darle
seguimiento y
realizar las
adecuzciones
respectivas.

Dictamen
0=
Resultado

Final

Pliego de
observacio
nes




No.

14

Nombre de
la Auditoria

Auditoria
Administrativ
El
"Coordinacio
n de
Vehiculos”

Area de
Aplicacion

Procuradu
riz
General
de Justicia

Coordin
acion
de
Vehicul
0s

Despach
o Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

31/12/2012

Acta de
Cierre

08/01/2013

Periodo
Auditado

2012

Objetivo de la Auditoria

T Verificar si el ente cuenta con los controles
necesarios para la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros proporcionados para
su funcionamiento y si estos proporcionan informacion

eficaz y eficiente para |a toma de decisiones al respecto.

 Verificar que se cumplan los lineamientos
establecidos para administracién del fondo revolvente
asignado, en cuanto a su control y manejo, asi mismo,
que se soliciten los reembolsos necesarios para
mantener con suficiencia economica a la Delegacion, y
asi estar en condiciones de realizar los gastos urgentes
que se presenten.

[0 Cerciorarse que el personal adscrito al ente, realice
lzs funciones propias de su nombramientc y que se
cumpla con las disposiciones y lineamientos que marca
lz normatividad aplicable
C ldentificar el mobiliario y equipo de computo
resguardado por el personal que integra Iz Delegacién,
localizar e! total de bienes asignados y que los mismos
se encuentren en condiciones fisicas que permitan su
méaximo aprovechamiento y uso.

_ Identificar el uso que se le da a los vehiculos

Observaciones

1 Se detectaron Servidores Publicos en plantiliz del ente y no se encontraron
en la base de datos proporcionada por Direccion de Recursos Humanos.

Se observaron Servidores Publicos en |a base de datos proporcionada por
2 |Direccion de Recursos Humanos, més nc detectados en plantila del
personal del ente

Se detectaron Servidores Publiccs con el nombre incompleto en la plantilla
3 |del personal del ente, con relacién a la base de datos proporcionada por la
Direccion de Recursos Humanos

Aclaracion o

Resultados dela Cumplimiento

Gestion

Mejora de los
controles intemos
parz la
optimizacion de
los Recursos
Financieros,
Humanos,
Matenales y
Tecnologicos de
la Dependencia
coadyuvando con
ello 2 la mejor
Procuracion de
Justicia

dela
Observacion

Se dio a conocer
los resultados de
la auditoriz al
ente auditado
mediante el
pliego de
observaciones,
con el fin de que
en uso de sus
atribuciones le
de el respectivo
seguimiento y
realice las
adecuaciones
respectivas.

Dictamen o
Resultado
Final

Pliego de
observacion
es




Aclaracion o
Objetivo de Ia Auditoria Observaciones Resultados de la Gestion Cumplimiento de
Ia Observacion

Dictamen o Resultado
Final

Nombre de Despach  Actade Acta de Periodo

0 Auditor Inicio Cierre Auditado

- Aplicacio
No. Ia Auditoria Area de Aplicacion

~ Verificar si el ente cuenta con los
controles necesarios para la
administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros proporcionados

ara su funcionamiento y si estos . .
p . y Corroborar que las existencias de

s Procurad proporcionan informacion eficaz y . - . /
Validacién . ¢ % almacén coincidan con las existencias
4 uria 7 - - eficiente para la toma de decisiones al s 3 .
- |deInventaric Almacén | Contraiori e Validacion : . fisicas de materiales € insumos con &l . , Actz circunstanciada de
15 .| General 03/12/2012 | 17/12/2013 P respecto. Sin observaciones 2 3 Sin cbservaciones S
del Almaceén de General | a Intema 2012 _ fin de coadyuvar a ia preparacion del auditoria
General _ . . inventario general elaborado por la
Justicia C Cerciorarse que el personal adscrito ai

. h Subsecretaria de Administracion.
ente, realice las funciones propias de su

nombramiento y que se cumpla con las
disposiciones y lineamientos que marca la
ormatividad aplicable.




No.

Nombre de
la
Auditoria

Validacion
de
Inventario
del
Almaceén
del Taller
Mecanico

Area de Aplicacion

Procuraduria
General de
Justicia

Almaceén
del
Taller
Mecanic
o

Despach
o
Auditor

Contralor
fa Interna

Acta de
Inicio

10/12/2012

Acta de
Cierre

17/12/2012

Periodo
Auditado

"Validacion
2012"

Objetivo de la Auditoria

C Verificar si el ente cuenta con los
controles necesarios para la
administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros
proporcionados para su
funcionamiento y si estos
proporcionan informacion eficaz y
eficiente para |a toma de decisiones
al respecto

= Cerciorarse que el personal
adscrito al ente, realice las funciones
propias de su nombramiento y que
se cumpla con las disposiciones y
lineamientos que marca la
normatividad aplicable.

Observaciones

Sin observaciones

Resuitados de la Gestion

Corroborar que las existencias
de almaceén coincidan con las
existencias fisicas de
materiales e insumos con el fin
de coadyuvar a la preparacion
del inventario general
elaborado por la Subsecretaria
de Administracion

Aclaracion o
Cumplimiento de
la Observacion

Sin observaciones

Dictamen o Resultado
Final
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