AUDITORIAS 2011

L < S < S Observa-
No. Nombre de la Auditoria Area de Aplicacion Area que Audité %
ciones
Actualizacion icid : i . :
1 lZ.aCIO .de a exp.edlcmn e Armamento Direccion de Recursos Materiales Enero 2011 Contraloria Interna 3
Licencias Colectivas
2 Gontinly Sug:réxzxf;\edel Peeqnsl Expedicion de gafete Direccion de Recursos Humanos Enero 2011 Contrzloria Interna 5
3 A&gnaqoncde e Tzller Mecanico Direccién de Recursos Materiales Febrero 2011 Contraloria Interna 6
Externos del 2° semestre del 2010
Supervision en el Proceso de
4 | Incidencias Presentadas durante el Coordinacién Administrativa instituto de Formacidn Profesional Febrero 2011 Contraloria Interna 5
primer semestre del 2010
5 Proceso para el Resguardo d.e Archivo General Coordmappn Qeneral Marze 2011 Contrzaloria Interna 3
Documentos de la Dependencia Administrativa
6 | Condiciones Fisicas de Inmuebles. Mantenimiento Direccion de Recursos Materialles Mar-11 Contraloria Interna 1
7 Depcsito de Valores Valores Sub C Abril 2011 Contraloriz Interna 5
8 Seguimisnto’a Acusriosidel €. Secretaria Particular Despacho del C. Procurador Junio 2011. Contraloria Interna 7
Procurador
9 Validacion del Inventario Almacén General Coordiacion ge e Dic-11 Contraleria Interna 1
Materiales
o i Almacén Refacciones del Taller Coordinacion de Recursos : :
10 Validacién del Inventario Mecanico —— Dic-11 Contraloria Interna 2
o " " - Coordinacion de Recursos ’ ; . .
11 Validacién del Inventario Almacén Armamento y Municiones Materzles Dic-11 Contraloria Interna Sin observaciones




No.

Nombre de la
Auditoria

Actualizacion de
la expedicion de
Licencias

Coi

iva

w0

Area de Aplicacion

Armamento

Direccién de
Recursos
Materizles

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

Acta de
Cierre

2-Abr-2011

Periodo
Auditado

Enero a
febrero de

201

Objetivo de la
Auditoria

Que el érea encargada
del Control del
Armamento, asignado a
esta Dependencia,
realice

1. Proceso de
elaboracion y entrega
de permisos de
portacion

2. Asegurarse que por
cada arma entregada a
un servidor publico,
exista un permiso de
portacion vigente.

3. Actualizacién del
control del armamento
en cuanto a
resguardantes y areas
de asignacion de los
mismos.

4. Evitar que personal
ajeno a la Dependencia
tenga la posesion de
armas o permisos de
portacion propios de la
Dependencia.

5. Dar aviso a los
superiores de los
hechos o
acontecimientos que se
encuentren fuera de la

normatividad aplicable

AUDITORIAS 2011

Observaciones

De la revision del proceso de elaboracion y entrega de la portacion de
armas de fuego, a los servidores publicos que ias tienen resguardadas,
se detectd lo siguiente: 1.- Inconsistencias en &l control inremo en
cuanto a la elaboracion de los permiscs de portacion de armas de fuego
2 - se detectaron algunas credenciales expiradas

Del contenido del oficio donde se revaiida |z Licencia Oficial Colectiva
proporcionada por |la Secretaria de |la Defensa Nacional a esta
Dependencia, se detectd lo siguiente

1)- Diferencias entre los datos proporcionados en el control interno dal
area y los dates plasmados en el oficio de revalidacion.

2)- El area auditada no tiene establecidas medidas preventivas de
seguridad.

De la revision del control en el cual se administrs &l armamento de esta
Dependencia se detectd lo siguiente

1)-Armas que se encuentran en poder de la Secretariz de |z Defensa
Nacional, mismas que siguen registradas en la Licencia

2)- Arma que esta registrada come incidencia por robo o extravio, con
base al reporie realizado por el resguardante el dia 07 de enero de 2010
y a la fecha, el area no ha realizado el tramite de baja respectivo.

3)- Armas asignadas a elementos operativos, que son utilizadas por
personal de esta Dependencia, en el cumplimiento de comisiones
propias del area "resguardo de edificios” las cuales no se proporciona
credencial.

Resultados de la Gestion

Lz elaboracion de portaciones se lleva
a cabo en base a un archivo de Excel
que se lieva en la Coordinacion de
Armamento y Equipe Operativo, asi
mismo informo que desde hace
aproximadamente 3 meses la Direccion
de Recursos Humanos informa via
Lotus de los ceses, bajes, jubilaciones,
renuncias. asi mismo informo que est
préximo a Instalarse
actualizacicnes al sistema SICAF, el

a la base de

a
unas

Aclaracion o
Cumplimiento
dela
Observacion

Sclventada

Dictamen o
Resultado
Final

Plisgo d=
Observacione
S




No.

Nombre de Ia
Auditoria

Control y
Supervision del
Personal de
Gafete

Area de Aplicacicn

Expedicion de
gafete

Direccién de
Recursos
Humanos

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

18-Ene-2011

Acta de
Cierre

Sin Acta

Periodo
Auditado

Segundo
semestre
del 2010

Objetivo de Ia
Auditoria

Implementar el
procedimiento del ente
auditado realizando un
control de expedicion

de gafetes a los
Servidores Publicos y
la  distribucion de
hologramas de
vigencia para los
mismos, a las
diferentes  areas vy
Delegaciones de la
Dependencia, se
recomienda

implementar controles
electronicos y fisicos,
para lograr los
objetivos de la

Direccién de Recursos
Humanos y coadyuvar,
con los planes de Iz
Procuraduria General
de Justicia del Estado
de Jalisco, se
mencionan algunos de
elios:

1)- Realizar,
supervision de forma
de muestrec aleatorio,
para detectar 2

AUDITORIAS 2011

Observaciones

De |z revision efectuada al proceso de expedicion de gafetes se advierte
que no se cuenta con procedimiento certificado por la Norma ISO
9001:2008, y se detectaron inconsistencias en la compra del material
para los gafettes.

Se detectaron inconsistencias en registros en la revision de expedientes
que amparan |la expedicion y entrega de gafetes a Servidores puiblicos, en
el periodo del 8 de febrero del 2008, al 7 de abril del 2611.

Se detectaron inconsistencias en el procdimiento de control "Entrega de
Gafettes",

Se advirtic gue el proceso de expedicion de gafetes, no genera los
reportes idéneos y/o necesarios para proporcionar la informacion
confiable y oportuna.

w

advirtid en el area revisada que no se cuenta con ningdn control fisico

S
o electronico en la entrega de Ics hologramas para los gafettes.

e
(=1

Resultados de la Gestion

Optimizacion de los recursos
financieros de la Dependencia,
evitando gastos que no son
necesario y Utiles para el mejor
funcionamiento de la misma

Aclaracién o
Cuplimiento de
la Observacion

Solventada

Dictamen o
Resultado
Final

Pliego de
Observaciones




_ No.

w

Nor_nbre dela
Auditoria

Asignacion de
Proveedores
Externos.

Area de Aplicacion

Taller
Mecanico

Direccion de
Recursos
Materiales

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

03/02/2011

Acta de
Cierre

15/02/2012

Periodo
Auditado

Segundo
Semestre
del 2010

Objetivo de fa
Auditoria

Se busque la
profesionalizacion  de
personal, para estar en

posibilidades de
proporcionar un servicio
acorde a las

necesidades de la
Dependencia y  al
equipamiento de las
instalaciones, buscando
en todo momento
proporcionar la
seguridad mecanica a
los vehiculos para el
desempefic de las
funciones
encomendadas a
resguardante
Mejorar el control
administrativo de las
actividades realizadas
que ofrece la eficiencia
necesaria para el area e
eficientar el manejo de
la informacion generada
en el area.

cada

s

AUDITORIAS 2011

Observaciones

Se realizé un inventario a las refacciones del taller mecénico, en especifico
a las llantas para vehiculos, donde se detectd lo siguiente

Se localizaron articulos resguardados en el almacen y que el ente auditado
no pudo comprobar documentalmente ia procedencia de los mismos

N

1. No se realizaron cotizaciones para |z asignacion de servicios rezlizados
a vehiculos oficiales, en talleres externos.

2. Se solicité, con oficios sin firma del encargado del taller mecanico, la
cotizacion de reparaciones de vehiculos oficiales a talleres externos.

3. Se asignaron servicics a talieres externos que, de acuerdo al cuadro
comparativo, no fueron la cotizacion mas econémica.

4. No se localizé en el expediente, la cotizacion del provesdor que realizé
reparacion.

1. Omision en lz Captura de documentos que no fusron registrados en el
sistema implementado para el control.

3 |2. Inconsistencias en la captura de informacion en el programa de control
de servicios.
1. Solamente se realizan en el taller mecanico de la Dependencia,
reparaciones menores, de frenos y afinaciones,
2. El personal gue labora en el taller mecanico, toma sus alimentos,
utilizande unas mesas gue se encuentran ubicadzas en el patic del taller
donde se reparan los vehiculos y a |2 intemperie.
4 |3. Existen varios puntos de la instalacion eléctrica que representan un
riesgo, dado el mal estado en que se encuentran
4. Se percibio basura tirada por el area donde se realizan las reparaciones
de los vehiculos, ademas de acumulacion de caridn y tambos de aceite
vacios
Del inventario de herramientas realizado al personal adscrito al taller y que
realiza funciones de mecanico, se obtuvo el siguiente resultado:
1. No se |ocalizaron herramientas que se describen en el resguardo
5 |respectivo de cada uno de los mecanicos.

2. Se localizaron herramientas que se encuentran en poder de los
mecanicos y las mismas no se describen en los inventarios respectivos

(¢}

Servidores publicos adscritos al taller mecénico de la Dependencia que no
reunen el perfil para el cargo

Resultados de la Gestion

Se realizo las
observaciones.

correcciones ds

las

Se implementé mejorar los controles
tanto en el registro electronico como en
el sistema que sr registra tante las

entradas como las szalidas

Aclaracion o
Cumplimiento de
Ia Observacion

Solventada

Dictamen o
Resultado
Final

Pliego de
Observaciones




No.

Nombre de la
Auditoria

Supervision en
el Proceso de
Incidencias
Presentadas
durante el
primer
semestre del

010

Area de Aplicacion

Coordinacién
Administrativa

Instituto de
Formacién
Profesional

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna

Acta de
Inicio

Acta de
Cierre

13-Oct-2011

Periodo
Auditado

Segundo
Sesmestre
del 2010

Objetivo de la
Auditoria

Mejorar la
administracion de las
incidencias del personzl
adscrito al Instituto de
Formacion Profesional,

esté apegado al
procedimiento
autorizado,
"Administracion de

Capital Humano", por el
1SO 90001:2008.
Optimizar el
procedimiento
autorizado,
*Administracion de

Capital Humano'

AUDITORIAS 2011

Observaciones

El ente auditado no verifica que los motivos expuestos por los servidores
publicos adscritcs a esa area, en los justificantes de inasistencias o
retardos, sean veridicos.

N

1. No se localizé en un expediente, la constanciz documental de gue s
le haya notificade el contenido del oficio por medic del cual se le autoriza
un periodo vacacional.

2. En el mismo expediente del punto anterior, no se localizaron los oficios
con los que el area remite a la Coordinacién Administrativa y esta a su
vez a la Direccion de Recursos Humanos, una incapacidad

(&)

1. Se localizaron solicitudes de vacaciones que fueron tramitadas hasta
01 dia antes del inicio del periodo vacacional.

2. Se encontraron solicitudes de vacaciones que fueron tramitadas hasta
dias posteriores al inicio del periodo vacacional solicitado.

Se loczlizd en un expediente, documentacion que corresponde al
expediente de otro servidor pubiico

El control proporcionado por el ente, no proporciona la informacion
minima necesaria para la administracion del personal y de las incidencias
efectuadas, ya que no es posible identificarlas de manera agil y oportuna

Resultados de la Gestion

Se considerd l2s recomendaciones
del pliego de  observaciones
aplicando las medidas correctivas y
preventiva.

Se corrigieron las inconsistencias
observadas en la revision hechas por
el personal de la Contraloria Interna.
Se realizo rotacion de personal para
mejorar procedimientos y los
coniroles del area.

les

Aclaracion o
Cumplimiento de
la Observacion

Solventada

Dictamen o
Resultado
Final

Pliego de
Observaciones




No.

Nombre de ia
Auditoria

Procesc para el
Resguardo de
Documentos de
|2 Dependencia

Area de Aplicacion

Archivo
General

Coordinacion
General
Administrativa

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna.

Acta de
Inicio

01/03/2011

Acta de
Cierre

Sin Acta

Periodo
Auditado

10. De
enero al 31
de mayo de

2011

Objetivo de la
Auditoria

Mejorar los
procedimientos de
proceso de
recepcion, archive y
almacenaje de la
documentacion
recibida de las
diferentes areas de
|z Depencencia,
Cumplir con el
procedimiento
certificado con la
Norma I1SO
9001:2008

ESTATUS DE AUDITORIAS 2011

Observaciones

1. El formato que se utiliza para entregar documentos resguardados en el Archivo
General a las dreas solicitantes, no cuenta con numero de folio impreso de origen, a
demas no especifica nombre y firma de quien entrega la documentacién

2. El ente auditado no cuenta con una base de datos sobre los documentos que recibe
para su resguardo, sdlo lo administra con el listado proporcionado por las areas que
entregan la documentacion.

3. Asi mismo, no cuenta con un control sobre el status de los expedientes que se
entregan & las areas, teniendo que buscar fisicamente los documentos en sus
respectivas cajas y en caso de no ser localizados verificar que exista un recibo de
entrega de documentacion,

4. Los listados que se utilizan parz la recepcion de documentos es sellado de recibido por
el area, sin hacer anotaciones y en alguncs cascs no siempre se reciben todos los
expedientes sefalados

5. El ente auditado no da seguimientos a los préstamos de documentacion que realiza 2
las areas, incluso existen documentos que datan desde el 2008.

6. Se revisaron expedientes de entrega de documentacion de las cuales ss observd lo
siguiente: ~

a) Expedientes no cuentan con firma de quien autoriza |z salida de Ics documentos.

b) Expedientes no cuentan nombre de |z persona que autoriza la salida

c¢) Expediente no cuenta con oficio de salicitud de documentos.

~N

1. Se encuentran almacenados en el archivo escritorics, mesas de trabajo coichonetas y
catres, mismos que, por el inadecuado espacic para su resguardo, se estén deteriorando,
ademas que generan el ingreso al inmueble de personas ajenas al area.

2. Existen dentro del inmueble espacios sefalados para la especial colocacion de
extiguidores y los mismos se encuentran vacios.

3. Los extinguidores que se encuentran dentro del inmueble estén caducados desde hace
aproximadamente 2 afios.

4. Los sefalamientos de seguridad instalados dentro gzl inmueble no son los suficientes,
asimismo nc estan colocados en el lugar adecuado parz la orientacion en caso de
desastre.

5. Existe una considerable cantidad de carton y papel para reciclar del cual no se advierie
que el rea haya solicitado el desalojo del material.

6. No existen en el inmueble.

7. El inmueble no cuenta con una ventilacién apropiada para realizar las labores en un
ambiente propicio.

1. En el inmueble de ubicado en |a calle - que se
utiliza como archivo, se encontré espacio destinado para el almacenamiento de las cajas
es insuficiente, por lo que es inevitable la colocacion de las mismas entre los pasillos y en
el ingreso al inmueble. '

2. Las condiciones fisicas del inmueble no cuentan con las medidas de seguridad
apropiadas para el personal que ahi labora, resaltando los siguientes puntos.

+ No existen salidas de emergencia.

* Los pasillos se encuentran obstruidos por cajas.

* No existe ventilacion.

+ No se realizan labores de limpieza

* En |z salida del inmueble se colocaron cajas

Resultados de la Gestion Cumplimiento de

1)« Se enumera el formato

parza la entrega de
documentacion.
2)- Se implementé un base

de datos en Excel para
controlar las entradas vy
salidas de la

documentacion.

3)- Se dara seguimientc z la
documentacion entregada a
las diferentes areas de la
Dependencia.

4)- Se hacen ES
correcciones preventivas y
correctivas.

5}- Se hace las gestiones
con la Coordinacion
Administrativa para hacer
los cambios, mantenimiento,
y equipo de seguridad para
el area.

Aclaracion o

la Observacion

Solventada

Dictamen o
Resultado
Final

Pliego de
Observaciones




No.

Nombre de la
Auditoria

Condiciones
Fisicas de
Inmuebles

Area de Aplicacion

Mantenimiento

Direccion de
Recursos
Materiales.

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna.

Acta de
Inicio

30-Mar-2011

Acta de
Cierre

Sin Acta

Periodo
Auditado

10. De
abril al 31
de julio de

2011

Objetivo de la
Auditoria

Lograr que el arez de
Mantenimiento
mantengan los centros
de trabajo en buenas
condiciones de uso y
de limpieza, que s2
realice labores de
supervision de las
actividades del
personal de
mantenimiento, y de
inspeccion de los
centros de trabajo para
verificar el estado fisico
en el que se
encuentran.

En lo que respecta al
aimacenamiento de |os
“Residuos Peligrosos
Bioldgico Infeccicsos”
(RPBI), estos sean
tratados de acuerdo a
la Norma Oficial
Mexicana NOM-087-
SEMARNAT-SSA1-
2002,

AUDITORIAS 2011

Observaciones

1.1. El ente auditado, no realiza las labores de limpieza de manera que
conserve las instalaciones en condiciones adecuadas, para que el
desempeno del personal, se lleve a cabo en un centro de trabajo dignoe.

1.2. Se localizaron centros de trabajo, los cuales denotan |a falta de labores
de limpieza, dado que presentan polvo y basurz acumulados,

2. Inconsistencias en los trabzjos de mantenimi
e trabajo.

2.1. Durante la inspeccidn, se localizaron puertas y [émparas en mal
estado, cableado 2 |a vista y muchas veces al paso de las personas, muros
sucios, basura en lugares inapropiados y a la vista, rejillas de aire
acondicionado tapadas, mosaicos desprendidos, entre otros desperfectos,
denotando que el ente solo realiza estas funciones cuando las diferentes
areas se lo solicitan.

2.2. Los trabajos de mantenimiento preventivo no se realizan de una
manera adecuada, lo que provoca que |os bienes muebles e inmuebles no
estén en condiciones Optimas en cuanto a funcionamiento se refiere.

2.3. Los extinguidores colocados en los edificios tienen hasta 2 afios
caducados, lo cual representa un riesgo en caso de incendio, ya gue no
funcionarian cuando sean requeridos.

> de inmuebles y centros

Q.

3. Deficiencias en el manejo de Residuos Peligrosos Infecto Contagiosos
(RPBI)
3

El area ge Secuestros cuenta con un area destinada a archivo |z cual no cu

Resultados de la Gestion

En respuesta a las observaciones
hecha por Iz Contraloriia Interna se
tomaron las siguentes medidad
preventiva y correctivas:

1)- Se realizé rotacion de personal de
aseo.

2)- Se intensificoo la supervicion de las
condiciones de ios edificios por parte
del area de mantenimiento.

3)- Se solicits a la Coordinacion

dministrativa la autorizacion de
presupuesto para el mantenimiento del
los edificios, puertas y pisos.

Aclaraciono _

Cumplimiento
dela
Observacion

Solventzdz

Dictamen o
Resultado
Final

Pliego de
Observacioner

‘




No.

~i

Nombre de la
Auditoria

Deposito de
Valores

Area de Aplicacion

Jefatura
de
Division
de Robos

SubC

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna.

Acta de
Inicio

1-jul-2011

Acta de
Cierre

Sin Acta

Periodo
Auditado

1°. de julio
al 7 de abril
del 2011

Objetivo de la
Auditoria

AUDITORIAS 2011

Observaciones

Se realizo la toma de inventario y se detectaron diferencias .

1
imizar registrar . : " .
Opt arel registrar ¥ Se detectaron diferencias en los numercs de en los
resguardado de los| , |. : G a
2 ,, 2 |informes de los y los resguardadocs
objetos e indicios en cfoamente
o x i am X
depdsito de valores de
la Jefatura de Division a) El control que se maneja actualmente no ofrece seguridad ya que es
de Robos, ya que son susceptible de modificaciones y/o alteraciones.
susceptibles ge b) No se advierten medidas de seguridad para quien maneja el “archivo’
peraica, donde se registran los ingresos de valores.
alteracion, 3 |De la revisidn fisica del area se detecté que:
contaminacion y 1. Anaqueles llenos.
manipulacion 2. Valores en el piso y en la recepcion.
Desarrollar manuales de 3. Cajones de archiveros y escritorio saturados
organizacion,
procedimientos y
descripciones de R ; ; ;
pu=st:s a) Casos en los que no se registré en libro de gobierno y en la base de
= ) " datos, la totalidad los valores recibidos.
Mejorar los registros bIN tré | balaies | " B resmbist ~
utiizads nars:el sonitrel b)No se registrd en los embalajes la informacion completa parz su
o incoﬁsisten*ias & identificacion, y en cuatro cases las etiquetas tienen los oficios cambiados.
| -l sh . . = . 4
los libros de gobiemno 4 |c) Casos en que no se registro en el libro de gobierno y en la base de datos
! la informacidén que identifique los valores, o la descripcidn no fue correcta o
oficios y base de datos S
Mejorar la clesificacién : , ‘.
dn‘ los  valores: @ d) Registros en la base de datos que en !z columna “DESCRIPCION
e ) a € as
.z OBJETOS" se gejo en blanco
indicios. -
Los valores se guardan
en el interior que estén " o . "
q Oficios seliades y firmados de recibido donde los valores son entregados
debidamente Y g
embalados. sellados § |directamente en el IJAS por los elementos aprehensores, por lo que el ente
P Y auditado ne le consta que realmente fueron verdaderamante entregados
q g
etiquetados, lo cual
representa un riesgo ]
para ser sustituidos, 1) Registros dg de\(olucpnes”de valo_res q'.fe no _se anexé prueba
sustraidos, extraviados documental (copia de |dent1ﬂcag|on) de quien recibe el bien.
y modificados. 2) Se remitierqn vallores o indlqnos a los Juzgados y a las Agencias del
8 [Ministerio Publico, sin previo oficio de solicitud.

3) Se observaron oficios donde se remitieron valores e indicios al Instituto
Jalisciense de Asistencia Social, que no cuentan con sello y firma de quien
recibid, por lo gue no existe certeza de hecho.

Resultados de la Gestion

A la revision hecha por personal de la
Contraloria Interna se aclararon los
faltantes, se hacen las correcciones y
se hace solicitud al arez respectiva,
para ampliar y mejorar las

inst iones, 2 lo cual se realizaron
las siguientes actividades:

1)- A personal de Contraloria Interna
se le puso a la vista todes los faltantes
2)- Se hicieron las Correcciones de los
registros ya que en el libro 0 en la base
de datos se anotaba mal y se hicieron
|las aclaraciones con persaonal de
Contraloriz Interna.

3)- Se solicitd al area respectiva, se
instale un programa en la computadora
en la cual no sea vulnerable.

4)- Se hace |z aclaracion y se consigue
que el personal de! IJAS responsable
de recibir los indicios los sellaran ya

que por error no o hicieron.

5)- Se hacen las correcciones en los
expedientes donge faltaban
documentacion por estar en otro
archivo.

Se hace la aclaracion que en esta arez
se resguardan indicios de |z diversas
areas y no se cuenta con espacic
suficiente.

Aclaracion o
Cumplimiento de
la Observacion

Solventada

Dictamen o
Resultado
Final

Pliego de
Observaciones




No.

Nombre de la
Auditoria

Seguimiento a
Acuerdos del C.
Procurador

Area de Aplicacion

Secretaria
Particular

Despacho
del C.
Procurador

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna.

Acta de
Inicio

20-Jun-2011

Acta de
Cierre

Sin Acta

Periodo
Auditado

1°. al 31 de
mayo del
2011

Objetivo de la
Auditoria

Mejorar el seguimiento,
control y supervision de
los oficios recibidos en
ésta Secretaria
Particular del
Ciudadano Procurador|
General de Justiciz del
Estado de Jalisco, y los
oficios emitidos a las
diferentes areas de la

Institucién y las
diferentes oficinas vy
dependencias

municipales, estatales y
federales.

Revisar que el
Secretario Particular,
sea quien firme los
oficios emitidos por el
area revisada, si se
firma por ausencia se
debera anotar nombre y
nombramiento de guien
lo haga y el sustento
legal de la accion
Revisar las funciones
del personal adscrito a
la Secretaria Particular,
para optimizar la fuerza
laboral.

AUDITORIAS 2011

Observaciones

No se le da el debido seguimiento a los oficios recibidos por parte de los
Organos Jurisdiccionales

No se atendid asunto particular notificade mediante oficio por un arez se
Seguridad, no obstante de haberse emitido el oficio donde se le da
contentascion al mismo por parte del érea auditada, el cual se encontrd sin
firma.

Oficios que no fueron firmados por el Titular del érea revisadz, sdio se
encontraron dos rubricas ilegibles sobre el nombre del signataric. Se corre
el riesgo de que los mismos sean objetados, toda vez que carecen de
sustento legal asi como nombre y cargo de quien firma ‘POR AUSENCIA®

Oficios que acusan una fecha posterior al del consecutivo.

Oficios con el folio duplicado.

Falta organizacion al canalizar los oficios para su seguimientc, no existe
respaldo de a quien se le entrego.

wm

Se emitié un documento a un area que no correspende segun el oficio de
quign hizo |z peticion.

[©)

El vehiculo, asignade para el Notificador, no esté siendo utilizado para tal
fin.

El estado de fuerza no es relativo a la carga laboral.

Resultados de la Gestion

En atencion a las observacionss
realizadas por personal de la
Contraloria Interna de la Dependencia,
tengo a bien a informar las
modificaciones, correcciones y
movimiento de personal, y es como
sigue:

1)- A partir de la entrega de las
cbservaciones solo firma el Titular del
area.

2)- Se implantan parz optimizar los
controles en la recepcidn, canalizacion
y seguimiento a los oficios recibidos
3)- Se regresd que teniz asignadc e!
Secreiario de Ministerio Plbiico.

Aclaracion o
Cumplimiento de
Ia Observacion

Solventada

Dictamen o
Resultado
Final

Pliego de
Observaciones




ESTATUS DE AUDITORIAS 2011

Nombre de Ia
Auditoria

5 £ Aclaracion o Dictamen o
Despacho  Acta de Acta de Periodo Objetivo de la = ] L
il Inicio Ciare Avditado Auditoria Observaciones Resultados de Ia Gestion Cumphm:entt_) de Resultado
la Observacion Final

Area de Aplicacion

-No.

sy P Coordinacion . . ;
Validacion del Imacén ot Contraloria : ; ; Se detecto diferencia en las hojas papel taman tz 10( claro Ci r a
2] Almace de Recursos o 3-Dic-2011 Sin Acta 2011 Validacion del Inventario| 1 : ; = jes:papellamanc cana ge:1000 Se aclaro la diferencia por error en una

Inventaric General Interna paquetes de 500 hojas.

Piieg
Solventada g0/ds
Materiales

salidz en el sistem Observaciones




No.

Nombre de Ia
Auditoria

Validacion del
Inventario

Area de Aplicacion

Almacén —
: Coordinacion
Refacciones
de Recursos
del Taller :
.. Materiales
Mecanico

Despacho
Auditor

Contraloria
Interna.

Acta de
Inicio

12-Dic-2011

Acta de
Cierre

Sin Acta

Periodo
Auditado

2011

Objetivo de la
Auditoria

Validacion del
Inventario

ESTATUS DE AUDITORIAS 2011

Observaciones

-

Diferencias en refacciones.

Resultados de la Gestion

Se realizd una descarga erronea, en el sistema se dio de
baja invertidamente.

n

Diferencias en aceite de motor.

La medida para surtir el liquido no es 1certera, por lo que
resultan diferencias.

Aclaracion o
Cumplimiento de
la Observacion

Solventada

Dictameno
Resultado
Final

Pliego de
Observaciones




AUDITORIAS 2011

Nombre de la

Despacho  Actade  Actade  Periodo Objetivo de Ia Adaracion ot Dictamen o
Auditoria

5 32 3 e Observaciones Resultados de la Gestion Cumplimiento de Resuitado
Auditor Inicio Cierre Auditado Auditoria la Observacién Final

Area de Aplicacion

) . Coordinacién P
i Imacé | .
o it er.x de Recursos Contraloria 10-Dic-2011 Sin Acta 2011
Inventario General R Interna.
Materiales

Sin
observaciones

Validacion del Inventario Sin observaciones

Sin observaciones Sin observaciones




