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GOBIERNO DE JALISCO
PODER EJECUTIVO

CONTRALORIA DEL ESTADO

OBJETIVO:

Se establece el procedimiento de producto no confg
asegurar y controlar que se cumplen los requerimientos e

ALCANCE:

Este procedimiento aplica a los procedimientos sustantivo
DGJ
DGO
DGE
DGP

o

,,,,,,

O
o

(@]

REFERENCIAS:

Norma ISO 9001:2008

Manual de Calidad

Procedimiento de Control de Documentos

Procedimiento de Control de Registros

Procedimiento de Auditoria Interna

Procedimiento de Control del Producto No Conforme
Procedimiento de Mejora Continua, Acciones Correctivas y
Procedimiento de Medicion de la Percepcién del Cliente
Procedimiento de Comunicacion Interna

Procedimientos especificos del SGC

ABREVIATURAS:

RGC: Representante de Gestiéon de Calidad

CE: Contraloria del Estado

Alta Direccion: Contralora del Estado y Directores Gener
DGJ: Direccién General Juridica

DGO: Direccion General de Verificacion y Control de Obra
DGE: Direccién General de Control y Evaluacion a Depent
DGP: Direccién General de Control y Evaluacion a Organi
PNC: Producto No Conforme

orme En la Contraloria del Estado para
stablecidos por el cliente.

s de las siguientes direcciones:

CAL-MC-01
CAL-PG-02
CAL-PG-03
CAL-PG-04
CAL-PG-05
CAL-PG-06
CAL-PG-07
CAL-PG-08

v Preventivas

ales.

dencias del Ejecutivo.
smos Paraestatales.
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GOBIERNO DE JALISCO
PODER EJECUTIVO

CONTRALORIA DEL ESTADO

La Contraloria del Estado establece y mantiene este pr¢
que se prevenga la utilizacion o entrega no intencionada ¢
los requisitos especificados, a través de un sistema el cua
evaluacion y separacién, asi como la notificacion via
afectadas.

RESPONSABLES:
Los Directores Generales y de Area, el Enlace de Dire
Gestion de la Calidad y el encargado de administrar la
personas autorizadas para decidir la disposicion que les s¢

IDENTIFICACION:
Este procedimiento aplica a los productos derivados de |3
del derecho disciplinario y la ejecucion de la auditoria
General de Producto No Conforme, con coédigo R
Procedimiento de Referencia, caracteristicas del documer
para evitar su no conformidad.

DOCUMENTACION:

Es responsabilidad de las personas que elaboran, revisan
de su direccién al final de cada mes, el estatus de los p
también avisar los dias en que no se generé ningun
encargado de producto no conforme, dentro de los cinco
anterior a efecto de mantener actualizado el registro c¢
Control de Cumplimiento, contenidos en el RC-CAL-024.

EVALUACION Y CLASIFICACION:

En cuanto se detecta un producto no conforme (resultado
con los requerimientos especificados en los forma

responsabilidad de las personas que elaboran, revisan y

verificacion que aplique, avisar de manera inmediata al
notificar al encargado de producto no conforme, a efe
segregacion que le sera dado al producto no conforme,

demostrada la conformidad con los requerimientos es
Clasificacion y Tratamiento de PNC con coédigo RC-CA

“Producto No Conforme”).

|

|

bcedimiento documentado, para asegurar
del producto no conforme, de acuerdo con
l incluye |a identificacion, documentacién,
memorando a las Direcciones Generales

ccion, el Representante del Sistema de
informacion relacionada al PNC, son las
era dado a los productos no conformes.

s actividades sustantivas de la aplicacién
gubernamental, establecidos en la Tabla
C-CAL-023, en donde se identifican:
1to asi como el responsable de la revision

1 y autorizan el producto, avisar al enlace
roductos que han resultado conformes y
producto y este a su vez comunicar al
primeros dias laborables de cada mes, lo
prrespondiente a la Bitacora General de

de un proceso sustantivo que no cumpla
tos de verificacion de producto), es
/ autorizan el producto en el formato de
enlace de su direccion, y este a su vez
cto de reunirse y determinar el tipo de
para que sea corregido, verificado y sea
stablecidos de acuerdo a la Tabla de
\L-025, (accesar a intranet en el menu
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GOBIERNO DE JALISCO
PODER EJECUTIVO

CONTRALORIA DEL ESTADO

NOTIFICACION:

Una vez clasificado el PNC, se le notificara a las Direcg

iones Generales de: DGJ, DGO, DGE y

DGP, mediante un memorando en el cual se anexa el registro RC-CAL-025 con el propoésito de que
se tomen las acciones de contencion, preventivas y correctivas segln sea el caso, para demostrar
la futura conformidad del producto, ajustandose a la metodologia establecida en el procedimiento
de Mejora Continua, Acciones Correctivas y Preventivas CAL-PG-06.

CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS:

Oficio de Notificacion de Resolucion
Informe de Resultados de Auditoria

Oficio de Conclusién Parcial de Auditoria
Oficio de Conclusién Total de Auditoria
Informe Ejecutivo de Auditoria

ANEXOS:

Tabla General de Producto No Conforme
Bitacora General de Control de Complimiento
Tabla de Clasificacion y Tratamiento de PNC
Formato de Memorando

Informe Final de Verificacion (con observaciones solventadas/sin observaciones)

RC-CAL-023
RC-CAL-024
RC-CAL-025
RC-CON-002

CONTRALORIA DEL ESTADC
C TRALORIA DEL ESTAD
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