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GOBIERNO DE JALISCO
PODER EJECUTIVO

CONTRALORIA DEL ESTADO

OBJETIVO:

Documentar e implantar un procedimiento para la Revision de la Direccién de su Sistema de
Gestion de la Calidad.

ALCANCE:

Este procedimiento aplica a la Revision por la Direccion de| Sistema de Gestion de la Calidad de la
Contraloria del Estado.

REFERENCIAS:

Norma ISO 9001:2008

Manual de Calidad CAL-MC-01
Procedimiento de Control de Documentos CAL-PG-02
Procedimiento de Control de Registros CAL-PG-03
Procedimiento de Auditoria Interna CAL-PG-04
Procedimiento de Control del Producto No Conforme CAL-PG-05
Procedimiento de Mejora Continua, Acciones Correctivas y Preventivas CAL-PG-06
Procedimiento de Medicién de la Percepcion del Cliente CAL-PG-07
Procedimiento de Comunicacion Interna CAL-PG-08

Procedimientos especificos del SGC

ABREVIATURAS

Alta Direccion:
Contralor del Estado y Directores Generales (cuando se| requiera participaran los Directores de
Area segun lo determinen los Directores Generales y/o el Gontralor del Estado).
Partes Interesadas: A -
Aquellas organizaciones, instituciones, personas internag o externasa’quienes:proporcionamos
nuestro servicio o se ven afectadas por el. ! t
POA’s: Programa Operativo Anual. 1
RGC: Representante del Sistema de Gestion de Calidad. |
|

ACTIVIDADES: I ]

[

1. La Alta Direccién a intervalos planeados revisa el |Sistema de Gestion de la Calidad, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficagia continuas. Esta revision incluye la
evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de
Gestion de la Calidad, incluyendo la Politica y los Objetivos de la Calidad.
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l

1.1. La Alta Direccion de la Contraloria del Estado, efe¢tian la revision del Sistema de Gestion
de la Calidad a través del analisis de los Objetivos de Calidad, al menos una vez al afio y/o
de acuerdo al Programa de Revisiones por la Diteccion (RC-CAL-012) con el objeto de
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua y evaluar oportunidades de
mejora, las cuales se documentan en una Minuta Revision de la Direccién (RC-CAL-017),
con el fin de satisfacer los requisitos de la norma 1S0-9001:2008, asi como de la Politica y
de los Objetivos de Calidad establecidos.

1.2. En estas revisiones se verifica si existe la necesidad de cambios en el Sistema de Gestion
de la Calidad, se documentan en la misma minuta, se efectuan a través del Control de
Documentos (CAL-PG-02) y se dan a conocer al personal. Ademas se capacita al personal
cuando se indique, en estos cambios; y se verifica su implantacién durante la Auditoria
Interna de Calidad programada.

1.3. A estas revisiones del Sistema de Gestion de Galidad, asisten el Contralor, Directores
Generales, Representante del Sistema de Gestign de Calidad y cuando sea necesario
Directores de Area, personal de apoyo (enlaces de|calidad, asesores ¢ personal externo de
otras dependencias u organizaciones).

1.4. En esta revisién se evalua la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, a traves del
cumplimiento de las metas de cada indice de medicion de los Objetivos de Calidad, los
cuales se establecen en los POA’s.

1.5. El Representante del Sistema de Gestion de la |Calidad, mantiene los registros de las
revisiones por la Direccién. Los registros muestran evidencia de como se realizaron las
revisiones, quién participé, qué elementos de entrada del Sistema de la Calidad fueron
revisados, qué conclusiones fueron alcanzadas y qué acciones fueron definidas, indicando
responsable y fecha de cumplimiento.

2. INFORMACION PARA LA REVISION:

2.1. La revision por la Direccion del Sistema de Gestion de Calidad, es convocada y coordinada

por el Director General Administrativo (RGC). L& revision incluye al menos la siguiente
informacién de entrada:

e Estado actual del SGC (RC-CAL-016).

e Acciones de seguimiento de Revisiones de|la Direccion previas.
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e Desempefio de los procesos (Procedi
producto (Objetivos de calidad y Procedimiento de |Control de Producto No Conforme CAL-
PG-05).

2.2. En las Revisiones por la Direccién, por el tipo de organizacién y servicio que ofrecemos, no
se requiere revisiones de factores relacionados ¢on el mercado, tales como tecnologia,
investigacién y desarrollo. No se analizan efectos financieros en las actividades
relacionadas con la calidad. No se requiere andlisis de condiciones financieras, sociales o
ambientales, ya que nuestro servicio no incide directamente en estas.

Procedimiento de Revision por la Direccion CODIGO: CAL-PG-01

Fecha de Emision: 04 de Julio del 2008 Fecha de Revision: 18 de septiembre de 2012

DIRECCION GENERAL: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Numero de Revision: 4

Pagina 3 de 4



GOBIERNO DE JALISCO

PODER EJECUTIVO
CONTRALORIA DEL ESTADO

3. RESULTADOS DE LA REVISION.

3.1. Los resultados de la Revision por la Direccign incluye las decisiones y acciones

relacionadas con:

e Mejora de la eficacia del Sistema de Gestjon de la Calidad y sus procesos (CAL-

PG-06).

e Mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, partes interesadas o
Legales (ver requisito 7.2 del Manual de Calidad) y necesidad de recursos (ver requisito 6.1

del Manual de Calidad).

3.2. Resultados adicionales de la Revision por la Direccion, son las adecuaciones necesarias de
la organizacién en infraestructura, POA’s, recursos y habilidad del sistema en cumplir los

Objetivos de Calidad.

3.3. En caso de no cumplir con las metas establecidas, el Representante de Gestion de la
Calidad, iniciara las acciones correctivas de acuerdo con el procedimiento de Mejora
Continua, Acciones Correctivas y Preventivas (CAL-PG-06), coordinara y supervisara la
ejecucion de los acuerdos y programas resultantes |de esta revision.

ANEXOS:

Programa de Revisiones por la Direccion
Reporte del Estado del Sistema

Minuta de Revision de la Direccion

C-CAL-012
C-CAL-016
C-CAL-017

03
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