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Aunado a un cordial saludo, le informo que en relacion a su oficio -

rd

CONTRALORIA 1. 428/18 recibido el 7 de agosto de 2018, mediante el cual
hace llegar a esta Direccién de Servicios Educativos las observaciones
derivadas de la Auditoria realizada en los meses de febrero, marzo y abril, de
conformidad al programa de Auditoria y al oficio DG COBAEJ 0820/18, de
fecha 07 (s.’iefe) de febrero del presente, comisionados mediante oficio

CONTRALORIA COBAE)J 50/18 y CONTRALORIA I. COBAEJ 51/18, CONTRALORIA
COBAEJ 52/18 y CONTRALORIA COBAEJ 53/18.

Al respecto informo que se giraron las instrucciones correspondientes al
Area de Subsistema de Preparatoria Abierta asi como a las Coordinaciones de
Zonas con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma a dichas
observaciones por lo que adjunto al presente las aclaraciones
correspondientes.

Sin ofro particular, me despido y quedo de Usted para cualquier
aclaraciéon del presente.

ATENTAMENTE
“2018, Centenario de la Creacidn del Muy icipio de Puerto Vallarta y del XXX
Aniversario del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara”

MTRA. YECENIA/PULIDO AVALOS
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COORDINACION DEL SUBSISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA

CONTESTACION DE OBSERVACIONES AL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA INTERNA:
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OBSERVACION 1

1.0 Revision de Libro de
Control de Folios de
Documentos de Ceartificacion
para Preparatoria Abierta.

Se solicitd al personal de Area de
Certificados, el "Libro de Registro
de Control", de los folios de
Certificados en el cual se observd
en sendos folios de asignacién, que
se encontraban en blanco, carente
de alguna grafia que diera cuenta
de la cancelacién de dicho folio y/o
espacio susceptible de alteracidn.

1.0 Revision de Libro de

Control de Folios de
Documentos de
Certificacion para

Preparatoria Abierta.

Se solicita informe y/o

aclare dicha circunstancia,

con la documentacidn
soporte  que  considere
necesario

Norma

Registro y Control establece

La de de Abierta, V. CERTIFICACION, numeral 2 que:
2.- Los formatos de certificacién tendrén vigencia anual, la cual iniciaré el primer dia habil del mes de julio y concluira el dltimo dia habil del mes de
junio del afio siguiente.

La Norma de Registro y Control Abierta, V. CERTIFICACION, numeral 329 que:
29.- Los Certificados de Terminacién de Estudios y las Certificaciones de Estudios que no sean recogidos por los interesados, se archivardn por tres meses
después de concluida su vigencia; durante ese tiempo se podrén entregar a los estudiantes. Una vez concluido dicho periodo, seran cancelados para
preparar ia evaluacion correspondiente.

Preparatoria en

de Preparatoria establece en

Derivado de lo anterior, se informa que no se deben de requisitar los campos que establece el Libro de Control de Folios hasta el momento en que el
estudiante acuda a recibir su certificado, lo cual puede ser como ya lo menciona la citada Normatividad, tres meses después del (itimo dia habil del mes
de junio del afio 2018, es decir que tiene hasta el Gltimo dia h4bil del mes de septiembre del afio en curso para recibir su documento, para lo cual se
cancelaria con una “X" el espacio de “ENTREGADO", que establece el Libro de Control de Folios, de acuerdo a la siguiente imagen:

A partir del primer dia habil del mes de octubre de! 2018, se iniciara el proceso de verificacién de los certificados que se emitieron en la literal, esto para
p P p q p
poder cancelar los documentos que no fueron recogidos por los interesados, es decir por pérdida de vigencia, para lo cual se colocara con una “X” en el
espacio de “CANCELADOS POR PERDIDA DE VIGENCIA" que establece el Libro de Control de Folios, de acuerdo a la siguiente imagen:

P q g
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Control de

CONTINUACION
OBSERVACION 1

1.0 Revision de Libro de
Folios de
Documentos de Certificaciéon
para Preparatoria Abierta,

Se solicité al personal de Area de
Certificados, el "Libro de Registro
de Control”, de los folios de
Certificados en el cual se observé
en sendos folios de asignacién, que
se encontraban en blanco, carente
de alguna grafia que diera cuenta
de la cancelacién de diche folio y/0

espacio susceptible de alteracién.

1.0 Revisidon de Libro de

Control de Folios de
Documentos de
Certificacion para

Preparatoria Abierta.

Se solicita informe vy/o

aclare dicha circunstancia,

con la documentacién
soporte  que  considere
necesario

La Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, establece en V. CERTIFICACION, numeral 32 que:
32.- Cuando el estudiante se presente a solicitar el Certificado de Terminacién de Estudios y éste haya sido cancelado por vencimiento en la fecha de

entrega (pérdida de vigencia), deberd solicitar nuevamente el tramite y se elaborar el Certificado de Terminacién de Estudios, con la fecha de
expedicidn que corresponda a la Gltima solicitud. Para obtenerlo el interesado tendrd que realizar una nueva soficitud y esperar el tiempo establecido.
Por lo anterior, se aclara que bajo ninguna circunstancia sea propiciado el mal uso del Libro de Registro de Control de Folios, para lo cual se presenta
come evidencia los siguientes documentos:

1.- En la foja 24 del Libro de Control de Folios, no se han requisitado los espacios correspondientes al folio Eco336 a nombre de Nélida Marfa Casillas
Moreno, esto en razén de que la interesada no ha acudido a recoger su Certificado de Terminacién de Estudios y no ha concluido el periodo de vigencia
para cancelarlo. Se anexa copiz del libro de control de folios y copia fiel del certificado original que obra en nuestros archivos.

2.- En la foja 26 del Libro de Control de Folios, se informa que el folio Eoo356 a nombre de Miguel Angel Bernal Guzman, se entregé ef 14 de marzo de la
presente anualidad, fecha posterior en la que los auditores a su digno cargo, solicitaron el libro de contro! de folios. Se anexa copia def libro de

control de folios y copia del certificado en donde firmé de recibido el estudiante.

3. En la foja 26 del Libro de Control de Folios, se informa que el folio Ec0361 a nombre de Diana Laura Ruiz Guzman, se entrego el veintiséis de febrero !
de la presente anualidad, fecha posterior en la que los auditores a su digno cargo, solicitaron el libro de control de folios. Se anexa copia del libro de |
contro! de folios y copia del certificado en donde firmo de recibido la estudiante. |
4.- En la foja 28 del Libro de Control de Folios, no se han requisitado los espacios correspondientes al folioc Eoo383 a nombre de Lizbeth Ciistal Olmos
Contreras, esto en razén de que la interesada no ha acudido a recoger su Certificado de Terminacién de Estudios y no ha concluido el periodo de vigencia
para cancelarlo. Se anexa copia del libro de control de folios y copia fiel def certificado original que obra en nuestros archivos.

5.- La foja 76 del Libro de Control de Folios, esta dividida en dos hojas esto en razén de que cada mes la modalidad de Preparatoria Abierta realiza evento

académico de entrega de Certificados en la Normal de Jalisco, para lo cual se anexa oficio DGCOBAE] 4224/18, en el cual se agradece ¢l préstamo de _mmm
instalaciones y se solicita la autorizacidn para nuevas fechas. Mediante oficio COORD.SPA/022/18, de fecha 15 de enero del afio en curso, se solicité al
Mtro. José Alfredo Ceja Rodriguez, Director General, la firma de los Certificados que se entregarian en el mes de enero de la presente anualidad, en el
cual se puede verificar que el Gltimo folio de la relacién es el Ec1083 a nombre de Maria Griselda Beltrdn Zamorano, el cual es el dltimo folio que aparece
en la primera foja néimero 76. Se anexa la primera hoja con niimero 76 del libro de control de folios debidamente requisitado y copia de los certificados
firmados de recibido de los folios Eo1081, Eo1082 y E01083. Se anexa la segunda foja nimero 76 del libro de control de folios, en la cual se puede
verificar que los certificados con ndmero de folios E01086, 01088, Eolom, Eorogg y £oi10gs, fueron recibidos por fos interesados en fechas
posteriores a las que los auditores a cargo del Departamento de la Contralorfa Interna solicitaron el libro de control de folios, incluso en varias ocasiones :
se les tuvo que solicitar a los auditores el préstamo del libro de control de folios, puesto que los interesados acudfan a recoger el certificade al momento
de |a auditoria, también se anexa copia de los certificados con los folios ya mencionados, firmados de recibido por los interesados. Respecto a los folios
Eor092 y Eo1093 los interesados no han acudido a recoger su certificado y no podemos requisitar el libro de control de folios porgue no ha vencido la
fecha para cancelar por pérdida de vigencia.
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CONTINUACION
OBSERVACION 1

1.0 Revision de Libro de
de de
Documentos de Certificacion
para Preparatoria Abierta.

Control Folios

Se solicitd al personal de Area de
Certificados, el "Libro de Registro
de de folios de
Certificados en el cual se observd

Control”, los
en sendos folios de asignacion, que
se encontraban en blanco, carente
de alguna graffa que diera cuenta
de la cancelacién de dicho folio y/o
espacio susceptible de alteracién.

1.0 Revisian de Libro de

Control de Folios de
Documentos de
Certificacion para

Preparatoria Abierta.

Se solicita informe y/o

aclare dicha circunstancia,

con fa  documentacion
soporte  que  considere
necesario

Es importante aclarar que al momento en que los auditores del Departamento de Contralorfa Interna, solicitaron a esta Coordinacién, el Libro de control
de folios de la literal “E”, se acababa de realizar el evento de entrega de certificados del mes de febrero, el cual se llevé acabo el dia 14, por lo que en los
folios E01084, E01085, E01087, Eo1089 y E01090, solo se contemplaba la firma de recibido de los estudiantes. Esto en razén de que los certificados que
son entregados en el mismo evento y no en oficinas centrales, no es posible de requisitar los campos del libro de control de folios en el mismo evento,
por la cantidad de estudiantes que se atienden y tampoco se puede requisitar con anterioridad, ya que a mayoria de los egresados de la modalidad de
Preparatoria Abierta, son personas con ocupaciones laborales, es decir que es sumamente complicado saber quién acudird, el dnico contacto que se tiene
con los estudiantes, es al momento en que acuden a nuestra oficinas a realizar el trimite de certificado y se les hace del conocimiento la fecha de
entrega de su documento. Cabe sefialar que esta es una modalidad abierta y no una modalidad escolarizada, es por eso que el personal de Preparatoria
Abierta requisita en el momento del evento lo mas importante que es, que firme de recibido el egresado la copia fiel de su certificado y el libro de
control de folios, tal como lo establece la citada normatividad, en fechas posteriores en oficinas se revisan los certificados que fueron entregados en el
evento y se requisita en el libro de control de folios, solamente los campos de los documentos que se recibieron, puesto que no ha concluido en periodo
de vigencia. Se adjuntan videos y fotografias en un CD, del evento de entrega de certificados def mes de agosto del 2018, en el cual se puede evidenciar
lo antes expuesto (Anexo 4). En la copia de Ja hoja 76 del libro de control de folios, se puede verificar que los folios E01084, E01085, Eo1087, Eo1089 ¥
Eoiog0, se entregaron en el Evento Oficial del 14 de febrero del 2018, para lo cual se anexan copias de los certificados con ndmero de folios Eo1084,
Eo1085, E01087, Eo1089 y E01090, en las que se puede constatar que los egresados firmaron de recibido el dia 14 de febrero del 2018.

La Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, establece en V. CERTIFICACION, numeral 26 que:

26.- La entrega de un documento de certificacién a un estudiante deberd estar respaldada por el registro de su firma en el Libro de Control de Folios de
Documento de Certificacién de Estudios y en la copia al carbén del documento, donde ademas debera anotarse la fecha de entrega.

Por lo anterior, queda claro que los alumnos firmaron de recibide en su momento en que se les entregd su certificado, tal como lo establece la
Normatividad.

Asi mismo, se aclara que el Departamento de Contraloria Interna, no especifica en el espacio de “EFECTOS", a qué anexo de la normatividad se refiere,
sobre el supuesto incumplimiento a los numerales 4 y 5, dei Rubro Actividades del Responsable de Preparatoria Abierta; Normas de Registro y Control de
Preparatoria Abierta, esto en razén de que en los anexos 1, 2, 5y 6, se estipulan Actividades del Responsable de Preparatoria Abierta.

Sin embargo, esta Coordinacién no encuentra motivo de incumplimiento con lo establecido en los anexos de la Norma de Registro y Controf de
Preparatoria Abierta.

Por Gltimo se informa, que la H. junta Directiva del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco, no ha realizado autorizacién alguna del Reglamento
Interno para el Subsistema de Preparatoria Abierta. .

Todos los documentos que se mencionan en esta observacién obran en nuestros archivos y se adjunta una copia en el Anexo 1.

Se informa gue los documentos del Anexol pueden contener datos personales, de acuerdo a lo establecids en el articulo 3°, fraccion iX
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo que es deber
de los receptores salvaguardar en todo momento, el derecho a la proteccién de los datos personales de cada indlviduo, yd que de

acverdo con ei articulo 75, parrafo 1, fraccién Il de la Ley antes cltada, se fransfiere informacién confidencial a efecto de reglizar la
notificacién correspondiente.

!
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OBSERVACION 2

1.0 Revisidn de Libro de

Control de Folios de
Documentos de Certificacion
para Preparatoriz Abierta.

As{ mismo, se detecté a renglén
seguido en el referido libro, firmas
con

caracterfsticas  y  rasgos

similares de los estudiantes Luis
Fernando de Santiago Lopez y Juan
de Dios Gonzélez Baylén, con folios
Eoo820 y Eoo821,
respectivamente, sin justificacién

alguna.

2.0 Revision de Libro de

Control de Folios de
Documentos de
Certificacion para

Preparatoria Abierta.

solicita informe

Se y/o
aclare dicha circunstancia,

con la.  documentacién
soporte  que  considere
necesario

Se informa que en la foja 56 del Libro de Control de Folios, en los folios Eoo820 y Eoo821 a nombre de los C. Luis Fernando de Santiago Lopez y juan de
Dios Gonzélez Bailén respectivamente, efectivamente se encuentra plasmada fa misma firma autégrafa, esto en razén de que los dos egresados de la
modalidad de Preparatoria Abierta, se encuentran dentro del Centro de Atencién ntegral Juvenil del Estado de Jalisco, es decir que son personas privadas
de su libertad, esto de conformidad a la fraccidn XVII, del articulo 3, de la Ley Nacional de Ejecucién Penal, por dicha razén los interesados no pueden
acudir a nuestra oficinas y fueron recibidos por personal autorizado .

Por lo anterior, la Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, establece en el Anexo 10. numeral 32, inciso J) que:

32. Los Centros de Asesorfa podrén realizar la solicitud de tos siguientes trdmites y servicios siempre y cuando presenten los requisitos establecidos para
cada uno de elios:

1) Solicitud de documentos de certificacion {{inicamente Cantros de Readaptacidn Social)

Asi mismo, se hace del conocimiento, que en los expedientes de los folios de certificados antes citados, se contempla la siguiente informacion:

1.- Folio Eo0820, se anexd copia al expediente que obra en nuestros archivos del oficio DGCOBAE] 6115/16, de fecha 18 de noviembre del 2016, dirigido
al Lic. Rey Octavio Garcia Larios, Director del Centro de Atencién Integral Juvenii del Estado de Jalisco, en el cual se exenta de pago de todos los servicios
educativos af C. Luis Fernando de Santiago Lépez; otro oficio ENL COBAEJ-SPA/60/16, de fecha 08 de junio del 2016, dirigido al Lic. Rey Octavio Garcia
Larios, Director del Centro de Atencién integral Juvenil del Estado de Jalisco, en el cual se autoriza como gestora a la C. Claudia Araceli Ponce Valenzuela
del centro de asesoria de cardcter social, ndmero 554 del Centro de Atencidn Integral Juvenil del Estade de Jalisco, de conformidad al numeral 31 det
anexo 10 de la Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, copia de la identificacién oficial de la C. Claudia Araceli Ponce Valenzuela, emitida
por el Instituto Nacional Electoral, en la cual se puede contemplar que la firma autdgrafa es la misma que se plasma en el libro de control de folios y en
la copia del certificado.

2.- Folio E00821, se anexd copia al expediente que obra en nuestros archivos del oficio DGCOBAE] 3041/15, de fecha 14 de septiembre del 2015, dirigido
al Mtro. Jorge Eduardo Gutiérrez Partida, Director del Centro de Atencién Integral Juvenil de la Fiscalia de Reinsercidn Social del Estado de Jalisco, en ef
cual se exenta de pago de todos los servicios educativos al C. Juan de Dios Conzélez Bailén; otro oficio ENL COBAE]-5PA/60/16, de fecha 08 de junio del
2016, dirigido al Lic. Rey Octavio Garcia Larios, Director del Centro de Atencidn integral Juvenil del Estado de Jalisco, en el cual se autoriza como gestora
a la €. Claudia Araceli Ponce Valenzuela del centro de asesoria de cardcter social, nimero 554 del Centro de Atencién Integral Juvenil del Estado de
Jalisco, de conformidad al numeral 31 del anexo 10 de la Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, copia de la identificacién oficial de la C.
Claudia Araceli Ponce Valenzuela, emitida por el instituto Nacional Electoral, en la cuai se puede contemplar que la firma autdgrafa es la mismas que se
plasma en el libro de control de folios y en la copia del certificado.
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CONTINUACION
OBSERVACION 2

1.0 Revisidn de Libro de
Control de Folios de
Documentos de Certificacién
para Preparatoria Abierta.

Asi mismo, se detectd a renglon
seguido en el referido libro, firmas
con caracteristicas y rasgos
similares de los estudiantes Luis
Fernando de Santiago Lépez y Juan
de Dios Gonzélez Baylén, con folios
Eoo820 y Eoo821,
respectivamente, sin justificacion

alguna.

1.0 Revisién de Libro de
Control de Folios de
Documentos de
Certificacion para

Preparatoria Abierta,

solicita informe

Se y/o
aclare dicha circunstancia,

con la  documentacién
soporte  que  considere
necesario

Por dltimo se informa, que esta Coordinacién no encuentra motivo de incumplimiento al numeral 26, V. Certificacién, que establece la Norma de
Registro y Control de Preparatoria Abierta, puesto que como ya se mencioné anteriormente son dos personas privadas de su libertad.

Todos los documentos que se mencionan en esta observacion obran en nuestros archivos y se adjunta una copia en el Anexo 2.

Se informa que los documentos del Anexo2 pueden contener datos personales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°, fraccion 1X
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo que es deber
de los receptores salvaguardar en fodo momento, el derecho a la proteccién de los datos personales de cada individuo, ya que de
acuerdo con el articulo 75, pdrrafo 1, fraccién Hl de la Ley antes citada, se transfiere informacién confidencial a efecto de readlizar la
notificacién comrespondiente. ’

i
i
i
i
,
i
i
|
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OBSERVACION 3

1.0 Revisidon de Libro de
de Folios de
Documentos de Certificacion
para Preparatoria Abierta.

Control

Se observd, que en el literal
correspondiente a  Angel Martin
Flores Olvera, Luis Balam Cervantes
Leyva

Eoo33o0,

Gémez y José Manuel

Ramirez; con folios

Eoo331, Eco0332, en los que se
misma firma

aprecia la con

similares rasgos y una sefialética de

p.p", desconociendo a que hace

alusién

1.0 Revision de Libro de
Control de Folios de
Documentos de
Certificacién para
Preparatoria Abierta.

Se solicita informe y/o

aclare dicha circunstancia,

con la documentacion
soporte  que  considere
necesario

Se informa que en la foja 24 del Libro det Control de foiios, en los folios Eoo330, E00331 y E00332 a nombre de los C. Angel Martin Flores Olvera, Luis |
Balam Cervantes Gémez y José Manuel Leyva Ramirez respectivamente, en efecto se encuentra plasmada la misma firma autdgrafa, esto en razén de que
los tres egresados de la modalidad de Preparatoria Abierta, se encuentran dentro del Centro de Atencién Integral Juvenil del Estado de Jalisco, es deci ;
que son personas privadas de su libertad, esto de conformidad a la fraccidén XVII, del articulo 3, de |a Ley Nacional de Ejecucién Penal, por dicha razén |
los interesados no pueden acudir a nuestra oficinas y fueron recibidos por personal autorizado.

Por lo anterior, ]a Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, establece en el Anexo 10. numeral 32, inciso J) que:

32. Los Centros de Asesoria podran realizar la solicitud de los siguientes tramites y servicios siempre y cuando presenten los requisitos establecidos para
cada unc de ellos:

1) Solicitud de documentos de certificacion (inicamente Centros de Readaptacién Social)

Asi mismo, se hace del conocimiento, que en los expedientes de los folios de certificados antes citados, se contempla la siguiente informacién:
1.- Folio E00330, se anexd copia al expediente que obra en nuestros archivos del oficio DGCOBAE) 4024/14, con fecha 24 de noviembre del 2014, |
dirigido ai M.1.E. Nicolds Martinez, Coordinador del Area de Pedagogia Responsabie de Preparatoria Abierta en COCYDE], en el cual se exenta de pago de
todos los servicios educativos al C. Angel Martin Flores Olvera; otro oficio ENL COBAEJ-SPA/60/16, de fecha o8 de junio det 2016, dirigido al Lic. Rey
Octavio Garcia Larios, Director del Centro de Atencién Integral Juvenil del Estado de Jalisco, en el cual se autoriza como gestora a la C. Claudia Araceli
Ponce Valenzuela del centro de asesoria de cardcter social, nimero 554 del Centro de Atencién Integral Juvenil del Estado de Jalisco, de conformidad al
numeral 31 del anexo 10 de la Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, copia de la identificacién oficial de la C. Claudia Araceli Ponce
Valenzuela, emitida por el Instituto Nacional Electoral, en la cual se puede contempiar que la firma autdgrafa es la misma que se plasma en el libro de
control de folios y en la copia del certificado.

2.~ Folio E00331, se anexd copia al expediente que obra en nuestros archivos del oficio DGCOBAEJ 0456/17, de fecha 30 de enero del 2017, dirigido al Lic.
Rey Octavio Garcia Larios, Director del Centro de Atencién integral Juvenil del Estado de Jalisco, en el cual se exenta de pago de todos los servicios
educativos al C. Luis Balam Cervantes Gémez; otro oficio ENL COBAEJ-SPA/60/16, de fecha o8 de junio del 2016, dirigido al Lic. Rey Octavio Garcia
Larios, Director del Centro de Atencién Integral Juvenil del Estado de Jalisco, en el cual se autoriza como gestora a la C. Claudia Araceli Ponce Valenzuela
del centro de asesoria de cardcter social, nimero 554 del Centro de Atencién Integral Juvenil del Estado de jalisco, de conformidad al numeral 31 del
anexo 10 de la Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, copia de la identificacién oficial de la C. Claudia Araceli Ponce Valenzuela, emitida
por el instituto Nacional Electoral, en la cual se puede contemplar que la firma autégrafa es la mismas que se plasma en el libro de control de folios y en
la copia del certificado.

Pagina 6 de 16




CONTINUACION
OBSERVACION 3

1.0 Revision de Libro de
Control de Folios de
Documentos de Certificacién
para Preparatoria Abierta.

Se observd, que en el literal
correspondiente a Angel Martin
Flores Qlvera, Luis Balam Cervantes
Leyva

Eoo33o,

Gémez y José Manuel

Ramirez; con folios
Eco331, Eoo332, en los que se
aprecia la misma firma con
similares rasgos y una senalética de
“p.p", desconociendo a que hace

alusidn

1.0 Revision de Libro de

Control de Folios de
Documentos de
Certificacién para

Preparatoria Abierta.

Se solicita informe y/o
aclare dicha circunstancia,
con la  documentacién
soporte  que  considere

necesario

i

3.- Folio E00332, se anexd copia al expediente que obra en nuestros archivos del oficio DGCOBAE] 1267/17, de fecha 06 de marzo del 2017, dirigido al Lic. |

Rey Octavio Garcia Larios, Director del Centro de Atencién Integral Juvenil del Estado de Jalisco, en el cual se exenta de pago de todos los servicios!

educativos al C. José Manuel Leyva Ramirez, oficio ENL COBAE)-SPA/60/16, de fecha 08 de junio de! 2016, dirigido al Lic. Rey Octavio Garcia Larios, |
Director del Centro de Atencién Integral Juvenil del Estado de Jalisco, en el cual se autoriza como gestora a la C. Claudia Araceli Ponce Valenzuela del
centro de asesoria de cardcter social, nimero 554 del Centro de Atencién tntegral Juvenil del Estado de Jalisco, de conformidad al numeral 31 del anexo
10 de la Norma de Registro y Contro! de Preparatoria Abierta, copia de la identificacién oficial de la €. Claudia Araceli Ponce Valenzuela, emitida por el
Instituto Nacional Electoral, en la cual se puede contemplar que la firma autégrafa es la mismas que se plasma en el libro de contro! de folios yen la

copia del certificado.

Derivado de lo anterior se hace la aclaracion, que P.P. significa “POR PODER”, ya que de conformidad a la Norma de Registro y Control de Preparatoria
Abierta, en el caso de los centro de Readaptacién Social, pueden solicitar documentos de certificacién de tas personas privadas de su libertad.

. ., . . . Ry . i
Esta Coordinacién no encuentra motivo de incumplimiento en los numeraies 22 y 26 de V. Certificacién, que establece la Norma de Registro y Control de |
Preparatoria Abierta, esto en razén de que los tres egresados de Preparatoria Abierta que se mencionaron anteriormente, se encuentran dentro de un
Centro de Readaptacién Social.

Todos los documentos que s¢ mancionan en esta observacién obran en nuestros archivos y se adjunta una copia en el Anexo 3.

Se informa que los documentos del Anexo3 pueden contener datos personales, de acuerdo a lo establecido en el arficulo 3°, fraccién IX
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco Y sus Municipios, por lo que es deber
de los receptores salvaguardar en todo momento, el derecho o Ia proteccién de los datos personales de cada individuo, ya que de
acverdo con el atficulo 75, pdrrafo 1, fraccién Il de la Ley antes citada, se transtiere informacidn confidencial a efecto de redlizar Ia
nofificacién correspondiente.
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OBSERVACION 4

1.0 Revision de Libro de
Control de Folios de
Documentos de Certificacion

para Preparatoria Abierta.

De igual manera, refativo a la
de de

se detectd en los

dltima  entrega folios

certificados
nimeros Eo1084, Eo108s, Eo1987,
Ec1089 y Eo1090, contenidos en el
Libro de Control referido, que solo
firmas de

contiene las

fos
interesados sin que se hubiesen
requisitados a cabalidad los

espacios a de dicho registro,

1.0 Revisidn de Libro de

Control de Folios de
Documentos de
Certificacidén para

Preparatoria Abierta.

Se

aclare dicha circunstancia,

solicita informe y/o

con Ja  decumentacidn
soporte  que  considere
necesario

Se informa que al momento que los auditores del Departamento de Contraloria Interna solicitaron a esta Coordinacién el Libro de control de folios de la’
literal “E”, se acababa de realizar el evento de entrega de certificados del mes de febrero, el cual se llevé acabo el dia 14, por lo que en los folios
Ec1084, Eo1085, Eo1087, E01089 y Eo1090, solo se contemplaba la firma de recibido de los estudiantes, esto en razén de que los certificados que son
entregados en el mismo evente y no en oficinas centrales, no es posible de requisitar los campos del libro de cantrol de folios en el mismo evento, por la
cantidad de estudiantes que se atienden y tampoco se puede requisitar con anterioridad, ya que la mayoria de los egresados de la modalidad de:

f - . . . -y - g . . . i
Preparatoria Abierta, son personas con ocupaciones laborales, es decir que es sumamente complicado saber quién acudird, el dnico contacto que se tiene |

b
1

con los estudiantes es al momento en que acuden a nuestra oficinas a realizar el tramite de certificado y se les hace del conocimiento la fecha de entrega
de su documento. Cabe sefalar que esta es una modalidad abierta y no una modalidad escolarizada, es por eso que el personal de Preparatoria Abierta,
requisita en el momento del evento, lo mas importante que es, que firme de recibido el egresado la copia fiel de su certificado y el libro de control de
folios, tal como lo establece la citada normatividad. En fechas posteriores en oficinas se revisan los certificados que fueron entregados en el evento y se
requisita en el libro de control de folios, solamente los campos de los documentos que se recibieron puesto que no ha concluido en periodo de vigencia.
Anexo videos y fotografias en un CD, del evento de entrega de certificados del mes de agosto del 2018, en el cual se puede evidenciar lo antes expuesto.
En la copia de la hoja 76 del libro de control de folios, se puede verificar que los folios Eo1084, Eoi08s, Eo1087, E01089 y E01090, se entregaron en el
Evento Oficial del 14 de febrero del 2018, para lo cual se anexan copias de los certificados con ndmero de folios Eo1084, Eo1085, Ec1087, Eo1089 v
Eo10g0, en las que se puede constatar que los egresados firmaron de recibido el dia 14 de febrero del 2018.

La Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, establece en V. CERTIFICACION, numeral 26 que:
26.- La entrega de un documento de certificacién a un estudiante deberd estar respaldada por el registro de su firma en el Libro de Control de Folios de
Documento de Certificacién de Estudios y en la copia al carbén del documento, donde ademas deberd anotarse ia fecha de entrega.

Asi mismo, se aclara que el Departamento de Contraloria Interna, no especifica en el espacio de “EFECTO", a que anexo de la normatividad se refiere,
sobre el supuesto incumplimiento al numeral 6, del Rubro Actividades del Responsable de Preparatoria Abierta; Normas de Registro y Control de
Preparatoria Abierta, esto en razén de que en los anexos 1, 2, 5y 6, se estipulan Actividades del Responsable de Preparatoria Abierta.

Sin embargo, esta Coordinacién no encuentra motivo de incumplimiento con lo establecido en los anexos de la Norma de Registro y Control de
Preparatoria Abierta.

Todos los documentos que se mencionan en esta observacion obran en nuestros archivos y se adjunta una copia en el Anexo 4.

Se informa que los documentos del Anexo 4 pueden contener datos personates, de acuerdo a lo establecide en el articulo 3¢, fraccién IX
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estade de Jalisco y sus Municipios, por lo que es deber
de los receplores salvaguardar en tfodo momento, el derecho a la proteccién de los datos personales de cada individuo, ya que de
acverdo con el arficulo 75, pamafo 1, fraccidn Il de la Ley antes citada, se transfiere informacion confidencial a efecto de realizar la
notificacidon conrespondiente.
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or parte del Subsistema de Preparatoria Abie:

OBSERVACION 5

de

Folios

1.0 Revisidon Libro de
de de

Documentos de Certificacion

Control

para Preparatoria Abierta,

Del de

Certificado, se observd del nimero

mencionado folio
Eco254 2 nombre de Ana Maria

Gonzilez Servin, se observd |la

anotacion de que se envid a
Vallarta, desconociendo si existid
el envid via

autorizacion para

exhorto del Certificado.

« op

1.0 Revision de Libro de
Control de Folios de
Documentos de
Certificacion para
Preparatoria Abierta.

Se

aclare dicha circunstancia,

solicita informe y/o

documentacién

con la
soporte  que  considere
necesario

Se informa que la Coordinacion de Preparatoria Abierta, cuenta con los siguientes médulos de servicio en el Estado:
1.- Médulo de Servicio en Lagos de Moreno, teniendo como responsable al C. José de Jes(s Silva Castellanos.

2.- Médulo de Servicio en Puerto Vallarta, teniendo como responsable al C. Ramén Selis Fijar.

3.- Mddulo de Servicio en Ameca, teniendo como responsable a la C. Lorena Herndndez Gomez.

4.- Médulo de Servicio en Tepatitlén, teniendo como responsable a ia C. Diana Margarita Agredano Gutiérrez.

5.- Médulo de Servicio en Autlén de Navarro, teniendo como responsable a la C. Georgina Palacios Duefias.

6.- Médulo de Servicio en Ocotldn, teniendo como responsable al C. Radl Cortés Jiménez.

7.- Médulo de Servicio en Ciudad Guzmaén, teniendo como responsable al C. Felipe de Jess Bautista Frias.

Todos los responsables de médulo de servicio son personal de la Coordinacion de Preparatoria Abierta del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco, por
lo que el puesto de cada unc de ellos como Responsables de Médulos de Servicio, se encuentra contemplado en el Manual de Organizacion y
Procedimientos del Colegio de Bachiileres del Estado de Jalisco, que cuenta el Departamento de Recursos Humanos de esta Institucién.

En el manual antes citado, se puede verificar que una de las responsabilidades funcional de los Responsables de Médulo de Servicio es:

1.- Recepcién de documentos para certificacion y envio a oficinas centrales.

Derivade de lo anterior, se puede verificar en el expediente de la C. Ana Maria Gonzilez Servin, con nimero de folio Eoo254, la egresada realizd 1a
solicitud de tramite de certificado en el médulo de servicio de Puerto Vallarta, el cual valida, coteja y firma los documentos el C. Ramén Solis Fijar,
responsable de dicho médulo, por lo que una vez realizado el certificado en oficinas centrales, se entrega al responsable de médulo de servicio para que
la interesada lo recibiera, tal como se contempla en la copia del certificado y en el libro de control de folios que obra en nuestros archivos.

Es importante precisar, que esta Coordinacién no requiere autorizacién para enviar documentos de certificacién a los médulos de servicio del Colegio de
Bachilleres del Estado de Jalisco.

Asi mismo, se aclara que el Departamento de Contraloria Interna, no especifica en el espacio de “EFECTOS™, a qué anexo de la normatividad se refiere,
sobre el supuesto incumplimiento al numeral 6, del Rubro Actividades del Responsable de Preparatoria Abierta; Normas de Registro y Control de
Preparatoria Abierta, esto en razén de que en |os anexos 1, 2, 5 ¥ 6, se estipulan Actividades del Responsable de Preparatoria Abierta.

Sin embargo, esta Coordinacién no encuentra motivo de incumplimiento con lo establecido en los anexos de la Norma de Registro y Control de

Preparatoria Abierta.

Todos los documentos que se mencionan en esta observacion obran en nuestros archivos y se adjunta una copia en el Anexo 5.

Se informa que los documentos del Anexo 5 pueden contener datos personales, de acverdo a lo estabiecido en el ariculo 3%, fraccién X
de la Ley de Profeccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo que es deber
de los receptores salvaguardar en todo momento, el dereche a la proteccién de los datos personales de cada individuo, ya que de
acverdo con el articulo 75, pdrrafo 1, fraccién Ii de la Ley antes citada, se transtiere informacién confidencial a efecto de redlizar la
notificacién comespondiente.

|
|

i
{
|
W

f

il
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OBSERVACION 6

Se observé que hay 256 folios de
certificados (2244 al 2500), del
pericdo inmediatc anterior en
blanco, los cuales a la fecha del
presente informe no se encuentran

con la leyenda de "cancelados”.

Se solicita informe y/o

aclare dicha circunstancia,

con la  documentacién
soporte  que  considere
necesario.

Se informa que los documentos (formatos de certificados) en blanco sin utilizar por pérdida de vigencia, se cancelan hasta realizar el andlisis de cada uno
de los documentos que se emitieron en la literal “D", es decir que a partir del 01 de octubre del 2017, fecha en la cual los interesados que realizaron el
tramite de certificado en dicha literal, ya no pueden recibirlo, esto de conformidad al a lo establecido en el numeral 32, V. CERTIFICACION, que
dice:

32.- Cuando el estudiante se presente a solicitar el Certificado de Terminacién de Estudios y éste haya sido cancelado por vencimiento en la fecha de
entrega (pérdida de vigencia), debera solicitar nuevamente el tramite y se elaborara el Certificado de Terminacién de Estudios, con la fecha de
expedicién que corresponda a la Gltima solicitud. Para obtenerlo el interesado tendré que realizar una nueva solicitud y esperar el tiempo establecido.

A partir de esa fecha, se empezé a realizar el anélisis de los 2500 certificados que se solicitaron para la literal “D”, puesto que en dicho anilisis se tiene
que verificar expediente por expediente, quien recibié su documentos y que folios se tendran que cancelar por pérdida de vigencia {documentos que no
se recagieron), dicha validacién se concluyé en el mes de junio de la presente anualidad, esto de acuerdo a las ocupaciones de la Coordinacion de
Preparatoria Abierta, por lo que una vez realizada el acta, se le solicitard al Departamento de Contraloria Interna del Colegio de Bachilleres del Estado de
Jalisco, que de fe a la destruccién de los documentos cancelados por pérdida de vigencia y los documentos en blanco.

Asi mismo, se aclara que los documentos en blanco sin utilizar, se resguardan en todo momento, en caja fuerte de la cual solo tiene combinacién la Jefa
del Departamento de Acreditacién y Certificacién.

Derivado de lo anterior, se adjunta CD, que contiene dos archivos, en uno se contemplan las imigenes de cada uno de los documentos en blanco sin
utilizar debidamente cancelados y en otro se adjuntan los cancelados por error y pérdida de vigencia.
Asi mismo, se adjunta una foja de la relacién de los certificados cancelados por error y pérdida de vigencia, la cual coincide con las 142 imdgenes que
contempla el €D y dos fojas de la refacién de los certificados cancelados en blanco sin utilizar, las cuales coinciden con las 256 imagenes que contempla
el CD.

:
Por dltimo se adjunta copia del documento en blanco sin utilizar, de folio Do2244 debidamente cancelado, el cual servird como ejemplo del disefioc de |
documento que se utilizé para la literal “D”, esto en razén de que cada literal cambian las medidas de seguridad y constantemente se solicitan al
Direccién General del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco, validaciones de certificados. Dicho documento, se resguarda en una carpeta kinera
junto con los disefios de otra literales, en caja fuerte, de la cual solo tiene combinacién, la Jefa del Departamento de Acreditacién y Certificacién del
SPA.

Pagina 10 de 16



. Observacion del:

fon del

il

CONTINUACION
OBSERVACION 6

Se observé que hay 256 folios de
certificados {2244 al 2500), del
periodo inmediato anterior en
blanco, los cuales a la fecha del
presente informe no se encuentran

con la leyenda de “cancelados”.

Se

aclare dicha circunstancia,

con la
soporte

necesario.

solicita

informe y/o
documentacion

que  considere

Asi mismo, se aclara que el Departamento de Contraloria Interna, no especifica en el espacio de “EFECTOS", a que anexo de la normatividad se refiere, |
sobre el supuesto incumplimiento al numeral 5, del Rubro Actividades del Respensable de Preparatoria Abierta; Normas de Registro y Control de
Preparataria Abierta, esto en razén de que en los anexos 1, 2, 5y 6, se estipulan Actividades del Responsable de Preparatoria Abierta.

Sin embargo, esta Coordinacién no encuentra motivo de incumplimiento con lo establecido en los anexos de la Norma de Registro y Control de
Preparatoria Abierta,

Todos los documentos que se mencionan en esta observacién obran en nuestros archivos y se adjunta una copia en el Anexo 6.

Se informa que los documentos del Anexo é pueden contener datos personales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°, fraccién IX
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados dei Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo que es deber |
de los receptores salvaguardar en fodo momento, el derecho a la proteccién de los datos personales de cada individue, ya que n_mﬁ
acverdo con el articulo 75, pdrrafo 1, fraccién Ul de la Ley antes citada, se iransfiere informacion confidencial a efecto de realizar la
notificacién correspondiente.
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 Jalisco”

OBSERVACION 7

De los 256 folios arriba

mencionados, representan el 10%,

de folios en la calidad de
desperdicio, porcentaje tal, que
rebasa el 5% de desperdicio
sefialado.

Se solicita informe y/o

aclare dicha circunstancia,

con fa  documentacién
soporte  que  considere
necesario.

Se informa que en el afio 2016, se registraron 9,452 aspirantes al Subsistema de Preparatoria Abierta y en el afio 2017 se redujo a 8,854 inscripciones de
aspirantes a la modalidad, situacién que trajo consigo una baja en la demanda en el tramite de Certificados.

w,.& Estudiantes Inscritos 2018 B ui.m_n.

842 Edad
. . Mo | Bad | Wk [ Bas | erads | ®250 |Miscess| 646 Total
8.4 Estudiantes inscritos Mo;.i. W afies | Aty | o afds ey s DR BV sios

Estudiantes LA

Para solicitar el total de formatos de certificados que se utilizaran en cada perfodo, se analizan estadisticas de inscripciones y certificaciones de la
anterior literal, es decir que cuando se solicitaron los 2500 formatos para la literal “D”, periodo 2016-2017, se analizé las estadisticas de inscripciones
2016 y la lireral "C", periodo 2015-2016, en la cual se requirieron 2500 formates de certificados y no hubo certificados cancelados en blanco sin utilizar,
informacién que se puede consultar en el Acta Administrativa de Destruccidn, de fecha o8 de marzo de la presente anualidad. El Departamento de
Contraloria Interna cuenta con un tanto del acta mencionada.

Por dltime se aclara, que es una modalidad abierta, por lo cual no es posible tener la certeza de los estudiantes que egresardn en cada literal en el
Subsistema de Preparatoria Abierta.

Todos los documentos que se mencionan en esta observacion obran en nuastros archivos y se adjunta una copia en el Anexo 7.

Se informa que los documentos del Anexo 7 pueden contener datos personales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°, fraccién I1X
de ia Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo que es deber
de los receptores salvaguardar en todo momento, el derecho a la proteccidn de los dalos personales de cada individuo, ya gque de
acuerdo con el articulo 75, pdrafo 1, fraccioén Il de ia Ley antes citada, se transfiere informacién confidencial a efects de realizar la
notificacién correspondiente.
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OBSERVACION 8

Se Observd en los expedientes
relativos a los certificados niimeros
Dooigy y Do2216, que dicho
archivo esta fotocopiado con hojas
de respuestas a su reverso lo cual,
aun y cuande es sélo un detalle en
teoria dichas hojas una vez
utilizadas y presentadas dentro de
fos procesos de la aplicacién de las
pruebas correspondientes se deben

de destruir,

La Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, establece en IV. ACR EDITACION, numeral 56 que:
86.- Las hojas de Respuestas se conservardn por tres meses a partir de la fecha de aplicacién de exdmenes en las que fueron utilizadas; después de este
periodo, podrdn destruirse, siempre y cuando la informacién contenida en las mismas se encuentre respaldada o soportada en algin medio

como archivo informatico o disco magnético.

Por lo anterior, se informa que esta Coordinacién realiza la destruccién de las hojas de respuesta, siempre en presencia del Personal del Departamento de
ta Contraloria Interna del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco, la cual cuenta con un ejemplar de todas las destrucciones realizadas, Derivado de
esto la Coordinacién de Preparatoria Abierta, resguarda los archivos digitales de cada una de las imagenes de hojas de respuestas destruidas, tanto de los
examenes aplicados como los no aplicados. Dichos resguardos se realizan en un software llamado Laserfiche, de almacenamiento de archivos electrénicos
y datos.

La Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, establece en IV. ACREDITACION, a) objetivo que:
a) Establecer los requisitos para el reconocimiento oficial de la aprobacion de una asignatura o del nivel educativeo; regulando la organizacién y
aplicacién de examenes y controtar el registro de catificaciones del estudiante de Preparatoria Abierta para integrar y dar seguimiento a sit
Historial Académiico.

Se aciara, que cuando un estudiante realiza el trimite de Historial Académico, entrega copia de identificacién oficial, con la cual se verifica ef sustento
que obra en nuestros archivos, como lo son las calificaciones y la validacion de sus hojas de respuesta (software laserfiche), esto con la finalidad de
comprobar que el estudiante presentd cada una de las asignaturas del plan de estudios de Preparatoria Abierta. Una vez validado el Historial, el
responsable de ese proceso, seila y firma un ejemplar y emite otro, el cual lo sella y firma la jefa del Departamento de Acreditacién y Certificacidn, al
confrontar con el validado. Al interesado se le entrega el firmado y sellado por fa Jefa del Departamento de Acreditacién y Certificacion y el otro validado
se resguarda en el drea de Certificacién, para adjuntarlo al expediente de Tramite de Certificado.

La Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, establece en V. CERTIFICACION, numeral 3, inciso J) que:

3.- El Certificado de Terminacién de Estudios de Preparatoria Abierta se expide a solicitud del interesado, por lnica vez, al estudiante que acredite
totalmente el Plan de Estudios vigente del drea de especializacién elegida y que presente los siguientes documentos:

j) Informes de Calificaciones originales

Se informa lo siguiente:
1.- Respecto al folio Doo1gy a nombre del C. Miguel Humberto Huerta Leyva, se aclara que el expediente que obra en nuestro resguardo, no estan
fotocopiados los documentos al reverso con hojas de respuestas, esto en razén de que el estudiante presenté al momento de tramitar el certificado,

original y copia de sus documentos para su debido cotejo.
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CONTINUACION
OBSERVACION 8

Se Observé en los expedientes
relativos a los certificados niimeros
Dooigy y Do2216, que dicho
archivo esta fotocopiado con hojas
de respuestas a su reverso lo cual,
aun y cuando es sélo un detalle en
teorfa dichas hojas una vez
utilizadas y presentadas dentro de
los procesos de la aplicacién de las
pruebas correspondientes se deben

de destruir.

Sin embargo en el expediente que obra en nuestros archivos, se adjunta un anexo de cada una de las hojas de respuestas de los exdmenes acreditados por |

el estudiante y las cuales fueron impresas del software laserfiche, esto en razén de que al momento de validar su Historial Académico, se detectd que en
las hojas de respuestas se plasmaron dos firmas diferentes, por lo que se solicitd al estudiante presentara la comprobacién debida, que son las dos
identificaciones expedidas por el Instituto Nacional Electoral y el Instituto Federal Electoral, a nombre del estudiante. Dicha informacién se agregé en
este caso para acreditar (a debida emisién del documento de certificacian.

2.- En el folio Do2216 a nombre de la C. Marfa del Carmen Trigueros Diaz, se aclara que el expediente que obra en nuestro resguardo, no estdn

,ﬁ
fotocopiado los documentos al reverso con hojas de respuestas, esto en razén de que la estudiante presenté al momento de tramitar el nmﬂn._:nmn_o.ﬁ
original y copia de sus documentos para su debido cotejo. |
Por lo anterior se informa que el Gnico documento que se encuentra impreso al reverso con imagen de hoja de respuesta impresa del sofware lasefiche, es |
el Historial Académico sellado y firmado por el responsable de validar el sustento de calificaciones que obran en nuestro archivos y que como ya se
mencioné anteriormente, queda en reguardo del Departamento de Certificacién, para comprobar la emisién del Historial Académico entregado a la
estudiante. E| Historial Académico validado se imprimié en hoja reciclada, con la finalidad de evitar el desperdicio de papel. Sin embargo en lo sucesivo

esta Coordinacién evitara utilizar como reciclaje las impresiones de hojas de respuestas.
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OBSERVACION ¢

Respecto al folio de certificado
nimero Dooz2s3, a diferencia de los
demas expedientes en revisién,
contiene hojas de respuesta sin la
motivacion correspondiente para
que obre en dicho expediente.
Se hace la acotacién que ésta
Jefatura de Control Interno, no es
perito en grafoscopia, sin embargo,
no pasé desapercibido la diferencia
notoria del alumno firmante, de la
grafia de su IFE, respecto a la firma
que obra tanto en las hojas de
Respuestas, en la Solicitud de
Certificado y el Acuse de Recibido
que obra al reverso del Cerificado

en cuestioén

Se solicita informe y/o

aclare dicha circunstancia,

con la  documentacidn
soporte  que  considere
necesario.

La Norma de Registro y Control de Preparatoria Abierta, establece en IV. ACREDITACION, a) objetivo que:
b) Establecer los requisitos para el reconocimiento oficial de fa aprobacién de una asignatura o del nivel educativo; regulando la organizacién y
aplicacién de exdmenes y controlar el registro de calificaciones del estudiante de Preparatoria Abierta para integrar y dar seguimiento a su
Historial Académico.

Se aclara, que cuando un estudiante realiza el trdmite de Historial Académico, entrega copia de identificacién oficial, con la cual se verifica el sustento
que obra en nuestros archivos, como lo son las calificaciones y la validacién de sus hojas de respuesta {software laserfiche), esto con la finalidad de
comprobar que el estudiante present6 cada una de las asignaturas del plan de estudios de Preparatoria Abierta. Una vez validado el Historial, el personal
de Preparatoria Abierta, responsable de ese proceso, sella y firma un ejemplar y emite otro, el cual lo sella y firma fa Jefa del Departamento de
Acreditacion y Certificacién, al confrontarlo con el validado. Al interesado se le entrega el firmado y sellado por la Jefa del Departamento de Acreditacién
y Certificacién y el otro validado se resguarda en el drea de Certificacién, para adjuntarlo ai expediente de tramite de certificado. Cuando el personal de
Preparatoria Abierta, encargado de validar el sustento académico que obra en nuestros archivos, detecta que las hojas de respuesta de un estudiante se
encuentran plasmadas diferentes firmas autégrafas, se solicita al estudiante que aclare dicha informacién, a lo cual presentan documentos que acrediten
las diferentes firmas.

Derivado de lo anterior, se informa que, en el expediente que obra en nuestros archivos con nimero de folio Doo253, a nombre de la C. Valeria
Cuadalupe Gémez Villasefior, se anexa el sustento correspondiente de las hojas de respuestas impresas del software laserfiche, de las materias
acreditadas, asi como la debida comprobacién de las firmas, sustentadas mediante las identificaciones expedidas por el Instituto Federal Electoral y |a
Secretaria de Relaciones Exteriores en el caso del Pasaporte de los Estades Unidos Mexicanos, a nombre de la estudiante. Dicha informacién se agregé en
este caso para acreditar la debida emision del documento de certificacién.

Por dltimo se informa, que solo se anexan las copias de hojas de respuestas, impresas del software laserfiche, a los expedientes de certificado que
requieren comprobacién de firmas autégrafas que aparecen en dicho documentos.

Todos los documentos que se mencionan en esta observacion obran en nuestros archivos y se adjunta una copia en el Anexo g.

Se informa que los documentos del Anexo ¥ pueden contener datos personales, de acuverdo a lo establecido en el articulo 3°, fraccién IX
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo que es deber
de los receplores salvaguardar en todo momento, el derecho a la protecciéon de los datos personales de cada individuo, ya que de
agcuerdo con el arliculo 75, pdrrafo 1, fraccién I de la Ley antes citada, se fransfiere informacién confidenclal a efecto de readlizar la
notificacién correspondiente.
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OBSERVACION 10

1.1 Revisién de los requisitos
para aperturar Centros de

Asesoria.

De 49 Centros de Asesoria que se
revisaron, 44 de ellos no cuentan
con los requisitos completos, los
cuales se solicitan para dar de alta
un Centro de Asesorfa.

2.1 Revision de los informes
de coordinaciones Zonas.

Se solicitaron a las coordinaciones
de zona que se proporcionaran las
supervisiones sus
Centros Educativos, en el afio del

realizadas a

2017, el cual las coordinaciones de
zona | y V, no entregaron ninguna.
Por lo tanto las coordinaciones de
Zona Ik, Il y IV, se realizd de forma
aleatoria de tres centros Educativos
de cada coordinacién de zona.

Se le recomienda apegarse a
lo estipulado a las Normas
de Registro y Control para

Preparatoria Abierta.

1.1.- La Coordinacién de Preparatoria Abierta, informa que de los 44 centros de asesorfa que se observa que no cuentan con los requisitos completos para
dar de alta un Centro, algunos de estos se encuentran suspendidos de los servicios de Preparatoria Abierta, ya que mediante oficio que obra en nuestros
archivos (expedientes), se les ha solicitado actualizar la documentacién correspondiente. Es importante aclarar, que esta Coordinacién, solicita la
actualizacién de la documentacién de expedientes, conforme van teniendo vencimiento,

2.1.- Se hace del conocimiento que las actividades que desempefian fas Coordinaciones de Zona, son totalmente diferentes a modalidad de Preparatoria
Abierta, por lo que no se pueden apegar a lo estipufado a las Normas de Registro y Control para Preparatoria Abierta. Sin embargo se informa que se
cuentan con las supervisiones realizadas a los centros educativos del periodo 2017, correspondientes a las coordinaciones de zona | y V, dicha
informacién obra en los archivos de la Direccién de Servicios Educativos.

Asi mismo, se aclara que el Departamento de Contraloria Interna, no especifica en el espacio de “EFECTOS”, a que fraccién del articulo 23 de fa Ley
Organica del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco, esta supuestamente incumpiiendo esta Coordinacién. Sin embargo se hace del conocimiento
que el articulo 23 de la Ley Orgénica del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco, esti contemplado en la Seccién Sexta, del Organo de Control y de
Vigilancia, en dicha seccién se establece como se integraré, de quien depende y cudles son las atribuciones de los comisarios que integra el Organo de
vigilancia del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco. Derivado de lo anterior, esta coordinacién no encuentra motivo de incumplimiento con lo
establecido en el articulo 23 de la Ley Orgénica del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco.
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