PROTOCOLO DE INTERVENCION EN ESCUELAS DE EDUCACION BASICA

PARA LA ATENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
HECHOS QUE AFECTAN LA SANA CONVIVENCIA

ARG taRaNES

4 NO
EL CASO RII%UELVE ERII_E Scl/JxEsL(\)/E
FI N EL CASO
RESUELVE
o » EL CASO
: SE NOTIFICA A SUPERVISION ESCOLAR
1 AUTORIDAD EDUCATIVA INMEDIATA 9 INTERVIENE EL COMITE DE CONVIVENCIA 3 QUIEN DICTAMINA, RESUELVE. EMITE

|dentifica, verifica y atiende el caso

Y DISCIPLINA ESCOLAR REPORTE Y REGISTRA EL CASO

NO
RESUELVE
EL CASO

/4
\ _
N
'3\ Ja\\'. )
VH\/

% 01800 7862 729
SUMA PAZ
a QUIEN DETECTA EL CASO reporta a: e LA AUTORIDAD EDUCATIVA
NOTIFICA A MADRE/PADRE e LA AUTORIDAD EDUCATIVA
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e LA INSTANCIA DE LA RED DE APOYO ATIENDE Y o e LINEA DE ATENCION TELEFONICA
REALIZA REPORTE DE ATENC|()N, SEGUIMIENTO *ENTRE OTROS Valida y registra datos del caso
Y EVALUACION HASTA SU OPTIMA SOLUCION N— denunciado y lo deriva (por
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e RED DE APOYO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Reciben el caso de violencia, ya sea por oficio
o via CRM?*, y establece contacto con la escuela
donde surgié el caso, para definir estrategias de
atencion, fechas, lugares y horarios.

*CRM= Customer Relationship Management
Gestion de relaciones con los clientes - ciudadanos
- plataforma informatica

e EMITEN RECOMENDACIONES PREVENTIVAS e INSTANCIAS DE LA RED DE APOYO INTERVIENEN
ALAESCUELA Y ELABORAN REPORTE FINAL DEL CASO,
ACTUALIZAN BASE DE DATOS, Y DEL SISTEMA

SE OBTIENE REPORTE ESTADISTICO.
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Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa. JALISCO

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, deberéa ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable ante la autoridad competente. GOBIERNO DEL ESTADO




