Programa Operativo Anual
Ficha de POA municipal

l.- Informacidn del proceso

Fecha de registro:|

; 01 ENERO AL 31 DIC 2022 ]

Nombre:

DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE TOTOTLAN

Obijetivo general:

LOGRAR DISMINUIR EL VOLUMEN DE CARTERA
VENCIDA EN EL TRANSCURSO DEL ANO 2022

Tematica que se

aborda

Descripcidn:

RECUPERACION
CARTERA VENCIDA

Ficha N°:[ DAPAS-001

N° de Prioridad 001

ENTREGAR NOTIFICACIONES A LOS DEUDORES A SU DOMICILIO

Area responsable:

JEFE AREA COMERCIAL

rrsona responsable:

MAGALY SALDANA

EJECUTOR
FISCAL

-~ Teléfono
3919161377

Correo electronico
sapasm@gmail.com

1.~ Alineacion al Plan Municipal de Desarrolle vigente,

Objetivo: [FOGRAR DISMINUIR CARTERA VENCIDA Y REGULARIZAGION DE USUARIOS NO REGISTRADOS EN PADRON I

Indicador: ‘20 NOTIFICACIONES EN PROMEDIO DIARIAS

Meta:l

37% DE RECUPERACION

Hll.- Definicién de actividades, indicadores y metas del proceso

Meta mensual programada

yl [uii [ Jul|Ada [Sep! [Oct! [NoV/

Dici[

PADRON DE EN PADRON DOMICILIOS NO REGISTRADOS
USUSARIOS

2|NOTIFICACION DE ENTREGAR NOTIFICACIONES DE ADEUDO A 2294 192 (192 [ 191 | 191 | 191 | 191 | 191 | 191 | 191 [ 181 | 191 | 191 2294
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Programa Operativo Anual
Ficha de POA municipal

l.- Informacion del proceso

Fecha de registro:| 01 ENERO AL 31 DIC 2022 | Ficha N°: [ DAPAST-002
Nombre:|DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Tematica que se RED. DE FUGAS Y . o
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE TOTOTLAN aborda DESPERDICIO DE N° de Prioridad 002
AGUA

Objetivo general: CONCIENTIZACION DE REPORTE DE FUGAS DE AGUA Descripci6n: [TENER LINEA DIRCTA CON AGENTES MUNICIPALES Y COMITES
VECINALES PARA TENER PRONTA RESPUESTA A SUS PETICIONES

Area responsable:[JEFATURA DE AREA TECNICA

Correo electronico
sapasm

Telefono
3919161377

| Nombre
SAMUEL ARCOS JAUREGUI

JEFE AREA |
TECNICA

rsona responsable: mail.com

I1.- Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo vigenie.

Objetivo: TENER UN SERVICIO DE CALIDAD PARA DAR SOLUCION OPORTUNA A LA CIUDADANIA Y ASI MISMO NO LES
FALTE EL VITAL LIQUIDO EVITANDO SU DESPERDICIO.

Indicador: |REPARACION DE 3 FUGAS EN PROMEDIQ DIARIAS Meta: | 60 REPARACIONES MENSUALES

iii.- Definicidon de actividades, indicadores y metas del proceso

Actividades, = {f ~ Indicador
productos y servicios | S
DIFUSION DE NUMERO
TELEFONICO EN
REDESSOCIALES
REPARACION FUGAS |1 DIARIA 20 20 |20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 240
DE AGUAY

3|REPARACION DE 1 DIARIA 20 20 | 20 | 20 20 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 240
FUGAS DE DRENAJE Y
CONEXIONES

4|TOMAS OBSTRUIDAS |4 DIARIAS 80 80 | 80 | 80 80 80 | 80 | 8O | 80 | 80 | 80 | 8O | 80 9860

... Metamensualprogramada

Ene [Feb [Mar FADBr | [May [0un) FIul [Age [Sep [Oct| [Nov [ Dicl [ Total
ot 2 ! =NE LN | AR ivicty [JUE Ul [Ago oep | AR | B A T

SEMANALMENTE 4 4 4 4 4 4 4 48
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Programa Operativo Anual
Ficha de POA municipal

l.- Informacidn del proceso

Fecha de registro:l

Nombre:

Objetivo general:

Area responsable:

rsona responsable:

01 ENERO AL 31 DIC 2022 —| Ficha N°:| DAPAST-003
DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Tematica que se PROMOCION
Y SANEAMIENTO DE TOTOTLAN aborda CALIDAD DE AGUA N° de Prioridad 003
CONCIENTIZAR A LA POBLACION DE EVITAR LA Descripcién: |REALIZAR CAMPANAS DE LIMPIEZA DE ARROLLOS CALLES Y BOCAS
CONTAMINACION DE LAS CUENCAS DE AGUA CALLES Y DE TORMENTA
CALZADAS
ECA / COMUNICACION SOCIAL

Nombre Teléfono Cofreo electronico

ALBERTO PEREZ GARCIA ENCARGADO

DE ECA

3919161377 sapasm@gmail.com

Il.- Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo vigente.

Objetivo: [ENCAUSAR EL VALOR AMBIENTAL, SOCIAL Y ECONOMICO DEL AGUA ATRAVEZ DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA
Indicador: |1 SEMANAL Meta: I 4 MENSUALES
ll.- Definicion de actividades, indicadores y metas del proceso
gade 3 i) Bid c algele adi

proa O 2 0 3 epn a AD & AQO ep () O ) Dia
1|DISENAR FOLLETO DISENO DE UNA CAMPANA DE 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

CONCIENTIZACION DE CULTURA DEL AGUA
2|LIMPIEZA ARROLLOS |CAMPANA EN REDES SOCIALES Y 3 3 3 3 4 4 20

CALLES Y CALZADAS

CARTELES FISICOS




Programa Operativo Anual
Ficha de POA municipal

1.- Informacion del proceso

Fecha de registro:| 01 ENERO AL 31 DIC 2022 | Ficha N°:[ DAPAST-004
Nombre:|DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Temética que se PROMOCION o
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE TOTOTLAN aborda CALIDAD DE AGUA N° de Prioridad 004
Objetivo general: PLATICAS ESCOLARES Y COMUNITARIAS Descripcion: [FORTALECER EL ESPACIO DE CULTURA DEL AGUA

Area responsable:|[ECA

Teléfono 1 Correo electronico

ALBERTO PEREZ GARCIA ENCARGADO . 3919161377 sapasm@gmail.com
DE ECA

rrsona responsable:

IL.- Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo vigente.

Objetivo: PROMOVER LA CONCIENTIZACION Y EL CAMBIO DE ACTITUD HACIA EL CUIDADO Y PRESERVACION DEL
RECURSO HIDRICO CON LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD Y EL SECTOR EDUCATIVO.

Indicador: F PLANTEL EDUCATIVO POR SEMANA (NIVEL BASICO Y MEDIO SUPERICOR) Meta: I 4 MENSUALES

111.- Definicion de actividades, indicadores y metas del proceso

Actividades, = | ‘Indicador MR A " Metamensual p
oductos y servicios| " | : Ene|[Feb|[Mar FAbr ] (May [Jan! [Jafl A
PLATICAS VISITAR UN PLANTEL POR SEMANA 4 ) 4 7
ESCOLARES
LIMPIEZA ARROLLOS |CAMPANA EN REDES SOCIALES ¥ 3 a4 4 T 4|4 a4 a 36
CALLES Y CANZADAS |CARTELES FISICOS
ALIADOS DEL AGUA _|FOROS VIDEOS Y LIMPIEZA DE ESPAGIOS a a4 4 2| 4| 4 T 2| 4 36
(SECUNDARIA Y PUBLICOS
PREPARATORIA)




Programa Operativo Anual
Ficha de POA municipal

l.- Informacidn del proceso

Fecha de registro:l 01 ENERO AL 31 DIC 2022 | Ficha N°:| DAPAST-005
Nombre:{CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO Y Tematica quese | ACTUALIZACION EN
'~ |OPERATIVO. aborda CONOCIMIENTO ° de Priori
TECNICO Y N° de Prioridad 005
ADMINISTRATIVO
Objetivo general:|QUE EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO Descripcion:|SOLICITAR A LOS PROVEEDORES ASESORIA Y CAPACITACION EN LAS

ESTEN EN CONSTANTE CAPACITACION Y
ACTUALIZACION DE LAS INOVACIONES EN
HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE INSTALACION Y USO

NUEVAS TECNICAS Y HERRAMIENTAS EN LA INSTALACION Y
MANTENIMIENTO EN EN LAS REDES DE AGUA POTABLE

Area responsable:

DIRECTOR DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO MUNICIPAL

Nombre™™ Cargo

LI CESAR ALEJ

Teléfono

_ Correo electrénico

srsona responsable: NADRO MUNOZ DIRECTO 3919161377 sapasm@gmail.com
SALCEDO GENERAL
IL.- Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo vigente.
Objetivo: IFORTALECER EL CONOCIMIENTO Y HABILIDADES DEL PERSONAL ASIGANADO A ESTE DEPARTAMENTO ]

Indicador:l

6 CAPACITACIONES Y/O ACTUALIZACIONES ANUALES

-

6 ANUALES

Hl.- Definicién de actividades, indicadores y metas del proceso

Actividadas, = =
productos y servicios ||
ASESORIA TECNICA
EQUIPAMIENTOS DE
POZOS.

-

Indicador

[Ene| [Febl (Mar| FABF [Mayl [Juni [Tl

Meta mensual

1

2|USO NUEVOS 3 1 1 1 3
MATERILES PARA
3|SEGURIDAD 3 1 1 1 2

INDUSTRIAL




