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2. PRESENTACION

Es responsabilidad del fitular de cada unidad adminisirativa la expedicion de los
manuales de organizacion, procedimientos y servicios, se emite éste manual de procesos
el cual es un instrumento que facilita la descripcion clara de los procesos sustantivos que
proporciona la Gerencia de Ingenieria.

Este manual facilita la identificacion de los elementos basicos de los procesos,; especifica
los procedimientos gque lo integran; los insumos; los clientes o usuarios de los servicios ©
productos; los responsables del proceso; la normatividad; asi como los indicadores de
éxito que determinan si el resultado de |la dependencia esta o no cumpliendo con los
estandares de calidad especificados.

El Manual de Procesos de la Gerencia de Ingenieria, sera de gran utilidad ya que
permitira:

o Estandarizar los criterios de operacion

o Evitar duplicidad de funciones

o Asegurar la continuidad y coherencia en los procedimientos

o Servir como medio de capacitacion para el personal de nuevo ingreso

El presente Manual quedara al resguardo de la Gerencia de Ingenieria. Las revisiones y
actualizaciones se haran anualmente.
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3. OBJETIVOS DEL MANUAL

El Manual de Procesos en su calidad de instrumento administrativo, tiene los siguientes
objetivos:

7 Describir los procesos sustantivos de las dependencias especificando los
procedimientos que lo conforman.

» Extractar de forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones gue se
desarrollan en los procescs y los diferentes procedimientos que lo integran.,

# Delimitar las responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacion
del proceso.

» Definir los estandares de calidad de los procesos de trabajo.

# Establecer las politicas y lineamientos generales que deberan observarse en el
desarrollo de los procesos.

» Apoyar en la induccién, adiestramiento y capacitacion del personal responsable de
los procesos.

=

o ' i Pagina 4 de 123
<l 7




MANUAL DE PROCESOS m

GERENCIA DE INGENIERIA

4. RuMBO DE LA CEA

Para el Gobierno de Jalisco, la gestion del agua es una prioridad fundamental y para la
Comision Estatal del Agua de Jalisco (CEA) es su razén de ser, lo que exigié la
atencion de todos los frentes en la blsgueda de una gestién integrada orientada a
conseguir el bienestar de los habitantes del estado y garantizar la sustentabilidad de
recursos en cantidad y calidad. Asi como impulsar la formacién de Organismos
Operadores autosuficientes, para los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en todos los municipios del estado asi como fortalecer y eficientar los
servicios para toda la poblacion incluyendo la rural y la de menores recursos
economicos. La presente administracion se ha planteado los siguientes objetivos 2007-

2013.
1. Incrementar la cobertura de agua potable y servicio de alcantarillado en el Estado.

2. Incrementar la cobertura de saneamiento en el Estado e implementar la
reutilizacién de agua residual tratada.

3. Crear, desarrollar, fortalecer y consolidar Organismos Operadores de los servicios
de agua y saneamiento.

4. Formular, evaluar y actualizar la planeacién y programacion hidrica.

5. Lograr la creacion y consolidacion de consejos locales de usuarios y del Consejo
Estatal del Agua, asi como promover en la ciudadania la cultura del medio
ambiente y del uso eficiente del agua.

6. Tener una estructura laboral tecnoloégicamente preparada, con una cultura
organizacional enfocada a resultados, -observando la normatividad.
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JALISCO

9. INVENTARIO GENERAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS.

PROCESO SUSTANTIVO SUBPROCESO

GERENCIA DE INGENIERIA

Diagnostico de Necesidades.

Proyectos Ejecutivos.

Transparencia (Enlace UT).

Contratacion de Obras y Servicios

Convenios Modificatorios.

Control de Costos y Servicios.

Planeacion vy Subcontratacion de Estudios, |
03. Abastecimiento. Proyectos y Obras Hidraulicas para
Abastecimiento.
Generacion de Estudios.
Plantas de Tratamiento y Biosdlidos.
Supervisién de Colectores y Tuneles.

01. Proyectos.

02. Contratacion de
Obras.

o Ll K N

04. Saneamiento.
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6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS.
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PROYECTOS
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JALISCO

Normatividad.

1) Fundamentos legales.

-
L

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la Misma y su Reglamento.
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y sus
Reglamentos.

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento.

Ley de Expropiacion.

Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento.

Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco y su Reglamento.

Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Jalisco.

Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente y el Reglamento
Estatal de Zonificacion para el Estado de Jalisco.

Ley de Expropiacion de Bienes Muebles e Inmuebles de Propiedad Privada.

Ley de Trasparencia e Informacion Publica del Estado y su Reglamento,

Reglas de Operacion para los Programas de Infraestructura Hidro-agricola y de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de la Comision Nacional del
Agua, aplicables al afio en vigor.
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2) Politicas Generales.

1. Es responsabilidad del Superintendente de Proyectos supervisar el progreso de
los trabajos dando seguimiento de los mismos fisicamente y en los sistemas:
SICPRO, SICA y SISA.

2. El Coordinador de Proyectos debera acudir a las visitas al sitio donde se
desarrollaran cada uno de los estudios y proyectos, asi como asistir a la (s) junta
(s) de aclaraciones que se deriven del proceso licitatorio.

3. El area responsable de recibir, atender y dar seguimiento a las solicitudes de
informacion sobre la Unidad Ejecutora de Abastecimientos y Saneamiento (UEAS)
canalizadas por la Unidad de Transparencia de la CEA, sera la Superintendencia
de Proyectos.

4. La Superintendencia de Proyectos debera enviar las respuestas a las solicitudes
de informacion sobre la Unidad Ejecutora de Abastecimientos y Saneamiento
(UEAS) a la Unidad de Transparencia de la CEA, para su atencién y seguimiento,
dentro los términos establecidos por la Ley de Trasparencia e Informacién Plblica
del Estado y su Reglamento. /

L

N >(/
il <
;_ = Pagina 9 de 123

(2




MaNUAL DE PROCESOS m

JALISCO

GERENCIA DE INGENIERIA

INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS

01. Diagnéstico de Necesidades,

1.

Diagnéstico de Necesidades.

02. Proyectos Ejecutivos.

1

Proyectos Ejecutivos.

03. Transparencia (Enlace UT).

1. Transparencia (Enlace UT).
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o | GERENCIA DE INGENIERIA

JALISCO
DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL
SUBPROCESOD:
GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE 0 AMBITO:

Direccion de la UEAS, Gerencia de Ingenieria, Superintendencia de Proyectos,
Superintendencia de Abastecimiento, Superintendencia de Saneamiento, CONAGUA,
SEMARNAT, SEMADES, PROFEPA y Organizacién Panamericana de la Salud.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Diagnosticar las causas y efectos de los factores y elementos que inciden en una|
problematica hidnca

Proyectos

Diagnostico de Necesidades

Ingenieria

PoLiTICAS DEL SUBPROCESD:

1. Podra acudir a las visitas de obra el personal especializado del area de proyectos
dependiendo de las necesidades o0 matena que se frate.

2. Es responsabilidad del supervisor asignado notificar al Contratista el cumphimiento
puntual del contrato

RESULTADOS ESPERADOS:

Contar con estudios precisos que lleven a mejores alternativas para encontrar la solucion
conveniente y un resultado optimo. |=

INDICADOR DE EXITO:

¢ No. de diagnosticos realizados por afio

» Expediente integrado por los temas del diagnostico
DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Normas Oficiales Mexicanas.
Plan de Calidad para el Estudio. '
Teérminos de Referencia.

Especificaciones Generales y Particulares
Marco Juridico aplicable. !

0000

\ pLE i
N\ —

\ === Pagina 11 de 123




DESCRIPCION NARRATIVA.

GERENCIA DE INGENIERIA

NOMERE DEL

PROCESO: Proyectos.

NOMERE DEL

SUBPROCESO: Diagnéstico de Necesidades

GERENCIA RESPONSABLE DEL I ieria
PROCESO: ge

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Recibe del Director de la UEAS la solicitud de
1 |diagnéstico via correo electronico, verbal o escrito.

5 Analiza la solicitud y define alcance con el Director
de la UEAS, turna al Coordinador de Proyectos.

PUESTO Y AREA

Superintendente de
Proyectos
Superintendencia de

Proyectos

Carga en el Sistema de Informacion de Cartera de
3 |Proyectos (SICPRO) la accién por realizar para la
validacion de las areas.

Recibe la informacion preliminar, elabora términos
4 |de referencia, especificaciones, catalogo de
conceptos vy presupuesto base.

Elabora oficio de solicitud de licitacién, recaba
antefirma del Superintendente de Proyectos, firma
5 |del Director de la UEAS y entrega junto los
documentos a la Jefatura de Contratacion de
Obras.

Coordinador de Proyectos
Superintendencia de
Proyectos

g |Recibe documentacion y verifica si esta completa.

¢ Completa?

Si no esta completa solicita la informaciéon a la
Superintendencia de Proyectos.

Jefatura de Contratacion de
Obras

Recibe solicitud, complementa Ia .informacion,
8 |entrega a la Jefatura de Contratacion de Obras y
regresa a la aclividad No. 6

Coordinador de Proyectos
Superintendencia de
Proyectos

Si esta completa continua en el Subproceso
9 |No. 01 Contratacion de Obras y Servicios de la

Jefatura de Contratacion de

Jefatura de Contratacién de Obras. e

Recibe de la Jefatura de Contratacion de obras el Superintendente de
10 programa para la visita al sitio donde se realizara Proyectos

los estudios o proyeclos y de las juntas de Superintendencia de

aclaraciones. Proyectos

Acude a la visita de obra, levanta acta y recaba
11 |firmas de los asistentes y entrega original a la| Coordinador de Proyectos

Jefatura de Contratacion de Obras Superintendencia de
12 Acude a la junia de aclaraciones a la hora y fecha Proyectos

establecida y resuelve dudas de los contratistas.

MANUAL DE PROCESOS m
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Recibe de la Jefatura de Contratacion de Obras el Superntendente de

3 fallo de asignacion de los estudios licitados y la Proyectos
documentacion contractual, tuma al Coordinador Superintendencia de
de Proyectos. Proyectos

14 Revisa, regista la documentacion, asigna Coordinador de Proyectos
supervisor que verificara el estudio por realizar. Superintendencia de

15 |Notifica al supervisor asignado. Proyectos
Recibe notificacion e informacién del estudio y

16 |convoca al Contratista asignado para iniciar los
trabajos de acuerdo a la fecha de inicio contractual. Supervisor asignado

17 Abre bitacora vy da seguimiento a la ejecucion de Superintendencia de
las acciones. Proyectos

Entrega el area fisica para el inicio de los trabajos
al contratista asignado.

Registra en el Sistema de Control de Acciones
19 |(SICA) el avance de acciones y soporte para la Contratista
estimacion de los trabajos realizados.

20 Revisa en SICA y fisicamente que los conceptos se

hayan realizado.
: : Supervisor asignado
Conceptos realizados?
< = Supenntendencia de
21 |Sino se realizaron, regresa a la actividad No.19 Proyectos
22 | Sise realizaron, valida los conceptos en el SICA.
Genera estimacion, anexa generadores de
23 |acciones estimadas, firma y entrega al Supervisor Contratista
asignado.
24 |Recibe, analiza, firma y entrega al Superintendente Superjﬂsnr asngnadn
de Proyectos para su aprobacion SUpsaiancencia e
b4 5 P : Proyectos
' Superintendente de
25 Recibe estimacion y generadores, analiza, firma y Proyectos
regresa al Supervisor asignado. Superintendencia de
Proyectos
28 Recibe y envia documentacién a la Gerencia de
Financiamiento para framite de pago. Supervisor asignado
. = Superintendencia de
Entrega progresivamente la documentacion del Proyectos

27 |proceso para su digitalizacion al Centro de
Informacién Técnica (CIT) de la CEA.

28 Recibe la documentacion del proceso, la digitaliza y
la sube al programa laserfish.

Encargado del CIT

/
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GERENCIA DE INGENIERIA

29 |Verifica se ha concluido el estudio de diagnostico.
i Concluyd estudio de diagnostico?

30 Si no se concluyd estudio de diagnéstico regresa a
la actividad No. 18

31 Si concluyé estudio de diagnéstico elabora acta de
recepcion y de finiguito, las refiere en el SICA.
Firma actas, recaba firmas del contratista,

32 |Superintendente de Proyectos y Director de la
UEAS.
Entrega copia del original a los firmantes y la

33 |original al Centro de Informacién Técnica (CIT) de
la CEA y cierra bitacora.

a4 |Archiva documentacion generada en el proceso.

TERMINA PROCEDIMIENTO.

Supervisor asignado
Superintendencia de
Proyectos

—— Pagina 14 de 123
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SUPERVISOR ASIGNADO EnCARGADO DEL CIT

.| Recbe [ documentaciin del
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3
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| de la UEAS
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[
EBEA

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL
SUBPROCESD:
GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE 0 AMBITO:

Direccion de la UEAS, Gerencia de Ingenieria, Superintendencia de Proyectos.
Superintendencia de Abastecimiento, Superintendencia de Saneamiento, CONAGUA,
SEMARNAT, SEMADES, PROFEPA y Organizacién Panamericana de la Salud.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Proponer y elaborar los proyectos ejecutivos que resulten de la problematica hidrica
identificada en el estudio de diagnostico.

Froyectos.

Proyectos Ejecutivos.

Ingenieria.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. Podra acudir a las visitas de obra el personal especializado del area de proyecios
dependiendo de las necesidades o materia que se trate.

2. Es responsabilidad del supervisor asignado notificar al Contratista el cumplimiento

puntual del contrato.

RESULTADOS ESPERADOS:

Proyectos que reldnan las factibilidades técnicas, socio-econdmicos v ambientales.

INDICADOR DE EXITO:

* No. de proyectos ejecutivos realizados por afio

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:
o MNormas Oficiales Mexicanas.

o Plan de Calidad para el Estudio.
o Términos de Referencia.
o Especificaciones Generales y Particulares.
o Marco Juridico aplicable. —
\
\ Pl pik
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2k a8
J““;éi DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL

PROCESO:

GERENCIA DE INGENIERIA

Proyectos

NOMBRE DEL

SUBPROCESO:
GERENCIA RESPONSABLE DEL

PROCESO:

Proyectos Ejecutivos

Ingenieria

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PROYECTOS EJECUTIVOS

Recibe del Direclor de la UEAS la solicitud
elaboracion un Proyecto Ejecutivo via comeo
electronico, verbal o escrito.

Analiza la solicitud y define alcance con el Director
de la UEAS, tumna al Coordinador de Proyecios.

PUESTO Y AREA

Superintendente de Proyectos
Superintendencia de Proyecios

Carga en el Sistema de Informacién de Cartera de
Proyectos (SICPRQ) la accion por realizar para la
validacion de las areas.

Recibe la informacion preliminar, elabora términos de
referencia, especificaciones, catalogo de conceptos y
presupuesto base.

Elabora oficio de solicitud de licitacién, recaba
antefirma del Superintendente de Proyectos, firma
del Director de la UEAS y entrega junto los
documentos a la Jefatura de Contratacion de Obras.

Coordinador de Proyectos
Superintendencia de Proyectos

Recibe documentacion y verifica si esta completa.

¢ Completa?

Si no estd completa solicita la informacion a la
Superintendencia de Proyectos

Jefatura de Contratacion de
Obras

Recibe soliciiud, complementa la informacion,
entrega a la Jefatura de Contratacion de Obras y
regresa a la actividad No. 6

Coordinador de Proyectos
Superintendencia de Proyectos

Si estd completa continla en el Subproceso
No. 01 Contratacion de Obras y Servicios de la
Jefatura de Contratacion de Obras.

Jefatura de Contratacion de |
Obras

10

Recibe de la Jefatura de Contratacion de obras el
programa para la visita al sitio donde se realizara el
proyecto y las junias de aclaraciones

Superintendente de Proyectos
Superintendencia de Proyectos

11

Acude a la visita de obra, levanta acta y recaba
firmas de los asistentes y entrega original a la
Jefatura de Contratacion de Obras.

12

Acude a la junta de aclaraciones a la hora y fecha
establecida y resuelve dudas de los contratistas.

Coordinador de Proyectos
Superintendencia de Proyectos

Pagina 19 de 123
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GERENCIA DE INGENIERIA

Recibe de la Jefatura de Contratacidn de Obras el

]
1
13 fallo de asignacion de los Proyectos Ejecutivos| Superintendente de Proyectos
licitados y la documentacion contractual, tumna al| Superintendencia de Proyecios
Coordinador de Proyectos.
3 Revisa, registra la documentacion, asigna supervisor
4 que verificara el Proyecto Ejecutivo a realizar. Coordinador de Proyectos
- i ) Superintendencia de P os
15 | Notifica al supervisor asignado. e oy
Recibe notificacion e informacién del proyecto
18 ejecutivc y convoca al Contratista asignado para
iniciar los trabajos de acuerdo a la fecha de inicio
contractual. Supervisor asignado
17 Abre bitacora y da seguimiento a la ejecucion de las | Superintendencia de Proyecios
acciones.
18 Entrega el area fisica para el inicio de los trabajos al
contratista asignado.
Registra en el Sistema de Control de Acciones
18 |(SICA) el avance de acciones y soporte para la Contratista
estimacion de los trabajos realizados.
20 Revisa en SICA y fisicamente que los conceptos se
hayan realizado.
¢ Conceptos realizados? Supervisor asignado
21 | Sino se realizaron, regresa a la actividad No.19 Superintendencia de Proyectos
22 | Si se realizaron, valida los conceptos en el SICA.
Genera estimacion, anexa generadores de acciones .
2 estimadas, fiima y entrega al Supervisor asignado. Confratiste
24 |Recibe, analiza, fiima y entrega al Superintendente Supervisor asignado
de Proyectos para su aprobacion. Superintendencia de Proyectos
25 Recibe estimacion y generadores, analiza, fima y| Supernntendente de Proyectos
regresa al Supervisor asignado. Superintendencia de Proyeclos
26 Recibe y envia documentacién a la Gerencia de
Financiamiento para tramite de pago _ :
Supervisor asignado
Entrega progresivamente la documentacion del| Superintendencia de Proyectos
27 |proceso para su digtalizacion al Centro de
Informacion Técnica (CIT) de la CEA
Recibe la documentacion del Proceso, la digitaliza y
28 ||asubeal programa laserfish. Encargado del CIT
28 | Verifica si se concluyo el proyecto ejecutivo. Supervisor asignado

Superintendencia de Proyactos

Y
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MAKNUAL DE PROCESOS m

GERENCIA DE INGENIERIA

& Cencluyo proyecto ejecutive?

Si no se concluyd proyecto ejecutivo regresa a la
actividad Mo. 18

Si concluyd proyecto ejecutive elabora acta de
recepcion y de finiquito, fas refiere el SICA.

Firma actas, recaba firmas del contratista,
superintendente de Proyectos y Director de la UEAS.

Entrega copia del original a los firmantes y la anginal
al Centro de Informacidn Técnica (CIT) de la CEA v
cierra bitdcora.

Archiva documentacion generada en el proceso.
TERMINA PROCEDIMIENTO.

Supervisor Asignado
Superintendencia de
Proyectos

e e
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GEREMCIA DE INGENIERIA

NOMBRE DEL
PROCESO: Proyectos.

MNOMBRE DEL :
ey Froyectos Ejecutivos.

GERENCIA RESPONSABLE DEL ==
PROCESO: Ingenieria.

SUPERINTEMGENTE DE PACYECTOS COORDINADOR DE PROYECTOS JEFATURA OF ConTRATACION DE OsraAs
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- ManUuaL DE PROCESDS m

GERENCIA DE INGENIERIA

DESCRIPCION NARRATIVA ¥ FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

MNOMBRE DEL
PROCESO: Prﬂ?ﬂﬂiﬂﬁ'

NOMBRE DEL :
T ey Transparencia (Enlace UT).

GERENCIA RESPONSABLE DEL :
PROCESO: Ingenieria.

ALCANCE O AMBITO:

Direccién de la UEAS, Gerencia de Ingenieria, Gerencia Administrativa, Gerencia de
Financiamiento, Superintendencia de Proyectos y Jefatura de la Unidad de Transparencia.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Dar respuesta a las solicitudes de informacion de acuerdo la Ley de Transparencia e
Informacién Publica del Estado vy su Reglamento a la Unidad de Transparencia de la GEA,

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. Se debera elaborar copia de todos los oficios de respuesta a las solicitudes de
informacion de la UT de la CEA para la Direccidn de la UEAS.

RESULTADOS ESPERADDS:

Dar respuesta a las solicitudes de informacion de la UEAS en tiempo v forma de acuerdo
a la Ley de Trasparencia e Informacion Publica del Estade v su Reglamento

INDICADOR DE EXITO:
* Respuesta al 100% de las solicitudes

DOCUMENTACION DE REFEREMNCIA:

o Ley de Trasparencia e Informacion Pablica del Estado y su Reglameanto.
e Memorande de la UT de la CEA con escrhito de solicitud de informacion.
o Memorandos y documentos de las areas involucradas para dar respuesta a la |

salicitud. |

-
<V
{j(
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

ManuaL OE PROCESOS
GEREMCIA DE INGEMIERIA

MOMERE DEL

PROCESD:

NOMERE DEL
s a el |ransparencia (Enlace UT).

Praoyectos.

GEREMCIA RESPONSABLE DEL

PROCESO:

Ingenieria

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO ¥ AREA

TRANSPARENCIA (ENLACE UT)

Recibe de la UT de la CEA memarando de solicitud
de informacian.

Superintendenta de

Analiza y solicita al Supervisor de Proyectos Proyectos
2 |recabar la informacion de las areas involucradas Superintendencia de
Proyectos
Elabora memorando o comreo elecirénico de
3 | solictud de informacion  al areg gue e
cormesponde dar respuesia de la UEAS. Supervisor de Proyectos
Envia correo eleclrénico o recaba firma del Superintendencia de
4 Superintendente de Proyectos en memorando, Proyectos
envia al area que va a otorgar la informacidn y
solicita acuse de recibo. —
5 Fecibe correo electronice o memorande de
_|informacion y firma acuse de recibo
Recaba infermacion, entrega via memorando a la| Area de la UEAS
6 |Superintendencia de Proyectos y solicita acuse de
racibo.
7 |Recibe infarmacion y firma acuse de recibo Supervisor de F'm:,-&ctns-
g |Entrega informacion al  Superintendente  de Superintendencia de
Proyectos para su revision. Froyectos
Recibe, analiza informacidn y verifica sl requiere
8 | complementar, Superintendenta de
; - Proyectos
i Reguiere complementar? Superintendencia de
4g | =1 requiere complementar informacion, solicita al Proyectos
Superviscr de Proyectos la recabe.
Recibe instruccion, solicita a las areas la Supervisor de Proyectos
11 | informacion faltante via correo electrdnico, Superintendencia de
Froyectos
/‘xﬂv
L’
'!{_n'. fﬂ"—’;ﬁt’ a
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GERENCIA DE INGENIERIA

JAaLISaD

Recibe solicitud, complementa la informacidn,

12 |entrega a la Superintendencia de Proyectos vy Area de la UEAS
regresa a la aclividad No. 7
Si no requiere complementar informacian, da visto Superintendents de
13 buenao para el oficio de respuesta. Proyectos
Superintendencia de
Proyectos
Elabora oficic de respuesta, recaba firma del
14 |Superintendente de Proyeclos vy de los g ;
responsables de la informacian, Lgpenrl;gtr di Prq[.redctns
Envia oficio e informacién selicitada a la Jefatura de “pErF',r ner;;; : sethoic
15 |la Unidad de Transparencia de la CEA v solicita ¥
acuse de recibo.
Recibe respuesta a la solicitud de informacidn y Jefe da Ia Uridad da
16 | regresa acuse de recibo por mensajaria intarna. Transparencia
Recibe acuse y archiva en expediente de| Supervisorde Proyectos
17 |transgparencia. TERMINA PROCEDIMIENTO. Superintendencia de

Proyectos

v

[
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(3 [3 /A) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.
JdELISCO

MaNUAL DE PROCESOS

GERENCIA DE INGENIERIA

NOMBRE DEL

PROCESO: Proyectos.

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESD:

SUPERINTENDENTE BE PROY

Transparencia (Enlace UT).

Ingenieria.
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ManUaL DE PROCESOS

GERENCIA DE INGENIERIA

JEPE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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MaMNUAL DE PROCESOS

GERENCIA DE INGENIERIA

1) Fundamentos legales.

Ley de Obras Pilblicas y Servicios Retacionados con las mismas

Reglamento de fa Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las
MEMmaz.

Politicas para la Adquisicidn de Bienes y Obras Financiados por & Banco
Interamencano de Desarolio

Poliicas para la Seleccion y Contratacidén de Consullores Financiados por el
Banco Interamericano de Desarrollc.

Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco.

Reglamento de la Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco.

Ley de Adquisicionas, Arrandamientos y Servicios del Sector Publico.

Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Presupuesto de Egresos de |a Federacion.

¢ LooF 9 & SO9

2) Paoliticas Generales.

1.

En todas las hctaciones piblicas se debera ubiizar los medios de comunicacion
previsios en 3 nomma aphcable. (Diano Ohcial de H
Periddico Oficial de!l Estado de Jalisco, Diarios de mayor circulacion en & Edo,
publicaciones en la UNDB onine del Banco Interamencanc de Desamolio y en la
pagina WEB de la CEA)

Todas las coniratacones bajo e procedimienio de adudicacion directa se deberan

publicar en el Peribdico Oficial del Estado de Jaisco, Diane de mayor arculacion y ka
pagina web de la CEA cada ses meéses.

3. Toda la informacion y documentacion generada en el proceso de hoitacion, contrato

seguimiento debera ser clasificada, Hmquumdnanalmmeﬂablem?
enviada por ofico al Centro de Informacion Técnica para la imtegracion del

expadiente corespondiente

¥

1
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Tt GERENCIA DE INGENIERIA

INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS.

SUBPROCESD PROCEDIMIENTOS

1. Licitacion.
01.Contratacion de Obras y| 2. Contratacidn de Obras y/o Servicios,
Senvicios. 3. Seguimiento al Contrato.

4. Anexo de Precios Unitarios de Conceptos
Extraordinarios.

02, Convenios Modificatorios. 1. Convenios Modificatorios.

03.Control de Costos de Obras y| 2. Mercadeo.
Servicios. | 3. Andlisis de Costos,

1‘. ;;."};J_L.J_.l- ey |
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GERENCIA DE INGENIERIA
JALISCO

DescRIPCION NARRATIVA ¥ FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:

MOMERE DEL
SUBPROCESO:

GERENCIA RESPONSABLE DEL o
PROCESO: Ingenieria.

ALCANCE O AMBITO:

Direccion General, Direccién de la UEAS, Gerencia de Financiamiento, Gerencia Juridica,
Gerencia de Ingenieria, Superintendencia de Proyectos, Superintendencia de
Abastecimiento, Superintendancia de Saneamiento, Jefatura de Contratacién de Obras,
Contraloria Interna, Contraloria del Estado. Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion, Colegio de Ingenieros Civiles de Guadalajara v Empresas Contratistas.

OBJETIVO DEL SUBPROCESD:

Contratar las obras y servicios en materia hidrica para la Zona Conurbada de Guadalajara
dentro da la normatividad aplicable.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. En caso de ausencia del Jefe de Contratacidn de Obras el Coordinador de
Licitaciones podra presidir actos de juntas de aclaraciones, apertura y notificacian |
de fallo,

2. El Jefe de Contratacion de Obras podrd convocar en un proceso licitatono a las |
juntas de aclaraciones que sean necesarias. asi como emitir adendas o)
notificaciones complementaras de acuerdo a la normatividad aplicable.

Jd. s responsabilidad del Jefe de Contratacion de Obras verificar gue el expadiente
se encuentre fisicamente integrado en el archive unico de obra o servicio |
cantratado.

RESULTADOS ESPERADOS:
Todas las obras y servicios sean contratadas dentro de la normatividad aplicable

Contratacidn de Ohras,

Contratacion de obras y Servicios.

INDICADOR DE EXITO:
= Mo, de Contratos de Obras y Servicios solicitados

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Solicitud de Contrato de Obra o Servicio

o Proyecto Ejecutive y/o Especificaciones y términos de referencia
o Mormas Estatales, Federales e Internacionales

o Sistema de Control de Acciones (SICA)

. i ‘\.I 3
o - r |':-5‘_ I;.r_u.'\-\_
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MANUAL DE PROCESOS

DesCrIPCION DE LA ACTIVIDAD
LICITACION
Recibe via oficio solicitud de contralacion de chra o
sarvicio acompafiada de (|a documentacion
corespondiente

Coordinador de Control
Programatico
Jefatura de Confratacion de

Obras

Revisa que |a obra o servicio solicitado esté

Coordinador de Control

2 |contenida en el SICA y que la documentacion esté : :
campleta. Progra rnitnlm y Coordinador
s Completa? de Licltaciones
: Jefatura de Conftratacion de
4 S| no esta completa se contacta con el area y Obiras
solicita la informacién faltante.
Recibe solicitud, complamenta informacion i
4 |entrega a la Jefatura de Contratacion de Obra Area técnica
Regresa a |a acividad No .2 -
Si esta completa elabora documentacion necesana
5 |para la liclacon (bases de citacidn, convocatoras |
o nvitaciones) Coordinador de Lictaciones
& Publica comvocaloria wo fuma milaciones| Jefatura de Confraiacon de
indicando fechas para los dderentes evenios. Obras
?w:aahsilﬁﬂmyeﬂﬂm
imvolucradas
iﬂammamsiumuﬂmwmm Coordinador de Control
8 | Bcitacain Programatico
Jefatura de Contratacion de
—_— Doras
| g |Da seguimiento a la visita de obra y recibe original | Coordinador de Licitaciones
del acta de visita de obma, Jalatura de Coniraiacion de
Obras
Preside la junta (s) de aclaraciones, suscribe acta y
10 |entrega copia a cada uno de los participantes y
anaxa copia del acta de visita de obra Jefe de Contratacion de
Preside el evento de recepcion y apertura de Obras )
propuestas, suscribe acta de la cantidad de| Jefatura de Contratacion de
11 | propuestas recibidas y sus montos, citando al acto Obras

de fallo. Y entrega copia del acta a los

participantes \

iF
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MaNUAL DE PROCESOS m

GERENCIA DE INGEMIERIA

JALISCD

Revisa en coordinacidn de los Analistas que las
g5 |Propuestas recibidas cumplan con todos los
requisitos senalados en las bases y en la norma

Coordinadar de Licitaciones
Jefatura de Contrataciaon de

aplicable. ) Obras
Recibe resultados de la revisidn de las propuestas,
13 |elabora y firma dictamen en apego a la norma
aplicable Jefe de Contratacion de
. . obras
Preside el acto de notificacion de fallo con 18| jefatura de Contratacion de
14 |Participacion de los interesados, suscribe acta de Obras
notificacion, recaba firmas de asistentes, entrega
copia de la misma asi como copia del dictamen
15 F-lEFa_::i{:na propuastas no ganadeoras y envia al
archivo. Coordinador de Licitaciones
: Jefatura de Contratacion de
Turna propuesta ganadora y actas suscritas en el Obras

16 |proceso de licitacion al Coordinador de Contratos
para la elaboracion del mismo

CONTRATACION DE DBRA Y/0 SERVICIO

17 Recibe informacién de la propuesta ganadora y
revisa documentacion legal.

18 Elabora contrato de abra o servicios en apego a la
norma aplicable,

19 | Da seguimiento a la firmas del contrato.

Solicita al contratista las fianzas correspondientes y
en caso de contratos que implique la erogacién de | Coordinador de Contratos
20 |recursos federales, la Solicitud de Opinion de| Jefatura de Conlratacion de

Cumplimiente de Obligaciones Fiscales ante el Obras
SAT.
21 Recibe, revisa las fianzas y wverifica gue este
| correcta.
i Correctas? i

2 Sl no estdn correclas solicta al contratista la
modificacién de las fianzas.

Recibe, realiza las modificaciones solicitadas vy
23 |entrega al Coordinador de Ceontratos. Regresa a la Contratista
actividad Mo. 21

K B

Ip
|
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GEREMCIA DE INGEMIERIA

24

Si estan correctas entrega documentacion  al
Coordinador de Control Programatico para la
Integracion del expediente

SEGUIMIENTD AL CONTRATO

Da de alta en el SICA la informacion general del

Coordinador de Contratos
Jefatura de Contratacidn de
Dbras

25 |contrato, fianzas, catalogo de conceptos vy
programa de cbra,
Emite alta de contrate dentro del SICA, recaba
55 |fima del Jefe de Contratacion de Obras y envia a
la Direccion de la UEAS para tramite de firmas y
entrega a Contabilidad,
Recibe y revisa documentacidn del contratista para
27 |tramite de anticipo. {Factura, recibo y fianza de _
anticipo). Coordinador de Control
- : : =¥ Programatico
28 | Venfica si el contrato requiere anticipo. ;
9 P Jefatura de Contratacion de
¢ Requiere anticipo? Obras
g Si no requiere anticipo continda en la actividad No.
32
Si requiers anticipo elabeora solicitud de cheque,
30 |recaba firma del Jefe de Contratacién de Obras vy
entrega al Coordinador Administrativo.
Recibe del Coordinador Administrativo copia de la
31 |documentacion de tradmite de cheque de anticipo
para integrarlo al expedients.
32 | Verffica si se solicitan modificaciones al contrato.
i Modificaciones? : Coordinador de Contratos
e Jefatura de Contratacion de
33 5i solicitan modificaciones al conirato, continda en Obras
el Subproceso No.02 Convenlos Madificatorios.
ANEXO DE PRECIOS UNITARIOS DE CONCEPTOS EXTRAORDINARIOS
5i no solicitan modificacionas al contrato, recibe del|
34 | area tecnica solicitud de revisidn y conciliacién de|  Jefe de Contratacion de
precios unitarios de conceptos extraordinarnos. obras
Jefatura de Contratacién de
35 |Tuma informacion al Analista para su revision. Obras
Recibe, revisa los precios en apego a la Araiiats
normatividad aplicable, llena formatos con el v
% |resultado de la revisién y entrega al Jefe de| Yefalura ﬂegﬁggalam” £"

Cantratacidn de Obras.

Pagina 36 de 123

o

KoL



BE om

5=

{ B

By a2

JALISC0D

MAaMNUAL DE PROCESOS m

GERENCIA DE INGENIERIA

37

Recibe resultados de la revisidén, firma de
autorizacién y turna al Coordinador de Control
Programatico para su captura en SICA,

Jefe de Confratacién de
Obras
Jefatura de Contratacion de
Chras

38

Recibe, caplura en SICA vy envia al CIT para su
integracion al expedients.

39

Recibe del area lécnica copia de todos los
documentos referentes a autorizacion de
estimaciones, actas de enfrega recepcion y actas
de finiguita.

40

Prepara informacién y envia al CIT para la
integrarla al expedients. TERMIMNA
PROCEDIMIENTO.

Coordinador de Control
Programatico
Jefatura de Contratacion de
Cibras

i i\
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MNOMBRE DEL
PROCESO:
MOMBRE DEL
SUBPROCESO:
GERENCIA RESPONSABLE DEL

Contratacion de Obras,

Contratacion de Obras y Servicios.

Ingenieria,

PROCESO:

JLPLEE CONTRATAION DE
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JALISCO

ADOR DE CONTROL PROGRAMA ) A ON DE OBRAS

| 3B

Recibe, revisa los precios, llena formatos con
al @ resultado de la revision y entrega al Jefe
de Contratacion de Obras

38 a7
Recibe, captura en SICA y envia al CIT para Recibe resultados de la revision, firma de
su integracion al expedients autorizacion y turna al Coordinador de <
Control Programético

39

Y

Recibe del area técnica copla de todos los
documentos referentes a  autorizacion de
estimaciones, actas de enfrega recepcion y
actas de finiquito.

40

Prepara informacién y envia al CIT para la
integraria al expediente

Y
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JALISCO

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL o
PROCESO: Contratacion de Obras.

NOMBRE DEL ) . y
SUBPROCESO: Convenios Modificatorios.

GERENCIA RESPONSABLE DEL N
PROCESO: Ingenieria.

ALCANCE 0 AMBITO:

Direccion General, Direccion de la UEAS, Gerencia de Financiamiento, Gerencia Juridica,
Gerencia de Ingenieria, Superintendencia de Proyectos, Superintendencia de
Abastecimiento, Superintendencia de Saneamiento, Jefatura de Contratacion de Obras y
Empresas Contratistas.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Dar el sustento legal a las modificaciones de las clausulas del contrato original motivadas
por eventualidades.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. Cuando se elaboré un convenio adicional en que se modifica el monto del contrato
se debera solicitar al contratista la modificacién a la fianza de garantia.

RESULTADOS ESPERADOS:
Sustento legal a las modificaciones de las clausulas del contrato original.

INDICADOR DE EXITO:
¢ No. de convenios modificatorios realizados

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Contrato Original

o Solicitud de modificacion al contrato
o Dictamenes de procedencia

o Documentacion anexa aplicable.
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

MANUAL DE PROCESOS m

GERENCIA DE INGENIERIA

NOMBRE DEL N
PROCESO: Contratacion de Obras.

NOMBRE DEL _ _ _
I oo e il Convenios Modificatorios.

GERENCIA RESPONSABLE DEL e
PROCESO: Ingenieria.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
CONVENIOS MODIFICATORIOS
Recibe solicitud para modificacién de contrato y
verifica si es por parte del contratista.

¢ Contratista?

Si es solicitud del contratista, revisa que la solicitud
y anexos estén completos.

Analiza si procede solicitud conforme a la norma
aplicable.

¢ Procede?

Si no procede emite respuesta al contratista como
negativa con la debida justificacion y sustento legal
y recaba firma del Jefe de Contratacion de Obras.

Entrega oficio al contratista, recaba acuse de recibo
y lo turna al Coordinador de Control Programatico
para su integracion en el expediente del CIT.
TERMINA PROCEDIMIENTO.

Si procede elabora dictamen y suscribe convenio
adicional por diferimiento, recaba las firmas
correspondientes. ;

Entrega copia al contratista y turna al Coordinador
de Control Programatico

PUESTO Y AREA

Coordinador de Contratos
Jefatura de Contratacion de
Obras

Recibe convenio adicional, dictamen, solicitud y
documentacion anexa.

Captura en SICA la informacion del convenio y
entrega documentacion al CIT para su integracion
al expediente. TERMINA PROCEDIMIENTO.

Coordinador de Control
Programatico
Jefatura de Contratacion de
Obras

10

Si no es del contratista, verifica la documentacién
enviada por el area técnica solicitante. (Solicitud de
convenio adicional, dictamen de procedencia y
documentacion anexa).

Coordinador de Contratos
Jefatura de Contratacion de
Obras

I\
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¢Completa? Coordinador de Contratos
Si no estd completa, solicita al area técnica| Jefatura de Contratacion de

" o - : Obras
solicitante la complementacion de la misma.
Complementa informacion y entrega a la Jefatura o

iz de Contratacion de Obras. Area Técnica

13 Recibe documentacion y regresa a la actividad No.
10
Si esta completa suscribe convenio adicional| Coordinador de Contratos

14 |(monto, plazo o ambos), recaba las firmas| Jefatura de Contratacion de
correspondientes. Obras

15 Entrega copia al contratista y turna al Coordinador
de Control Programatico.
Recibe convenio adicional, dictamen, solicitud y i

16 | iccumentadion anexal Coordinador de Control
Captura en SICA la informacién del convenio y Programatico

17 |entrega documentacién al CIT para su integracion | Jefatura de Contratacion de
al expediente. TERMINA PROCEDIMIENTO. Obras

X

L

£ R J"W .
e

e
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JALISCY) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

GERENCIA DE INGENIERIA

NOMBRE DEL

PROCESO: Contratacion de Obras.

NOMBRE DEL

SUBPROCESO: Convenios Modificatorios.

GERENCIA RESPONSABLE DEL

PROCESO: Ingenieria.

COORDINADOR DE CONTRATOS

COORDINADOR DE CONTROL PROGRAMATICO

' Inicio :l

A4

Recibe sclicitud para medificacion de
contrato y verifica si &s por parte del
contratista

1

2

Revisa que ia | 12
soicitud y anexos

esién completos

= A 4
Analza s procede
solicitud conforme a
Ia norma aplicable

No Sl
(Proceda?

Recibe CONVEno adconal,

4
LIPS

Elmlte ;::ﬂ::‘;’t: Elabora dictamen y
susaribe convenio

ot _neg_atrva adicional, recaba las

con justificacién y firmas

sustento legal vy

recaba firma del

Jefe 7 v
Entrega copia al

5 v contratista y tuna al
CCP

Entrega oficio al

contratista

recaba acuse y lo

tuma al

Coordinador  de

Control

Programatico

P dictamen sobotud ¥
documentacion anexa

3 v
A S

Captura en SICA informacitn de
converso ¥ antrega
documentacion al CIT para su
mitegracion al expedients.

g;‘é->!‘“k”~ >
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COORDINADOR DE CONTROL :
C T T R C
COCRDINADOR DE CONTRATOS Pedciariis: AREA TECNICA
10
Venfica la documentacidn enviada por el
area técnica solicitante
¢ Completa?
14
v L v 12
Suscribe  convenio Solicita al  area 5
adicienal  (mento, técnica solicitante |a P :ComplamAaNIAL InfAmAGIEn iy
plazo o ambos), complementacion de antrega a la Jefatura.
recaba las firmas la misma
correspondientes
13
15 v Recibe L
documentacion y [
Entrega copia al regresa a Iz
contratista y tuma al actividad No. 10
Coordinador de
Controi
Programatico.

Captura en SICA la informacion del
convenio y entrega documentacion al |
CIT para su integracion al expediente.
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JALISCO

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL .
PROCESO: Contratacion de Obras.

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

GERENCIA RESPONSABLE DEL o
PROCESO: Ingenieria.

Control de Costos de Obras y Servicios.

ALCANCE 0 AMBITO:

Direccion de la UEAS, Gerencia de Ingenieria, Superintendencia de Proyectos,
Superintendencia de Abastecimiento, Superintendencia de Saneamiento, Jefatura de
Contratacion de Obras y Proveedores.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Dar certidumbre a la integracién de los costos de las obras y servicios que programa,
proyecta y contrata el organismo.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:
;

En el mercadeo de los insumos se debera solicitar como minimo dos cotizaciones
a proveedores especializados debidamente identificados.

2. El area de contratacién de obras debera vigilar que la base de datos de costos

unitarios de insumos se encuentre actualizada.

RESULTADOS ESPERADOS:

Informacion real de costos en tiempo que de confiabilidad al importe de las inversiones
que el organismo planea realizar.

INDICADOR DE EXITO:
e Base de datos de costos actualizada y confiable.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Base de datos de los conceptos de obras y servicios mas utilizados por el
organismo.

o Mercadeo de los insumos con los proveedores.

o _Bibliografia y Manuales técnicos.

AL s &
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

GERENCIA DE INGENIERIA

NOMBRE DEL

PROCESO:

NOMBRE DEL oy
e Tyl Control de Costos de Obras y Servicios.

Contratacion de Obras.

GERENCIA RESPONSABLE DEL

PROCESO:

Ingenieria.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

MERCADEO

Solicita al Analista elabore listados de insumos Jefe de Contratacion de
1 materiales, mano de obra y maquinaria mas Obras
utilizados para solicitar cotizaciones. Jefatura de Contratacion de
Obras
Ordena listados de insumos por categorias y envia Analista
2 |a minimo dos proveedores especializados para su| Jefatura de Contratacion de
cotizacion. Obras
Recibe solicitud de cotizacion, elabora cotizacion y
3 envia a la Jefatura de Contratacion de Obras. Evpyandos
Recibe cotizacion y elabora propuesta de costo por Analista
4 |insumo y entrega para revision del Jefe de| Jefatura de Contratacion de
Contratacion de Obras. Obras
B Recibe propuestas de costos por insumos, revisa y N
define el costo a asignar. Jefe de ng:;astacmn de
Turna al analista y solicita capture en base de iokahita:de Contrafaciénide
6 |datos.
Obras
Recibe instrucciéon, captura y actualiza costos Analista
7 |unitarios de insumos en base de datos. Jefatura de Contratacion de
Obras
ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS
Recibe del area técnica catalogo de conceptos y e
8 |especificaciones de obra o servicio que planea Jofe de ngtratac’on de
ejecutar. i of
. - . = Jefatura de Contratacion de
9 Instruye al analista en la ldgntlﬁcacmn de los Obiras
conceptos nuevos para su estudio.
10 Revisa e identifica en la base de datos de costos
unitarios los conceptos nuevos. Analista
Realiza analisis de conceptos atendiendo el| Jefatura de Contratacion de
11 |alcance del mismo y la especificacion general y Obras
particular que lo soporta.
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12 Propone al Jefe de Contratacion de Obras el Sofatura dgrgclaiz?atacién de
resultado de los analisis de precios unitarios. Obiras
13 |Recibe, revisa y verifica si hay observaciones.
: Jefe de Contratacion de
. Hay observaciones? Obras
; . : Jefatura de Contratacion de
14 Si hay observaciones regresa al Analista para su Obras
complementacion.
Recibe, complementa la informacion y regresa a la Analista
15 |actividad No. 12 Jefatura de Contratacion de
Obras
Si no hay observaciones instruye al Analista para Jefe de Contratacion de
16 |que capture el analisis de precios unitarios en base Obras
de datos. Jefatura de Contratacion de
Obras
17 Captura en base de datos los analisis de precios
unitarios aprobados. Analista
Elabora presupuesto de obra o servicio solicitado| Jefatura de Contratacion de
18 |por el area técnica y entrega al Jefe de Obras
Contratacion de Obras.
Recibe presupuesto y entrega copia de este al area Jefe de Contratacién de
técnica solicitante. TERMINA PROCEDIMIENTO. Obras
19 i6
Jefatura de Contratacion de
Obras
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3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

GERENCIA DE INGENIERIA

KoL

NOMBRE DEL
PROCESO:

Contratacion de Obras.

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

GERENCIA RESPONSABLE DEL

PROCESO:

b

Solicita al Analista elabore listados de
insumos materiales, mano de obra y

Control de Costos de Obras y Servicios.

Ingenieria.

2

PROVEEDOR

3

Y

Ordena listados de insumos por categorias y
envia a proveedores para su cofizacion

cotizacion y envia a la Jefatura

Recibe solictud de cotzacion, elabora

A

Instruye al analista en la identificacion
de os conceplos nuevos para su
estudio

maquinaria
4
5
Recibe propuestas de costos por Recibe cotizacién y elabora propuesta de
insumos, revisa y define el costo a |« costo por Insumo y entrega para revision del
asignar Jefe
T
6 v
Turna ai analista y solicita capture en | Recbe instruccdon, captura y actualza
base de datos ¥| costos unitanos de insumos en base de
datos
8
Recibe del @rea lécnica catdlogo de (-
concaplos y especificacones de ocbrao |9
Srvicio.
9
10

13

Recibe, revisa y venfica si hay
cbservaciones

Revisa @ (dentifica en la base de datos de
costos unitarios los conceptos nuevos

1" v

Realiza analisis de conceptos

: I

Propone al Jefe el resuitado de los andlisis

de precios unitanos

14
Regresa al
12 Analista para su

complemeantacién

15

Recibe, complementa la informacion y

regresa a la actividad No. 12

.

& Yoo —
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JALISCO

JEFE DE CONTRATACION DE OBRAS

ANALISTA

16

17
Instruye al Analista para que capture el ) 4
anéh;s de precios ::tangs = :ase de »| Captura en base de datos los andlisis de
datos precios unitarios aprobados.

& _w_______&___————ﬂ
Instruye al Analista para que capture el Elabora presupuesto de obra o servicio
analisis de precios unitarios en base de |
datos

solicitado por el drea técnica y entrega al
Jefe

\ L’{’é%t_: [
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ABASTECIMIENTO

Fecha de elaboracién: Enero de 2011

%
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Normatividad.

1) Fundamentos legales.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexncanos

Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su
Reglamento.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento.
Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco y su Reglamento.

L. TR 3
OO R

L7
0..

-
...

.
..0

2) Politicas Generales.

1.

La Superintendencia de Abastecimiento podra dar asesoria técnica a las areas
internas de la CEA que lo soliciten.

. El responsable de la accion debera verificar que el expediente contenga toda la

informacion requerida por la Jefatura de Contratacion de Obra antes de enviar a
tramite de licitacion los estudios, proyectos y ejecucion de obras.

liﬁ)bu w1
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JALISCO

INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS
1. Planeacién de Obras.
01. Planeacion y Subcontratacion de 2. Recepcion de Programa de Obras y

Estudios, Proyectos y Obras Recabacion de informacion.

Hidraulicas para Abastecimiento. Ingenieria Bésic_a.
Proyecto Ejecutivo.

Ejecucién de la Obra.
Entrega de Obra.

oo hw

A..Z ,M""".__:ﬂ
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JALISCO

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL Ab .
PROCESO: astecimiento.

L lelll-1130 INN Planeacion y Subcontratacion de Estudios, Proyectos y Obras Hidraulicas
Sl leTel 5o Ml nara Abastecimiento.
GERENCIA RESPONSABLE DEL o
PROCESO; Ingenieria.

ALCANCE O AMBITO:

Direccion de la UEAS, Gerencia de Ingenieria, Superintendencia de Abastecimiento,

Jefatura de Contratacion de Obra, Gobierno del Estado, CONAGUA, SIAPA y Municipios.

Planear, subcontratar y supervisar que los estudios, proyectos y obras de abastecimiento
se realicen conforme a los requerimientos del Estado o Municipio y normatividad
establecida.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. El supervisor asignado y el contratista deberan llenar la bitdcora de obra
diariamente de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.

2. Al término de cada contrato se debera entregar al contratista la copia amarilla de la
bitacora de obra, al CIT el original y la copia azul la resguardara el supervisor
asignado.

RESULTADOS ESPERADOS:
Abastecer los requerimientos de la Zona Conurbada de Guadalajara en materia de agua.

INDICADOR DE EXITO:

e Porcentaje de avance proyectos y acciones.

¢ No. de acciones aprobadas y realizadas por ano.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA:
o Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

o Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco.
o Peticion de Estudio o Proyecto.

VIF
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GERENCIA DE INGENIERIA

JALISCO

2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL
PROCESO:

L [el =153 JNE Planeacion y Subcontratacion de Estudios, Proyectos y Obras Hidraulicas
STV {elei=CleHll para Abastecimiento.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Abastecimiento.

Ingenieria.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
PLANEACION DE OBRAS

1 Identifica el tipo de obra a ejecutar en coordinacion
del Director de la UEAS.

2 Define actividades a desarrollar segun el tipo de
obra.

3 |Elabora Programa de acciones a seguir.

4 Entrega Programa de acciones al Director de la

UEAS para su gestion.
RECEPCION DE PROGRAMA DE OBRAS Y RECABACION DE INFORMACION

5 Recibe del Director de la UEAS Programa de

Superintendente de
Abastecimiento
Superintendencia de
Abastecimiento

acciones autorizado. Superintendente de
6 Analiza y realiza estudio de necesidades actuales y Abastecimiento

futuras de la explosién demogréafica. Superintendencia de
7 Acude a la CONAGUA u Organismos Oficiales para Abastecimiento

la obtencién del recurso hidrico.

INGENIERIA BASICA

Asigna y turna al responsable en cada area de Superintendente de

8 especialidad segun la accion. Abastecimiento

Superintendencia de
Abastecimiento

Recibe informacion sobre la acciéon a desarrollar,
9 |elabora términos de referencia, catalogo de
conceptos y programa de acciones.

Envia documentaciéon via oficio firmado por el
10 | Superintendente de Abastecimiento a la Jefatura de
Contratacién de Obras.

Responsable de la accion
Superintendencia de
Abastecimiento

11 | Recibe documentacion y verifica si esta completa. Jefe de Contratacion de
.Completa? Obras
12 |Si no estad completa solicita la informacién a la Jefatura de Contratacion de
Superintendencia de Abastecimiento. Obras
Recibe solicitud, complementa la informacion,| Responsable de la accion
13 |entrega a la Jefatura de Contratacion de Obras y Superintendencia de
regresa a la actividad No. 11 Abastecimiento
\\
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Si esta completa continta con el Subproceso Jefe de Contratacion de
14 No. 01 Contratacion de Obras y Servicios de Ja Obras
Jefatura de Contratacion de Obras. Jefatura de Contratacion de
Obras
Recibe de la Jefatura de Contratacion de obras el Superintendente de
45 |Programa para la visita al sitio donde se realizaran Abastecimiento
los estudios o proyectos, de las juntas de . Superintendencia de
aclaraciones y turna al Responsable de la accion. Abastecimiento
Acude a la visita de obra, levanta acta y recaba
16 |firmas de los asistentes y entrega original a la| Responsable de la accién
Jefatura de Contratacién de Obras Superintendencia de
17 Acude a la junta de aclaraciones a la hora y fecha Abastecimiento
establecida y resuelve dudas de los contratistas.
18 Recibe de la Jefatura de Contratacion de Obras Superintendente de
fallo de notificacion del contratista ganador. Abastecimiento
19 |Asigna y notifica al supervisor asignado Supennten_d . -
) Abastecimiento
Recibe notificacion y revisa en el Sistema de
20 |Control de Acciones (SICA) que el programa de Supervisor asignado
acciones esté dado de alta. Superintendencia de
21 Abre bitacora de obra, da seguimiento a la Abastecimiento
ejecucién de las acciones.
22 SR:F?;? en el SICA el avance de acciones y Cortiatisti
23 Revisa en’SICA y fisicamente que las acciones se
hayan realizado. Supervisor asignado
iAcciones realizadas? Superintendencia de
24 |Sino se realizaron, regresa a la actividad No.22 Abastecimiento
25 | Si se realizaron aprueba el concepto en el SICA.
Genera estimacién, anexa generadores de
26 |acciones estimadas y entrega al Supervisor Contratista
asignado.
27 Recibe, analiza, firma y entrega al Superintendente gu"ef‘”w as'g'.‘ad"
de Abastecimiento para firma. upennten_de_nc:la de
Abastecimiento
28 |Recibe estimacion y generadores, analiza y firma. Superintendente de
Envia documentacion a la Gerencia de Abastecimiento
29 |Financiamiento para tramite de pago y notifica al Superintendencia de
Supervisor asignado. Abastecimiento
30 |Verifica si se terminé la ingenieria basica. , .
— —_— Supervisor asignado
¢ Terminod la ingenieria basica? Superintendencia de
31 Si no termindé la ingenieria basica, regresa a la Abastecimiento
actividad No. 22

;LLZI/_)!.Z‘M -
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Si termind la ingenieria basica elabora acta de
32 s
entrega y acta de finiquito
Firma actas, recaba firmas del contratista,

33 |Superintendente de Abastecimiento y Director de la Supervisor asignado
UEAS. Superintendencia de
Entrega copia original a los firmantes y otra al Abastecimiento

Centro de Informacion Técnica (CIT) de la CEA,
cierra bitacora de ingenieria basica y notifica al
Superintendente de Abastecimiento.

35 Verifica con el Director de la UEAS si se continta
con el proyecto ejecutivo.

¢, Continta proyecto ejecutivo? Superintendencia de
6 Si no se continua con el proyecto ejecutivo, archiva Abastecimiento

TERMINA PROCEDIMIENTO.

34

Superintendente de
Abastecimiento

Si continia con el proyecto, asigna y turna al Superintendente de
37 responsable en cada area de especialidad segun Abastecimiento
la accion. Superintendencia de

Abastecimiento

Recibe informaciéon sobre la accién a desarrollar,
38 |elabora términos de referencia, catalogo de
conceptos y programa de acciones. Responsable de la accion
Superintendencia de
Abastecimiento

Envia documentacion via oficio firmado por el
39 |Superintendente de Abastecimiento a la Jefatura de
Contratacion de Obras.

40 |Recibe documentacion y verifica si esta completa. Jefe de Contratacion de
¢ Completa? Obras
a1 Si no estd completa solicita la informacion a la| Jefatura de Contratacion de
Superintendencia de Abastecimiento. Obras
Recibe solicitud, complementa la informacién,| Responsable de la accién
42 |entrega a la Jefatura de Contratacién de Obras y Superintendencia de
regresa a la actividad No. 40 Abastecimiento
Si esta completa continia con el Subproceso Jefe de Contratacion de
43 No. 01 Contratacién de Obras y Servicios de la Obras
Jefatura de Contratacion de Obras. Jefatura de Contratacion de
Obras
Recibe de la Jefatura de Contratacién de Obras el Superintendente de
44 |Programa para la visita al sitio, juntas de Abastecimiento
aclaraciones y turna al Responsable de la accion. Superintendencia de

Abastecimiento
Acude a la visita de obra, levanta acta y recaba| Responsable de la accion
45 |firmas de los asistentes y entrega original a la Superintendencia de
Jefatura de Contratacion de Obras Abastecimiento
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Acude a la junta de aclaraciones a la hora y fecha| Responsable de la accién
46 |establecida y resuelve dudas de los contratistas. Superintendencia de
Abastecimiento
a7 Recibe de la Jefatura de Contratacion de Obras Superintendente de
fallo de notificacién del contratista ganador. Abastecimiento
. - . . . Superintendencia de
48 | Asigna y notifica al supervisor asignado. Abastecimientc
Recibe notificacion y revisa en el Sistema de
49 |Control de Acciones (SICA) que el programa de S . 6nad
acciones este dado de alta. Uparvisor-asignaao
Superintendencia de
50 Abre bitacora de obra, da seguimiento a la Abastecimiento
ejecucién de las acciones.
Registra en el SICA el avance de acciones y .
51 soporte. Contratista
52 Revisa en SICA y fisicamente que las acciones se
hayan realizado. ) )
i Acciones realizadas? guperylsordamgpago
53 |Sinose realizaron, regresa a la actividad No 51 UpariNendsncia oo
Abastecimiento
54 |Si se realizaron aprueba el concepto en el SICA.
Genera estimacion, anexa generadores de
55 |acciones estimadas y entrega al Supervisor Contratista
asignado.
56 Recibe, analiza, firma y entrega al Superintendente gﬂp:mf':; da:",‘%?aagg
de Abastecimiento para firma. % :
Abastecimiento
57 |Recibe estimacion y generadores, analiza y firma. Superintendente de
Envia documentacion a la Gerencia de Abastecimiento
58 | Financiamiento para tramite de pago.y notifica al Superintendencia de
Supervisor asignado. Abastecimiento
59 | Verifica si se terminé el proyecto ejecutivo.
¢ Termind proyecto ejecutivo?
60 Si no terminé el proyecto ejecutivo, regresa a la
actividad No. 51 Supervisor asignado
S r - = Superintendencia de
61 i termind el proyepto.ejecutwo elabora acta de Abastecimiento
entrega y acta de finiquito.
Firma actas, recaba firmas del contratista,
62 | Superintendente de Abastecimiento y Director de la
UEAS.

E’LLZ petrt
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Entrega copia original a los firmantes y otra al CIT
de la CEA, cierra bitacora de proyecto ejecutivo y
notifica al Superintendente de Abastecimiento.

Supervisor asignado
Superintendencia de
Abastecimiento

64 | Verifica si se continGa con la ejecucién de la obra. Superintendente de
¢ Continta con la ejecucién de la obra? Abgstecimieqto
g5 |Si no se continia con la ejecucion de la obra, Superintendencia de
archiva y TERMINA PROCEDIMIENTO. Abastecimiento
EJECUCION DE LA OBRA
Si continia con la ejecucion de la obra, envia Superintendente de
proyecto ejecutivo y documentacion a la Jefatura de Abastecimiento
66
Contratacion de Obras para la contratacion. Superintendencia de
Abastecimiento
67 |Recibe documentacion y verifica si esta completa. Jefe de Contratacion de
; Completa? Obras
g |Si no estd completa solicita la informacion a la Jefatura de Contratacion de
Superintendencia de Abastecimiento. Obras
Superintendente de
69 Recibe solicitud, complementa la informacion vy Abastecimiento
regresa a la actividad No. 67 Superintendencia de
Abastecimiento
Si esta completa continia con el Subproceso Jefode ng:;astamon 9o
70 |No. 01 Contratacion de Obras y Servicios de la -~
Jefatura de Contratacion de Obras. Jefatura deo(.;(:g;ratacmn de
Recibe de la Jefatura de Contratacion de Obras el Superintendente de
74 |Programa para la visita al sitio donde se realizara la Abastecimiento
obra, de las juntas de aclaraciones y asigna Superintendencia de
Responsable de la accién. Abastecimiento
Acude a la visita de obra, levanta acta y recaba
72 |firmas de los asistentes y entrega original a la| Responsable de la accién
Jefatura de Contratacion de Obras Superintendencia de
73 Acude a la junta de aclaraciones a la hora y fecha Abastecimiento
establecida y resuelve dudas de los contratistas.
24 |Recibe de la Jefatura de Contratacién de Obras Superintendente de
fallo de notificacion del contratista ganador. Abastecimiento
. = . 3 Superintendencia de
75 | Asigna y notifica al supervisor asignado. Abastecimiento
Recibe notificacién y revisa en el Sistema de
76 |Control de Acciones (SICA) que el programa de Supervisor asignado
acciones esté dado de alta. Superintendencia de
- Abre bitacora de obra, da seguimiento a Ila Abastecimiento
ejecucion de las acciones.
78 Registra en el SICA el avance de acciones y Gonirclisia

soporte.
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JAL':"‘“II,Q Revisa en SICA y fisicamente que las acciones se
hayan realizado. Supervisor asignado
i Acciones realizadas? Superintendencia de
80 |Sino se realizaron, regresa a la actividad No.78 Abastecimiento
81 | Sise realizaron aprueba el concepto en el SICA.
Genera estimacion, anexa generadores de
82 |acciones estimadas y entrega al Supervisor Contratista
Asignado.
Recibe, analiza, firma y entrega al Superintendente Superylsor 35'9'.’3“
83 e ABASIBERIBHE f Superintendencia de
e Abastecimiento para firma. e —
84 |Recibe estimacion y generadores, analiza y firma. Superintendente de
Envia documentacién a la Gerencia de Abastecimiento
85 |Financiamiento para tramite de pago y notifica al Superintendencia de
Supervisor asignado. Abastecimiento
86 |Verifica si se concluyo la obra.
¢ Concluyé la obra?
Si no concluyé la obra, regresa a la actividad No.
87 78
88 Si concluy6 la obra elabora acta de entrega de obra Supervisor asignado
y acta de finiquito. Superintendencia de
Firma actas, recaba firmas del contratista, Abastecimiento
89 | Superintendente de Abastecimiento y Director de la
UEAS.
90 Entrega copia original a los firmantes, otra al CIT
de la CEA y cierra bitacora de obra.
ENTREGA DE OBRA
91 Programa reunion y notifica el lugar y hora al
Municipio para la entrega de la obra.
i Superintendente de
gp |Elabora acta de entrega recepcion de la obra al Abastecimiento
Municipio en coordinacién con la Gerencia Juridica. Superintendencia de
Acude al lugar en la fecha y hora programada para Abastecimiento
93 la entrega de la obra, junto con el Director General,
Director de la UEAS y representantes del municipio
para la entrega de |la obra.
Realiza acto protocolario de entrega recepcion de .
94 |la obra en coordinacién con el Director de la UEAS. D?;;iﬁg;%;r? ;f;l
TERMINA PROCEDIMIENTO.
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NOMBRE DEL
PROCESO:

NOMBRE DEL Subcontratacion de Estudios, Proyectos y Obras Hidraulicas para
SV e Tol S To Il Abastecimiento.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

SUPERINTENDENTE DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE DE LA ACCION

l Inicin )

1 Y

Identifica el tipo de obra a ejecutar en
coordinacion del Director de la UEAS

Abastecimiento.

Ingenieria.

2

Define actividades a desarroliar segun el tipo
de obra.

2 v
Elabora Programa de acciones a seguir. —|

4

Entrega Programa de acciones al Director
para su gestion.

5 A

Recibe del Director programa de acciones
autorizado.

6 h 4

Analiza y realiza estudio de necesidades de la
explosion demografica

7 A

Acude a la CONAGUA u Organismos
Oficiales para la obtencion del recurso
hidrico

9

8 A

i - ] .| Recibe informacién, elabora términos de
Asigna y tuma al responsable de cada area | referencia, catalogo de conceptos y programa
de acciones

10 Y

Envia documentacién via oficio a la Jefatura
de Contratacion de Obras.
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SUPERINTENDENTE DE RESPONSABLE DE LA JEFE DE CONTRATACION
ABASTECIMIENTO ACCION DE OBRAS SUPERVISOR ASIGNADO CONTRATISTA
11
Recibe
n| documentacion vy
| verifica si  esta
completa.
No

4Completa?

- |

12
Recibe, Solicita la
complementa vy |g informacion a la
regresa a la Superintendencia
actividad No. 11 de Abastecimiento
15
14
i < Continia con el
programa para la
vi:n!; y turna al [W Subproceso
Responsable de la No. ) o1
Accion. Contratacién de
Obras y Servicios.
16
Acude a la wvisita,
levanta acta vy
al recaba firmas de
los asistentes vy
entrega original a
la Jefatura
18 17
f!ecme de_la JC-G Acude a la junta
allo de notificacion
del contratista [ de aclaraciones y
ganador resuelve dudas de
los contratistas

) —E_C"///
19 v

Recibe y revisa en

Asigna y notifica al el SICA que el
supervisor P programa de
asignado acciones esté
dado de alta
: 21 A

Abre bitacora de
obra y da SICA el avance
seguimiento a la de acciones y
gjecucion soporte

Registra en el

A 4

B e
Revisa en SICA y
fisicamente  que
las acciones se
havan realizado

L e~
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SUPERINTENDENTE DE ABASTECIMIENTO

SUPERVISOR ASIGNADO CONTRATISTA

Ne

24 %
Genera estimacion, anexa
Regresa a la Aprueba el » generadores de acciones
actividad No. 22 estimadas y entrega al
Supervisor
28 27
Recibe estimacion y generadores, | g Recibe, analiza, firma y entrega al
analiza y firma il Superintendente.
29 L
30
Envia documentacion a la
Gerencia de Financiamiento para o | Verifica si se termind la ingenieria
tramite de pago y notifica al *| basica
supervisor
&Temind la
ingenieria
basica?
31
Regresa a la Elabora acta de
actividad No.22 entrega y acia
de finiquito
33 v
Firma actas, recaba firmas del
contratista, Superintendente vy
Director
34 y
35

Entrega copia original a los

Vorifica ioonl el Diiadts 21 5 firmantes y otra al CIT de la CEA,
continiia con el proyecto < cierra bitdcora y notifica al
i Superintendente.
¢ Continda
proyecto
eiecutivo?
7
Asigna y tuma al Archiva
responsable en
cada drea de
especialidad.
Fin
Y
3/4

i \
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SUPERINTENDENTE DE RESPONSABLE DE LA JEFE DE CONTRATACION

’ SUPERVISOR ASIGNADO CONTRATISTA
ABASTECIMIENTO ACCION pDE OBRAS

Recibe, elabora
o | términcs de
referencia, catalogo de
conceptos y programa
de acciones
39
A4
40
Envia
documentacion o | Recibe y verifica si
firmado por el P esta completa
Superintendente a la
Jco
42
Recibe, complementa Salicita la
y regresa a la MH informacién a la
actividad No. 40 Superintendencia
43
44
Continia con el
Recibe el programa
s 2 Subproceso
para la visita y turna | No
al responsable. Contratacién de
45 Obras ¥
Acude a la visita Setvicios,
P levanta acta y recaba
firmas de los
asistentes y entrega
original a la JCO.
47 45 A
Recibe fallo de Acude a la junta y
netificacion del [ resuelve dudas de los
contratista ganador. contratistas

P

Recibe notificacion y
Asigna y notifica al R revisa en el SICA que
supervisor asignado. el programa de
acciones esté dado
de alta

48 A

Y

51

50 Y

Abre bitcora de obra
y da seguimiento

Registra en el SICA
el avance de
acciones y soporte.

B e
Revisa en SICA vy
fisicamente que las |

acciones se hayan
realizado

/\
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SUPERVISOR ASIGNADO

LAcciones
realizadas?

GERENCIA DE INGENIERIA

CONTRATISTA

55
53
Genera  estimacién, anexa
Regresa a la Aprueba el »| generadores de  acciones
actividad No.51 concepto en el estimadas y entega al
SICA Supervisor.
56

Recibe, analiza, firma y entrega

57
| Recibe, analiza y firma !4
o8 y

Envia documentacion a la
Gerencia de Financiamiento

al Superintendente.

59

para tramite de page y notifica al
supervisor

64

Verifica si se termind el proyecto
ejecutivo.

&£ Temind
proyecto
siecutivo?

Regresa a la

actividad No 51 Eltoet grcie o

entrega y acta

de finiquito

62

Firma actas, recaba firmas del
contratista, Superintendente vy
Director.

83 v

Entrega copia original a los
firmantes y otra al CIT de la

Verifica si se continia con la | g
= -
ejecucion de |a obra

Envia proyecto
ejecutivo y
documentacion
alaJCO. v
Fin
A
5/6

CEA, cierra bitacora de proyecte
ejecutivo y notifica al
Superintendente.
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SUPERINTENDENTE DE

ABASTECIMIENTO

RESPONSABLE DE LA
ACCION

JEFE DE CONTRATACION

DE OBRAS

68

Recibe, complementa

87 A

Recibe y verifica si
esta completa

¢Completa?

Solicita la

la informacion vy
regresa a la actividad
No. 67

71

Recibe el programa
para la visita y asigna

informacién a la
Superintendencia

responsable de la
accion

74

Recibe de la Jefatura
fallo de notificacion

A 4

72
Acude a la visita,
levanta acta, recaba

firmas de asistentes y
entrega original a la
Jco

73 L

del contratista
ganador

75 Y

Asigna y notifica al

Acude a la junta y
resuelve dudas de los
contratistas

No. o1
Contratacién de
Obras

Servicios.

GERENCIA DE INGENIERIA

SUPERVISOR ASIGNADO

:i__.___________._-

Recibe y revisa en el
SICA que el

SUpervisor

programa de acciones
esté dado de alta

7

Abre bitacora de obra,
da seguimiento a la

ejecucion de las
acciones.

-7_.9——_—/______.—

Revisa en SICA y

A 4

CONTRATISTA

Registra en el SICA
el avance de
acciones y soporte.

fisicamente que las
acciones se hayan
realizado
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SUPERINTENDENTE DE
ABASTECIMIENTO

84

|

SUPERVISOR ASIGNADO

¢Acciones
realizadas?

80
Regresa a la Aprueba el
actividad concepto en
No.78 el SICA.
83

Recibe, analiza, fima y

GERENCIA DE INGENIERIA

CONTRATISTA

estimacion,
generadores de

Genera

estimadas vy
Supervisor.

entrega  al

DIRECTOR GENERAL

anexa
acciones

Recibe, analiza y firma [«

85 Y

Envia documentacion a fa
Gerencia de Financiamiento

entrega al Superintendente.

86

Verifica si se concluyé Ia

para ftramite de pago ¥
notifica al supervisor

91

Programa reunion y notifica

¥1 obra

¢ Concluyo
la obra?

87

Regresa a la

Elabora acta de

actividad
No.78 entrega de obra
y aclta de
finiquito
89

Firma actas, recaba firmas
del contratista,
Superintendente y Director.

%0 \ -

Entrega copia original a los
firmantes y otra al CIT de la

de la obra.

S

Elabora acta de entrega
recepcion de la obra al
municipio.

93 v

Acude al lugar en la fecha y

al Municipio para la enfrega |«

CEA, cierra bitdcora de obra.

94
Realiza acto
protocolario de
entrega recepcion de
la obra en

hora programada para la
entrega de la obra, junto con
el Director General

coordinacidn con el
Director de la UEAS.

W

1L

o
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Normatividad.

1) Fundamentos legales.

'0

» Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su

Reglamento.

Ley de Aguas Nacionales.

Ley Federal de Derechos en Materia de Agua.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco y su Reglamento.

Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento.

NOM-001-SEMARNAT- 1996 Limites Maximos Permisibles de Contaminantes en

las Descargas de Aguas Residuales en Aguas y Bienes Nacionales.

% NOM-002-SEMARNAT-1996 Estable los Limites Permisibles de Contaminantes en
las Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de Alcantarillado Urbano o
Municipal.

s NOM-003-SEMARNAT-1997 Establece los Limites Maximos Permisibles de
Contaminantes para las Aguas Residuales Tratadas que se Reusen en Servicios
al Publico.

% NOM-004-SEMARNAT-2002 Proteccién Ambiental. Lodos vy Biosolidos.
Especificaciones y Limites Maximos Permisibles de Contaminantes para su
Aprovechamiento y Disposicion Final.

%+ NOM-083-SEMARNAT-2003 Especificaciones de Proteccién Ambiental para la

seleccion del Sitio, Disefio, Construccion, Operacién, Monitoreo, Clausura y Obras

complementarias de un Sitio de Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos y

de Manejo Especial.

- - - ) - L/
0.. 0‘. 0'0 0.. ..0 0’0

2) Politicas Generales.

:

Es responsabilidad del personal que revisa los avances en el SICA, validar
unicamente los conceptos que estén ejecutados y verificados fisicamente en campo.

Se debera recibir y dar respuesta a todas las inconformidades al fallo presentadas
por las empresas.

Se debera solventar todas y cada una de las condiciones suspensivas que se
establecen en el contrato de prestacion de servicios, a fin de poder dar inicio con el
desarrollo del proyecto ejecutivo y posteriormente su construccion.

Las estimaciones deberan contar con todos los soportes y generadores completos y
estos deben reflejar el avance de la obra.

Cuando la obra no sea aceptada por el Organismo Operador o Municipio y la fianza

del contratista no esté vigente o no cubra las reparaciones, se tendra que seguir el
proceso de contrataciéon conforme a la normatividad establecida.

& JLiV
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INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS
1. Generacion de Estudios.

1. Generacion de Estudios.

1. Elaboracion de Bases de Licitacion.

2. Proceso de Licitaciéon de las PTAR'S de
la Zona Metropolitana de Guadalajara.

3. Revision del Contrato de Prestaciéon de
Servicios (CPS).

4. Supervision de Proyecto Ejecutivo.

5. Supervision de la Obra: PTAR'S de la
Zona Metropolitana.

6. Supervision del Programa de Arranque y
Puesta en Marcha de la Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

2. Plantas de Tratamiento y
Biosdlidos

3. Supervision de Colectores vy

s iy 1. Supervision de Colectores y Tuneles.
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GERENCIA DE INGENIERIA
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

GERENCIA RESPONSABLE DEL e
PROCESO: Ingenieria.

Saneamiento.

Generacion de Estudios.

ALCANCE O AMBITO:

Direccion de la UEAS, Gerencia de Financiamiento, Gerencia de Ingenieria, Jefatura de
Contratacién de Obras, Superintendencia de Saneamiento, Coordinacién de Tratamiento

de Aguas y Coordinacion de Biosolidos.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Generar y actualizar estudios requeridos antes y durante del desarrollo del Programa
Integral de Saneamiento para la Zona Conurbada de Guadalajara a fin de contar con

informacion amplia y confiable que permita que el proyecto se desarrolle de acuerdo a lo
programado, dentro de la normatividad aplicable y proporcione un beneficio econémico,

social y ambiental de los productos generados.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. Se deberan validar en el SICA unicamente los conceptos que sean ejecutados y
verificados previamente.

2. Se deberan ejecutar los estudios que estén programados y autorizados.
RESULTADOS ESPERADOS:

Estudios con informacion actualizada y confiable para el desarrollo de los proyectos del
Programa Integral de Saneamiento para la Zona Conurbada de Guadalajara.

INDICADOR DE EXITO:

o No. de estudios realizados

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su Reglamento.
Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco y su Reglamento.

Normatividad en materia ambiental.

SICA.

Estudios previos realizados.

Estadisticas de INEGI.

Encuestas de Campo.

O0O0O0OO0OO0O

&

P

agina 72 de 123




s =
ﬁ MANUAL DE PROCESOS m

e GERENCIA DE INGENIERIA
&GEA
JALISCH) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL _
PROCESO: Saneamiento.

NOMBRE DEL - )
SUBPROCESO: Generacion de Estudios.

GERENCIA RESPONSABLE DEL o
PROCESO: Ingenieria.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
GENERACION DE ESTUDIOS
Analiza y detecta la necesidad de elaborar o
actualizar estudios (mecanica de suelos,
topograficos, hidrologicos, ambientales,
caracterizacion de las aguas residuales,
demograficos, de alternativas de tratamiento), de
1 |control y encausamiento de descargas de aguas
residuales, alternativas de solucién para evitar
problemas de contaminacion, salud publica y
ambientales, estudios sobre sustentabilidad del
saneamiento, reutilizacién del agua y subproductos
del tratamiento.

2 Verifica si existe algun estudio o antecedente
referente a la necesidad detectada.

¢ Existe?
3 | Sino existe continta en la actividad No. 6 Superintendente de
4 Si gxis_t§ verifica si requiere actualizacion o Sapeamientp
ampliacion. Superintendencia de
i Requiere actualizar? Saneamiento

Si no requiere  actualizacion, TERMINA
5 |PROCEDIMIENTO. :

Si requiere actualizacion, informa y solicita
6 |autorizacion al Director de la UEAS para la
contratacién del estudio.

Elabora los alcances y términos de referencia para
establecer los objetivos del alcance del estudio en
7 | coordinacién con el personal del area de
financiamiento y juridica asi como con el
especializado en la materia.

Revisa y evalua los términos de referencia en
8 |coordinacién con el personal especializado en la
materia.

o~
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9

Entrega términos de referencia al Director de la
UEAS para revision.

Superintendente de
Saneamiento
Superintendencia de
Saneamiento

10

Recibe, revisa la informacion, analiza y autoriza.

Director de la UEAS
Direccién de la UEAS

i

Verifica con la Gerencia de Financiamiento la
disponibilidad del recurso.

Superintendente de
Saneamiento
Superintendencia de
Saneamiento

12

Asigna el recurso en el programa autorizado.

Gerente de Financiamiento
Gerencia de Financiamiento

13

Asigna supervisor del estudio y solicita elabore
catalogo de conceptos, presupuestos, cronogramas
financieros y cronogramas de ejecucion.

Superintendente de
Saneamiento
Superintendencia de
Saneamiento

14

Recibe solicitud y elabora catalogo de conceptos,
presupuestos, cronogramas  financieros y
cronogramas de ejecucion.

15

Captura en el SICPRO la descripcion de obras,
beneficios y catalogo base programado.

16

Presenta documentacion generada y solicitud de
contratacion elaborada para aprobacion vy
antefirma del Superintendente de Saneamiento.

Coordinador o Supervisor
Superintendencia de
Saneamiento

17

Recibe, revisa y verifica si existen ajustes a la
documentacion generada.

¢ Existen ajustes?

18

Si existen ajustes, regresa al Coordinador o
Supervisor y solicita realizar correcciones.

Superintendente de
Saneamiento
Superintendencia de
Saneamiento

19

Recibe, realiza las correcciones necesarias vy
regresa al Superintendente de . Saneamiento.
Regresa a la actividad No. 17

Coordinador o Supervisor
Superintendencia de
Saneamiento

20

Si no requiere ajustes, valida y antefirma
documentos y solicitud de contratacion de la accién.

21

Solicita firma del Director de la UEAS en la solicitud
de contratacion.

Superintendente de
Saneamiento
Superintendencia de
Saneamiento

22

Recibe y firma solicitud de contratacion. Regresa a
la Superintendencia de Saneamiento.

Director de la UEAS
Direccion de la UEAS

23

Recibe, agrega documentacién de respaldo y envia
a la Jefatura de Contratacion de Obras para su
licitacion.

Superintendente de
Saneamiento
Superintendencia de
Saneamiento

P
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24 Recibe, analiza y verifica si requiere mas
informacion. Jefe de Contratacién de
¢ Requiere mas informaciéon? Obras
Si requiere mas informacién solicita a la| Jefatura de Contratacion de
25 |Superintendencia de Saneamiento la informacién Obras
faltante.
Recibe, complementa informacién y envia a la| Coordinador o Supervisor
26 |Jefatura de Contratacion de Obras. Regresa a la Superintendencia de
actividad No. 24 Saneamiento
Si no requiere informacién continua en el Jefe de Contratacion de
27 Subproceso No. 01 Contratacion de Obras y Obras
Servicios de la Jefatura de Contratacion de| Jefatura de Contratacion de
Obras. Obras
Recibe convocatoria de la Jefatura de Contratacion S Supe_r mtter;gentz_de d
28 |de Obra para visita de obra y asigna al responsable e
d6 s vigita Superintendencia de
) Saneamiento
Acude a la visita de obra en la fecha y hora
29 |sefalada, elabora acta de visita, firma y recaba
firmas de los asistentes.
30 Entrega acta original de visita de obra a la Jefatura
de Contratacion de Obras.
Verifica fecha y hora para la Junta de Aclaraciones
31 | para licitacion de los estudios, acude y participa en
la aclaracién de dudas en la parte técnica.
32 Firma acta de aclaracion de dudas, recibe copia
junto con la copia de la visita de obra. Coordinador o Supervisor
33 | Verifica fecha y hora para el acto de fallo. Superintendencia de
Recibe de la Jefatura de Contratacién de Obras Saneamiento
34 |fallo de notificacion del contratista ganador, firma vy
recibe acta de fallo.
Solicita a la Jefatura de Contratacion copia del
35 |contrato, presupuesto contratado, cronogramas
financieros y de ejecucion contratados.
Recibe documentacién y revisa en el Sistema de
36 |Control de Acciones (SICA) que el programa de
acciones esté dado de alta.
37 Abre bitacora de obra, da seguimiento a la
ejecucion de las acciones.

o
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Programa acude a reunion de trabajo con el Cogsinadoniostparisor
38 contgratista yara revision y conciliacion de r:wances SRR
P y 7 Saneamiento
39 Registra en el SICA el avance de acciones y Conkabisia
soporte para generar su estimacion.
40 Saev;ar:;l"fal‘gg\ y fisicamente que las acciones se Coordinador o Supervisor
V)I('d I : n T SICA de 1 : Superintendencia de
41 alida el concepto en e e las acciones SahaARtEts
realizadas.
Revisa la informacion generada, se analiza y se| Contratista, Superintendente
42 |discute si esta en los términos y condiciones de Saneamiento,
pactadas de contrato. Coordinador o Supervisor
Genera estimacion, anexa generadores de
43 |acciones estimadas, soporte y entrega al Contratista
Coordinador o Supervisor.
Recibe, analiza, firma y recaba firma del
44 . :
Superintendente de Saneamiento.
45 Sgtrzga; al Coordinador Administrativo para tramite Coordinador o Supervisor
pago. = - Superintendencia de
Programa, acude a reunion de trabajo con el :
46 X y ] : Saneamiento
contratista y revisa el informe final.
47 Marca en el sistema finiquito y solita oficio de aviso
de conclusion del estudio al contratista.
Entrega oficio de aviso de conclusion del estudio .
48 | dirigido al Director de la UEAS. Sontfaiista
49 Recibe oficio y turna a la Superintendencia de Director de la UEAS
Saneamiento. Direccion de la UEAS
Superintendente de
Recibe oficio y turna con instrucciones sobre su Saneamiento
50 : . . : : i
ejecucion al Coordinador o Supervisor. Superintendencia de
Saneamiento
51 Recibe y elabora dos actas de entrega recepcion
del estudio. : :
Invita via oficio al contratista para que acuda al Coordma}doro Superwsor
4 Superintendencia de
evento de entrega recepcion en el lugar, fecha y :
52 4 : Saneamiento
hora sefalada, entrega al Superintendente para
antefirma.
Superintendente de
53 Recibe oficio de invitacién, antefirma y entrega a la Saneamiento
Direccién de la UEAS para firma. Superintendencia de
Saneamiento
54 Recibe, firma y regresa a la Superintendencia de Director de la UEAS
Saneamiento. Direccién de la UEAS

box
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55 |Recibe y entrega al Contratista.
Acude al evento, recibe formalmente el estudio,
56 |recaba firma de los asistentes en el acta de entrega
recepcién y entrega original del acta al contratista.
57 | Revisa la documentacién contenida del estudio. Coordinador o Supervisor
58 Elabora dos juegos originales de acta de finiquito y Superintendencia de
extincion de derechos y obligaciones. Saneamiento
Invita via oficio al contratista para firma del acta de
59 finiquito y extincién de derechos y obligaciones en
el lugar, fecha y hora sefalada, entrega al
Superintendente para antefirma.
Superintendente de
60 Recibe oficio de invitacién, antefirma y entrega a la Saneamiento
Direccion de la UEAS para firma. Superintendencia de
Saneamiento
61 Recibe, firma y regresa a la Superintendencia de Director de la UEAS
Saneamiento. Direccion de la UEAS
Coordinador o Supervisor
62 |Recibe y entrega al Contratista. Superintendencia de
Saneamiento
Acude a la reunion, recaba firmas de los presentes
63 |en el acta de finiquito y extincién de derechos y ) ]
obligaciones y entrega una al contratista. Coordinador o Supervisor
: _ . Superintendencia de
Integra expediente del estudio, saca copia Yy Saneamiento
64 |entrega a la Jefatura de Contratacion de Obras.

TERMINA PROCEDIMIENTO.

>
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JALISCO
3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL y
PROCESO: Saneamiento.

NOMBRE DEL 2 :
SUBPROCESO: Generacion de Estudios.

GERENCIA RESPONSABLE DEL e
PROCESO: Ingenieria.

SUPERINTENDENTE DE SANEAMIENTO

Analiza y detecta la necesidad de elaborar o
actualizar estudios.

2 v

Verifica si existe algun estudic o antecedente
refaranta a la nacasidad

y 3 ¥

4 A r
Venfica si requiere Continda en |la
actualizacion actividad No. 8

&

Iinforma y solicita
informacién al Director
de UEAS para |Ia
contratacion del estudio.

g

Elabora los alcances y
términos en coordinacion
con el personal de
financiamiento, Juridico y
el especializado de la
materia

g e
B
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SUPERINTENDENTE DE

DIRECTOR DE LA UEAS GERENTE DE FINANCIAMIENTO COORDINADOR O SUPERVISOR
SANEAMIENTO

Revisa y  evalia los
términos de referencia

g
v 10

Entrega términos de

referencia al Director de la L g Rec't.)e Gvisa; -analiza y

UEAS autoriza
"

Verifica con la Gerencia de

Financiamiento la |

disponibilidad del recurso. 12

ml Asigna el recurso en el

3 programa autorizado.
1

Asigna supervisor y solicita
elabore catalogo de
conceptos,  presupuestos,
cronogramas financieros y

14
cronogramas de ejecucion /

Recibe solicitud y elabora
catalogo de conceptos,
presupuestos, cronogramas
financieros y cronogramas de
ejecucion

f'_._———l-'———-—“‘
Captura en SICPRO la

descripcion de obras
beneficios y catalogo base

A

Y

programado.
16
i \ 4
Recibe, revisa y verifica si Presenta documentac;én
existen ajustes. generada y solicitud de
centratacion.
¢ Existen
ajustes?
19
Regresa al Coordinador Recibe, realiza las
o Supervisor y solicita P correcciones necesarias vy
realizar correcciones. regresa al Superintendente
Regresa a la actividad No. 17
20

Valida y antefirma
documentos y solicitud
de contratacion de la
accion

h 4

[
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SUPERINTENDENTE DE JEFE DE CONTRATACION DE

SUPERINTENDENTE DE
IRECTOF A NADC PERVISO
S ANEARIENTO DIRECTOR DE LA UEAS COORDINADOR O SUPERVISOR OBRAS

SaNEAMIENTO/ COORDINADOR

21 29

Solicita firma del Director
de la UEAS en solicitud —
de contratacion

Recibe, firma y

rearasa

h 4

23

Recibe, agrega
documentacion y envia a
la Jefatura de
Contratacion de Obras

F 3

24

Recibe, analiza y verifica si
reguiere mas informacion

I

26
Recibe, complementa
informacion y envia a la Solicita la
Jefatura de Contratacion |¢— informacion
de Obras. Regresa a la faltante.
actividad No. 24 27

28
Continia en el
Subproceso No. 01
C:n?mt:cim de Recibe convocatoria de la
Obras y Servicios JCO para visita de obra y

de la Jefatura de asigna al responsable de la
Contratacién de visita.
Obras.

29

Acude a la visita, elabora
acta de visita, firma y
recaba firmas de los |
asistentes.

© v

Entrega acta original de
visita de obra a la Jefatura
de Contratacion de Obras.

31
Y

Verifica fecha y hora para la
junta de aclaraciones,
acude y participa.

= v

Firma acta, recibe copia
junto con la copia de la
visita.

e oy

Verifica fecha y hora para el
acto de fallo

3/4
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COORDINADOR O SUPERVISOR

34

Recibe de la JCO, fallo de notificacion del
contratista ganador, firma y recibé acta
de failo

5
Y

Solicita a la JCO copia del contrato,
presupuestc contratado, cronogramas
financieros y de ejecucian contratados

36 ¥

Recibe documentacién y revisa en sl
SICA que el programa este dado de alta

ar

Abre bitdcora, da seguimientc a la
eiecucion de las acciones

38

CONTRATISTA

GERENCIA DE INGENIERIA

CONTRATISTA, SUPERINTENDENTE DE

SANEAMIENTO, COORDINADOR O
SUPERVISOR

v e
mama x x::m o Courvn Je Sbep P4 Registra en el SICA el avancs de scoiones
. y soporte para generar estimacion
40
Rewisa en of SICA y fiscamenie que las | g
acoiones s hayan realizado fi
42
a1 v
Revisa la informacién generada, se
Valida & conceplo en el SICA de las analiza y se discute si esta en los
acciones realizadas lérminos y condiciones pactadas de
contrato
i 43
- Genera estimacion, anexa generadores de |
Recibe, analiza, firma y recaba firma del | acciones estimadas, soporte y entrega al [%
Superintendente. =% Cooerdinader o Supervisor
45
A
Entrega al Coordinador Administrativo
para tramite de pago
46
v
Programa, acude a reunidn de trabajo con
el contratista y revisa el informe final
_“"______L__.————
Marca en el sstema finguto y solicta
ofico de aviso de conclusidn del estudio
al contratista
e \
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50 48

Recibe y tuma con instrucciones

. S 1 Recibe ¥ tuma a ]
sobre su ejecucion al Coordinador
o Sm:visnr < Superintendenca

51

e
Recibe y elabora dos actas de
enirega recepcion del estudio

53 = v
Invita via oficio al contratista para
que acuda al evento de entrega
recepcion entrega al
Superintendente para antefirma

Recibe, antefirma y entrega a la
Direccion de la UEAS.

- 55

4.| g‘c“"’- fima y regresa & la |g Recibe y entrega al Contratista
uparintendencia

56 v

Acude, recbe e esludio, recaba
firma de los asistentes y entrega
original del acta al contratista

57

L

Revisa ia documentaciin del
estudic

58 l
e
Elabora dos aclas de finiquito y
extincién de  derechos y

obligaciones

60 59

Y

R_ec:be_,l antefirma y entrega a la Invita via oficio al contratista,
Direccion de la UEAS entrega al Superintendente para
antefirma

B1 62

Recibe, fima y regresa a la | &l Recibeyentrega al Contratista
Superintendencia

63 v

Acude a la reunin, recaba firmas
en el acta de finiquito y extincidn
de derechos y obligaciones y
entréega una a conlratista

64

Integra expediente del estudio.
saca copia y entrega a la JCO.

Fin
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL )
PROCESO: Saneamiento.

NOMBRE DEL L
T e T Plantas de Tratamiento y Biosolidos.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE 0 AMBITO:
Direccién de la UEAS, Gerencia de Financiamiento, Gerencia de Ingenieria, Jefatura de
Contratacién de Obras, Superintendencia de Saneamiento, Coordinacién de Tratamiento
de Aguas y Coordinacion de Biosolidos, Coordinacion de Supervision de la CEA,
Supervisor Externo y Empresa Contratista.
OBJETIVO DEL SUBPROCESO:
Dar cumplimiento al Programa Integral de Saneamiento de la Zona Metropolitana de
Guadalajara con la construcciéon de plantas de tratamiento de aguas residuales a fin de
cubrir al 100% el saneamiento de las aguas residuales, tratamiento y confinamiento de

biosolidos, cumpliendo con la normatividad ambiental establecida.
POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. El supervisor externo debera dar seguimiento a las minutas levantadas,
cerciorandose que las correcciones, se han realizado, tanto en el tiempo
estipulado, como en la forma acordada.

RESULTADOS ESPERADOS:

Plantas de tratamiento operando dentro de la normatividad ambiental establecida.

INDICADOR DE EXITO:

e No. de plantas construidas y operando.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA:
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su Reglamento.
Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco y su Reglamento.
Normatividad en materia ambiental.
Proyecto Ejecutivo.
Estudios.
Reportes semanales de la Supervision Externa.
Estimaciones de obra mensuales.
Contrato de prestacion de servicios.
Protocolo de pruebas.

Ingenieria.

(6]
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL "
PROCESO: Saneamiento.

NOMBRE DEL _ e
N oo o il /lantas de Tratamiento y Biosdlidos.

GERENCIA RESPONSABLE DEL e
PROCESO: Ingenieria.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
ELABORACION DE BASES DE LICITACION

1 Recibe del Director de la UEAS convocatoria para
la elaboracion de las bases de licitacion.

Acude a reuniones de trabajo en coordinaciéon con
2 |el area juridica y financiera, recibe informacion de
los objetivos y alcance para la licitacion.

3 Verifica los requerimientos y puntos de
cumplimiento que deberan apegarse los Licitantes.

Verifica y actualiza la informacion técnica disponible
4 |que sera entregada a los Licitantes en Ila
publicacion de la convocatoria.

Recopila informacién técnica actualizada, integra
5 expediente de informacién que servira para integrar

los anexos que posteriormente se publicaran en la Superintendente de
convocatoria. Saneamiento
Acude a reuniones de trabajo  con las Superintendencia de
dependencias Federales y Estatales para Saneamiento

establecer criterios de disefio y alcances de los
procesos de tratamiento y calidad del agua de las
planta como tipo de proceso, plazos de ejecucion,
6 |obras de construccion de proceso vy
complementarias a realizar, programas de
ejecucion de obra civil y pruebas de funcionamiento
y capacidad, especificaciones de construccion a
cumplir, limites y alcances técnicos, y motivos para
desechar proposiciones entre otras.

Verifica con las dependencias ambientales los
7 |requerimientos para el cumplimiento de Ia
normatividad ambiental a nivel Federal y Estatal.

8 Convoca a las areas involucradas de saneamiento
a reunion de trabajo.
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Acude a reunién técnica de trabajo junto con el
Coordinador para  establecer puntos de
9 | cumplimiento dentro de las bases de licitacion de tal
forma que se acredite la capacidad y experiencia
técnica que se solicita.

Superintendente de

10 Convosa z Iats zre_:as involucradas de saneamiento Saneamiento
ATENNON OGS ana0: Superintendencia de
Acude a reunién de trabajo junto con el| - Saneamiento

11 Coordinador para establecer la documentacion
minima a entregar como parte de la propuesta
técnica.

12 Entrega informacién técnica para su integracion a
las bases de licitacion al area juridica y financiera.

Reci i ra | icitacion n | . e
13 |informacién tenica. jurdion 3 financiera para Ia| Serente de Financiamiento
o y P Gerencia de Financiamiento

publicacion de la convocatoria.
PROCESO DE LICITACION DE LAS PTAR’S DE LA ZMG

Superintendente de
Saneamiento
Superintendencia de
Saneamiento

Recibe convocatoria con fechas de visita de obra,
14 |junta de aclaraciones, apertura de proposiciones y
fallo.

Asiste a la visita al sitio de las PTAR’s junto con el
15 | Superintendente de Saneamiento, elabora minuta

; . . Coordinador
de asistencia y recaba firma de los asistentes.

Superintendencia de
16 Entrega acta original de la visita de sitio a la Saneamiento
Jefatura de Contratacion de Obra.

Recibe y compendia las preguntas emitidas por los
17 |licitantes, contabiliza el numero de preguntas
técnicas a fin de dar respuesta.

18 Convoca a las areas involucradas de saneamiento
a reunion de trabajo para dar respu | ,
o e Superintendente de

Acude a reunion de trabajo junto con los Saneamiento
19 | Coordinadores para trabajar en las respuestas a las Superintendencia de
preguntas emitidas por los licitantes. Saneamiento

Recibe convocatoria de la Gerencia de
20 |Financiamiento para la integracion de las
respuestas.

Acude a la reunién y participa en la integracion de
21 |las respuestas de las areas en un solo documentio,
en la discusion general de las respuestas.
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Sl Integra las respuestas en un solo documento y
22 |envia a la Jefatura de Contratacion de Obras para ((33 erentg de Fmanm:amtfento
= : erencia de Financiamiento
la elaboracion del acta de la Junta de Aclaraciones.
Jefe de Contratacion de
23 Recibe documento y elabora acta para la Junta de Obras
Aclaraciones. Jefatura de Contratacion de
Qbras
Acude al acto de la Junta de Aclaraciones junto con Su%e;::;z;c::mg os
24 glm%clauos:'i%l:ador como apoyo al proceso hasta su Superinten dgncia ds
§ Saneamiento
Jefe de Contratacién de
25 Notifica la fecha de acto de presentacion y apertura Obras
de proposiciones a las areas. Jefatura de Contratacion de
Obras
26 Recibe invitacion para efectuar revision y analisis
de los documentos técnicos para la precalificacion.
Revisa, analiza los documentos técnicos y emite
27 acta de cumplimiento o incumplimiento en su
defecto mencionando y estableciendo claramente
los motivos por los cuales cumple o incumple.
28 Entrega el acta al area financiera para la
integracion del acta final.
Revisa fecha para el acto de precalificacion, acude
29 al acto donde se hace entrega del acta a las _
empresas participantes e informa sobre el Superintendente de
resultado. Saneamiento
Recibe invitacién para realizar reuniones de trabajo Superintendencia de
con las areas financiera y juridica para programar Saneamiento
30 las actividades de apoyo de cada integrante de las
diversas areas, desde su recepcion, revision
cualitativa de documentos, aceptacion de la
proposicion, etc. )
Asiste al acto de presentacion y apertura de
31 |proposiciones, para recibir y evaluar parte técnica
de la propuesta de los licitantes.
Evaltua la informacién, emite informe a la Jefatura
32 de Contratacion de Obras si los documentos
cumplen de forma cualitativa para su recepcion y
posterior analisis a detalle.
Emite acta de apertura y proposicion de propuestas
33 |dandose a conocer las propuestas aceptadas y las o
rechazadas y recaba firma de los asistentes. ’ upte.ce ng:;astac:on de
goo:dma con Cgr‘gtralorla Interna la custodia y envio Jofatira do Contratacsn de
34 e las proposiciones y entrega al Centn:o de Obras
Informacion  Técnica para su custodia vy
digitalizacion.

I
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Solicita al CIT las propuestas para su analisis y

35 ey . .8
revision. Gerente de Financiamiento

36 Recibe propuestas y convoca a las areas para su| Gerencia de Financiamiento
revision y analisis.

Recibe convocatoria, acude a la reunion y participa
en el analisis y revision técnica de las propuestas Superintendente de

37 |presentadas verificando muy puntuaimente el Saneamiento
cumpllmlentp dg los requisitos establecidos en las Superintendencia de
bases de licitacion. :

. = Saneamiento
Emite resumen de resultados de la evaluacién

38 |[técnica de las propuestas revisadas y da a conocer
al equipo de evaluacion.

Integra los resultados de la evaluacion técnica,

39 econdmica y juridica en un solo documento, da a| Gerente de Financiamiento
conocer al Director de la UEAS, Director General y| Gerencia de Financiamiento
entrega a la Jefatura de Contratacién de Obras.

Jefe de Contratacion de

40 Recibe resultados de la evaluacion y elabora acta Obras
de evaluacioén y recaba firmas de los participantes. | Jefatura de Contratacion de

Obras
- - Superintendente de
Elabora dictamen de acta fallo de la parte técnica y :

41 |entrega a la Gerencia de Financiamiento para su Sgneamlentp
: e Superintendencia de
integracion. .

Saneamiento
Recibe e integra dictamen con la parte técnica,

42 econdémica Yy juridica en un solo documento, da a| Gerente de Financiamiento
conocer al Director de la UEAS, Director General y| Gerencia de Financiamiento
entrega a la Jefatura de Contratacién de Obras.

4 i i i £

3 |Recibe dictamen y elabora acta de fallo Jofe da Contratacibids

44 Convoca al evento del acta de fallo a las areas Obras
involucradas. Jefatura de Contratacion de

45 Acude al acto de fallo, emite el fallo y recaba firma Obras
de los asistentes en el acta.

Superintendente de
Participa en el acto de fallo, firma acta y recibe Saneamiento
46 : : :
copia del acta. Superintendencia de
Saneamiento
REVISION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (CPS)
Recibe propuesta de CPS y convoca a los

47 | Coordinadores o Supervisores involucrados para su Superintendente de
TSN Saneamiento

48 Revisa y analiza CPS junto con el Coordinador o Superintendencia de
Supervisor. Saneamiento

49 |Realiza observaciones y adecuaciones.

AN
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50

Convoca a reunion de las areas involucradas para
su integracion y comentarios correspondientes,
adecuandose en caso de proceder.

Gerente de Financiamiento

Gerencia de Financiamiento

51

Somete a firma de la empresa, Director de la CEA
el contrato y entrega a la Superintendencia de
Saneamiento.

Jefe de Contratacion de
Obras

Jefatura de Contratacion de

Qbras

52

53

Recibe copia del contrato.

Superintendente de
Saneamiento
Superintendencia de
Saneamiento

SUPERVISION DEL PROYECTO EJECUTIVO

Solicita a la empresa contratista reunién de trabajo
para establecer los mecanismos de control vy
seguimiento del proyecto y de la obra. Solicitandole
a la empresa catalogo de documentos que integran
el proyecto ejecutivo y su programa de entregas.

Recibe de la empresa el catalogo de documentos
que integran el proyecto ejecutivo y programa de
entregas.

55

Recibe de la empresa paquete con documentos del
proyecto ejecutivo a través de oficio de entrega y
entrega al Coordinador.

Superintendente de
Saneamiento
Superintendencia de
Saneamiento

56

Revisa en coordinacion con la empresa que el
listado de los documentos en el oficio de entrega
corresponda con los entregables.

57

Recibe 3 tantos de los documentos, sella y firma
cada uno de los documentos del proyecto ejecutivo
como recibido.

58

Entrega un tanto a la Coordinacion de supervision
de la CEA y ofro tanto a la supervisién externa
para su revision y emisiébn de comentarios u
observaciones o en su caso aprobacién de cada
uno de los documentos.

Coordinador
Superintendencia de
Saneamiento

59

Recibe y revisa si comentarios u

observaciones.

hay

¢ Comentarios u Observaciones?

60

Si no hay comentarios u observaciones sella con no
objeciéon. Continua en la actividad No. 62

Coordinacion de Supervision
de la CEA/ Supervision
Externa

61

Si hay comentarios, envia a la Coordinacién los
comentarios u observaciones via electrénica e
impreso.

Supervision Externa

IR
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Recibe, integra los comentarios u observaciones de
la Supervision externa o los documentos sellados

62 S .
de no objecién junto con las observaciones
realizadas. Coordinacion de Supervision
Coteja que los comentarios sean acordes entre si, de la CEA
g3 |Mo se contrapongan, y sea razonable su
implementacion y notifica al Superintendente de
Saneamiento.
64 Convoca a reunion de trabajo para integracion y
conciliacion de comentarios u observaciones.
Acude a reunién de trabajo junto con el Superintendente de
65 Coordinador y revisores del proyecto para acordar y Saneamiento
uniformizar la emision de comentarios u Superintendencia de
observaciones. Saneamiento
Elabora informe con los comentarios del proyecto,
66 |recaba firma del Director de la UEAS y entrega a la
empresa para que solvente las observaciones.
Recibe, solventa las observaciones, aplica en
67 |nuevo documento y envia por oficio al Director de la Empresa
UEAS.
. . . Director de la UEAS
68 |Recibe y turna al Superintendente de Saneamiento. Direccion de la UEAS
Recibe oficio de respuesta de observaciones y
69 |documentos, en forma impresa como electronica en Superintendente de
tres tantos. Saneamiento
Remite los documentos entregados a los revisores, Superintendencia de
70 |para constatar que hayan sido atendidos las Saneamiento
observaciones o comentarios emitidos.
71 Recibe, verifica si han sido atendidas las
observaciones y revisa si amerita comentarios.
‘ Coordinacion de Supervision
; ?
gGomentarios _ _ de la CEA/ Supervision
72 Si ‘amerita comentarios, emite y regresa a la Externa
actividad No. 66
73 Si no amerita, emite oficio con la validacién o
aprobacion de los mismos y sello de no objecion.
74 Elabora oficio de no objecién del proyecto ejecutivo | Coordinacion de Supervision
y entrega al Director de la UEAS. de la CEA
75 Recibe y turma a la Superintendencia de Director de la UEAS

Saneamiento.

Direccion de la UEAS

f_
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Superintendente de
. ! ] L aneamiento
76 |Recibe proyecto ejecutivo con no objecion. -

SUPERVISION DE LA OBRA: PTAR'S ZONA M
Recibe de la Direccion de la UEAS el acta de inicio

Superintendencia de
Saneamiento

ETROPOLITANA

Superintendente de

77 de construccion de la obra y turna a la Saneamiento
Coordinacion de Supervision de la CEA vy Superintendencia de
Supervision Externa. Saneamiento

78 Recibe acta de inicio y da seguimiento a las| Coordinacién de Supervision
actividades de la Supervisiéon Externa. de la CEA

79 Verifica que las obras se lleven de acuerdo al
proyecto ejecutivo.
¢ De acuerdo al proyecto ejecutivo?

Si las actividades se desarrollan de acuerdo al

80 |proyecto ejecutivo, continia con la supervision.
Continua en la actividad No. 85
Si las actividades no se desarrollan de acuerdo al

81 proyecto ejecutivo levanta minuta de campo, donde
especifica el error, hace la referencia al plano o
norma.

Infforma a la empresa y hace el compromiso de

82 |correccion del detalle, la forma que se corregira y la
fecha de atencion. Supervision Externa

83 Informa a la Coordinacion de Supervisién de la
CEA.

Da seguimiento de forma conjunta con la

84 Coordinacién de Supervision de la CEA al
cumplimiento de las correcciones en la forma
acordada.

Recibe las estimaciones de obra de parte de la

g5 |empresa, revisa que los avances de la obra
correspondan con lo real y apegado al proyecto
ejecutivo.

86 Tumna la estimacion a la Superintendencia de
Saneamiento para su validacion.

87 Recibe y verifica si procede el pago de la . :
estimacion. Superintendencia de
¢Procede? Sgnearnientp

: - — - Superintendencia de

88 Si no procede la estimacion, regresa al Supervisor Saneamiento
Externo.

89 Recibe y solicita a la empresa realice las Supervisién Externa

adecuaciones correspondientes.

.Y
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90 Recibe, realiza las adecuaciones y entrega al
Supervisor Externo. Regresa a la actividad No. 85
Si procede el pago, lo somete a la Direccion de la
91 | CEA para su firma y posteriormente envio al fondo
para gue proceda el pago.

92 |Verifica si es la ultima estimacion.

Empresa

Superintendente de
Saneamiento

¢Ultima estimacién? ~ Superintendencia de
93 Si no es la dltima estimacion, regresa a la actividad Saneamiento
No. 85

Si es la dltima estimacion, solicita a la empresa la
94 |elaboracion del Acta de Terminacion de la
Construccion.

95 |Elabora y entrega el acta a la Supervision Externa. Empresa

Recibe Acta de Terminacion de la Construccion y
96 |entrega a la CEA. Turna a la Superintendencia de Supervision Externa
Saneamiento.

Superintendente de
Saneamiento

Superintendencia de
Saneamiento

SUPERVISION DEL PROGRAMA DE ARRANQUE Y PUESTA EN MARCHA DE LAS PLANTAS DE

97 |Recibe, verifica, y entrega a la Direccion General.

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

08 Recibe de la empresa tres tantos el protocolo de
pruebas de funcionamiento.

Coordinacion de Supervision

99 |Revisa si hay comentarios u observaciones. o
Y golone de la CEA/ Supervisién

i Comentarios u Observaciones?

Externa
100 Si no hay comentarios u observaciones sella con no
objecion. Continta en la actividad No. 114
Si hay comentarios, envia a la Coordinacion los
101 |comentarios u observaciones via electronica e Supervision Externa

impreso.

Recibe, integra los comentarios u observaciones de
102 s
la Supervisién externa.

- - ! Coordinacion de Supervision
Coteja que los comentarios sean acordes entre si. de la CEA

103 Mo se contrapongan, y sea razonable su
implementaciéon y notifica al Superintendente de
Saneamiento.
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104 Convoca a reunién de trabajo para integracion y
conciliaciéon de comentarios u observaciones.
Acude a reunion de trabajo junto con el Superintendente de
Coordinador y revisores de los protocolos de las Saneamiento
105 |pruebas de funcionamiento para acordar vy Superintendencia de
uniformizar la emisibn de comentarios u Saneamiento
observaciones.
Elabora informe con los comentarios del protocolo,
106 |recaba firma del Director de la UEAS y entrega a la
empresa para que solvente las observaciones.
Recibe, solventa las observaciones del protocolo y
il envia por oficio al Director de la UEAS. Empress
. . : Director de la UEAS
108 |Recibe y turna al Superintendente de Saneamiento. Bireccién de la UEAS
Recibe oficio de respuesta de observaciones al
109 |protocolo, en forma impresa como electronica en Superintendente de
tres tantos. Saneamiento
Remite las respuestas de observaciones a los Superintendencia de
110 |revisores, para constatar que hayan sido atendidos Saneamiento
las observaciones o comentarios emitidos.
111 Recibe, verifica si han sido atendidas las
observaciones y revisa si amerita comentarios.
¢, Comentarios? Coordinacion de Supervision
. . . \ de la CEA/ Supervision
112 Si amerita comentarios, emite y Tegresa a la Externa
actividad No. 106
113 Si no amerita, emite oficio con la validacion o
aprobacion de los mismos y sello de no objecién.
114 Elabora oficio de no objecion del protocolo de| Coordinaciéon de Supervision
pruebas y entrega al Director de la UEAS. de la CEA
115 Recibe y turna a la Superintendencia de Director de la UEAS
Saneamiento. Direccion de la UEAS
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116 |Recibe protocolo de pruebas con no objecion.

117 |Recibe notificacién para inicio de pruebas de Superintendente de
funcionamiento. Sa_neamientg
Acude a la PTAR’s junto con la Supervision Superintendencia de

118 |Externa y Coordinacién de la Supervision de la Saneamiento
CEA para verificar el cumplimiento de las pruebas
de funcionamiento.

Ejecuta prueba(s) programada(s) y llena formato de

3 acuerdo al resultado de dicha de prueba. ERfphasa

120 Verifica si las pruebas de funcionamiento se
liberan. .

. Se liberan? Supe.anntendentebde y
Si ib I b Saneamiento/ Coordinacion

121 |I no ;_e_ c; zr:ln, r1e1p;ograma as pruebas, regresa| o |5 sypervision de la CEA y
e Sl LA Supervision Externa

122 Si se liberan recibe formato de protocolo de prueba,
revisa y firma.

123 Recibe copia para la posterior no objecién de las
pruebas de funcionamiento.

124 Recibe notificacion para inicio de pruebas de Superintendente de
capacidad. Saneamiento
Acude a la PTAR’s junto con la Supervision Superintendencia de

125 Externa y Coordinacion de la Supervision de la Saneamiento
CEA para verificar el cumplimiento de las pruebas
de capacidad.

Ejecuta prueba(s) programada(s) y llena formato de
126 acuerdo al resultado de dicha de prueba. Empresa
127 |Verifica si las pruebas de capacidad se liberan.
. Se liberan? Superintendente de
Si no se liberan, reprograma las pruebas, regresa| Saneamiento/ Coordinacion

128 |- \a actividad No. 124 - i %™ | de1a Supervision de 1a CEA y

129 Si se liberan recibe formato de protocolo de prueba Supervision Externa
de capacidad, revisa y firma.

130 Reqibe copia formato y elabora Acta de Inicio del Superintendente de
Periodo de Operacion de la PTAR's. Saneamiento

———— — ~ — Superintendencia de
Inform_a al Fldelcomisq'de Administracién que inicia Saneamiento

131 |el Periodo de Operacion de la PTAR’s. TERMINA

PROCEDIMIENTO.
/? \ "" £ye==
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3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.
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GERENCIA DE INGENIERIA

NOMBRE DEL

PaocEso: Saneamiento.

NOMBRE DEL

SUBPROCESO: Plantas de Tratamiento y Biosolidos.

GERENCIA RESPONSABLE DEL e
Ingenieria.

PROCESO:

SUPERINTENDENTE DE SANEAMIENTO

I Inicio ,

1

Recibe del Director de la UEAS convocatoria
para la elaboracidn de las bases de licitacion

2

Acude a reuniones de trabajo en coordinacian
con el area juridica y financiera

3
Y

Verifica los requerimientos y puntos de
cumplimiento

Verifica y aclualiza
disponibile.

5

Recopila informacién técnica actualizada, e
integra expediente de informacion

6
A 4

Acude a reunionas de trabajo
dependencias Federales y Estalales

con las

7

Y

Verifica con las dependencias ambientales los
requerimientos para el cumplimiento de la
nomatividad ambilental

: ,

Comwvoca @ las dreas involucradas de
sansamento a reunion de trabaio

9

A4

Acude a reunion técnica de trabajo junto con &
Coordinador para establecer punios de
cumplimiento dantro de las basas

o \

prie=
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SUPERINTENDENTE DE JEFE DE CONTRATACION DE

ERENTE DE FINANCIAMIENTO COORDINADOR
SANEAMIENTO S OBRAS

10

Convoca a las areas involucradas de
sanaamiento a reunion de trabajo

1"
v

Acude 8 reunion de trabajo junto con
el Coordinador para esiablecer Iz
documentacion minima a entregar

12 13
Y

Entrega infarmacién técnica para su Recibe e integra las bases de

X L licitacion  con  |a  informacion
it
integracién a las bases de licitacion tbenica, juridica y financiers,

14

Recibe convocatoria con fechas de
visita de obra, junts de aclaraciones
apertura de proposiciones y falio 15

Asiste a2 la wista a sdio
elabora minuta de asistencia y
recaba firma de los asistentes

17
16 i

Recibe y compendia las preguntas

emitidas por los licitantes, contabiliza Entrega acta original de |a
el numero de preguntas técnicas visita de sitio a la JCO
18
v

Acude a reunion de trabao junto con
los Coordinadores para trabajar en las
respuestas a las preguntas emitidas.

=]

Recibe convocatoria de la Gerencia
de Financiamiento para la integracion .
de las respuestas

21 v 2 o
Acude a la reunion y participa en iz integra las respuestas en un solo Recibe documento y eiabora acta
integracion de las respuestas de ias | documentn y envia a la JCO para la Junta de Aciaraciones
areas en un solo documento.

24
Acude al acto de la Junta de
Aclaraciones junto con el Coordinador
como apoyo al procesc 25

Notifica la fecha de aclto de
presentacidn y apertura  de
propasiciones a las areas
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SUPERINTENDENTE DE SANEAMIENTO

GERENTE DE FINANCIAMIENTO

JEFE DE CONTRATACION DE OBRAS

26

Recbe invitacdn para efectuar
revision y analisis de los doc

técnicos

27
Y

Revisa, analiza los documentos
técnicos y emite acta de cumplimiento
o incumplimiento.

Ll v

Entrega el acta al 4rea financiera para
la integracion del acta final

29

y

Revisa fecha para e aclo de
precalificacion, acude al acto e
informa sobre ef resultado

30

h 4

Recibe invitacin de reuniones de
trabajo para programar las actividades
08 apoyQ

K}

Asiste a aclo de presentacion y
apertura de proposiciones

32
A

Evaida la informacion, emite informe a
la JCO si los documentos cumplan de

33

forma cualitativa para su recepcion y
posterior analisis

37

Recibe convocatoria, acude a la

35

P propuestas
asistentes

Emite acta de aperiura y proposicion de
y recaba fima de

los

34

b. 4

Solicita al CIT Iss propuesias para su
analisis y ravision

CIT

36 v

55 Coordina con Contraloria Interna la custodia
= y envio de las proposiciones y entrega al

Recibe propuestas y convoca a las dreas

reunion y participa en al andlisis y
revision técnica de las propuestas
presentadas

- v
Emite resumen de resultados de la
evaluacion técnica y da a conocer al

para su ravision y analisis

ag

40

integra los resultados de la evaluacion
técnica, economica y juridica en un solo

Y

equipo de evaluacon

41

2 . ol s ok

Eisbora dictamen de acta fallo de ia <

documento, da a conocer al Director de |a
UEAS, Director General y entraga a la JCO

Junta de Aclaraciones

ut

Recibe documento y eiabora acta para la

parte técnica y entrega a la GF para
Su integracion

e

:
£
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46

Participa en el acto de fallo, firma
acta y recibe copia del acta.

GERENTE DE FINANCIAMIENTO

42

Recibe e integra dictamen en un
solo documento, da a conocer al
Director de la UEAS, Director
General y entrega a la JCO

GERENCIA DE INGENIERIA

JEFE DE CONTRATACION DE
OBRAS

43

Recibe dictamen y elabora acta
de fallo

= .

Convoca al evento del acta de
fallo a las dreas involucradas

45 ¢

A

A7

Y

Recibe propuesta de CPS y
convoca a los Coordinadores o
Supervisores involucrados.

. 1

Revisa y analiza CPS junto con el
Coordinador o Supervisor

- I

Recibe copia del contrato

0

Acude al acto de fallo. emite el
fallo y recaba firma de los
asislentes en el acta

Convoca a reurnidn de las dreas
involucradas para su integracion y
comentancs comespondientes

N

Somets & fima de la empresa y
Director de la CEA el contrato y
entrega s ia SS

. v

Solicta a la empresa contratista
reunion de trabajo.

= y

Recibe de la empresa &l catdlogo
de documentos que integran el
proyecto ejecutivo y programa de

55

\4

Recibe de |la empresa paquete con
documentos del proyeclo ejecutivo
y entrega al Coordinador

COORDINADOR

56

L 2

Revisa con la empresa listado
de los documentos con los

entregables

3

Recibe 3 tanios de los
documentos, sella y frma cada
uno de los documentos de
recido

I

Entregza un tantc a |la

Coordinacitn da supervisian de

la CEA y otro tanto a la
B

M&f.

\
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MANUAL DE PROCESOS
GERENCIA DE INGENIERIA

JALISCO

COORDINACION DE
SUPERVISION DE LA EMPRESA
CEA

COORDINACION DE
SUPERVISION DE LA CEA/
SUPERVISION EXTERNA

DIRECTOR DE LA
UEAS

SUPERVISION
EXTERNA

SUPERINTENDENTE

DE SANEAMIENTO

58
Recibe y revisa si hay
comentarios u
observaciones &2
61
Recibe, integra los
Envia a la comentarios de la
Si Coordinacién los Supervision externa o
Comentarios comentarios U '\ los documentos
X observaciones sellados de no
o via eleclrénica e objecion junto con las
€0 impreso observaciones
realizadas
Sella con no
objecién 83 *
Continua en
s SoMvicee Cotsia que los
No. 62 comentarios sean
acordes entre si y
notifica al
64 Superintendents  de
Saneamento
Convoca a reunion de
trabaio para l
integracon ¥
conciliacion de
comentarios

- 9

Acude a reunidn junto
con & Coordinador y
revisores del proyecio
para acordar ¥
uniformizar
comentarios.

i :
66

Recibe, solventa 68
Elabora informe, las
racaba  firma del obsarvaciones,
Director de la UEAS y aplica en nuevo Recibe y turna al
entrega a la empresa "l documento y M Superintendente
para que solvente las anvia por oficio de Saneamiento
observaciones al Direclor de la
. UEAS
69

Recibe oficio y
documentos, en forma

impresa como
elecirdnica en ftres
tantos
70 ¢
7
Remite los
ik e Recibe, verifica si han sido
regados a los
i para [P®| atendidas ias
constatar que hayan obsarvacones
sido atendidos

7 "Pagina 98 de 123

P




MANUAL DE PROCESOS
GERENCIA DE INGENIERIA

COORDINACION DE COORDINACION DE
SUPERINTENDENTE DE DIRECTOR DE LA
SANE:.MIEN;O SUPERVISION DE LA CEA/ SUPERVISION EXTERNA SUPERVISION DE LA UEAS
SUPERVISION EXTERNA CEA
Si No
72 73
Emite y Emite oficio 75
regresa a la con la
actividad validacion o Elabora oficlo de no Recibe y tura a la
No, 66 gprobactml'l objecion del proyecto Superintendencia de
“ o ejecutivo y entrega al Sanesamiento
el o Director de la UEAS.
sello de no
76 abjecian
Recibe proyecto ejecutivo
con no objecidn
77 ¢ 78
Recibe de Iz Direccion el
acta de imco Jde Recibe acta de o y
construccion y tuma a la da segumento a ias
Coordinacién de actindades de la
Supervisidn de ks CEA y Supervision Externa
Supervisiin Extemna 8
Verifica que las obras se leven
de acuerdc a proyecto
epecutivo
80 81
Continta Levanta
con la minuta de
supervision campo,
Sigue en la donde
actividad especifica el
No 85 error, hace
- la referencia
al planc o
norma
a2 h‘
Levanta minuta de campo,
donde especifica e emor,
haca la referencia al plano o
norma
!
informa a la Coordinacion de
Supervision de la CEA
Y
:5‘6
©LE L
[

/
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11’r 3 MANUAL DE PROCESOS
T | GERENCIA DE INGENIERIA

JALIS
SUPERINTENDENTE DE
SANEAMIENTO

87

Recibe y venfica si procede
el pago de la estmacion

COORDINACION DE

SUPERVISION DE LA CEAJ

SUPERVISION EXTERNA

SUPERVISION EXTERNA

B4

COORDINACION DE
SUPERVISION DE LA
CEA

EMPRESA

Da seguimiento con la
Coordinacién de Supervisién
de la CEA al cumplimiento
de las correccionas

8 Il

Recibe las estimaciones de
obra de parte de la empresa
y revisa

i y

Tuma k= esiimacion a la §§
para su vahidacon

Recibe venfica, y entrega a
ta Direccion General

%8

Si No
20
9N 88 89 Recibe, realiza las
adecuaciones
Eﬁ.r::;z:;: Regresa al Recibe y solicita a la enirega ;;
£ OFR oarn Supervisor ampresa realice las | Supervisor
su firma vy e adecuaciones Externo. Regresa a
e al la actividad No 85
fondo para
que procada
el pago
%2 l—*
Veriffica s es la (ftima
estimacion
& Ultima
estimacion?
83 94
95
Regresa a la Solicta a Ia
il ampresa la
ﬁn;l;;ad alabaracion del ’ Elabora y entrega
Actn de p{ e acta a la
- . Supervisidn
Caonstruccion 96 Externa
a7

Recibe Acta de Terminacidn
de la Construccion y entrega
8laCEA TumaalasSS

Recibe de |a smpresa ves
tantos el prolocolo de prusbas
de funcionamiento

» 4

Revisa si hay comentarics u
observaciones.

v

w: l:" 2L (=
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GERENCIA DE INGENIERIA

SUPERINTENDENTE SUPCI:E(;SE?C!::JA;OLI:DCEEN SUPERVIBION gt?Pii?fﬁ?;r:ODNE?i EMPRESA DEECTON BELA
DE SANEAMIENTO UEAS

i R
SUPERVISION EXTERNA s CEA

101 102
No iGomintaray Si Envia a la Recibe, integra los
Observaciones? Coordinacién los e comentarios u
comentarios u observaciones de la
observaciones Supervision externa
100
Sella con no 103 i
objecion
Continda en Coteja que los
la actividad comentarios sean
No. 114 acordes entre si y
notifica al
104 Superintendente de
Saneamiento
Convoca a reunién de
trabajo para J
integracion y
conciliacion de
comentarios

105 ¢

Acude a reunion junto
con el Coordinador y

revisores de los
protocolos de las
pruebas de

funcionamiento.

Recibe, solventa 106

Elabora informe, las
recaba firma del observaciones y > Recibe y turna al
Director de la UEAS y envia por oficio L Superintendente
entrega a la empresa al Director de la de Saneamiento
para gue solvente las UEAS.
cbservaciones
109
Recibe oficio de
respuesta en forma
impresa como
electronica en ftres
tantos.
110 ¢ m .
Remite las respuestas Recibe, verifica si han sido
de observaciones a los [ atendidas las observaciones
revisores.
Si No
112 113
Emite y Emite oficio 115
regresa a la con la
actividad validacion o Elabora oficio de no Recibe y tuma a la
No. 106 aprobacion objecion del protocolo Superintendencia
de los y enirega al Director de de Saneamiento
mismos  y la UEAS
sello de no
objecion

Lo ]
\ e %A
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MANUAL DE PROCESOS
GERENCIA DE INGENIERIA

SUPERINTENDENTE DE SANEAMIENTO/

SUPERINTENDENTE DE SANEAMIENTO EMPRESA COORDINACION DE SUPERVISION DE LA CEA/

SUPERVISION EXTERNA

Recibe protocolo de pruebas con
no objecién.

116

117
v

Recibe notificacion para inicio de
pruebas de funcionamiento.

118

h 4 119
Acude a la PTAR's junto con la " 120
Supervision Externa y jecuta prueba(s) programadal(s) y
Coordinacion de la Supervisisnde |——pu llena formato de acuerdo al ol Verifica si las pruebas de
la CEA para verificar el resultado de dicha de prueba funcionamiento se liberan.
cumplimiento de las pruebas.

123 122 L v 121

Recibe copia para la posterior no Recibe formato Reprograma las
objecion de las pruebas de < de protocolo de pruebas, regresa
funcionamiento. prueba, revisa y a la actividad No
firma s
124 v
Recibe notificacién para inicic de
pruebas de capacidad.
125 l
126
Acude a la PTAR's junto con la 12
Supervision Extema y Ejecuta prueba(s) programada(s) y
Coordinacién de la Supervision de > lena formato de acuerde al o | Verifica si as pruebas de capacidad
la CEA para verificar ef resultado de dicha de prueba se liberan
cumplimiento de las pruebas. l

.Se
liberan?

130 128 v 128
i Recibe formato Reprograma las
izt‘:bzaml‘;';{;md":“;gr,:;mf de protocolo de pruebas, regresa
2 A = prueba, revisa y a la actividad No
Operacion de la PTAR's, firma 124

131 v
Informa al Fideicomiso de
Administracion que inicia el
Periodc de Operacion de la
PTAR's

gl imti

i
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* MANUAL DE PROCESOS m

e | GERENCIA DE INGENIERIA
GEA

JALISCO

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL
SUBPROCESO:
GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE 0 AMBITO:
Direccion de la UEAS, Gerencia de Ingenieria, Jefatura de Contratacion de Obra,
Superintendencia de Proyectos, Superintendencia de Saneamiento, Coordinacion de
Colectores y Tuneles, Gerencia Juridica, CNA, SIAPA, Ayuntamientos, PEMEX, TELMEX,
SEDEUR, FERROMEX y Empresas Contratistas.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Verificar que las obras de colectores y tineles cumplan con la normatividad establecida y
cumplir con los tiempos establecidos definidos en los contratos de obra.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:
1. Es responsabilidad del Coordinador de Colectores y Tuneles elaborar el informe
de avance de obra semanalmente para su entrega al Superintendente de
Saneamiento y Director de la UEAS.
RESULTADOS ESPERADOS: S
Colectores y Tuneles en operacién e integrados al Programa de Saneamiento de la
Comision con el objeto de evitar que en los cauces de agua se viertan y descarguen
aguas residuales.
INDICADOR DE EXITO:

¢ No. de habitantes beneficiados
e Saneamiento de cauces y arroyos.
= Porcentaje de cobertura de saneamiento.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Normas para Construccién de infraestructura de la CONAGUA y de la CEA.
Normas Internacionales sobre materiales

Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco y su Reglamento

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas y su Reglamento
Proyecto Ejecutivo

Estimaciones de Obra

Programas de Obras

Bitacora de Obra

Informes de avances de Obra

Actas de Finiquitos y Entrega Recepcion

K N
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Saneamiento.

Supervision de Obras de Colectores y Tuneles.

Ingenieria.
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MANUAL DE PROCESOS

Sy |
JALISCO

2) DESCRIPCION NARRATIVA.

GERENCIA DE INGENIERIA

NOMBRE DEL

PROCESO: Saneamiento.

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

Supervisién de Obras de Colectores y Tuneles.

GERENCIA RESPONSABLE DEL oy
Ingenieria.

PROCESO:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

SUPERVISION DE OBRAS DE COLECTORES Y TUNELES

’ Recibe la convocatoria con las fechas para la visita
de obra.

5 Asigna y programa al Supervisor de Colectores y
Tuneles para visita de obra.

Coordinador de Colectores y
Tuneles
Superintendencia de
Saneamiento

Recibe instruccion, acude a la visita de obra,
levanta acta de visita, recaba firma de los
asistentes y entrega al Coordinador de Colectores y
Tuneles.

Supervisor de Colectores y
Tuneles
Superintendencia de
Saneamiento

Recibe acta de visita de obra y entrega original a la
4 | Jefatura de Contratacion de Obras.

5 Solicita al Supervisor de Colectores y Tuneles
asista a la junta de aclaraciones

Coordinador de Colectores y
Tuneles
Superintendencia de
Saneamiento

Verifica fecha y hora para la Junta de Aclaraciones
6 |para licitacion de la obra, acude y participa en la
aclaracion de dudas en la parte técnica.

Firma acta de la junta de aclaraciones, recibe copia
7 |junto con la copia de la visita de obra. Entrega al
Coordinador Colectores y Tuneles.

Recibe copias de actas, integra en el expediente
8 |correspondiente e informa al Superintendente de
Saneamiento

Supervisor de Colectores y
Tuneles
Superintendencia de
Saneamiento

Solicita informacion a la Jefatura de Contratacion

notifica al Supervisor externo.

2 de Obra sobre el Contrato de Obra. Superintendente de
Recibe proyecto ejecutivo, catalogo de conceptos y Saneamiento

10 contrato de obra de la Jefatura de Contratacion de Superintendencia de
Obra y turna al Coordinador de Colectores y Saneamiento
Tuneles.

11 Recibe informacion, revisa y designa supervisor de
obra interno e informa al supervisor externo. Coordinador de Colectores y

12 Contaqta a la empresa contratista, notifica del Tuneles
supervisor interno y externo. Superintendencia de

13 Entrega informacién al supervisor interno y le Saneamiento

KoL




MANUAL DE PROCESOS m

GERENCIA DE INGENIERIA

Recibe informacién, acuerda visita de campo con el
14 |contratista y supervisor externo, para hacer la
entrega de planos y tramo fisico para construccion.

15 Acude a la visita de campo y entrega informacién al
contratista y supervisor externo.
16 Revisa, informa la fecha de inicio de obra, elabora

minuta y recaba firmas de los asistentes. Supervisor de Colectores y
Entrega minuta original a la Jefatura de| - Tlneles

17 | Contratacion de Obras e integra al expediente de Superintendencia de
obra. Saneamiento

Revisa en el Sistema de Control de Acciones
18 |(SICA) que el programa de acciones esté dado de
alta.

19 | Abre bitacora de obra.

Da seguimiento a la ejecucién de la obra. Notifica al
Contratista

21 Registra en el SICA el avance de acciones y
soporte.

29 Revisa en SICA y fisicamente que las acciones se
hayan realizado.

20

Contratista

Supervisor de Colectores y

Tuneles
o3 |Valida el concepto en el SICA de las acciones Superintendencia de
realizadas. Saneamiento

Genera estimacién, anexa generadores de
24 |acciones estimadas, soporte y entrega al Contratista
Supervisor de Colectores y Tuneles

Recibe informacién y entrega al Coordinador
25 - X ey
Administrativo para tramite de pago.

26 |Revisa en el SICA y verifica si es la Gltima accion Supervisor de Colectores y

T 3 Tuneles
Ult 2
il : Superintendencia de
57 Si no es la ultima accién, regresa a la actividad No. Saneamiento
20.
28 Si es la ultima accion solicita al contratista entregue
aviso de conclusién.
Entrega oficio de aviso de conclusién de la obra al :
29 | Director de la UEAS. Contratista
30 Recibe oficio y turna a la Superintendencia de Director de la UEAS
Saneamiento. Direccién de la UEAS
Superintendente de
31 Recibe oficio y turna a la Coordinacién de Saneamiento
Colectores y Tuneles. Superintendencia de

Saneamiento

/Q P \ e !
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GERENCIA DE INGENIERIA

Recibe y solicita al Supervisor interno y externo

Coordinador de Colectores y
Taneles

2 verifique si la obra esta concluida. Superintendencia de
Saneamiento
33 | Verifica si la obra esta concluida.
¢, Obra concluida? Supervisor FIe Colectores y
o ﬁiola28bra no esta concluida, regresa a la actividad Superi-r::j;:cﬁicia e
35 Si la obra esta concluida informa al Coordinador de Sanzamiano
Colectores y Tuneles.
Elabora oficio de respuesta a la empresa contratista | Coordinador de Colectores y
36 |donde se le invita al acto de entrega recepcién de Tuneles
la obra. Superintendencia de
37 Entrega oficio de respuesta al Superintendente de PR ianie
Saneamiento.
Superintendente de
38 Recibe, antefirma y recaba firma del Director de la Saneamiento
UEAS y envia al contratista. Superintendencia de
Saneamiento
39 Recibe oficio y acude al acto de Entrega-recepcion Contratisia
de la obra.
40 Revisa la obra en coordinacién con el contratista y
verifica si todo esta correcto. _
;Correcto? Superwso_{_ fie Colectores y
- uneles
Si no esta correcta levanta acta circunstanciada en Superintendencia de
41 la que se especiﬁca los faltantes, fecha Saneamiento
compromiso para concluirlos y establece nueva
fecha de entrega de obra.
42 Realiza los trabajos faltantes, acude al sitio en la Contraticts
fecha establecida y regresa a la actividad No.33
Si esta correcto, recibe la obra, levanta acta de
43 entrega- recepcion de la obra, recaba firmas de los
asistentes y establece fecha para elaboraciéon de .
acta de finiguito y firma. Supervisor .de (CalBctoras y
Elabora acta de finiquito, acta de extincién de Su eri-;tj;:;zzc'a N
44 |derechos y obligaciones y recaba firma del pSaneamient]o
contratista.
Entrega original al contratista, copia original a la
45 | Jefatura de Contratacion de Obras y entrega copia

al Coordinador.

\ plijpee—

/&Pég‘mﬂ’os de 123

KoL




MANUAL DE PROCESOS

GERENCIA DE INGENIERIA

JALISCO
Recibe copia, integra al expediente de
46 infraestructura de la obra para su entrega al
Organismo Operador o Municipio en coordinacion | Coordinador de Colectores y
del Supervisor de Colectores y Tuneles. Tuneles
Elabora oficio dirigido al Organismo Operador o Supgnntendgnma -
SR s aneamiento
47 Municipio donde notifica la fecha de entrega de la
Obra y entrega al Superintendente de
Saneamiento.
Recibe oficio, antefirma, recaba firma del Director Supertnten@ente de
; : Saneamiento
48 |de la UEAS y envia al Organismo Operador. . .
Entrega copia al Coordinador Superaichdercid de
’ Saneamiento
49 Recibe copia de oficio y programa visita de campo | Coordinador de Colectores y
para recibir la obra. Tuneles
50 Acude al sitio y entrega la obra en operacion al Superintendencia de
Organismo Operador o Municipio. Saneamiento
¢ De acuerdo con la obra? Municipio
50 Si no esta de acuerdo levanta acta donde| Coordinador de Colectores y
especifica los faltantes. Tuneles
53 Se solicita a la empresa contratista realice los Superintendencia de
trabajos faltantes. Saneamiento
Realiza los trabajos faltantes y notifica al '
24 Coordinador de Colectores y Tuneles. Contratista
55 | Recibe notificacién y regresa a la actividad No.36 | Coordinador de Colectores y
Tuneles
56 |entrega fisica de la obra, recaba firmas de los Saneamiento
asistentes. Turna al Supervisor.
Elabora el acta formal de entrega recepcion, recaba SuperwsoTr L'cl:lneei(ézlectores y
57 |firma del Superintendente de Saneamiento, Director . .
de la UEAS y Director General. Supgrmtend_enma de
aneamiento
58 |Programa y acude al acto protocolario. Coordinador de Colectores y
Entrega original al Organismo Operador o Taneles
59 |Municipio, e integra otro juego al expediente de la Supermtendgnma de
Obra. TERMINA PROCEDIMIENTO. Saneamiento

W . it
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MANUAL DE PROCESOS
N T GERENCIA DE INGENIERIA
[CIE

JALISCS) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL !
PROCESO: Saneamiento.

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Supervision de Obras de Colectores y Tuneles.

Ingenieria.

COORDINADOR DE COLECTORES Y TUNELES SUPERVISOR DE COLECTORES Y TUNELES SUPERINTENDENTE DE SANEAMIENTO

Recibe convocatoria con las fechas para
la visita de obra

: v

1

3

Acude a la visita de obra, levanta acia de

Asigna y programa al Supervisor de .| visita, recaba firma de los asistentes y
Colectores para visita de obra. ®| entrega al Coordinador de Colectores y
Tuneles.

4

Recibe y entrega original a la Jefatura de | g
Contratacién de Obra. =

5 v :

i Verifica fecha y hora de la Junta de
Sclicita al Supervisor de Colectores y .| Aclaraciones para licitacion de obra, acude
Tuneles asista a la Junta de Aclaraciones | y participa en la aclaracién de dudas
técnicas
g v
Firma acta y recibe copias de la junta de
aclaraciones y de la visita de obra, enirega
8 al Coordinador.
Recibe copia de las actas, integra en el
expediente correspondiente e infooma al |
Superintendente de Saneamiento. b
9
Solicita a la Jefatura de Contratacion de
Obras informacion sobre el Contrato de
Obra.
11 10 ¢
Recibe informacion, revisa y designa Recibe proyecto ejecutivo, catdlogo de
supervisor de obra interno e informa al (g conceptos y contrato de obra, tuma al
supervisor externo Coordinador de Colectores y Tuneles.

12 L

Contacta a la empresa contratista y notifica
del supervisor interno y externo.

12
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GERENCIA DE INGENIERIA

JALISCO

I
COORDINADOR DE COLECTORES Y SUPERVISOR DE COLECTORES Y SUPERINTENDENTE DE CONTRATISTA

TUNELES TUNELES SANEAMIENTO

13

Entrega informacion al supervisor
interno y le notifica al supervisor
externo

14 g

Acuerda visita de campo con el
¥»’| contratista y el supervisor externo
para entrega de planos y tramo
fisico.

15 v

Acude a visita de campo y entrega
informacion al contratista y al
supervisor externo.

16 v

Revisa, informa la fecha de inicic de
obra, elabora minuta y recaba firma
de los asistentes.

17 v

Entrega minuta original a la Jefatura
de Contratacion de Obra e integra
al expediente de obra.

18 v

Revisa en el Sistema de Control de
Acciones (SICA) que el programa
este dado de alta.

19 M

Abre bitacora de obra

20 v 21

Da seguimiento a la ejecucion de la
obra. Notifica al Contratista

Registra en el SICA el avance
de acciones y soporte.

22
Revisa en SICA y fisicamente que
las acciones se hayan realizado —
23 ‘ Genera estimacion, anexa
generadores de  acciones
Valida el concepto en el SICA de estimadas, soporte y entrega al
|as acciones realizadas, Supervisor de Colectores y
Taneles.
25

Recibe informacién y entrega al
Coordinador  Administrativo para |«
tramite de pago.

26 v

Revisa el SICA y verifica si es la
ultima accion.

-~
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GERENCIA DE INGENIERIA

COORDINADOR DE SUPERINTENDENTE DE
UPERVISOR OLECTO Y NELE ONTRATISTA TOR A
COLECTORES Y TUNELES SUPERVISOR DE COLECTORES Y TUNELES S AR CONTRATISTA DIRECTOR DE LA UEAS

No L Umma acown?
Si
27 28
Regresa a la Solicita al
actividad No. contratista
20 aviso de
conclusién
de obra 29 30
Entrega oficio de aviso de Recibe oficio y turna al
conclusibn de obra al [ Superintendente de
Director de UEAS Saneamiento
= 31
Recibe ofici lici
ecibe oficio y solicita Recibe oficio y
al Supervisor interno y tuma
al Coordinador de
extemo verifique si la Coh T
obra esta concluida. Olectores y Tuneles.
33
Pi Verifica si la obra esta concluida
¢Concluida?
34 35
Regresa 2 Informa al
da - Coordinador
25 actividad que la obra
No. 20 esta concluida.
Elabora oficio de
respuesta a la
empresa e invita al <
acto de Entrega-
recepcion
38 39
a7 L 2
Recibe, antefirma, Recibe oficio y acude
Entrega oficio de recaba firma del al acto de Entrega-
respuesia al Director de UEAS y recepcion de la obra.
Superintendente de Entrega al
Saneamiento 40 Contratista

Revisa la obra en coordinacion con el
Contratista y verifica si todo estd |4¢

comectio
No Si
41 43

Levanta acta Redte, & ours,
circunstanciada, f“m’::é: act g9
especifica los recepcion,
faltantes, fijan recaba, fimas
fecha de los asistentes
compromiso, y Y es‘“;‘;
establece nueva P e
fecha de acta de finiquito
entrega de obra y firna.

& e
S
faltantes, informa

al Supervisor,
acude al siio y
regesa a3 Ila
actividad No.33

i
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MANUAL DE PROCESOS

JALISCO

COORDINADOR DE
COLECTORES Y
TUNELES

46

Recibe copia, integra
al expediente de
infraestructura para su
entrega al Organismo
Operador o Municipio
en coordinacion del
Supervisor de
Colectores y Tuneles

ag— original a la

a3

Elabora oficio notifica al
Organismo Operador ©

SUPERVISOR DE COLECTORES Y
TUNELES

L)

Elabora acta de finiquito, acta de
extincion de derechos y
obligaciones y recaba firma del
contratista

P 7

Entrega original al contratista, copia
Jefatura  de
Contratacién de Obras y entrega
copia al Coordinador

SUPERINTENDENTE DE
SANEAMIENTO

43
Recibe oficio.
antefirma, recaba

Municipio la fecha de
entrega de la Obra y
entrega al
Superintendente de
Saneamiento.

49

Recibe copia de oficio y
programa visita de
campo para recibir la
ohra

firma del Director de la
UEAS y envia al
Organismo Operador
Entrega copia al
Coordinador.

© v

Acude al sitio y entrega
la obra en operacion al
Organismo Operador ©
Municipio

GERENCIA DE INGENIERIA

CONTRATISTA

ORGANISMO OPERADOR

0 MuNICIPIO

51
Verifica =
funcionamiento de ia

52

Levanta acta en la que
especifica los faltantes.

Obra

No

¢De

=y

Solicita a la empresa
contratista realice los
trabajos faltantes

acuerdo?

55

Recibe notificacion y
regresa a la actividad
No. 356

54
Realiza los
trabajos y
notifica al
Coordinador

56

Elabora acta de campo
y entrega fisica de la
obra, recaba firma de
los asistentes. Turna al
Supervisor.
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COORDINADOR DE COLECTORES Y
TUNELES

SUPERVISOR DE COLECTORES Y SUPERINTENDENTE DE
, TRATISTA
TUNELES SANEAMIENTO CONTRATIS

57

Elabora acta formal de entrega
recepcion, recaba firma del
Superintendente de Saneamiento,
Director de la UEAS y Director
General

. .
Programa y acude al acto
protocolario.

59 E

Entrega original al Organismo
o Municipio, e integra

otro juego al expediente de la
Obra

Fin
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7. GLOSARIO

Abastecimiento: Comprende la construccion de infraestructura para la dotacion de agua,
encaminada a cubrir las necesidades del consumo humano de un nucleo poblacional en
tiempo, forma y calidad.

Acta de capacidad de la PTAR: Es el documento que debe emitir la Empresa, revisado y
aprobado por la Supervision y autorizado por la CEA una vez que la PTAR cumpla con
la capacidad real de tratamiento, debidamente firmado por su representante legal.

Acta de finiquito del contrato y recepcion definitiva: Documento que debera ser
elaborado por la Empresa, revisado por la Supervisién, y autorizado por la CEA, al
término de la vigencia del Contrato, debidamente firmado por su representante legal, que
contendra el inventario de la PTAR, en el que se hara constar la entrega de la misma sin
costo alguno por parte de la Empresa a la CEA.

Acta de inicio de la construccion de la PTAR: Documento que debera ser elaborado
por la Empresa, revisado por la Supervision, y autorizado por la CEA, en el cual se
establece la fecha de inicio de las obras de la PTAR, una vez que la CEA haya otorgado
la No-Objecion total o parcial al Proyecto Ejecutivo de la PTAR.

Acta de entrada en vigor del contrato: Documento que deberan firmar las partes para
dar constancia que se han cumplido las condiciones suspensivas previstas en el
Contrato, a la firma de esta acta el Contrato entra en vigor con todas las consecuencias
juridicas que ello implica.

Acta de inicio del periodo de operacion de la PTAR: Documento que sera elaborado
por la CEA, en el que se hara constar que la PTAR cumplié satisfactoriamente con las
Pruebas de Funcionamiento y de Pruebas de Capacidad de la PTAR. A la emision de
esta acta y en un plazo maximo de cinco dias, la CEA informara al Fideicomiso de
Administracion que inicia el periodo de Operacién de la PTAR, y por tanto, el pago
mensual de la Contraprestacion Total, en los términos establecidos en el Contrato.

Acta de revision preliminar: Documento emitido por la CEA, que establece el
cumplimiento de los requisitos solicitados en las Bases de Licitacién, asi como las
observaciones y recomendaciones a los incumplimientos que pudieran generar el
desechamiento de la Proposicion por no cumplir con los requisitos minimos, para que en
su caso sean atendidas por el Licitante al presentar su Propuesta.

Acta de terminacion de la construccién de la PTAR: Documento que sera elaborado
por la Empresa, revisado por la Supervision y autorizado por la CEA, para dar constancia
de la terminacion de la construccion y equipamiento electromecanico de la PTAR,
marcando el inicio de la etapa de Pruebas de Funcionamiento y de las pruebas de
Capacidad de la PTAR.
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Agua cruda: Es el agua residual que se entregara en el limite del terreno donde se
construira la PTAR, cuya composicion y caracteristicas quimicas, fisicas y biolégicas
deberan los Licitantes considerar en su balance de materia y energia.

Agua tratada de la PTAR: Es el agua que entregara la Empresa, medida a la salida de la
PTAR y que debera cumplir con los parametros de calidad y de caudal.

Area responsable de la contratacion: la facultada en la dependencia para realizar los
procedimientos de contratacién, a efecto de realizar obras publicas o contratar servicios
relacionados con las mismas.

Area responsable de la ejecucion de los trabajos: |a facultada en la dependencia para
llevar la administracion, control y seguimiento de los trabajos hasta la conclusién definitiva
de los contratos de obras publicas o de servicios relacionados con las mismas.

Area requirente: la que en la dependencia solicite o requiera formalmente la contratacién
de obras publicas o servicios relacionados con las mismas, o bien aquélla que los
utilizara.

Area técnica: la que en la dependencia elabora las especificaciones que se deberan
incluir en el procedimiento de contratacién, evalla la parte técnica de la proposicién y
responde a las dudas que se presenten en la junta de aclaraciones.

Bases de licitacion: Son todos los Documentos de Licitacion, sus Apéndices y Anexos,
incluyendo los documentos que se generen durante el proceso licitatorio ya sea en
notificaciones, modificaciones y/o aclaraciones emitidas por CEA tanto en juntas de
aclaraciones como en el sistema CompraNet y en su caso en el Diario Oficial de la
Federacion, que deberan considerar los Licitantes en la elaboracion de sus Proposiciones
para participar en la Licitaciéon a que se refiere la Convocatoria.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

Biosolidos: Son los Lodos de la PTAR que han sido sometidos a procesos de
estabilizacion y que por su contenido de materia organica, nutrientes y caracteristicas
adquirida después de su estabilizacion, pueden ser susceptibles de aprovechamiento, de
conformidad con la NOM-004-SEMARNAT 2002.

Bitacora: Instrumento técnico que constituye el medio de comunicacién entre las partes
que formalizan los contratos, en el cual se registran los asuntos y eventos importantes
que se presenten durante la ejecucion de los trabajos, ya sea a través de medios remotos
de comunicacion electrénica, caso en el cual se denominara Bitacora electronica, u otros
medios autorizados en los términos del RLOPSRM, en cuyo caso se denominara Bitacora
convencional.
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Capacidad real de tratamiento: Se refiere a la capacidad que tendra la PTAR para
trabajar bajo las diferentes condiciones de caudal y carga de contaminantes. Estas
condiciones se deberan medir una vez que la Empresa haya terminado con las Pruebas
de Funcionamiento y Pruebas de Capacidad de la PTAR, e informe que se encuentra la
PTAR en condiciones de operar a plena carga con la eficiencia suficiente que garantiza el
cumplimiento de la calidad del Agua Tratada de la PTAR. El resultado de esta
determinacién de capacidad real se consignara en el Acta de Capacidad de la PTAR, y
sera el documento para determinar si proceden sanciones a la Empresa por deficiencias
en la capacidad de tratamiento de la PTAR.

CEA: Comisién Estatal del Agua de Jalisco.
CIT: Centro de Informacién Técnica de la CEA.

CompraNet: El sistema electrénico de informacién publica gubernamental sobre obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, integrado entre otra informacién, por
los programas anuales en la materia, de las dependencias y entidades; el registro Unico
de contratistas; el padron de testigos sociales; el registro de contratistas sancionados; las
convocatorias a la licitacién y sus modificaciones; las invitaciones a cuando menos tres
personas; las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de
proposiciones y de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos de los
contratos y los convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones de
la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones y avisos
correspondientes. Dicho sistema sera de consulta gratuita y constituird un medio por el
cual se desarrollaran procedimientos de contratacion.

El sistema estara a cargo de la Secretaria de la Funciéon Publica, a través de la unidad
administrativa que se determine en su Reglamento, la que establecera los controles
necesarios para garantizar la inalterabilidad y conservacion de la informacién que
contenga.

CONAGUA: Comisién Nacional del Agua, Organo Administrativo Desconcentrado de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Contraprestacion total.- Es el pago mensual en pesos mexicanos que debera pagar
CEA a la EMPRESA por la construccién, operacién y mantenimiento de la PTAR, a que
se refiere el CONTRATO.

Contratista: Persona que celebre contratos de obras publicas o de servicios relacionados
con las mismas.

Contrato de prestacion de servicios o contrato: Es el documento juridico que junto con
sus Anexos sera suscrito por la Empresa que sea constituida al efecto por el Licitante
Ganador y CEA de conformidad con el modelo del mismo el cual forma parte de las
Bases de Licitacion como Apéndice 1.
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Convenio modificatorio: Es el instrumento legal para modificar las clausulas de un
contrato.

Convocatoria: Se refiere a la invitacion que emita la CEA para los interesados en
participar en la Licitacion Publica Nacional que se publica en el Diario Oficial de la
Federacion, con motivo de la ejecucion del Proyecto.

Diagnéstico de necesidades: Dentro de los Programas de Abastecimiento y
Saneamiento de la UEAS, este diagnéstico se basa en la deteccién de las fuentes para el
abastecimiento de agua en bloque, su conduccion a plantas potabilizadoras y la detecciéon
de los puntos de descarga de los diversos sistemas de alcantarillado, para ser
Colectados ¢ Interceptados y ser Emitidos a las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales, que permita el objetivo del rehuso del recurso hidrico.

Diferimiento: Es la reprogramacion de la fecha de inicio y terminacion de la obra o
servicio sin modificar su plazo de ejecucion.

Dictamen técnico: documento emitido por el Residente de los trabajos, que funda y
motiva las necesidades de modificar el plazo o monto de un contrato.

Dotacion: Resultado de dividir el volumen de agua en litros producida por dia de las
fuentes de captacién (volumen producido)/nimero de habitantes con cobertura de
servicio.

Empresa: Es |la persona fisica o moral ganadora de la licitacién, la cual debera suscribir
el Contrato y en su caso, la asociacion de personas fisicas o morales que conformen la
nueva persona moral de nacionalidad mexicana, quienes responderan conjuntamente de
forma solidaria 0 mancomunada ante CEA.

Estudios y proyectos: Comprende todos los estudios técnicos, de planeacion e
ingenieria de detalle para el desarrollo y eficientizacién de la infraestructura de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Especificaciones generales de construccion: el conjunto de condiciones generales
que la dependencia tiene establecidas para la ejecucion de obras, incluyendo las que
deben aplicarse para la realizacion de estudios, proyectos, ejecucion, equipamiento,
puesta en servicio, mantenimiento y supervision, que comprenden la forma de medicion y
la base de pago de los conceptos de trabajo.

Especificaciones particulares de construccion: el conjunto de requisitos exigidos por
la dependencia para la realizacién de cada obra, mismas que modifican, adicionan o
sustituyen a las especificaciones generales de construccion.

Juntas de aclaraciones: Sesiones en las cuales la CEA responde las preguntas
efectuadas por los Licitantes o notifica a los mismos respecto de la aceptacion o rechazo

de las sugerencias que hayan presentado por escrito, respecto de los Documentos de la
Licitacion.
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Ley: Precepto establecido por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo
en consonancia con la justicia.

Licitacion Publica Nacional: en la cual unicamente puedan participar personas de
nacionalidad mexicana, por encontrarse debajo de los umbrales previstos en los tratados,
o cuando habiéndose rebasado estos, se haya realizado la reserva correspondiente.

Licitacion Publica Internacional bajo la cobertura de tratados: cuando resulte
obligatorio conforme a lo establecido en los mismos y en la que sélo podran participar
licitantes mexicanos y extranjeros de paises con los que el nuestro tenga celebrado un
tratado de libre comercio con capitulo de compras gubernamentales.

Licitacion Publica Internacional abierta: en la que podran participar licitantes
mexicanos y extranjeros, cualquiera que sea su nacionalidad, aun sin que nuestro pais
tenga celebrados tratados de libre comercio con su pais de origen, cuando:

a) Previa investigacion que realice la dependencia o entidad convocante, los
contratistas nacionales no cuenten con la capacidad para la ejecucién de los
trabajos o sea conveniente en términos de precio;

b) Habiéndose realizado una de caracter nacional, no se presenten
proposiciones, y

c) Asi se estipule para las contrataciones financiadas con créditos externos
otorgados al Gobierno Federal o con su aval.

Licitante: Se refiere a la o las personas fisicas 0 morales que hayan adquirido las Bases
de Licitacién y participa en el concurso referente a la Convocatoria.

Lodos de la PTAR: Son los sélidos con un contenido variable de humedad, provenientes
del tratamiento de las aguas residuales en la PTAR.

LOPSRM: la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
LPS: Litros por segundo.

Manual de operacion de la PTAR.- Es el documento que debera entregar la Empresa a
CEA a mas tardar 30 (treinta) dias después del inicio del Periodo de Operacién de la
PTAR. Este documento debera presentar una descripcion completa de las obras y de
todos los equipos electromecanicos que integran la PTAR asi como los procedimientos
relativos al desarrollo de los procesos de tratamiento de agua y de los lodos y la base de
datos para sustentar el programa de mantenimiento y reposicion de los equipos
electromecanicos.

Memoria de calculo: Informe ordenado en donde el Licitante muestra los datos, célculos,
operaciones, férmulas, nomenclatura, coeficientes, parametros de disefio empleados y
resultados obtenidos, ordenados de manera légica, secuencial y congruente que justifican
el dimensionamiento de las unidades de proceso y la seleccion de los equipos y sistemas

propuestos, tanto de la linea de agua como de Lodqgs. Disposicion Final de los Soélidos y
Biosodlidos.
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Marco Juridico aplicable: Conjunto de leyes, reglamentos, estatutos y Politicas que
enmarcan las actividades de la UEAS.

No-objecion: Se entendera la verificacion y conformidad por parte de CEA, o de quién
ésta designe, del Proyecto Ejecutivo de la PTAR elaborado por la Empresa, en el
entendido de que esta No Objecion no deslinda a la Empresa de la responsabilidad y
obligatoriedad de cumplir a plenitud con lo establecido en el Contrato y por lo tanto, es
responsable de que, en su caso, no entregue Agua Tratada en la cantidad y calidad
pactada en dicho Contrato. La CEA se compromete a otorgar por escrito la No-objecion
parcial o total al Proyecto Ejecutivo de la PTAR que elabore la Empresa, en un plazo no
mayor a 15 dias calendario a partir de que la Empresa lo presente de manera formal para
la No Objecién.

Norma aplicable: Reglas de contratacion a utilizar en funcion del recurso asignado.

Normas Oficiales Mexicanas: Catalogo Mexicano de Normas y regulaciones técnicas
emitidas por la Secretaria de Economia, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.
Con un programa de actualizacion permanente de la informacion contenida en dicho
catalogo.

Obras publicas asociadas a proyectos de infraestructura: las obras que tienen por
objeto la construccién, ampliaciéon o modificacion de bienes inmuebles destinados
directamente a |la prestacion de servicios de comunicaciones, transportes, hidraulico,
medio ambiente, turistico, educacion, salud y energético.

OPS: Organizacién Panamericana de la Salud. Es el Organismo Intergubernamental de
Cooperaciéon Técnica Especializado en Temas de Salud del Sistema Interamericano
(OEA).

Plan de Calidad: Definicion y descripcion de todos aquellos requisitos que una empresa
ha de cumplir, para desarrollar con eficacia y correccién las tareas de asistencia técnica
en el control o ejecucion del proyecto u obra ebjeto de un determinado contrato.

Poblacion Beneficiada: Son todas las personas fisicas o morales beneficiadas con los
programas de abastecimiento y saneamiento asignados a la UEAS.

Presupuesto autorizado: el que la Secretaria comunica a la dependencia o entidad en el
calendario de gasto correspondiente, en términos de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Presupuesto de obra o de servicio: el recurso estimado que la dependencia determina
para ejecutar los trabajos en el que se desglosa el listado de conceptos de trabajo o
actividades, unidades de medida, cantidades de trabajo y sus precios.

PROFEPA: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.
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Proyecto de convocatoria: el documento que contiene la versiéon preliminar de una
convocatoria a la licitacion publica, el cual es difundido con ese caracter en Compra Net
por la dependencia o entidad.

Proyecto ejecutivo: el conjunto de planos y documentos que conforman los proyectos
arquitectonico y de ingenieria de una obra, el catalogo de conceptos, asi como las
descripciones e informacién suficientes para que ésta se pueda llevar a cabo.

Proyecto arquitectonico: el que define la forma, estilo, distribucion y el disefio funcional
de una obra. Se expresara por medio de planos, maquetas, perspectivas, dibujos
artisticos, entre otros.

Proyecto de ingenieria: el que comprende los planos constructivos, memorias de calculo
y descriptivas, especificaciones generales y particulares aplicables, asi como plantas,
alzados, secciones y detalle, que permitan llevar a cabo una obra civil, eléctrica,
mecanica o de cualquier otra especialidad.

Programas de ejecucion de la PTAR: Programas de avance fisico-financiero
establecidos en la proposicién para cumplir con los plazos establecidos en las presentes
Bases de Licitacion, para las etapas de Proyecto Ejecutivo, construccion, equipamiento,
Pruebas de Funcionamiento, Pruebas de Capacidad de la PTAR, la operacion,
mantenimiento de la PTAR vy la disposicién final de los Biosélidos.

Pruebas de capacidad de la PTAR: Son los procedimientos que aplicard la Empresa
para verificar y demostrar que la PTAR cumple con la capacidad de tratamiento medida
en litros por segundo solicitada por la CEA en estas Bases de Licitacién, mismos que se
aplicaran una vez terminadas las Pruebas de Funcionamiento de la PTAR. Estas pruebas
se realizaran dentro del plazo de 6 (seis) meses posteriores a la terminacion de la Planta
de tratamiento, cuyo plazo iniciara con la firma del Acta de Terminacion de la
Construccion de la PTAR.

Pruebas de funcionamiento: Se refiere en forma conjunta a los procedimientos y
pruebas hidraulicas, mecanicas, eléctricas y de control de los equipos y sistemas
instalados que establecera y aplicara la Empresa para verificar el correcto funcionamiento
de la PTAR en un periodo de seis meses conjuntamente con las Pruebas de Capacidad
de la PTAR.

PTAR.- De manera indistinta se refiere a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales,
que la EMPRESA debera disefar, construir, operar preservar y dar mantenimiento.
Incluyendo el tratamiento y estabilizacion de los Soélidos y Biosdlidos que se generen en
ella, asi como su disposicion final, en una superficie de terreno cuyo sembrado permita a
futuro la ampliacion de la planta.

RLOPSRM: Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

Mismas.
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SEMADES: Secretaria de Medio Ambiente para el Desarrollo Sustentable.

SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

SIAPA: Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado; se encarga del
abastecimiento y alcantarillado de la zona conurbada de Guadalajara dependiente de los
municipios. :

SICA: Sistema de Control y Seguimiento.

SICPRO: Sistema de Cartera de Proyectos.

SISA: Sistema de Informacion de Seguimiento de Acciones.

Sobre cerrado: cualquier medio que contenga la proposicion del licitante, cuyo contenido
s6lo puede ser conocido en el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones en
términos de la LOPSRM.

Sustentabilidad: Caracteristica o condicion que se adquiere a partir del aprovechamiento
racional y manejo apropiado de los recursos naturales utilizados en la produccion, de
manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras.

SBCC: Seleccion Basada en Calidad y Costo.

SEP: significa la Solicitud Estandar de Propuesta, que debera ser utilizada por el
Contratante como guia para la preparacion de la SP.

SP: la Solicitud de Propuesta que prepara el Contratante para la seleccion de
Consultores, de acuerdo con la SEP.

Términos de Referencia: contienen las especificaciones técnicas, objetivos y estructura
de como ejecutar un determinado estudio, trabajo, proyecto de forma descriptiva y

detallada:
+ Describe el ambito espacial donde ha de ejecutarse el estudio o trabajo.
« Define el objetivo general y los objetivos especificos;
e Define el tiempo disponible.
« Detalla los requisitos de los técnicos que han de participar, como especialidades y

tiempos minimos que han de dedicar al estudio o trabajo.

Detalla los resultados esperados y contenidos de los informes, entre otras cosas.
Visién, objetivos, alcance y resultados.

Recursos, finanzas y planificacion de calidad (como sera alcanzado).

Desglose del trabajo y calendarizacion (cuando sera alcanzado).

Factores de éxito/riesgos y restricciones.
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UEAS: Unidad Ejecutora de Abastecimiento y Saneamiento.

UNDB online: Pagina web oficial del BID, para subir aquellos procesos de caracter
internacional.

UT: Unidad de Transparencia de la CEA. Para la Clasificacion de la Informacion.
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8. ELABORACION, APROBACION, DICTAMINACION, VALIDACION Y

AUTORIZACION
\&/ AUTORIZACION
7'\

CES OLL CARABIAS JORGE ALBERT@HEYSER BELTRAN
IREZTOR GENERAL DIRECTOR DE ADMINISTRACION
ELABORACION Y CION
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5 ROBLES VARELA—

DIRECTOR DE LA UNIDAD EJECUTORA
DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

DICTAMEN TECNICO ].IDACIC)N

MARIA EUGENIA JULIAN NUNEZ
GERENTE DE PERSONAL FRANCISCO JAVIER SIERRA HERRERA

ESTA HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL MANUAL DE PROCESOS DE LA GERENCIA DE
INGENIERIA.
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Ing. Arturo Guzman Flores
Jefe de Contratacién de Obras

Ing. Jorge Lara Valenzuela
Superintendente de Abastecimiento

Ing. Héctor Manuel Hernandez de la Torre
Gedlogo

Ocean. J. Trinidad Martinez Sahagtin
Superintendente de Saneamiento

Ing. Luis Enrigue Maldonado
Coordinador en Tratamiento de Agua

Ing. Salvador Hernandez Jiménez
Coordinador de Colectores y Tlneles

Biol. Ernesto Ceballos Uzeta
Coordinador de Biosdlidos

Ing. Jorge Alberto Heyser Beltran
Director de Administracion

Lic. Maria Eugenia Julian Nufez
Gerente de Personal

Mtra. Margarita Magafa Plascencia
Jefe de Organizacion y Méetodos

L.A.E. Maria Guadalupe Medina lbarra
Analista de Recursos Humanos

RESPONSABLES DE LA ELABORACION

Gerencia de Ingenieria
Gerencia de Personal
Jefatura de Organizacién y Métodos

Tel. 3030 92 00 Ext. 201
E mail: mmagana@ceajalisco.gob.mx
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