GUIR ESCOLAR -

INTERVENCION

.. ENERGENCIA,
CRISIS v VULNERABILIDAD

e VIATERIAL DE ESTUDIO para s

® MAESTROS @ DIRECTIVOS @ PERSONAL ESCOLAR

Lana Fabri Montero

L0 QuE HAY QUE SABER
Lo QuUE HaY ouE HAGER

ECRETARIA DE

SECRE
L EDUCACION

GOBIERNG DE JALISCO

©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados.



361
F33
2011

Sistema de clasificaciéon Melvil Dewey

Fabri Montero, Lana

Guia Escolar de Intervencién para Situaciones de
Emergencia, Crisis y Vulnerabilidad | lana Fabri
Montero. — México: Fernandez educacién, 2011.

248 p. il

SR .

ISBN: 978-607-498-260-2

1. Problemas sociales y bienestar social en general.
2. Guia para padres y comunidad escolar. I. t. II. Ser.

(SRS

GUIA ESCOLAR DE INTERVENCION PARA SITUACIONES
DE EMERGENCIA, CRISIS Y VULNERABILIDAD
POR LANA FABRI MONTERO
PRIMERA EDICION, SEPTIEMBRE 2011

Derechos reservados conforme a la ley por: @ 2011 FERNANDEZ educacion, s.a. de c.v.
Eje 1 Pte. México-Coyoacan 321. Col. Xoco. Delegacion Benito Juarez. 03330, México,
D.F. (MEXICO). Miembro N.° 3546 de la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana.
ISBN: 978-607-498-260-2.

Las caracteristicas de esta edicién, asi como su contenido, son propiedad de FERNANDEZ
educacién, s.a. de c.v., no pudiendo, la obra completa o alguna de sus partes, ser reproducida
mediante ningln sistema mecanico o electrénico de reproduccién, incluyendo el fotocopiado, sin
la autorizacion escrita del editor.

Esta obra se terminé de imprimir el dia 25 de septiembre de 2011 en los talleres de Servicios

Editoriales y de Impresién, S.A. de C.V., Salvador Velazco 108. Parque Industrial Exportec |. 50200,
Toluca, Estado de México.

IMPRESO EN MEXICO - PRINTED IN MEXICO



4

Quince importantes consideraciones sobre este libro y su contenido

NDICE GENERAL

Presentacion

1.

. Organizacién, estructuras, programas y planes escolares de sequridad

= Oh W B W N

o

Las amenazas reales y actuales para la sequridad escolar

. Pasos para elaborar un plan de sequridad escolar

. El sequro escolar

. Estudio, repaso y entrenamiento necesarios

. ¢éEmergencia, crisis y vulnerabilidad en la escuela?

. Fases de una emergencia o crisis de seguridad escolar

- La sequridad escolar en situacién de emergencia o crisis es responsabilidad de quien esta

mas cerca: “factor humano cercano”

. Contactos extraescolares cercanos para ayudar en una crisis

. Criterios y prioridades durante una emergencia

- Marco juridico y normativo. Fuentes previas

. Términos e instrucciones fundamentales

. Glosario complementario a los términos e instrucciones fundamentales
. Indice de procedimientos e informacién vital

. La informacién indispensable

. Sugerencias y recomendaciones sobre lo que debe tener y lo que debe hacer una escuela

para enfrentar con éxito cualquier situacién de emergencia

. Directorios de ayuda
, Memoria util

. Entornos de crisis y emergencia

I. Abuso sexual infantil en la escuela

il. Accidentes personales

{ll. Amenazas de la fauna
IV. Ausencias, extravios y desapariciones
V. Condiciones climatologicas severas
Vi. Conductas inapropiadas

Vii. Crimen organizado, delincuencia y terrorismo

©FERNANDEZ educacion, s.a. de c.v. Derechos reservados.

18
20

2l
23
26
28
30

57
60
62
64
70
73
93
107
m
7
121




Gufa escolar de intervencién para situaciones de emergencia. crisis y vulnerabilidad

-----------------------------------------------------

fndice general
Vill. Cuadros médicos iniciales y primeros auxilios basicos ... . : 141
IX. Pesastres ambientales - o ————— 157
X Desasties matuales e e - 162
Xl. Disturbios sociales 169
Xll. Epidemias . : el ‘ 173
Xlll. Operativos oficiales ... LD 180
XIV. Rumores y noticias alarmantes . LU I L B 164
XV. Siniestros de la infraestructura escolar s : . 188.
XVI. Situaciones en eventos deportivos y festividades escolares .. .. e 194
XVIL. Situaciones en paseos, visitas y excursiones ... s e 1 108
XVIil. Trénsito vehicular en inmediaciones de laescuela .. : 206
X1X. Violencia en la escuela - . _ e | . 208
XX. Situaciones especificas para maestros fuera de la escuela _ L 223
Bibliografia recomendada — , a— e s —— 226
Sitios y paginas web = _ — | S 227
Videografia y documentales ‘ ; ; — 229
Glosario general _ 230
Bibliografia y referencias . 232
Para integrar un directorio propio _ 236

v ©FERNANDEZ educacion, s.a. de ¢.v. Derechos reservados.



INDICE PARA LOCALIZACION DE CASOS DE

EMERGENCIA Y CRISIS ESCOLARES

(ver pp. 64-69)
* Abuso sexual infantil auditivo, visual y cibernético . 70 - I
 Abuso sexual infantil por tocamientos . T i
» Abuso sexual infantil por violacion T2 ... .. l
* Accidente vial del transporte escolar 198 ... . XV
* Accidentes vehiculares y atropello de un desconocido . 206 .. ... . XVIIi
» Accidentes y lesiones ... 194 XVI
e Accidentes y lesiones en excursionopaseo ... 199 ... XVI
# Ncosio escolar o bEiNG ce—— oo e, 208 S XiX
* Actos sexuales consensuadosenlaescuela . W7 VI
w Morglas . e ——————e i, - .. Vi
e Aiimno extraiads o e 200 inaseess KN
T T [ Ll ) o ST AP | ([ TR—— Vi

L T [0 | e SR SSSNCTPSITIE. = - - S Vii
® Ataque y paro cardiaco VTSSO . /S oo VI
s Atragentemiente — = T - - ]
s Atropellode un alumno e i TE e Il
* Ausencia o desaparicion inexplicable . 107 ...
¢ Ausencia sospechosa por vagancia . 108 ... W
* Balaceras en las inmediaciones de laescuela .. 13 ... VI
T T UGN ' ———. Xl
8 R oRues SRR e e cncmaemeereme: WY ogcesncinrmomya o AN
® Bombazos y explosiones dentrode laescuela_.. 125 o Vil
= Bombazos y explosiones en las inmediaciones de laescuela 126 ... Vi
® Ciclones _ e - 162 R X
ol S S RSSO P IO . | RTINS .
e Contaminacion del agua potable .. = . BT . KX
2 O MDA PR i ey BB cspsirimnssnnrs IX
= Contaminacién quimica-industrial — 159 S IX
® Contingencia ambiental - = eme=n DL e ey IX
e Cortadasy herdas . . e D il Il

» Cortadas y herides enlaboca . . TG Bl I
,,,,,,,,,,, WL . SO Ly (.
e Depngque T4 Xl

©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados. Vv

® Cristales rotos




Guia ascolar de intervencion para sittaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad

--------------------------------------------- @ s s 800808

- [ndice analitico

Derrumbes y desprendimientos
Desbordamiento de rios, presas o canales

Descargas eléctricas

Deshidratacion

Deslaves

Desmayo

Diarrea

Dificultad para respirar

Dislocacion o luxacién

Dolor de cabeza

Dolor de estémago

Ejecuciones en las inmediaciones de la escuela

Embotellamiento severo

Enfermedades infecciosas: hepatitis, paperas, rubeola, sarampion y varicela

Envenenamientos

Epilepsia y ataques convulsivos

Erupciones volcanicas

Escasez de agua
Estado de shock (choque)

Explosiones

Extorsion economica a las autoridades de la escuela

Extorsion o secuestro virtual
Extravio en las instalaciones

Fiebre

Fracturas

Fugas de gas

Colpes en la cabeza
Golpes y contusiones en general

Grupo de alumnos extraviados

Humo, incendio o explosién en el transporte escolar

Incendios dentro de la escuela

Incendios fuera de la escuela

Influenza simple, AHINI y otras

Informar a todos la muerte de algun estudiante

Informar a todos la muerte de un miembro de la comunidad escolar

(familiares, maestros, directivos o personal escolar)

Informar a un alumno circunstancias familiares graves

insolacién y golpe de calor

163l

7

B i

6F ..o

L
B e,

146
78

. 7 e,

148

5 R

207

175

79
149
165
190
150

191
128

n ..
¥ S SRR
151

80
192

81
201

202 e

66
W isianes

184

185 .

186

©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados.



Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crists y vulnerabilidad

-----------------------------------------------------

* Inspecciones militares o policiacas

* Inspecciones sanitarias

* Intento de suicidio

® |ntento o amenaza de homicidio

* Intoxicacién por alimentos

* Intoxicacion por farmacos

* Intoxicacion por gases y humo

* Intoxicacion por quimicos y articulos de limpieza

® Intruso armado en la escuela

® |ntruso en la escuela

® Inundaciones

* Invasién de abejas o avispas

® |nvasidn de animales silvestres

* |nvasion de instalaciones

® |nvasion de roedores

® |nvasion de serpiente

* Invasion o plaga de insectos no venenosos

* [nvasion o plaga de insectos venenosos
* [nversion térmica

¢ Lesiones en los 0jos ___

* Llevar y portar armas en la escuela

* Maestro y su grupo de alumnos extraviados
* Marchas y manifestaciones

* Mareo

e Mitines __

® Mordedura de animal silvestre

* Mordedura de roedor

® Mordedura de serpiente

* Mordedura o ataque de perro o animal domeéstico

® Muerte accidental

® Muerte por homicidio
* Muerte por suicidio

* (Narcomenudeo) Venta de drogas en las inmediaciones de la escuela
® Nevadas

¢ Pandillerismo

* Personas extraviadas B

* Personas sospechosas en las cercanias de la escuela

® Piojos

©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados.

129
131

134
195
135
179

Vil
n
1l
1]
1]
IX

- XIX

- XV

Xl

Vi

Xi
n
Il
i
1]

. XIX
. XIX

ViI

vil

. XVl

Vi
Xl



Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad

----------------

Indice analitico

* Piguete de arafia o alacran 104
* Piguete de garrapata - 105
* Piquete de insectos comunes - 106
* Piquetes de abejas o avispas 103
* Plantones 172
* Posesion o consumo de alcohol en la escuela 18
* Posesion o consumo de drogas en la escuela

* Punto de revision policiaco o militar 182
* Quemaduras 90
¢ Recomendaciones especificas para maestros 223
® Retenes criminales —= 136
* Rifias campales 196
* Rifias entre estudiantes

* Rifas y peleas entre alumnos S ——

* Robo y hurto entre estudiantes

* Rumores 187
* Sangrados y hemorragias 154
* Secuestro, rapto o levantamiento de alumno o funcionario escolar en las

inmediaciones de la escuela e T

* Sismos y terremotos r . - 168
* Temperaturas altas s s

® Temperaturas bajas

e Tiroteo contra la escuela .

¢ Toma de rehenes pu = —

* Torceduras o esguinces e 92
* Tormentas eléctricas

* Trombas o lluvias intensas 115
* Uso simultédneo de la escuela para otros fines oficiales

* Vandalismo y destruccion de bienes e instalaciones escolares

* Vientos fuertes L S 116
* Violencia contra el transporte escolar

* Violencia de alumnos a maestros 218
* Violencia de maestros a alumnos 221
* Violencia entre familias de alumnos - 219
* Violencia entre maestros e O
* Violencia entre padres y maestros 222
¢ Violencia y desorden dentro del transporte escolar

* Vomito .

viii

n ...

i
I
1l
M
Xl
Vi
VI

X

XX
Vil

. XVI

L7 (S

| 2 R R
B conisanmnmesi o
138 wdbcousmssinnids

B9 i cvivsis suavpisss

M oivnimonsmanas

e
217 ..

. & e

205 ...
186 orspsemsinmiainaimic

XVI
XIX

Vi
XV
Vil

Vil

©FERNANDEZ educacién, s.a. de ¢.v. Derechos reservados.



-7 ’ln'—‘“ q 1 :llnale‘
1riesgo nifios por Cjambre e abejas \ {
nentos ge angustia Vivieron 1o nifios y Maestros que acuden 3 |5 escuelg |
‘@rig Soje, Uego de que fue deseub:‘erto Un enjampre de abejas
anas, _é’ é

4 lento po—
: = § Tiroteo gf:‘ﬂepte a escuela OY 11' & egres a ]
o8 [ call p Co\a __Aclageg
£ D obus escdlar ik
— ® .g g o 1 Suelo Sj? temor g
HU ¢ o . b
S 08 @ balaZ0> i -
wlSg | tlr a’ te ataque de vibora .
ma O .g N OS rlto scciona policia 653“33??1w e
w0 @ /! OS g \ Iﬁil:jm padres ds familiz W musrse del concer] torlc
Bo O v e
Z1. fy ofamos B stan observa ic
O ag ) N T .
AF H Y- : o
g © E 8 ) s de V].Olencla €§§w-— retaria ¢
1 CJS '§ L >yl 40 afo® = ~1erre dac —aundo J
=52 urmo ae - "*““"’T‘"g obligd & €5 e S
Q @ S su esser , g e IR as ligeras ¥y 29 aoey? ia
T e P  aspeiaC—erafiesor F\:ﬁnfng\fnev“i aparlcwn de estud
T 8 £ pons o PO o =
Tg3f Desalq]a Maria poy Fiesgo de
cé ;
-3

33:::%?:.;:1;}..9{2&3
lesionados-—. 1))

das es ol saldo que éé\jhﬁx g‘a & O¢ /Ao iﬂ%eﬁo-:uﬂda_d_
amenta o I~ a ~—

iVi0|an y gr?tgba inc Evacuan €scuela por olor g gals t:l?
| i, A8 - : | € bomberos y personal ge Proteccién Civil se dete
ai&opellé a estudlante;“ el i

estudiantes reégresaron a las aulas

hos reservados.
ANDEZ educacién, s.a. de ¢.v. Derec
©FERNAN



“l as unicas situaciones
lamentables en la vida
son aquellas
en las que pudiendo ayudar

no sabemos ni nos
atrevemos a actuar
para intentar remediarias”.

Rescatista anénimo, WTC New York, 11.09.2001




QUINCE IMPORTANTES CONSIDERACIONES
SOBRE ESTE LIBRO Y SU CONTENIDO

ST S 2 J

1. La Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad es sélo
un complemento. Un util y extraordinario complemento, pero sélo eso. Es un importante apoyo a
toda la literatura, lineamientos, manuales, directorios, disposiciones, recomendaciones, politicas, pro-
cedimientos y protocolos que sobre “seguridad escolar” ya deben existir, ser estudiados. conocidos
y puestos en practica reqularmente dentro de cada institucion educativa.

2. En caso de que una institucion 2scolar carezca total o parcialmente de la literatura, protocolos
y procedimientos de sequridad oficiales necesarios para garantizar la proteccion de sus alumnos y
plantilla en situaciones de emergencia o crisis, este libro sera su aliado més importante.

3. Este texto debe formar parte del acervo personal de conocimientos que sobre seguridad deberia
conocer y dominar de antemano todo el personal docente, directivo y laboral de una escuela.

4. Esta quia es material de estudio para todo aquel que la reciba con la finalidad de estar bien prepa-
rado durante una emergencia o crisis en la escuela y no para ser buscada y consultada durante un
evento. :

5. Es importante destacar que si un evento nos permite consultar esta guia durante su desarrollo, no
es una verdadera emergencia.

6. Se recomienda que el estudio de la misma se haga de manera constante y a conciencia cada que la
disponibilidad de tiempo lo permita.

7. Las autoridades de Educacion, de Seguridad Publica, de Proteccién Civil y de Salud deben haber
proporcionado sistematica y permanentemente a todos los planteles educativos y comunidad
escolar la totalidad de lineamientos, protocolos, literatura suficiente y entrenamientos impartidos
por profesionales para enfrentar todas las amenazas a las que se expone una escuela en condicio-
nes cotidianas. Insistimos, esta completa quia es s6lo un complemento. De ninguna manera aspira a
cubrir los vacios informativos que las autoridades deben y estan obligadas a satisfacer.

8. Dentro de la quia, se ejemplifican 145 casos de emergencia o crisis escolar y se proponen las
medidas para controlarlos y solucionarlos. Es importante destacar que al recomendar el estudio a
conciencia de esta guia se pretende que el maestro o funcionario escolar domine los escenarios
posibles y comprenda las etapas basicas para actuar con eficacia. Teniendo las nociones para con-
trolar y solucionar un solo caso, se cuenta ya con el conocimiento aproximado para idear la solucion
de otros eventos posibles.

©FERNANDEZ educacién, s.a. de ¢.v. Derechos reservados. 5
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

En el contenido de este libro se utilizan términos y palabras especificas que son necesarias para
dar a entender situaciones, instrucciones y conceptos de sequridad. Es importante conocerlos y
entenderlos antes de encontrarlos en los casos de emergencia. Por lo anterior, ese vocabulario se
incluye en lo que se denomina Términos e instrucciones fundamentales (Cap. 12, p. 26) y Glosario
complementario a los términos e instrucciones fundamentales (Cap. 13, p. 28). Al final del libro aparece
un Glosario general que cumple con la funcién basica de los glosarios; es decir, definir y explicar
palabras poco comunes o de dificil comprension en general (pp. 230-231).

En este libro se repiten términos, conceptos e ideas de manera redundante. reiterativa y repetitiva.
Lo anterior es totalmente deliberado para generar memoria automatica y cultura de gestién inme-
diata en los lectores.

Los 145 casos que incluye esta quia cubren la mas amplia gama de entornos y escenarios, por lo que
es probable que para determinados lectores algunos de ellos parezcan extremos, poco probables,
remotos, etc. Sirva esa informacion de casos inusuales como elemento para construir y reforzar
conocimientos, asi como para incrementar la cultura general o incluso ser puesta en practica en
otros escenarios fuera del entorno escolar.

En este libro, recomendamos a los maestros, funcionarios Y personal escolar NO tocar el cuerpo
de los estudiantes salvo en casos de extrema gravedad en la que esté en riesqo la vida.
Ante la posibilidad de sufrir consecuencias de tipo civil, administrativo o penal por el hecho
de hacerlo, se recomienda enfaticamente solicitar y contar de antemano con las autorizaciones
y permisos por escrito de los padres o tutores para esos casos eventuales (consentimiento informado).

En muchos de los casos de emergencia que se mencionan en la seccion correspondiente de este
libro, se indica la necesidad de evacuar a los alumnos fuera de la escuela a la calle o via publica
inmediata. Para lo anterior, también se recomienda enfaticamente solicitar y contar de antemano
con las autorizaciones y permisos por escrito de los padres o tutores para esos casos eventuales
(consentimiento informado).

Las instrucciones y etapas para la solucion de las emergencias o crisis escolares contenidas en este
libro son totalmente correctas y l6gicas. De seguirse adecuadamente, solucionaran los eventos que
se presenten. Es probable que ni en forma ni en estilo de redaccion coincidan con literatura oficial
sobre el tema. pero estan estrictamente apegadas a la normatividad en materia de educacion,

sequridad publica, proteccion civil y salud, razon por la cual son cien por ciento confiables y aplicables.

Respetar las leyes en una sociedad es la Unica garantia para una convivencia y desenvolvimiento
sanos. Los reglamentos y lineamientos son derivaciones de las propias leyes y deben ser respetados
en el mismo sentido. Adicionalmente, debe privar la ética personal para actuar en situaciones de crisis
0 emergencia extrema con el fin de salvaguardar la vida, asi como la integridad fisica y emocional de
los miembros de la comunidad escolar. Por lo tanto, siempre hay que considerar que: e/ bien mayor va
por encima del bien menor; del mismo modo, el mal menor es preferiple al mal mayor.

©FERNANDEZ educacién, s.a. de ¢.v. Derechos reservados.



PRESENTACION

Este libro se divide en cuatro secciones:
l. Temas y aspectos relevantes sobre sequridad escolar (pp. 5-25).
II. Informacion propedéutica basica y procedimientos generales (pp. 26-63).
lll. Entornos y eventos de crisis, emergencia y vulnerabilidad escolar (pp. 64-225).
IV. Referencias en general (pp. 226-240).

Es una muy completa investigacion de innumerables fuentes de informacion y miles de casos
en todo el mundo. También esta basada en los criterios oficiales locales de orden legal, de
sequridad publica, de salud, medio ambiente, proteccién civil, escuela sequra, comunicacion
social, ademas de la amplia experiencia educativa que por siete décadas ha acumulado
FERNANDEZ EDUCACION.

Es un valioso material didactico para todos los que colaboran en una institucion educativa:
directivos, maestros y personal escolar. Su lectura y estudio asiduo deberia ser una obligacion.
El dominio de su contenido es tan importante, que el esfuerzo que se tome una persona en
adquirirlo sera minimo comparado con los beneficios de su eventual aplicacién en la practica,
gracias a los consejos y conceptos contenidos en él.

La sequridad en las escuelas es un asunto muy serio y de vital importancia no sélo para los
responsables del tema en cada plantel, sino para toda la sociedad en general. {Qué sociedad
puede funcionar adecuadamente sin contar con que sus hijas e hijos en edad escolar estén
sequros? iNinguna!

Lo anterior implica un gran compromiso por parte de todos los que laboran en los centros
escolares de nuestro pais. La tarea de mantener a los estudiantes sanos y salvos en cualquier

momento y situacion no es poca cosa. Hay que saber.

La prevencion es la diferencia en situaciones que se presentan de manera sorpresiva o imprevista.
Debemos prepararnos de manera permanente adquiriendo los conocimientos necesarios que
nos permitan estar lo suficientemente habilitados para cuando, eventualmente, lleque "un mal
momento”. La filosofia china lo dice claramente: “Hay que prepararse para esperar lo inesperado”.

Los turbulentos tiempos actuales nos ofrecen un amplio menu de riesgos y amenazas para la
sequridad escolar. Bastenos con hojear el periédico, mirar la television, o navegar por Internet

para comprobarlo en este preciso instante.

Cuando sucede un hecho imprevisto que atenta contra la sequridad en general normalmente nos
asustamos, titubeamos y paralizamos. Nos quedamos con la idea de no saber qué hacer, y aun
sabiéndolo, nos movemos frenéticamente de un lade a otro, antes de calmarnos, enfocarnas y
comenzar a resolver el problema de manera adecuada.

©FERNANDEZ educacion, s.a. de ¢.v. Derechos reservados. 7
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Este libro esta pensado para ayudar a todo el que tenga que enfrentar cualquier circunstancia
imprevista dandole de antemano la informacién requerida para sortearla con eficiencia. Lo Unico
que hay que hacer es estudiarlo tan extensamente como resulte posible.

Asimismo, aporta los medios para encontrar la conciencia y la objetividad necesarias para ver con
toda claridad los hechos tal cual son y llegar a ser verdaderamente Utiles en todo momento:
identificar qué es una emergencia o crisis; diferenciarla de lo que son sus propias consecuencias;
definir prioridades; delegar a terceros; actuar inteligentemente; dirigir personas; solucionar y con-
trolar las situaciones; etc.

Estar preparados y siempre alerta puede convertirse en la diferencia entre algo que pudiendo
salir muy mal, termine resultando bien.

Cada dia, los nifios y jévenes estudiantes pasan muchas horas en la escuela, en ocasiones, mas
gue con su propia familia. Razén suficiente para que maestros, directivos y personal escolar se
preparen a conciencia para prevenir, intervenir y controlar cualquier situacion de crisis que ponga
a los alumnos en posicién vulnerable.

Entregar siempre buenas cuentas, sin consecuencias
que lamentar, es la verdadera meta. iLogremosio!

©FERNANDEZ educacién, s.a. de ¢.v. Derechos reservados.



LAS AMENAZAS REALES Y ACTUALES PARA LA
SEGURIDAD ESCOLAR

Fenémenos del clima, enfermedades y epidemias, contaminacién, crimen en todas sus formas, desastres
naturales, instalaciones en mal estado, falta de valores, inmoralidad. agitacién politica y social, intolerancia,
fauna invadida e invasora y los naturales riesgos de la propia vida, son factores que al mencionarse
genéricamente no parecen estar tan cerca de las nifias, nifios y jovenes en sus escuelas.

Diariamente, todas las escuelas del pais estan expuestas a millones de riesgos y amenazas. Que estos
riesgos no se lleguen a concretar es debido a la eficiente labor de los maestros, directivos y personal
escolar en cada plantel. Todo ello en coordinacion con los Consejos Escolares de Participacion Social; las
Asociaciones de Padres de Familia; las autoridades educativas regionales, estatales y federales: asi como con
otras dependencias del gobierno federal, estatal y municipal.

A pesar de lo anterior, conforme pasa el tiempo, las amenazas latentes son mas en cantidad, mas cercanas y
mas frecuentes:

HUMANAS : EGOLOGIGAS GEOLOGIQAS NATURALES CAsufS'rmAs
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e e

: P Crimen
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D Negligencia

o
T
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Debemos estar preparados por si llega o peor para combatirio adecuadamente
y lograr que las situaciones terminen lo mejor posible.
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ORGANIZACION, ESTRUCTURAS, PROGRAMAS Y
PLANES ESCOLARES DE SEGURIDAD

Cada escuela debe tener su propio Programa interno de sequridad que contemple todos los escenarios
posibles de emergencia y crisis para estar preparada y protegida contra cualquier amenaza gue ponga a la
comunidad escolar en franca posicién de vulnerabilidad.

Los programas de sequridad de cada escuela deben contemplar todos los aspectos de la operacién escolar.
Asimismo. considerar tanto disposiciones y lineamientos oficiales, como aspectos especificos y particulares
que atafien exclusivamente a cada plantel por razones de contexto como: ubicacién geografica. situacion
geoldgica, clima, tension social, criminalidad, perfil del alumnado, tipo y estado de instalaciones, etc.

En principio e independientemente de la existencia del Programa Escuela Sequra (PES), de los Consejos
Escolares de Participacion Social (CEPS), o de que las escuelas participen en ellos, cada institucién educa-
tiva deberia contar con un Comité de Proteccién Civil y Sequridad Escolar, el cual estaria formado por
miembros de la comunidad escolar: directivos, maestros, personal escolar y alumnos mayores, delegados para
ciertas funciones especificas.

I. La elaboracién de los programas de sequridad escolar debe ser realizada por el Comité de Proteccion
Civil y Sequridad Escolar de cada escuela si es que ésta aun no participa ni usa los contenidos del
Programa Escuela Sequra ni cuenta con su Consejo Escolar de Participacion Social.

Il. En el caso de escuelas que si participan en el PES, el Comité de Sequridad estara integrado de acuerdo
con los lineamientos estipulados en el mismo. Otras disposiciones contenidas en el PES facilitaran la
elaboracion del programa de sequridad escolar.

Ill. Aquellas escuelas gue ya participen en los CEPS tienen el apoyo de los miembros del "Comité de
Proteccién Civil y Sequridad Escolar”, los cuales también deberéan participar en la integracion de tales
programas usando, entre otras fuentes, los documentos del propio PES.

Toda la informacion, orientaciones y lineamientos que consultardn tanto escuelas con Comité de Pro-
teccién Civil y Seguridad Escolar, escuelas-PES. asi como las escuelas-CEPS, son proporcionados por la
Secretaria de Educacion Publica Federal mediante los documentos y publicaciones del PES (http://basica.sep.
gob.mx/escuelasequra) y los CEPS (http://www.consejosescolares.sep.gob.mx, seccién: "Comité de Protec-
cién Civil y Sequridad Escolar’—"Documentos de Consulta™). '

Por otra parte, tanto las secretarias federales y estatales de Gobernacién (en lo relativo a Proteccion Civil), de
Salud y de Sequridad Publica difunden diversos documentos, con orientaciones y lineamientos adicionales que
sirven para complementar los esfuerzos que hace la SEP en materia de normatividad para la sequridad escolar.

Para lograr sus objetivos relacionados con la sequridad escolar, la Secretaria de Educacion Publica Federal
cuenta con la Coordinacién Nacional del Programa Escuela Segura (CNPES) y con las Coordinaciones
Regionales del Programa Escuela Segura (CRPES). A su vez, las Secretarias de Educacién Publica Estatales
cuentan con su Coordinacién Estatal del Programa Escuela Segura (CEPES).

En las p4ginas finales de este libro aparecen espacios para registrar las direcciones electrénicas e informacion
de dependencias federales, estatales y municipales asi como de instituciones privadas y personas involucra-
das en la sequridad escolar.
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Capitulo 2: Organizacién, estructuras, programas y planes escolares de seguridad
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PASOS PARA ELABORAR UN PLAN DE
SEGURIDAD ESCOLAR

A continuacion se sugieren los pasos para elaborar un plan de sequridad escolar. Se sobrentiende gue puede
haber otros puntos de vista y otras modalidades para integrar dicho plan. El proposito de la sugerencia es
que la escuela efectivamente tenga los elementos para confeccionar su propio plan de sequridad escolar.

DEFINICION: El Plan de Sequridad Escolar es una herramienta de apoyo que sirve de guia para establecer
las estrategias y los criterios para actuar en situaciones de crisis y vulnerabilidad en el &mbito escolar.

OBJETIVOS:

D Garantizar la integridad fisica y psicologica de los miembros de la comunidad escolar, asi como
los bienes materiales de la escuela y asequrar que los procesos de ensefianza-aprendizaje no se
vean afectados por factores de riesgo.

D Establecer bases, lineamientos, procedimientos y acciones para enfrentar emergencias que pue-
dan presentarse de acuerdo con las particularidades de cada escuela.

P Fomentar la participacion organizada de la comunidad escolar a nivel individual, grupal, familiar y
colectivo en la prevencién, intervencion y recuperacion de situaciones de riesgo.

Los siguientes pasos, independientemente de que la escuela cuente con un plan o esté integrandolo,
son un modelo que puede ser utilizado como quia de apoyo para que cada institucién educativa desarrolle
diferentes instrumentos que les permitan atender los problemas de inseguridad, considerando las carac-
teristicas contextuales.

1. Integracién del Comité de Proteccién Civil Yy Sequridad Escolar.

a. Formado por el funcionario escolar de mayor jerarquia, funcionarios escolares, alumnos (a partir
de secundaria), padres de familia voluntarios y personal escolar.

b. Su responsabilidad es planear. comunicar, ejecutar, coordinar y evaluar las actividades necesarias
para asequrar la capacidad de preparacion, respuesta y recuperacioén de la comunidad escolar ante
situaciones de crisis y emergencia.

2. Conformacion de Brigadas Especificas.
a. Fermadas por funcionarios escolares, personal escolar y alumnos (a partir de secundaria).

b. Se integran con el propésito de delegar responsabilidades, fomentar el trabajo colaborativo y apro-
vechar al méximo los recursos disponibles.

¢. Llevan a cabo acciones especificas derivadas del Plan de Sequridad Escolar.

1 2 ©FERNANDEZ educacion, s.a. de c.v. Derechos reservados.
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Capitulo 3: Pasos para elaborar un plan de seguridad escofar

3. Elaboracion de Diagnésticos.

a. Evaluacion del estado actual de la escuela en materia de prevencién y respuesta ante situacio-
nes de crisis en cada una de las dreas especificas.

b. Identificacién y anélisis de riesgos internos y externos para garantizar la sequridad total.

4. Estrategias y Planes de Accion.

a. Normatividad: Se debe basar en las leyes y reglamentos federales y estatales en materia de salud.
seguridad y proteccion civil; asi como tomar en cuenta el reglamento interno de la escuela.

b. Planeacién: Disefio de programas preventivos para los entornos de emergencia, crisis y vulnera-
bilidad que incluyan metas a corto, mediano y largo plazos: elaboracion de protocolos; calendari-
zacion de actividades: recursos humanos y materiales; etc.

¢. Difusion: Dar a conocer a todos los miembros de la comunidad escolar el Plan de Sequridad Escolar
y las actividades que comprende a través de pléticas, folletos y boletines informativos.

d. Capacitacién: Desarrollo de competencias en la comunidad escolar para actuar en situaciones
de emergencia, crisis y vulnerabilidad. Es pertinente solicitar apoyo y asesoria por parte de las
dependencias oficiales correspondientes.

@ Simulacros: Son ejercicios de practica que sirven para verificar y ajustar los programas de
emergencia.

5. Infraestructura y Equipamiento.

Proveer a la escuela de instalaciones, equipos y materiales necesarios para prevenir riesgos y
actuar ante ellos, como: sefializacién, puntos de reunién y rutas de evacuacion; sistemas de alar-
ma: audio o altavoces; equipos contra incendios; botiquin de primeros auxilios; medios de comu-
nicacion; herramientas de mantenimiento y sequridad; transporte; etc.

6. Evaluacion, Autocritica y Mejoras.

Actividad continua y participativa que permite constatar el cumplimiento de objetivos del Plan

de Sequridad Escolar: identificar los factores que influyen para el logro de metas; recopilar infor-
macién para valorar la efectividad de los programas y hacer los ajustes correspendientes para

fortalecer la sequridad escolar.

Las instituciones educativas requieren de comunidades escolares mas sequras, menos vulherables y con la
capacidad de lidiar con situaciones de crisis. La participacion y el compromiso de todos son fundamentales
para una educacion de calidad,
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EL SEGURO ESCOLAR

El sequro escolar contra accidentes personales es un convenio pactado entre la Asociacién de Padres de
Familia y las compaiiias aseqguradoras de su eleccion, para contribuir en la preservacion de la integridad fisica
de los estudiantes de educacién basica (preescolar, primaria y secundaria).

En la Ley de Educacion del Estado de Jalisco, en el Capitulo Unico, del Titulo Octavo, se estipula el sequro
escolar contra accidentes personales.

D El sequro escolar sirve para resarcir y cubrir gastos derivados de emergencias o crisis escolares.

D Sus beneficios se reflejan sélo después de que haya ocurrido un accidente personal en la escuela, cuando
llega el momento de cubrir gastos derivados de éste,

P La contratacion del seguro escolar es opcional.

D Cada ciclo escolar el gobierno del estado de Jalisco determina sus caracteristicas y montos a subsidiar,
bases, lineamientos y reglas de operacién para la contratacion del sequro y su funcionamiento en las
instituciones escolares.

D Los padres de familia o tutores deben:
a. Informarse sobre los porcentajes de participacion del gobierno estatal y de las cuotas correspon-
dientes a cada alumno.
b. Consuitar todos los detalles en la escuela o en la Gaceta Gubernamental Oficial.
¢. Averiguar sobre las ofertas y los términos de las compafiias asequradoras.
d. Poner especial atencion en los términos de contratacién, poliza individual o grupal, sumas asequ-
radas, conceptos, siniestros protegidos, exclusiones, etc.
D En caso de aceptar el esquema, la contratacion del sequro la harén la escuela de comun acuerdo con la
Asociacién de Padres de Familia debidamente constituidas Yy registradas.
P Cabe sefalar que este subsidio es un beneficio que se otorga unicamente a los estudiantes de las

escuelas publicas de Jalisco. Los sequros escolares sirven para resarcir y cubrir gastos derivados de emer-
gencias o crisis escolares.

El "Acuerdo por el que se establecen las bases y los términos para la contratacién del sequro escolar contra
accidentes personales” sefiala lo siguiente:

P inciuye a los alumnos matriculados que cursan la educacién basica en el estado de Jalisco.
P Ofrece cobertura unicamente en los dias hébiles sefialados en el calendario
oficial del Estado.

D El drea de cobertura aplica para actividades dentro y fuera de Ias instala-
ciones de la escuela, asi como a aquellas organizadas y supervisadas por
autoridades escolares en el territorio nacional; también en el trayecto de ida
y vuelta a la escuela o casa.

D El sequro no cubre casos como: enfermedad, padecimientos o intervencio-
nes guirtrgicas gue no sean producto de un accidente; lesién por infeccion.
envenenamiento o inhalacién de humos o gases, excepto que se demuestre
que fueron consecuencia de un accidente; homicidio, suicido, mutilacién o
accidentes bajo efectos de sustancias ilegales (drogas o enervantes):

2 e Los sequros son una
hernias: abortos: deficiencias mentales, etc. excelente proteccion
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ESTUDIO, REPASO Y ENTRENAMIENTO

NECESARIOS

El objetivo de esta guia es crear primeramente
una cultura de prevencion en toda la comunidad
escolar, principaimente entre los funcionarios
escolares responsables de controlar, disminuir
y solucionar cualquier tipo de emergencia que
se presente. Mismos propdsitos que deben tener
los Comités de Sequridad de cada escuela

Para lograr lo anterior es necesario que quien
tenga este libro en sus manos, estudie profunda y
continuamente todos los temas practicos y los posi-
bles entornos y eventos de emergencia contenidos
en él.

De muy poco serviran los procedimientos sugeridos
para enfrentar tal o cual situacion, si sélo consulta-
mos esta guia en el justo momento en que estan

Se recomienda estudio y repaso constante

sucediendo las cosas. Es muy probable que al momento de llegar una crisis no tengamos tiempo ni

oportunidad de consultar nada.

El contenido de este libro es muy valioso, pero lo es m4s atn si se estudia con anticipacion para enfrentar
Cualquier suceso. Por eso, es de vital importancia memorizar l6gicamente los principales procedimientos

para cada caso.

Es necesario reforzar todos los conocimientos, ya sea repitiéndolos para uno mismo o transmitiéndolos a los
estudiantes y también estén preparados. Ponerlos en préactica en “simulacros” es una excelente manera de
garantizar que llegada una situacion de emergencia se sabra como identificarla, controlarla y solucionarla.

Informar a los estudiantes

SFERNANDEZ educacion, s.a. de c.v. Derechos reservados.
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¢ EMERGENCIA, CRISIS Y VULNERABILIDAD EN
LA ESCUELA?

D Las emergencias o crisis en la escuela son situaciones graves —rapidas, inmediatas o de cortisimo
plazo— que ponen en serio peligro la vida, la integridad, la sequridad, la estabilidad y el entorno
de una o mas personas.

D Si una situacion no tiene las caracteristicas descritas, no es emergencia ni crisis escolar por mas
seria o grave que parezca. No confundir situaciones tipicas de la vida escolar con emergencias o
crisis.

P Las emergencias o crisis son de aparicion stbita o inesperada.

D La duracién de una emergencia o situacion de crisis escolar puede ser variable —desde unos pocos
minutos hasta algunas horas—, dependiendo del entorno o evento del gue se trate.

D Requieren de la maxima atencion para controlarlas y solucionarias.
D Tienen prioridad sobre todo lo demas.
P No permiten distracciones de nadie.

D La primera y mas inmediata consecuencia de una emergencia o situacion de crisis es la posicién
de vulnerabilidad en la que coloca a todos los involucrados en la misma.

D “Vulnerabilidad momentanea” es el nivel de indefension inmediata de una persona ante la llegada
de una emergencia o crisis. Puede ser fisica 0 emocional, incluso puede representar lesiones o la
pérdida de la propia vida de aquellos que se encuentren en la crisis. Es el tipo de vulnerabilidad a
la que principalmente se refiere este libro.

D “Vulnerabilidad preexistente” es la condicion fisica o emocional desventajosa que sufre una per-
sona desde determinado tiempo atras y que la hace doblemente vulnerable ante situaciones de
emergencia o crisis que se puedan presentar.

D “Vulnerabilidad fisica remanente” se refiere a las secuelas fisicas —temporales o permanentes— que
un evento de crisis o emergencia haya podido dejar en personas que estuvieron involucradas
en ella, y que las limita en lo sucesivo volviéndolas vulnerables a ciertos entornos potenciales.

Por ejemplo, la discapacidad.

P “Vulnerabilidad emocional remanente” es exclusivamente el sentimiento o situacion emocional
que experimentan las personas que —en el pasado reciente o lejano— estuvieron involucradas en
una situacion de verdadera emergencia o crisis. También la pueden sentir sus familiares o amis-
tades mas cercanas. Puede condicionar en lo sucesivo a todos los aludidos, vulnerabilizandolos
ante ciertas circunstancias o entornos potenciales.

D Cualguier situacion en la escuela que se pueda solucionar o resolver con suficiente tiempo. sin
estres y, principalmente, sin la amenaza de que la misma se compligue por la espera de la solu-
cion, NO ES UNA EMERGENCIA O CRISIS ESCOLAR.
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FASES DE UNA EMERGENCIA O CRISIS DE
SEGURIDAD ESCOLAR

FASE INICIAL
GRAVE
0
CRITICA

Cuando se presenta
el incidente o esta
ocurriendo algo serio
y la situacion de
crisis 0 emergencia
esta totalmente
fuera de control.

Es cuando hay que
empezar a tomar
medidas y emprender
acciones para
controlar la crisis.

FASE DE
CONTROL
0
REDUCCION
DE RIESGOS

Cuando el incidente '

esta en curso, pero

ya se empezaroh
a aplicar medidas

y acciones para
controlar y

solucionar la crisis.

FASE DE
~ SOLUCION
e O
- ENTREGA
A TERCEROS

Cuando el incidente
esta controlado y

la crisis totalmente
reducida.

Se turna la situacion
a los servicios de
emergencia, a

las autoridades,

a los padres o
tutores, o a quien
corresponda.

e e T o e e e e L e e e e e e e T ST
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LA SEGURIDAD ESCOLAR EN SITUACION DE

EMERGENCIA O CRISIS ES RESPONSABILIDAD
DE QUIEN ESTA MAS CERCA! “FACTOR HUMANO
CERCANO”

Recuerde. si una situacién escolar permite que se tomen las cosas con calma y da lugar a la planeacién estra-
tegica de su solucion, no es una emergencia o crisis.

Independientemente de todos los acuerdos y funciones individuales preestablecidas por los Comités de
Seguridad Escolar, para cuando se presente una emergencia o crisis, es importante considerar lo siguiente:

En el momento en que se presenta una situacion imprevista y que por su gravedad constituye una seria ame-
naza para los estudiantes de una escuela, serd el funcionario escolar que esté mds cerca de los alumnos en
ese preciso momento, el responsable de controlar y resolver la situacion. No habra nadie mds que responda
ante la crisis.

La anterior afirmacion reviste una gran importancia porgue le otorga a los funcionarios escolares involucrados
por cercania la posibilidad de ser la “"diferencia para bien” en el proceso de solucion de una crisis. sin importar
su rango, el cargo que ocupen o su especialidad.

Por otra parte, la necesidad de reaccionar prontamente ante una emergencia escolar relega provisionalmente
la jerarquia de todos los funcionarios escolares de la institucion y le otorga mando y prependerancia “momen-
taneos” a aquel que estando mas cerca puede identificar, controlar y resolver la situacion.

En una verdadera situacion de emergencia o crisis escolar no siempre es posible, facil, ni recomendable sequir
protocolos de mando y comunicacion que en condiciones normales y estables deben respetarse siempre.

Por eso es tan importante el estudio y la practica de los contenidos de esta guia: efectuar tantos ensayos y
simulacros como resulte posible y, principalmente, asequrar los procesos de “empoderamiento responsable de
funcionarios escolares” que la direccion de una escuela debe promover de manera permanente.

El control de una crisis obligara al “lider momentaneo” a solicitar Ia ayuda y el auxilio de otros funcionarios
escolares —de menor, igual o mayor rango que él— que estén en las cercanias del problema. Estos Gltimos
deben tener claro el “rol temporal” que deben desempefiar con el propésito de ayudar a solucionar la crisis.
Para ello es imprescindible olvidarse dei ego y la vanidad personales.

Otro impertante factor a considerarse es el eventual “tono, volumen y vocabulario impropios™ que podrian lle
gar a ser usados en los momentos de mayor tension durante la atencién a una crisis. Nada de lo que se diga
u oiga debe tomarse de manera personal, debiendo recordar todos que el objetivo prioritario es la seqguridad.

Es evidente que nadie esta obligado a lo imposible, pero hay una gran diferencia entre cumplir con el deber,
enfrentando una circunstancia grave decisivamente, a evadirfa o enfrentarla temerosa o inadecuadamente.
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Capitulo B: La seguridad escelar en situacion de emeargencia o crisis es responsabilidad de quien esta més cerca: "factor humano cercang”

Muchas veces, las mejores intenciones sin preparacién ni idea clara de lo que se debe hacer se convierten en
esfuerzos infructuosos que incluso pueden empeorar una situacion dada. La frase: "El camino hacia el infier-
no esta lleno de buenas intenciones” resulta apropiada para ilustrar el concepto de una persona con iniciativa,
pero sin preparacién para resolver una crisis. Si estamos convencidos y dispuestos a ser la diferencia en
una situacion de emergencia, lo mejor sera estar informados, entrenados y preparados.

Es importante recordar que no siempre intervenir adecuadamente resulta bien. Sin embargo, a pesar de la
eventual conclusion desfavorable de un evento, quedar4 en quien lo intent6 la absoluta tranquilidad del deber
cumplido.

Finalmente, hay que destacar el principio del "salvador a salvo”, aplicable a todos aguellos decididos a ayudar
a resolver una crisis de seguridad escolar. Lo mas importante para que alguien pueda rescatar a otros es que
el rescatador se encuentre bien, sano y a salvo. iEsa es la maxima prioridad! De otra forma, écémo podria
ayudar a los demas?

Por lo anterior, se recomienda que durante las crisis, los funcionarios escolares no se expongan impulsiva-
mente a riesgos excesivos, a menos que la situacién asi lo exija. Se debe recordar que la tarea de salvamento
0 rescate se cumplira mas facilimente si el rescatador cuenta con todas sus facultades. En este caso, lo mas
importante es su integridad fisica para poder ayudar a los demads.

¢ Quién debe atender una [3)]=3{¢15\[¢3/:%

R: El funcionario escolar que se encuentre mas cerca.
1. Evacuar a los alumnos. 2. Pedir ayuda. 3. Apagar el fuego.
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CONTACTOS EXTRAESCOLARES CERCANOS
PARA AYUDAR EN UNA CRISIS

Ademas de los funcionarios escolares en una crisis, hay que considerar a otro importante elemento del factor
humano cercano: los “contactos extraescolares cercanos’. personas que viven y/o se encuentran fisicamente
en las proximidades de una escuela donde haya surgido una crisis de sequridad.

Pueden ser personas que viven o trabajan muy cerca del centro escolar. Otros pueden ser transetntes o
automovilistas que pasen frente a la institucion en crisis, justo en el momento en que se presenta un
evento de riesgo que requiera ayuda adicional.

Todos los contactos de ayuda externa, si acuden a nuestro llamado de auxilio, lo haran por buena voluntad y
disposicién, aunque es probable que lleven consigo mas valentia que preparacion.

No se descarta la posibilidad de que un externo cercano sea llamado por su proximidad, pero también por
sus conocimientos en un tema especifico, por ejemplo: e/ farmacéutico.

Por todo lo anterior, conviene tener bien identificados a los vecinos y demas personas que vivan o trabajen
cerca de la escuela, y contar con sus datos basicos y la informacion de su especialidad. Ellos también pueden
ser la diferencia en un momento de crisis o emergencia.

CERCANIA ESCOLAR Y EXTRAESCOLAR PARA SOLICITAR AYUDA INMEDIATA

UBICACION DE NUESTRO CONTACTO

1. Enla misma escuela MUCHA - INMEDIATA MUY oTIL
2. En la misma calle de la escuela MUCHA INMEDIATA MUy UT!L
3. Peatones o automovilistas MUCHA INMEDIATA MUY VUTILp
4. En la misma colonia MUCHA MINMEDIATA:‘ MUY UTIL

Transedntes o automovilistas Comerciantes y “maestros de oficios” Vecinas y profesionistas cercanos
gue estén cerca cercanos
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CRITERIOS Y PRIORIDADES DURANTE UNA
EMERGENCIA

A continuacion, se presentan diferentes criterios que deben considerarse. Al tenerlos siempre en
mente. los funcionarios escolares tomaran decisiones acertadas en casos concretos de crisis 0 emergencia.

1.

2.

o AW

o

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Poner total atencion para identificar verdaderas situaciones de emergencia. No se distraiga con se-
fiales de alboroto o desorden.

Identificar el problema principal y diferenciarlo de las sefiales, causas y consecuencias inmediatas.
Ejemplo:

NINOS GRITANDO Y CORRIENDO = Sefial de que algo acurre
INCENDIO = Causa del problema principal

GRUPO DE ALUMNOS EN PELIGRO = Problema princlpal
PERSONA QUEMADA = Consecuencia

La sequridad propia va antes que nada.

Brindar atencién al problema principal.
Despueés de controlar el problema principal, atender causas y consecuencias.

Solicitar ayuda. Normalmente, una sola persona no puede hacerse cargo de solucionar
una crisis o emergencia.

Siempre es preferible intentar solucionar una emergencia en grupo: Delegue.

Pedir y encontrar ayuda permitirdé dar atencién simultinea a problemas, causas y
consecuencias.

Si la causa de una emergencia ya no representa un riesgo, ignorarla y atender las
consecuencias.

El bien de un grupo mayor siempre estara sobre el bien de un individuo o un grupo mas pegquefio.

Tener en mente, perfectamente identificados y localizables a los alumnos y funcionarios con vulnera-
bilidades preexistentes.

Las personas con discapacidad van antes de aquellos que no la tienen.

Los alumnos menores tienen prioridad sobre los de mayor edad.

Evacuar a un grupo en peligro antes que evacuar a un grupo que esté a salvo.
Evacuar a un grupo en gran peligro antes que atender a algun lesionado.
Resguardo de un grupo en gran peligro antes que atender a algun lesionado.

Si el problema es en interiores, tratar de resquardar al grupo en otro espacio interior sequro o evacuar
hacia patios, jardines o fuera de la escuela.
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Capitulo 10: Criterios para identificar y definir pricridades durante una emergencia

18. Si el problema es en exteriores, resquardar a los alumnos en un espacio interior seguro.
19. Proteger y poner a salvo a los estudiantes antes de dar aviso a los superiores de la propia escuela.
20. Proteger a los estudiantes antes que a nadie.
21. Atender urgencias médicas antes que crisis nerviosas.
22. Atender a personas con urgencias médicas en el siguiente orden:
1. Inconscientes gue NO respiran.
2. Conscientes con problemas serios de respiracion.
3. Hemorragias.
4. Conscientes con lesiones, intoxicaciones y otros cuadros.
5. Inconscientes que respiran.
6. Crisis nerviosas.
23. Llamar a los servicios de emergencia en el siguiente orden:
1. Servicios médicos.
2 y 3. Proteccion Civil o Sequridad Publica (segun sea el caso).
4. Legales o administrativos.
5. Atencién psicolégica o profesional afin.
24. Dar aviso de una emergencia ya resuelta en el siguiente orden:
1. Padres de familia o tutores.
2. Autoridades legales o administrativas.

3. Autoridades educativas correspondientes segun la ubicacién y localidad
del plantel.
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MARCO JURIDICO Y NORMATIVO.
FUENTES PREVIAS

El cuidado de la salud, la sequridad y la proteccién civil son actividades gue deben ser permanentes, respon-
sables y participativas, que se fundamentan en la autoproteccién y la conservacién del individuo, sus bienes y
entorno, y enfatizan el deber de proteger a aquellos que no pueden hacerlo por su edad, condicion, habilidad
o capacidad fisica o mental.

Cada institucion educativa debe contar con un plan de sequridad escolar que favorezca la interaccion social
para prevenir, mitigar. transferir o cambiar los diversos factores de riesgo naturales o humanos.

Asimismo. dicho plan debera sujetarse a los lineamientos y las disposiciones establecidas por el Gobierno
Federal, a través de las diversas dependencias federales, estatales y locales.

La Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad esta sustentada
en el siguiente marco legal y de normatividad vigente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Leyes Federales

3 Coédigo Penal Federal.

= Ley Federal del Trabajo.

= Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
» Ley General de Educacion.

= Ley General de Proteccion Civil.

# Ley General de Salud.

# Ley General del Sistema Nacional de Sequridad Publica.

Leyes del Estado de Jalisco

% Ley de Proteccién Civil del Estado de Jalisco.

= Ley de Sequridad Publica para el Estado de Jalisco.
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Capitulo 1 Marco juridico y normativo. Fuentes previas

Leyes del Estado de Jalisco continua...

= Ley de Educacion del Estado de Jalisco.

# Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

# Ley Estatal de Salud del Estado de Jalisco.

» Ley Contra la Delincuencia Organizada del Estado de Jalisco.

% Ley de Justicia Integral para Adolescentes del Estado de Jalisco.

% Ley de los Derechos de las Nifias, los Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco.
» Ley del Centro de Atencion para las Victimas del Delito.

» Ley para Reqular la Venta y el Consumo de Bebidas Alcohdlicas del Estado de Jalisco,

Reglamentos

% Reglamento Federal de Sequridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

» Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Reglamentos del Estado de Jalisco ‘

% Reglamento para el Goblerno y Funcionamiento de las Escuelas de Educacion Bésica del Estado
de Jalisco.

= Reglamento de la Ley Estatal de Proteccién Civil del Estado de Jalisco.

% Reglamento Interior del Consejo Ciudadano de Sequridad Publica. Prevencisn y Readaptacién
Social.

% Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado denominado Comité Administrador
del Programa Estatal de Construccién de Escuelas (CAPECE).

% Reglamento del Consejo Estatal de Sequridad Publica.

= Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Jalisco.

©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservadas.



Guia escotar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vuinerabilidad

----- L N N N N N T R TR ]

Capltule 11: Marco juridico y normativo. Fuentes previas

Manuales Administrativos y Operativos :

# Programa Nacional de Salud 2007-2012. Secretarfa de Salud.

% Plan de Auxilio a la Poblacién Civil en Casos de Desastre (PLAN DN-III-E).

% Programa de Contingencias Ambientales Atmosféricas (PCAA).

% Manual de Participacién Social en los Programas de Infraestructura Fisica Educativa.

% Manual de Sequridad Ciudadana. Una guia para la prevencion del delito. Consejo Ciudadano de
Sequridad Publica, Prevencién y Readaptacion del Estado de Jalisco.

& Programa Estatal de Proteccion Civil del Estado de Jalisco.

Politicas, Bases y Lineamientos

% Acuerdo 123 "Por el que se dan las Bases para el Grupo de Trabajo sobre Seguridad, Emergencia
Escolar y Participacion Social, de la Coordinacion de Educacion del Comité de Auxilio Social, de la
Comisién Nacional de Reconstruccion”.

= Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

» Base Juridica y Normativa del Consejo Nacional de Participacion Social en la Educacion
(Conapase).

% Programa Nacional Escuela Segura. Secretaria de Educacion Publica.
% Programa Escuelas de Calidad. Secretaria de Educacién Publica.

& Programa Sectorial de Educacién 2007-2011. Secretaria de Educacién Publica.

Acuerdos

% Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Bésica.
% Alianza por la Calidad de la Educacion. Secretaria de Educacién Publica.

» Acuerdo Secretarial N.° 280 por el que se establecen los lineamientos para la constitucién y el
funcionamiento de los Consejos Estatales, Municipales y Escolares,

% Acuerdo N.° 535 por el que se emiten los lineamientos generales para la operacion de los Conse-
jos Escolares de Participacion Social.
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TERMIN

Términos y conceptos muy importantes para entender y aprovechar el contenido de este libro. Los términos
y las definiciones siguientes se han desarrollado y adaptado en torno al tema de la sequridad escolar.

Salén de clases o espacio interior sequro. Construccion de muros y

techos sélidos y resistentes, que sirve para proteger la integridad
AULA SEGURA de los alumnos y funcionarios de una escuela en momentos de

emergencia o crisis.

Es el cierre de accesos a areas y secciones de una escuela, con

BLOQUEO DE cualquier medio o material, para impedir que una amenaza que ya
SECCIONES se encuentra dentro ponga en peligro a los estudiantes gue estan
en otras.

Espacio exterior de la escuela, ya sea acera 0 banqueta, arteria,

CALLE O ViA PUBUCA avenida, calzada, camino, etc.

Cuando una amenaza ha invadido las instalaciones de la escuela se
debe mantener o llevar a los alumnos a aulas sequras, dejar en cada
una a un maestro o funcionario responsable, y cerrar las puertas y

CIERRE DE AULAS ventanas con llave y seguro. Si es preciso, bloguear los accesos con
muebles y tapar las ventanas con cortinas o papel. Pedir a todos
gue adopten la posicion de seguridad gue se requiera.

Consiste en cerrar totalmente las instalaciones escolares con alum-
nos y funcionarios escolares en su interior para protegerios de una
amenaza que se encuentra afuera. Todas las puertas y accesos a
CIERRE DE ESCUELA terrenos e instalaciones escolares se deben cerrar con llave, canda-
do, trancas, pasadores, etc., y colocar a un vigilante en cada acceso
cerrado. Se debe proceder a llamado para encierro y a cierre de aulas.

Personas conocidas o desconocidas que viven, trabajan o transitan
EXT%%NE%%I-OSRE en las proximidades de una escuela y que por su cercania puedan
E LARES ser lamadas para ayudar a controlar una emergencia escolar.

Patio, jardin o zona abierta dentro de los terrenos de una escuela
ESPACIO EXTERIOR gue sirve para llevar y reunir a los alumnos de una escuela en

SEGURO momentos de riesgo en los espacios interiores.

Aula, oficina, bodega o cualquier sitio libre de riesgos. Construccién

ESPACIO INTERIOR de muros y techos sdlidos y resistentes que sirve para proteger

SEGURO la integridad de los alumnos y funcionarios de una escuela en
momentos de emergencia o crisis.

Procedimiento de salida de emergencia en la que estudiantes y

EVACUACK’)N DE funcionarios escolares deben salir de manera répida y ordenada de
ESPACIOS INTERIORES un espacio interior insequro hacia otro espacio interior o exterior
sequro.
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Capitule 12: Terminos e instrucciones fundamentales en una crisis de sequridad escolar

Procedimiento de sequridad para las horas de entrada o salida en
EVACUACION EN las que por alguna amenaza real en la calle o via publica se ordena
REVERSA el inmediato regreso a la escuela de alumnos y funcionarios escola-

res, asi como el ingreso de padres o tutores en peligro.

Procedimiento de salida de emergencia en la que estudiantes
EVACUACION FUERA v funcionarios escolares deben salir de manera rapida y ordenada
DE LA ESCUELA de la escuela hacia la calle o via publica para reunirse y concentrarse

en un punto sequro en espera de instrucciones.

Funcionario escolar (directivo, maestro, personal) que esta mas cerca
FACTOR HUMANO de los estudiantes en peligro en el momento en que se presenta

CERCANO una situacion imprevista de emergencia o crisis escolar.
FUNCIONARIO Directivos, maestros y todo el personal escolar (de oficinas. intenden-
ESCOLAR cia, mantenimiento, vigilancia, etc.) que labora en una escuela.

Funcionario escolar que toma la iniciativa, identifica, controla y
LIDER MOMENTANEQ  resuelve una situacién de emergencia o crisis escolar, ya sea solo o
con la ayuda de otros funcionarios.

Es la instruccién o aviso a los estudiantes de una escuela que se

LLAMADO PARA encuentran en espacios abiertos —patios, jardines, pasillos— para
ENCIERRO que a la brevedad se resquarden en algun espacio interior seguro.
Aviso a todos los alumnos de la escuela, estén donde estén, para
LLAMADO PARA que salgan de las instalaciones escolares de forma rapida y ordenada
EVACUACION ante un riesgo o amenaza.

Convocar a todos los alumnos de la escuela, estén donde estén.

LLAMADO PARA ici i i -
para que anticipadamente recojan sus pertenencias y salgan orde
SALIDA ANTICIPADA nadamente de la escuela.

Lugar especifico, predeterminado y sefialado claramente en el

PUNTO DE REUNION patio, jardin o zona abierta de la escuela que sirve para concentrar a
los alumnos ante riesgos y amenazas en espacios interiores.

z Aula libre de riesqos. Construccion de muros y techos sélidos y
SALONE%E gLASES resistentes que sirve para proteger la integridad de los alumnos
S URO y funcionarios de una escuela en momentos de emergencia o crisis.

Un funcionario escolar que toma la iniciativa para identificar, contro-
lar y resolver una situacién de emergencia escolar debe intentar
SALVADOR A SALVO mantenerse siempre ileso y sequro para lograr su objetivo. Unica-
mente exponerse a riesgos extremos cuando la situacion lo amerite.
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GLosA
E INSTRUCCIONES FUNDAMENTALES

Términos y conceptos complementarios para entender y aprovechar el contenido de este libro. Las siguientes
definiciones se han desarrollado y adaptado Unicamente en torno al tema de la sequridad escolar.

D ACCIONES: Actividad destinada a combatir o resolver una situacién de crisis.

P ALERTA: Actitud de estar atento y pendiente de cualquier sefial de riesgo.

P AMENAZA: Situacion, cosa o persona que constituye un posible riesgo o perjuicio para la sequridad
escolar.

P ARMA BLANCA: Instrumento punzocortante de metal (cuchillo, navaja, cutter, machete, etc.).

D ARMA DE FUEGO: Dispositivo que dispara proyectiles o balas a alta velocidad por medio de la tempe-
ratura, el volumen, la presién y la combustion de gases (pistola, rifle, fusil, etc.).

P AULA: Espacio donde se imparten clases.

P AUTOCONTROL: Acto mediante el cual una persona domina sus temores y ansiedades para en-
focarse en la solucién de una crisis.

D AUTORIDADES CORRESPONDIENTES: Son las instancias judiciales y juridicas a las que se deben
reportar formal y oficialmente hechos o delitos cometidos contra miembros de la comunidad escolar
o las instalaciones de la escuela.

P CERCANO: Que est4 proximo, inmediato o a corta distancia.

D CONCIENCIA: Proceso mental mediante el cual nos ubicamos dentro del entorno y situacion en la que
nos encontramos.

P CONTINGENCIA: Acontecimiento o riesgo inesperado que puede ocurrir.

D CONTROL: Dominio que una persona ejerce sobre alguien o algo para manejar una crisis.

P CRISIS: Momento o periodo critico y decisivo de una situacién de emergencia que sale de control.
D DESASTRE: Suceso de origen natural o humano gue trae consecuencias negativas muy graves.

P DIRECTIVOS: Funcionarios escolares de mayor jerarquia en la escuela.

D EMERGENCIA: Situacién anormal e imprevista que requiere atencion inmediata para limitar o disminuir
sus efectos, ya que pone en riesgo [a salud. la vida, la propiedad y el entorno de las personas.

P ENTORNO: Ambiente y conjunto de circunstancias que rodean a una persona o institucion.

P ESCUELA ABIERTA: Procedimiento preventivo que consiste en abrir totalmente todos los accesos y
puertas de la escuela para protegerse de un riesgo interno. Permite evacuar a los alumnos y funciona-
rios escolares de forma répida y segura, asi como facilitar el acceso de la policia, bomberos, servicios
médicos, etc., segun sea el caso.

D EVACUACION: Procedimiento mediante el cual los estudiantes y funcionarios escolares de una institu-
cion educativa deben salir ordenada y rapidamente de las instalaciones hacia un lugar seguro.

D EVENTO: Acontecimiento, suceso o hecho.
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Capitulo 13: Glosario previo de conceptos basicos sobre sequridad escolar

P EXTERNO: Elemento que esta afuera, o que viene de fuera.

P FACTOR HUMANO: Todas las personas gue de alguna forma pueden estar involucradas en la resolucion
de una emergencia o crisis de seguridad escolar.

P FENOMENO: Acontecimiento, suceso o hecho que se manifiesta en la naturaleza.

D IMPREVISTO: Hecho o situacién que no ha sido considerada o planeada con antelaci6n.
P INFORMACION: Datos dtiles sobre un tema o materia determinada.

P INTERVENCION: Tomar un rol activo y decisivo en la solucién de una emergencia o crisis.
P LEJANO: Que no esta cerca, proximo ni inmediato.

P MAESTROS: Personal docente de una escuela.

P MANUAL: Libro o compendio practico que recoge lo fundamental de un tema y sefiala lo que debe
sequirse para hacer algo.

P PERSONAL ESCOLAR: Plantilla administrativa, de intendencia, de sequridad, etc. de una escuela.

D POLICIA: Son las instancias que deben brindar y garantizar la sequridad publica de la poblacion. Puede
tener diferentes nombres dependiendo de su ubicacion geogréfica y su especialidad.

P POLITICAS: Reglas de operacién en una organizacién encaminadas a lograr una meta.

D PREVENCION: Medidas y acciones que se toman de manera anticipada para evitar que suceda algo
negativo o para neutralizar sus efectos dafinos.

P PROCEDIMIENTOS: Acciones necesarias para lograr de manera exitosa y sequra un resultado esperado.
P PROTOCOLOS: Conjunto de procedimientos y reglas para alcanzar un objetivo.
D REACCION: Forma de comportarse ante un evento sorpresivo o no esperado.

P REGLAMENTO: Conjunto ordenado de preceptos y lineamientos dictados por una autoridad competente
para lograr los objetivos de una organizacion.

D RIESGO: Factor de proximidad de un posible dafio.

D SALIDA ANTICIPADA: Es cuando por razones de fuerza mayor o sequridad de los estudiantes se
autoriza el desalojo anticipado en condiciones de total normalidad.

D SALON: Aula. Espacio donde se imparten clases.

P SEGURIDAD: Condicion de estar libre de riesqgos.

P SIMULACRO: Imitacién deliberada de un siniestro real para aprender a tomar las medidas de sequridad
necesarias en caso de que el evento llegue a ocurrir.

P SINIESTRO: Dafio grave o pérdida debido a un accidente o a un fenémeno natural.

D SITUACION: Estado pasajero o momentaneo en que se encuentra algo o alguien en relacién con otros.
P SOLUCION: Respuesta a un problema o situacién de riesgo.

P VULNERABILIDAD: Situacion de debilidad o exposicion ante un problema o amenaza.
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INDICE DE PROCEDIMIENTOS E INFORMACION
VITAL

Las siquientes paginas presentan veintitin distintos procedimientos o cuadros de informacién de gran utilidad
gue serviran para enfrentar eficientemente diversos eventos de emergencia o crisis escolares.

i MODELO BASICO DE REACCION: “SOLUCION DE CRISIS ESCOLAR” p. 31

11 MODELO BASICO DE REACCION: “EVACUACION EN GENERAL” p. 32
111 MODELO BASICO DE REACCION: “EVACUACION EN REVERSA” p. 33
v MODELO BASICO DE REACCION: “CIERRE DE AULAS" p. 34
\'4 MODELO BASICO DE REACCION: “CIERRE DE ESCUELA" p. 35
Vi METODOS DE AUTOCONTROL Y CALMA PARA SITUACIONES DE ESTRES p. 36
VII  COMO CONTROLAR EMERGENCIAS EMOCIONALES AJENAS p. 37
VIl SENALIZACION BASICA p. 38
IX SIGNOS VITALES | p. 38
X POSICIONES PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA Y CRISIS p. 39
Xi TRIANGULO DE LA VIDA p. 41

XIl  BOTIQUIN ESCOLAR COMPLETO p. 42
XIIl REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP) p. 43
XIV  RESPIRACION BOCA A BOCA p. 44
XV  MANIOBRA DE HEIMLICH CONTRA ASFIXIA O ATRAGANTAMIENTO p. 45
XVI INMOVILIZACION Y ENTABLILLADO DE EMERGENCIA p. 47
XVII CURACION DE HERIDAS Y TORNIQUETE p. 48
XVIII VENDAJES DE EMERGENCIA p. 49
XIX  COMO USAR UN EXTINTOR - p. 50
XX  COMO REPORTAR UNA EMERGENCIA p. 51

XXI  OBLIGACIONES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL p. 52
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MODELO BASICO DE REACCION:
“SOLUCION DE CRISIS ESCOLAR”

1. sise presenta una situacion de emergencia o crisis en la escuela, conserve la calma y
aduéfiese de la situacion.

N

Identifique perfectamente cuél es el problema principal y gué lo ocasiono.

w

Identifique perfectamente los factores que representan riesgos y amenazas a la sequridad
de los alumnos.

Antes que otra cosa, haga lo necesario para garantizar de inmediato la sequridad de todos
los alumnos y funcionarios que estén en riesgo.

Resuelva el problema principal inmediato para el alumnado. No lo confunda con las amena-
zas 0 consecuencias secundarias del mismo.

o o »

Simultaneamente, por su propio medio o con ayuda de otros funcionarios escolares, solicite
apoyo urgente para resolver el problema principal y después, sus consecuencias.

» Auxilie a los alumnos que hayan resultado afectados.

Controle y solucione la crisis si es posible.

Espere la llegada de ayuda y siga las instrucciones del personal especializado.

© ©® =~

Derive la crisis en proceso o la crisis ya controlada a los servicios de emergencia, expertos,
autoridades y/o padres o tutores, segun sea el caso.
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' PROCEDIMIENTOS E II

INFORMACION VITAL MODELO BASICO DE REACCION:

“EVACUACION EN GENERAL”

(Cuando el exterior es mas seguro que el interior)

INTERIOR SALIDA

2>

1. sise presenta una situacion de emergencia o crisis dentro de la escuela, conserve la
calma y aduéenese de la situacion.

2. Identifigue perfectamente cual es el problema principal y qué lo ocasiond.
3

- Identifique perfectamente los factores que representan riesgos y amenazas a la seqguridad
de los alumnos y obligan a evacuar.

e

Informe a los estudiantes que se procedera a evacuar el espacio en riesgo. Pidales que lo
hagan ordenadamente. Recuérdeles: no correr. no gritar y no empujar.

« Tome la salida més cercana y segura segun las rutas y los mapas de evacuacion de la
escuela.

Tome una ruta alterna si la seleccionada esté bloqueada.

Lleve consigo una lista completa de alumnos en el contingente para verificar que nadie falte.

= No detenerse para recoger pertenencias ni permitir que los alumnos lo hagan.

© O N O

. Simultaneamente, por su propio medio o con ayuda de otros funcionarios escolares, solicite
apoyo.

i
e

Dirijase al area designada como punto de encuentro dentro de la escuela o salga a la calle,
seqgun sea el caso.

11. vaenun espacio sequro, pase lista de presentes y comparela con la lista del contin-
gente inicial.

12. Auxilie a alumnos gue hayan resultado afectados por el evento.
13. Espere la llegada de ayuda y siga las instrucciones del personal especializado.

14. Derive la crisis en proceso o la crisis ya controlada a los servicios de emergencia, expertos,
autoridades y/o padres o tutores, segin sea el caso.
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MODELO BASICO DE REACCION:
“EVACUACION EN REVERSA”

(Cuando el interior es mas seguro que el exterior)

INTERIOR SALIDA

1. Si se presenta una situacién de emergencia o crisis fuera de la escuela. conserve la calma y
aduénese de la situacion.

. Identifique perfectamente cual es el problema principal y qué lo ocasiong.

2

3. Identifique perfectamente los factores que representan riesgos y amenazas a la sequridad
de los alumnos y obligan a regresarlos a la escuela.

4

. Indique a estudiantes. funcionarios escolares y padres o tutores gque se encuentran en
la cercania que se procedera a evacuar en reversa por existir un serio riesgo en el exterior
de la escuela. Pidales que lo hagan ordenadamente. Recuérdeles: no correr, no gritar y
no empujar.

B. simultaneamente, por su propio medio o con ayuda de otros funcionarios escolares, solicite
apoyo.

o

Dirijase junto con el grupo al érea designada como punto de encuentro dentro de la escuela
o liévelos a espacios interiores seqguros, dependiendo de la gravedad del caso.

™

Ya en un espacio seguro, haga una lista de presentes.

&

Auxilie a alumnos, funcionarios y padres o tutores que hayan resultado afectados por el evento.

Espere la llegada de ayuda y siga las instrucciones del personal especializado.

© ©

. Derive la crisis en proceso o la crisis ya controlada a los servicios de emergencia, expertos.
autoridades y/o padres o tutores, segun sea el caso.
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MODELO BASICO DE REACCION:
“CIERRE DE AULAS”

(Por seguridad y cuando no exista posibilidad de evacuacién
ni siquiera a las areas abiertas de la escuela)

gee

= Ante una posible amenaza, conserve la calma y aduéfiese de la situacion.

Identifique perfectamente cudl es el problema principal y qué lo ocasioné.

W N =

- Identifique perfectamente los factores que representan riesgos y amenazas a la seguridad
de los alumnos y obligan a cierre de aulas.

Llame y retina para encierro a todos los estudiantes que se encuentran en jardines, patios
y pasilios.

< I

Informe a los estudiantes que se procedera a cierre de aulas por razones de sequridad y
llévelos a las aulas o espacios interiores sequros mas cercanos. Pidales que lo hagan rapida
y ordenadamente. Recuérdeles: no correr, no gritar y no empujar.

6. Los estudiantes que ya esten en un salon o aula sequra deben permanecer dentro hasta
huevo aviso.

7. Cierre puertas y ventanas, pero procure la circulacion de aire. Apaguen luces y quarden
silencio.

8. Haga una lista de presentes en el salén.
9. Adopten posiciones de sequridad requeridas si la ocasién lo amerita.

10. simuitaneamente, por su propio medio o con ayuda de otros funcionarios escolares, solicite
apoyo.

11. Entretenga creativamente a los estudiantes.
12. Espere Ia llegada de ayuda y siga las instrucciones del personal especializado.

13. Derive la crisis en proceso o la crisis ya controlada a los servicios de emergencia, expertos,
autoridades y/o padres o tutores, segun sea el caso.
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MODELO BASICO DE REACCION:
“CIERRE DE ESCUELA”

Ante una posible amenaza, conserve la calma y aduenese de la situacion.
Identifique perfectamente cual es el problema principal y qué lo ocasiond.

Identifique perfectamente los factores que representan riesgos y amenazas a la sequri-
dad de los alumnos y obligan a cierre de escuela.

Liame al punto de reunion exterior a todos los estudiantes que se encuentran en jardines.
patios, pasillo e incluso los que se encuentren fuera de la escuela.

Cierre de inmediato todas las puertas de la escuela con ilave, candados, pasadores, efc. y
cologue a un funcionario vigilante en cada una de ellas por dentro.

Informe a los estudiantes que se procederé a cierre de escuela por razones de seguridad.

Solo que la situacion lo amerite, liévelos a las aulas o espacios interiores sequros mas
cercanos.

Los estudiantes que ya estén en un salon o aula sequra deben permanecer dentro hasta
nuevo aviso.

En caso de cierre de aulas, proceda a cerrar puertas y ventanas. apague luces, guarden
silencio y adopten posiciones de sequridad si es necesario.

Haga una lista de presentes en el salon.

Simultaneamente, por su propio medio o con ayuda de otros funcionarios escolares, solicite
apoyo.

Entretenga creativamente a los estudiantes.
Espere la llegada de ayuda y siga las instrucciones del personal especializado.

Derive la crisis en proceso o la crisis ya controlada a los servicios de emergencia, expertos,
autoridades y/o padres o tutores, sequn sea el caso.
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METODOS DE AUTOCONTROL Y CALMA
PARA SITUACIONES DE ESTRES

Tener autocontrol obliga a pensar antes de actuar, lo cual es de suma utilidad al momento de enfrentarse a
situaciones de crisis. Pero en una crisis es mas importante actuar que pensar porgue no hay tiempo.

Por eso, es trascendental entender que la mejor manera de evitar el estrés en una situacion imprevista es actuar,
y la garantia para actuar bien es estar preparados para cualquier emergencia. La gente preparada controla
Sus nervios.

Para estar preparados y ser capaces de autocontrolarnos en situaciones de emergencia, se recomienda estu-
diar y poner en practica todo el contenido de este libro y recordar siempre los siguientes pasos:

1 DETENGASE Y TRANQUILICESE:

P No se espante.

P No se deje llevar por sus emociones o pensamientos negativos.

P Concentre su atencion en un punto fijo.

D Respire profundo y exhale lentamente dos o tres veces.

D Convénzase de que usted puede ser quien solucione la emergencia.
D Digase a si mismo: “Si puedo y Io voy a hacer”.

P Libere su tension de alguna forma: grite, ria, golpee un objeto o la pared, arroje cosas.
tense sus musculos y luego reldjelos. etc., todo lo anterior en privado, sin alarmar a los
demas ni perder tiempo.

2 PIENSE Y RAZONE RAPIDAMENTE:

D Identifique la causa del problema. Esa ya no tiene solucion.
D identifigue la verdadera emergencia o crisis.

P identifique las urgencias por atender de inmediato.

D Defina las maximas prioridades.

D Piense en las posibles soluciones inmediatas.

D Recuerde que tiene conocimientos.

3 ACTUE DECIDIDAMENTE Y CON SEGURIDAD:
P En cuanto comience a actuar, desaparecera su miedo.
P Ponga en practica la solucion.
D Delegue acciones y responsabilidades.
D Si es necesario, no dude en pedir ayuda.
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-----------------------------------------------------

;ig COMO CONTROLAR EMERGENCIAS
EMOCIONALES AJENAS

Una emergencia emocional ocurre cuando un evento traumético anula o limita la capacidad de respuesta
de una persona.

UNA MISMA SITUACION CRITICA AFECTA DE MANERA DISTINTA A LAS PERSONAS.
SE EXPERIMENTAN REACCIONES DE TIPO:

e ——————————————————————————————————

lna FiSICAS: COGNITIVAS:

; D Dificultad para respirar D Confusion mental

| D Dolor en el pecho y llanto P Desorientacion de tiempo y espacio

1:. P Nausea P Poca concentracién

i P Sudoracion P Desconexion de la realidad

J P Ritmo cardiaco acelerado D Dificultad para identificar objetos y personas

| EMOCIONALES: CONDUCTUALES:
P Ansiedad o nerviosismo D Agresividad y violencia

D Angustia D Aislamiento 3

i D Panico D Hiperactividad |

é P Miedo . D Autodestruccion ¥

L D lritabilidad D Pasividad extrema

e =S SSNS T s el

Controlar las emergencias emocionales ajenas ayuda a minimizar dafios y salvar vidas en situaciones de
crisis. A pesar de que cada situacion es distinta, USTED DEBE TOMAR EN CUENTA LAS SIGUIENTES RECO-
MENDACIONES:

1. Determine si la crisis emocional de la persona requiere atencion prioritaria.

2. Si usted considera que la crisis de la persona no pone en riesgo su integridad ni la de los demas, no
sacrifique tiempo ni recursos que se necesitan para atender verdaderas urgencias y busque apoyo en
personas cercanas que no estén en crisis para auxiliar a la persona alterada.

3. Si es una verdadera crisis emocional, acérquese a la persona con seguridad y transmitale confianza.
4. Prevea movimientos y conductas inesperadas del afectado.

5. Identifique qué tipo de reaccion tiene la persona (fisica. cognitiva, emocional y/o conductual).

6. Determine rapidamente si necesita un estimulo verbal, visual y/o fisico para auxiliarla.

7. Hablele de frente y con firmeza para atraer su atencion.

8. Pidale que respire profundamente en series de tres.

9. Muestre determinacion en sus érdenes y acciones: "Mirame”, “esclichame”, "calmate”, “sigueme”, “agacha-
te”, “cubrete”, “tirate al piso”. etc.

10. solo dele informacion que le aporte sequridad y tranquilidad aunque usted no tenga la certeza
total sobre la misma.
11. si 1a persona en crisis no reacciona pronto ante sus intentos de control por via verbal y usted tiene la
sequridad de que puede controlarla por via fisica, hagalo: contencion con abrazo, sujetarlo de los brazos,
etc.; procure hacerlo de tal forma que la persona no perciba su accién como una agresion.
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SENALIZACION BASICA

Las sefiales de sequridad informan sobre los riesqos y las acciones que debemos realizar para evitar que nos
lastimemos a nosotros mismos o a otras personas.

LAS MAS COMUNES SON:
f + s Ll ~ pInformativas k

PUNTO DE REUNION ZONA DE SEGURIDAD

"~ BoTIGUIN

- —

e — N

» Preventivas

PISO RESBALOSO PELIGRO ALTA TENSION CUIDADD PELIGRO MATERIAL TOXICO
\ v

SIGNOS VITALES

Los signos vitales dan informacion sobre el estado en el gue se encuentra una persona. Cuando
alguien sufre un accidente o lesion lo primero que se debe revisar de inmediato es:

PUISO: Los tugares en los que se percibe con mayor claridad fos
latidos son: en la cara interna de la muiieca; sobre el lado derecho
del cuello, casi junto a la quijada y en las sienes. Para tomar el
pulso, emplee los dedos indice, medio y -anular, haciendo una leve
presion sobre alguno de los lugares mencionados.

Respiracion:

Para saber si el herido esta respirando, observe detenidamente si su pecho de expande
aungue sea levemente. Acerque su mejilla a la cara de la victima para sentir y oir el aire
gue sale. También, ayudese con un espejo: péngalo contra las fosas nasales y vea si se
empana.

Temperatura:

Debe tomarse con un termémetro limpio y desinfectado colocado en la axila por al
menos cinco minutos. Otra forma de calcular la temperatura es colocar la palma de la
mano en la frente, en la mejilla 0 debajo de la barbiila. Existen otras maneras de estimar
la temperatura pero son invasivas. La temperatura normal en los nifios oscila entre 36.5
y 37.5 °C,
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POSICIONES PARA SITUACIONES

DE EMERGENCIA Y CRISIS

POSICIONES BASICAS DE SEGURIDAD

Las posiciones basicas de seguridad en zonas de riesgo son las qgue sirven para proteger los 6rganos vitales
de golpes, proyectiles o impactos por objetos que caigan o se desplacen contra una persona.

1

Ovilio-fetal boca abajo
cubriendo la cabeza
De preferencia, protegido por una
pared o muro resistente gue sea mas
alto que la cabeza y el cuerpo.

Ovilio-fetal acostado de lado
con manos al pecho
De preferencia, protegido por una
pared o muro resistente que sea mds
alto que la cabeza y el cuerpo, 0
debajo o al lado de un mueble
U objeto resistente que impida
ser aplastado por techos o
losas que caigan.

5

Hincado sobre una rodilla
con la cabeza cubierta
Se usa en caso de un siniestro gue
requiera estar alerta para evacuar
y desplazarse rapidamente hacia

un lugar sequro. ;

Caminando semiagachado y
cubriendo o no la cabeza
Se usa en caso de evacuacion
durante el desplazamiento de un lugar
insequro a uno sequro, y cubriendo la
cabeza sdlo si estan cayendo objetos.
R -

Ovillo-fetal sentado con

cabeza baja
De preferencia, con la espalda contra
una pared o muro resistente que sea
mas alto que la cabeza. o debajo de
un pupitre o mesa. |

1 h

Ovillo-fetal sentado
cubriendo la cabeza
De preferencia. con la espalda contra
una pared o muro resistente que sea
mas alto que la cabeza, o debajo de
un pupitre o0 mesa.

i

Pecho a tierra, boca abajo y con la cabeza de lado
De preferencia, protegido por una pared o muro resistente
que sea mas alto que la cabeza y el cuerpo.

i o

e

Pecho a tierra, boca abajo cubriendo la cabeza
De preferencia. protegido por una pared o muro resistente
que sea mas alto que la cabeza y el cuerpo.

>
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Capitulo 14: Procedimientos e informacion vital

POSICION LATERAL DE RECUPERACION

Maniobra basica para girar el cuerpo de un lesionado con problemas de respiracion. Ayuda a prevenir la asfixia
y facilita la respiracion en personas que tengan pulso pero que hayan perdido la conciencia y no presenten
obstruccién de vias respiratorias. Evita la asfixia por vémito, saliva o sangre. iNo aplicar a personas que hayan
sufrido golpes o caidas y que puedan tener alguna lesién en la cabeza, en el cuello o en la columna vertebral!
N\ £ R

e

Postura del cuerpo.
4= Tomele el brazo mas alejado a usted y col6-

Estando la persona acostada boca arriba.

mas cercano a usted para formar un angulo mas alejada de usted hacia arriba para crear
recto (sobre ese lado se va a girar a la persona). un angulo.
\ Y,
rd N £ 3

Girela

4 Ponga la palma de su mano para proteger la

cabeza de la persona. y con la otra, témela
P y = Cologue la mano del brazo libre de la persona

de la ropa a la altura de la cadera para girar- . . -
la sobre ese lado, de manera que quede de (el que esta arriba) bajo su mejilla.

\ costado. J L g

POSICION ANTISHOCK (ANTICHOQUE)

Facilita respiracion, circulacion y estabiliza signos vitales.

Acueste a la persona boca arriba, con los pies == Asequrese de que [as vias aéreas estén
ligeramente levantados. despejadas levantando el mentén.

. __
Ay v : =k Coloque una almohada o una prenda
doblada bajo sus pies.

=F No levante la cabeza de la persona.
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 PROCEDIMIENTOSE
INFORMACION VITAL

Cuando un edificio colapsa debido a un temblor o derrumbe, el peso de techos y muros cae sobre los
objetos o muebles existentes, aplasténdolos. En la medida en que el objeto aplastado sea mas duro o
tenga mas consistencia, dard lugar a la formacién de un espacio libre llamado “tridngulo de la vida”.
Si al momento de un temblor usted se coloca en posicion oviflfo-fetal acostado de lado con manos al pecho.
junto a un objeto que por su contenido o consistencia pueda resistir el peso de lo que caiga sobre él, usted
tendra posibilidades de salir bien librado.

ALGUNOS EJEMPLOS DEL TRIANGULO DE LA VIDA:

TRIANGULO DE LA VIDA

Escritorio de
madera solida

Muro de carga

Caida de techos,
losas, muros y

+—— escombros

Triéngulo de
la Vida

=P
\4% S
f

Muro de carga

En caso de temblior o terremoto:
1. Conserve la calma.
2. Busque posibles triangulos de la vida, ubicando muebles grandes y sélidos o muros de carga.

3. Coléquese en posicion ovillo-fetal acostado de lado con manos al pecho al lado més resistente del objeto
y espere a que termine el temblor o derrumbe.

4. No se pare debajo de una puerta, ya que el marco puede ceder.
5. No se pare al lado de ventanas, ya que se pueden romper los cristales.
6. Use las escaleras para evacuar sélo si éstas no estan deterioradas y ho representan peligros adicionales.

7. Realice periédicamente registros visuales y simulacros para identificar posibles trianqulos de la vida.

©FERNANDEZ educacion, s.a. de c.v. Derechos reservados.
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 PROCEDIMIENTOS E XII

INFORMACION VITAL BOTIQUIN ESCOLAR COMPLETO

Conjunto de materiales y medicamentos bésicos necesarios para brindar primeros auxilios y curaciones a
estudiantes o funcionarios escolares gue sufran accidentes o se sientan mal de manera subita dentro de una
escuela.

CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER EL BOTIQUIN ESCOLAR:

D integrar todo el contenido dentro de un maletin, estuche o caja amplia (contenedor).

D Mantener todo el contenido perfectamente ordenado.

D Tener todo el contenido listado con las cantidades de cada elemento.

P Todo su contenido debe ser aprovechable y no haber caducado.

D El contenedor del botiquin siempre debe estar cerrado, pero sin llave o candado.

P Ubicado siempre en un mismo lugar especifico.

D La ubicacion del botiquin en un lugar limpio, fresco y seco.

D El botiquin debe estar accesible, pero muy bien protegido para evitar saqueos,
accidentes, mal uso, robo o contaminacién de materiales.

D Debe ser de facil traslado.

D Facilmente identificable y visible.

D sSin dificultades para abrirse.

P Se debe reglamentar el uso del botiquin y definir perfectamente las situaciones para usarlo, asi como
las personas autorizadas para solicitarlo, tomarlo y manejarlo.

B Después de cada evento, hacer una lista de lo que se us6 y proceder a reponer los faltantes para que
el botiquin escolar siempre se mantenga completo.

RECOMENDACIONES DE CONTENIDO PARA UN BOTIQUIN ESCOLAR COMPLETO:

o

" e e —
et R ETvteais
= eh
= —p gy SRR
i i Y MI LEM 3 u\'_. & o
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P Aigodon P Agua oxigenada D Tijeres rectas

D Bandas adhesivas D Alcohol P Termémetro

D Cinta microporosa P Gel antibacterial P Sequros o broches

D Gasas esterilizadas P Yodo P Pinzas rectas

D Hisopos de algodon D Jabén neutro liquido o en pastilla P Sabanas

D Tela adhesiva D Solucién antiséptica D Mantas o cobertores

D Vendas normales D Vaselina D Lupa o lente de aumento

D Vendas elasticas D suero oral P Linterna de mano

D Abatelenguas P Guantes de latex

P Cubrebocas D Estetoscopio
P Material para ferulizacion
P Camilla

No se autorizan MEDICAMENTOS No se autorizan

D La LEY GENERAL DE EDUCACION prohibe administrar a los alumnos cualquier tipo de medicamento en las escuelas, ni siquiera
del tipo mas simple o comtn sin la correspondiente receta médica y autorizacién por escrito de los padres o tutores.

P En una escuela, Ia tenencia y la administracién a los estudiantes de medicamentos basicos (pomadas o ungilentos contra
golpes y raspones; antipireticos contra la fiebre; analgésicos contra el dolor; y antihistaminicos contra alergias, intoxicaciones
Y piquetes de animales) estarian autorizados unicamente si en la misma existiera un médico de planta que se hiciera
responsable de su control y uso correcto de forma permanente, y siempre contando con la autorizacién expresa y por escrito
de los padres o tutores.
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PROCEDIMIENTOS E
INFORMACION VITAL

XIIT

REANIMACION
CARDIOPULMONAR (RCP)

PRECAUCION: Esta técnica solo debe ser empleada por personas que hayan tomado un curso de capaci-

tacion en primeros auxilios. Sin ella, su aplicacién es muy peligrosa.

Si comprobé que la persona no tiene pulso ni respiracion, pida que llamen a los servicios médicos mientras
realiza la maniobra, Esta técnica se puede aplicar tanto en nifios como en adultos. NUNCA DEBE DEJAR
SOLO AL MENOR.

‘ %= Cologue a la persona boca arriba P [ 00, )
1 levantele la barbilla. ol
== Revise sus signos vitales en no mas de 3 @ ;
10 segundos. b _ ;
“ : Y, ik &
Posicién de las manos  Parte de la paima de la mano

( N vista desde arriba. para ejercer presion.

#k Abrale la boca. Oprimale la nariz y dele
2 dos insuflaciones.

= Si el térax no se expande, dé dos insufla-
ciones mas.

Parte del torax
sobre la que debe
hacer presion.

== De no ver resultados, aplique 30 compre-
siones rapidas en 18 segundos. Para hacerlo,
cologue el talén de la palma de la mano
en el esterndn, justo debajo de los pezo-
nes. Asegurese de que la mano no esté en
el extremo inferior del esternén para evitar
fracturas. Aplique presién hacia abajo, hun-
diendo el pecho un tercio de profundidad.

== Revise signos vitales.

£ Si no reacciona, repita esta secuencia nue-
vamente: dos insuflaciones + 30 compresio-
nes + revision.

== Si la persona respira por si misma, coléquela
en posicion lateral de recuperacion y verifi-
que su respiracion.

4= No suspenda las maniobras hasta que la
persona respire por si misma o llequen los
J \_  servicios médicos. )

\_

NOTAS: :
» En nifios menores de 10 afios utilice sélo una mano para la compresién y modere su profundidad.

* Si la persona respira, tose o se mueve, NO debe dar RCP porque al hacerlo se puede causar un paro cardiaco.
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PROCEDIMIENTOS E
INFORMACION VITAL

X1V

RESPIRACION BOCA A BOCA

Se trata de una técnica de primeros auxilios empleada para ayudar a un lesionado con pulso e insuficiencia
respiratoria. Esta técnica se puede aplicar en nifios y adultos.

-

Nunca deje sola a la persona.

Verifique la respiracion: Sacuda o palmee a la persona suavemente. Observe si se mueve o
hace algun ruido. Preguntele en voz alta: “éTe sientes bien?”. Observe si hay movimiento del
pecho y sienta con la mejilla si hay respiracion.

== Si no hay respuesta, pida a alguien que llame al servicio de emergencias.

_
( \
2

Cologue a la persona cuidadosamente boca arriba

= Abra la via respiratoria. Levante la barbilla con
una mano. Al mismo tiempo, empuje hacia
abajo la frente con la otra mano.

== Afloje la ropa (botones, cinturén, zapatos, etc.).

4 N

R

= Si la persona comienza a respirar de nuevo
por si misma, se le debe colocar en posicion
lateral de recuperacion, verificando periodica-

Dé respiracién boca a boca:

== Tape la nariz y cubra firmemente con su
boca la de la persona.

== Tome aire y vacielo en la boca del acci-
dentado para que llene sus pulmones.

4 Deje salir el aire. Repita la operacién en
intervalos de 3 sequndos.

4 Observe que el pecho se levante; si no
es asi, revise gue no haya objetos blo-
queando el paso del aire (si es necesario
aplique la maniobra de Heimlich).

\_ mente la respiracion hasta que lleque la ayuda. )
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xv MANIOBRA DE HEIMLICH CONTRA
ASFIXIA O ATRAGANTAMIENTO

Es una técnica de emergencia para prevenir la asfixia cuando se bloquean las vias respiratorias de una persona

con un pedazo de alimento u otro objeto. Esta técnica se puede aplicar en nifios y en adultos.
El tnico objeto que no puede ser expulsado con la maniobra de Heimlich son los giobos de hule o latex. que

tendrian que ser sacados con los dedos u otro medio.

A) MANIOBRA DE HEIMLICH SI LA PERSONA ESTA CONSCIENTE

‘4 : = v N
Manifestacion de asfixia
1 4k Sj la persona muestra sefiales de atragantamiento, preguntele: “ite estés ahogando?”. De esta
forma determinara si puede hablar.
4= Si no puede hablar ni emitir sonido alguno, se esta asfixiando.
L % Aplique la maniobra de Heimlich (compresiones abdominales) de inmediato.
4

“\

Presione
repetidamente
en el punto
marcado,

3 cm justo
debajo del
esternén.

Compresiones abdominales
Administrele compresiones abdominales.

% Coloquese por detras y sujétela con sus bra- Comprima hasta que se expulse el abjeto.

zos a la altura de la cintura y separele las pier- # Reclinela hacia adelante y apriete el abdo-
nas, poniendo la suya en medio. Si es necesa- men de la persona de 3 a 5 veces (en direc-
rio, hinquese. cion a usted y hacia arriba).

== Ponga su puiio derecho cuatro dedos por en- == Esta accién obliga a expulsar aire de los pulmo-
cima del ombligo de la persona, dejando el dedo nes, de manera que el objeto atorado sera ex-
pulgar doblado del lado del abdomen (la presion pulsado.

5 Rl £on edededo); == Repita el procedimiento hasta que salga el

== Cubra el pufio con la otra mano. i i
\ p ra J objeto o la persona respire o tosa. )

MUY IMPORTANTE:
Cuando algo bloguea el paso de aire, no hay tiempo suficiente para esperar la llegada de auxilio medico.

iLA PERSONA MAS CERCANA DEBE ACTUAR RAPIDAMENTE! TIENE 50 SEGUNDOS ANTES DE QUE LA

PERSONA PIERDA EL CONOCIMIENTO iiiY SOLO TIENE 4 MINUTOS O MENOS ANTES DE QUE OCURRA
DANO CEREBRAL!! SI LA MANIOBRA DE HEIMLICH SE APLICA BIEN, ES 100% EFECTIVA.
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Capitulo 14: Procedimientos e informacion vital

B) MANIOBRA DE HEIMLICH SI LA PERSONA ESTA INCONSCIENTE

iSE REQUIERE VELOCIDAD MAXIMA!
Una persona con las vias respiratorias obstruidas
pierde el conocimiento en 50 segundos y solo
cuenta con poco mas de 4 minutos para no sufrir
dano cerebral después de dejar de respirar.

iPRECAUCION!
Esta técnica sélo debe ser empieada por personas

gue hayan tomado un curso de capacitacién en
primeros auxilios. Sin ella, su aplicacién es muy
peligrosa.

"éi un alumno queda inconsciente debido a un“q

atragantamiento:

4= Levante la barbilla hacia atras y abra la boca
de la victima.

=k Vea si puede sacar el objeto que esta atora-
do. Si es asi, meta su dedo en la boca (barri-
do). Hagalo con cuidado para no introducirlo
mas. Si lo sacé, revise que pueda respirar
bien y péngalo en posicion lateral de recu-
peracion. '

4= Si no puede sacar el objeto, haga la manio-
bra de Heimlich en el piso. J

j

\

(' Maniobra de Heimlich en el piso:

% Levante la barbilla hacia atras y abra la boca
de la persona.

== Arrodillese a su lado o sobre él.

He Cologue sus manos, una encima de la otra,
entre el ombligo y la base del esternén.

= Con los brazos estirados haga una compre-
sion brusca de abajo hacia arriba.
% Repita la compresi6n cuatro veces.

=& Revise si expulso el objeto. Si es asi, retirelo
con el dedo (en forma de gancho).

* Cuandola respiracion se normalice, cologue a la
persona en posicion lateral de recuperacion.

% Si el objeto ha sido expulsado pero no puede
respirar, dele respiracién boca a boca. Vea
Respiracién boca a boca, p. 44.

% Si la persona arroja el objeto pero no puede
respirar y no tiene pulso, dele RCP. Vea
Reanimacion cardiopufmonar (RCP), p. 43.

+ si la persona no arroja el objeto, no puede
respirar y no tiene pulso, dele RCP. Vea

\_ Reanimacion cardiopuimonar (RCP), p. 43.J

% D

Si usted no vio la escena:

4 Cersiérese de que la persona tenga puiso.
De no ser asi, dele RCP. Vea Reanimacion
cardiopulmonar (RCP), p. 43.

#= Revise si esta respirando.

#F Abra la boca para ver si tiene alguin objeto
atorado. Si es asi, meta su dedo en la boca
(barrido). Hagalo con cuidado para no intro-
ducirlo mas. Si lo saco, revise que pueda
respirar bien y péngalo en posicion lateral
de recuperacion.

== Si no puede sacar el objeto, haga la manio-
bra de Heimlich en el piso. )

\

-
4 (

N[

Presione

repetidamente

en el punto
marcado,

3 c¢cm justo
debajo del
esternén.

/

'~ Parte de la palma
/4~/ dela mano para
ejercer presion,

=
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'PROCEDIMIENTOSE
INFORMACION VITAL

INMOVILIZACION Y ENTABLILLADO DE
EMERGENCIA

Son técnicas de emergencia para prevenir o evitar un dafio mayor en el caso de fracturas. Estas técnicas se
pueden aplicar en nifos y en adultos.

A) ENTABLILLADO

" Ei entablillado se realiza para inmovilizar una extremidad
afectada por una fractura.

4 Utilice cualquier objeto rigido como palos, tablas. cartén,
pedaceria de puertas, revistas o periédicos enrollados, etc.

= Debera abarcar mds arriba de la articulacion superior y de la
inferior del hueso afectado.

== Entre el entablillado y la piel cologue una almohadilla de tela
o algodon para evitar contaminar o lesionar.

= Sujete el entablillado con algun material adecuado (co-
\[reas. vendas).

B) INMOVILIZACION

" FRACTURA DEL PIE: En este caso, la persona no debe sopor- | FRACTURA DE COSTILLA(S) h
tar ningun peso en la extremidad afectada.

%= Vende la cavidad toracica. Cada

ok Corte tres cintas de tela o h A A vuelta de la venda se dard cuando
gasade 30 cmde largopor5 4 | la persona exhale el aire para que el
cm de ancho aproximadamente. i e vendaje sea firme.

== Cologue sobre las cintas un i sk Ocupe: vendaje con rollo de venda
trapo o pafuelo lo suficien- y vendaje triangular.

temente ancho para cubrir
la parte afectada.

4= Acomode el pie de la persona
con mucho cuidado arriba del
panuelo. St >
=k Envuelva la extremidad con el -
panuelo y posteriormente anu- 2 3
de las cintas.

&= Sj tiene una herida expuesta, vea:
Curacién de heridas (p. 48) antes
de inmovilizar.

el

NOTA:

Todas las inmovilizaciones y entablillados deben ser anudados firmemente, sin apretar demasiado para
evitar cortar la circulacién sanguinea.
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PROCEDIMIENTOS E ——
GURACION D HERIDAS

) Y TORNIQUETE

A) CURACION DE HERIDAS
('HERIDA ABIERTA. Es aquella en la que se abre o

rompe la piel. Usted debe: 1
P Frenar la hemorragia. # Lavese muy bien
D Si la persona esta en shock, atenderla. las manos para
D Prevenir la contaminacion e infeccion. evitar contaminar
D Si se requiere, llevar a la persona al médico. la herida.

4 Cologue un vendolete si es que la herida

=¥ Debe lavar la herida con agua corriente y jabén, y esta muy abierta para juntar sus bordes y
después secarla muy bien con algun trapo limpio. apligue algun antiséptico alrededor de la he-
rida para evitar infecciones.
\ J
B) TORNIQUETE
- \

Se utiliza para detener el sangrado en hemorragias s6lo como ultimo recurso.

* Utilice un trapo o pafiuelo |4 Haga un nudo déndole dos | 4 Afloje el torniquete cada

de aproximadamente 5 cm vueltas y sujételo firmemen- 5 o 10 minutos para evi-
de ancho. Coléquelo de 3 a te hasta hacer un segundo nudo. tar producir un dafio mayor
5 cm por arriba de la parte | . Coloque un pedazo de madera, (gangrena, infeccion, perdi-
del cuerpo donde esta la lapiz o vara, y nuevamente dé da del miembro o incluso
hemorragia. dos vueltas mas para controlar la muerte).

el sangrado. '

J
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XVIII

VENDAJES DE EMERGENCIA

El objetivo del vendaje es cubrir una herida o quemadura, controlar una hemorragia y proteger la lesién.
El vendaje debe estar firme, pero no muy apretado. ya que puede cortar la circulacion sanguinea.

NUNCA aplique un vendaje hasta que no se haya secado la superficie en donde se va a colocar.

({IENDMES EN ESPIRAL: Se utiliza para sujetar gasas o férulas en brazo, antebrazo, mano, muslo y pierna. h

= EI vendaje se inicia en la parte més distante del corazon en direccion a éste.
# Fije el vendaje con dos vuletas.
4= Continue vendando. Cada vuelta debe cubrir dos terceras partes de la vuelta anterior.

£ Sujete la venda con un pedazo de cinta adhesiva para fijarlo en su sitio, con un alfiler de sequridad o

anudandola.
\_ _J

,,
VENDAJE CABESTRILLO: Se emplea para sostener la mano, brazo o antebrazo en caso de heridas)
guemaduras, fracturas, esquinces o luxaciones.

& Utilice una venda triangular o un pedazo de
tela doblado en forma de triangulo.

# Pida al lesionado que se detenga el brazo
lastimado.

== Meta el trianqulo de la tela entre el pecho
y el antebrazo.

4= EI codo debe quedar doblado en un angu-

lo recto con la mano ligeramente mas alta
que el codo y los dedos libres.

&k Amarre las puntas de la tela para que el
nudo quede sobre la clavicula, nunca sobre
los huesos de la columna vertebral.

\

r\_(ENDAJE EN FORMA DE OCHO: Este vendaje es para tobillo, rodilla, mufieca. mano y codo. )

# Fije el vendaje con dos
vueltas alrededor de la
parte afectada (iqual que

en el vendaje con rollo de
venda).

== Enrolle la venda diagonal-
mente, de tal manera gue
guede el patron en forma
de ocho.

¥ Sujete la venda con un pe-
dazo de cinta adhesiva para
fijarlo en su sitio, un alfiler
de seguridad o anudandola.
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PROCEDIMIENTOS E
INFORMACION VITAL xlx

NP
a2 A P

polvo quimico seco ABC): extinguen madera, papel, carton, telas de A

TIP@ ﬁ (Agua presurizada, espuma,
7 algodén, pasto, gomas, caucho, corcho, productos celulosos, etc. Es el mas comun.

:ﬂp'@s (Espuma, di6xido de carbono (CO,). polvo quimico seco ABC-BC): extinguen nafta, gasoclina,
¥ 7 aceites, petroleo, pinturas, derivados del petroleo, gases butano, propano, acetileno, etc.

ﬂpg‘éﬁf (Diéxido de carbono (CO,), poivo quimico seco ABC~BC): extinguen todo tipo de equipos elec-
5 .~ tronicos conectados, transformadores, motores, tableros, etc.

Tmﬂ (Polvo quimico especial): extinguen el fuego provocado

por ciertos metales, magnesio, sodio, vanadio, etc.

PASOS PARA SU USO Y MANEJO ADECUADO EN CASO DE INCENDIO

Ts Mantenga la calma e investigue qué se quema.

2. Tome el extintor adecuado asequrandose de
que este cargado y llévelo al lugar del incendio.

3. Sujete firmemente el extintor por el asa de
acarreo. Nunca dirija la boquilla hacia su cara.

4. Tire de la anilla (arillo) del pasador para quitar
el sello de sequridad. >

5. sSituese a méas o menos 1.5 metros del lugar
donde inici6 el fuego y presione la palanca de
operacion.

6. Dira el chorro de a manquera a la base de fa llama,
procurando mantener la botella en posicion vertical.

7. Haga un movimiento de izquierda a derecha
con la boquilla de la manquera para vaciar el
contenido y apagar el fueqo. —

8. Tome en cuenta la direccion del viento ¥
ubiquese a favor de &I,

9. va extinquido el fuego o terminado el contenido
del extintor, retirese del sitio sin dar Ia espalda.

10. Notifigue a la persona encargada de recargar
el extintor.

IMPORTANTE: _
* Revise el estado de todos sus elementos: presién, sello de sequridad, manguera y carga, etc.
* Anualmente se le debe realizar mantenimiento para que esté en optimas condiciones,
» Cada cinco afios, el personal autorizado deberé realizar una prueba hidraulica para comprobar su funcionamiento.
*+ Un extintor tiene una vida maxima de 20 afios desde su fabricacion, siempre que pase las pruebas y tenga buen uso.
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COMO REPORTAR UNA EMERGENCIA

Reportar una emergencia es uno de esos asuntos que parece ser muy simple y, sin embargo, se convierte en
algo muy serio cuando se tiene que hacer. Es cuando aparecen los nervios y se dicen o repiten cosas que son
irrelevantes, y ademas, los verdaderos datos importantes se olvidan y pasan por alto.

Al tener la posibilidad de reportar telefénicamente una emergencia escolar debemos recordar gue esta ocasion
informativa es una oportunidad muy valiosa y gue dificilmente se repetira durante el resto de la crisis. Por eso
deberemos ser lo mas claros, precisos y objetivos que nos resulte posible, para gue nuestro interlocutor nos en-
tienda perfectamente y envie toda la ayuda que necesitamos a la mayor brevedad.

ES MUY IMPORTANTE RECORDAR QUE:

Muchas veces no se podra llamar a instituciones oficiales, sino sélo a contactos personales o cer-
canos. Entonces deberemos darles informacion de alta calidad (c/ara, concreta, veraz, precisa) para
facilitar a quien toma nuestra llamada “retransmitir correctamente” nuestro mensaje a las autoridades
o especialistas correspondientes.

SIEMPRE ASEGURESE DE QUE VERDADERAMENTE SE TRATE DE UNA EMERGENCIA. SI ES ASi, DEBE:
% I CONSERVAR LA CALMA D Conservar la calma y olvidar protagonismos.

D Tener a la mano la informacion general de la escuela y los numeros telefénicos

2 TENER INFORMACION UTIL de aquellos a quienes reportaremos la emergencia y pediremos ayuda.

: 3 . MARCAR NUMERO CORRECTO D Marcar corectamente el numero telefonico a donde reportaremos la situacion.

= 4 HABLAR MUY CLARO :irl;lsibg:r con claridad y calmadamente, sin gritar ni sollozar: controle su res-
; 5 IDENTIFICARNOS D Dar nuestro nombre personal y el de la escuela de la que se trata.

& DECIR: “iES UNA EMERGENCIA!” D Decir: “Hay una emergencia y necesitamos ayuda’.

T CONTESTAR CON PRECISION D sin extenderse, contestar todas las prequntas de quien nos tom¢ la llamada.

8 w EXPLICAR MUY BIEN EL CASO D Explicar con toda precision el tipo de emergencia.

"h 9 PEDIR LA AYUDA NECESARIA D_ Definir exactamentg el t|_p_o de ayuda que se necesita: servicios méd.'cos: poli-
[ Eas - cia. bomberos, proteccion civil, etc., y los instrumentos o equipos gue se requieren.

] - DAR LA DIRECCION D Dar la direccion exacta, referencias y detalles de la ubicacion de la escuela.

&

2 , D Proporcionar al operador el nimero telefénico personal de quien llama y el
ﬂ - DAR LOS TELEFONOS namero de la escuela por si la comunicacién se corta o es necesario que ellos

llamen de vuelta.

=

s

= D Después de haber dado toda la informacion a quien nos contestd y de que

. 12 AMPLIAR DETALLES é§te a su vez ha\_/a canalizado todas nuestra§ peticiones de ayuda, propor-
& i cionarle —si los pide— detalles de la emergencia cuando nos parezca que nes
aee puede brindar apoyo verbal Util para resolver la crisis.

{CUANTO TARDARAN? .

14 AGRADECER

e

P Prequntar cuanto estima que tardaré en llegar la ayuda solicitada.

b

D Agradecer la colaboracion y colgar el teléfono.

ts VOLVER A LA EMERGENCIA D Reanudar de inmediato las labores de rescate y apoyo en tanto llega la ayuda.
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INFORMACION VITAL XXI

OBLIGACIONES DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL

_ OBLIGACION DE INFORMAR . OBLIGACION DE INFORMAR

i S

DESTINATARIOS DE LA INFORMACION

mpeialpa

_ UNAEMERGENCIAOCRISIS  DE UNA EMERGENCIA O CRISIS |

Alumnos sim wn Si®
Personal escolar sl N Si
Maestros t 7 Si ¥ ) = Si
Directivos escolares s el ) _oéi i o Si
Padres de familia o tutores s 7 ﬁOTSﬁZJ_ _ = Si
Presidente de la Asociacién de Padres de Familia _"ﬁb_iST('Z) I Si
Vecinos o - © silno® | H NO
Poicia |\ simnow  [E simnow ]
Autoridades judiciales ﬂ & Si/NO@ " Si/NO@
Autoridades qubernamentalesr 7 e SI/ Ni()a(.‘r‘) - | . Si/Nno@
 Servicios médicos ~ Si/NO @) ©  Si/NO @
Proteccién Civil - =TT W i) Si/NO@ Si/NO @
Miembros del Comité o Brigada de Salud y Sequridad Escolar | s si
Presidente del Conseh;s-c-oi;r( dt; Parﬁp;;z;h gocial 7 h_NO T B ) SI_
Supervisor de Zona NO Sim
Jefe de Sector it ey i ] NO Si(m
Director de Nivel I e NI)— - Si(")m—
Medios masivos de comunicacién (TV, radio, prensa, etc.) il *W;)ﬁi NO (6)

(1) Se debe informar a todos los alumnos de una emergencia o crisis escolar que esté ocurriendo en ese preciso momenta Gnicamente
cuando ésta ponga en peligro su sequridad, su integridad fisica o su vida.

(2) Se debe informar a padres de familia o tutores de todos fos alumnos sabre una emergencia o crisis escolar que esté ocurriendo en un
preciso momento sélo cuando ésta se haya complicado y extendido en el tiempo, y como consecuencia estén en franco riesqo la sequridad,
la integridad fisica o la vida de los estudiantes.

(3) Se debe informar a los vecinos de una escuela sobre una emergencia o crisis escolar que este ocurriendo en un preciso momento solo

cuando ésta se haya originado dentro de la misma y sus efectos puedan alcanzar a los vecinos poniendo en franco riesqo la sequridad, la
integridad fisica, la vida y los bienes de las personas que vivan o trabajen muy cerca de ella.

(4) No todas las instituciones ni autoridades estan facultadas para pedir, exigir o recibir informacion sobre todos los eventos de emergencia o
crisis escolares. Se debe informar sobre emergencias a las distintas instituciones solo de acuerdo con el &mbito de su interés o especialidad en
relacion con cada caso. Existen instituciones que por su area de interes y capacidad de solucién de crisis son involucradas con mayor frecuencia
gue otras. Asimismo, hay instituciones y agencias oficiales que no tienen derecho algunc & solicitar ni a recibir informacion. En tales casos, la
propia Direccioén de la escuela informara a las instancias superiores para que determinen si procede o no liberar la informacion.

(5) Se debe informar a todos los alumnos de una emergencia o crisis escolar que ocurrio: a) para evitar la propagacion de rumores y versiones
falsas, b) para integrarlos a la comunidad escolar y c) para que aprendan de la experiencia y 2stén conscientes de la importancia de la preven-
cion, la preparacién y las acciones oportunas para enfrentar emergencias.

{6) Una escuela o sus funcionarios no tienen ninguna obligacion de informar o hacer deciaraciones a ios medios masivos de comunicacién
sobre alguna emergencia escolar en proceso o concluida —sin importar el resultado y las consecuencias de la misma—. Al contrario, hacerio
puede acarrear consecuencias administrativas, civiles y penales para aquellos funcionarios escolares que divulguen informacion confidencial y
exclusiva de la escuela de acuerdo con la normatividad y competencia establecidas por la ley.

(7) El director de la escuela, con caracter de obligatoriedad y urgencia. es el responsable de dar aviso al Supervisor de Zona sobre la
emergencia o crisis. Por su parte, el Supervisor de Zona debera dar el aviso respectivo al Jefe de Sector y al Director de Nivel. quienes a su
vez estableceran contacto con las instancias superiores de gobierno gue correspoidan.
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LA INFORMACION INDISPENSABLE

Los directivos y funcionarios escolares de mayor jerarquia deben contar con amplia informacion de diversos tipos
para enfrentar emergencias y crisis: informacién técnica. informacion humana e informacion sobre actualidad
y entornos.

Ademas de la informacion técnica y de procedimientos que se debe conocer y poner al alcance de todos,
hay otro tipo de datos importantes que sélo en casos de emergencia y crisis deben estar a disposicion del
resto de la plantilla. Nos referimos a la informacion personal de alumnos y funcionarios escolares para casos
de emergencia.

Es de vital importancia contar con referencias personales para cuando resulte necesario, se sobreentiende
gue siempre salvaguardando la confidencialidad y buen uso de las mismas, garantizandolo por medio de los
protocolos y procedimientos que existen.

La informacién que es recomendable gue maneje la escuela es propiamente medica y servira para
orientar a los funcionarios escolares y servicios de emergencia en el caso de que se presente una eventual
situacion grave.

Es muy importante recordar que de ninguna manera se sugiere obtener informacién privada o confidencial
que no tenga como objetivo conservar la sequridad y bienestar de los titulares de la misma.

Los directivos de la escuela deben asegurarse de contar con archiveros, cédigos de acceso en el caso de
que la informacién se encuentre en archivos computarizados o bovedas totalmente sequras para controlar la
informacion que se logre obtener. |

La informacién se debera solicitar especificamente a los padres o tutores explicandoles los motivos y propd-
sitos de la peticion, ellos tendran la ahsoluta facultad de proporcionarla ya sea completa, parcialmente o de
ho entregarla de acuerdo con el criterio e intereses de cada familia.

La informacién bésica con la que debe contar la escuela para compartirla con sus funcionarios en circuns-
tancias Unicas y especiales es:

1 2 3
FICHA INSTITUCIONAL DE LA FICHAS DE FUNCIONARIOS FICHAS DE ALUMNOS: la infor-
ESCUELA: informacion referen- ESCOLARES: los datos mas macitn sobre cada uno de los
cial basica del centro educativo representativos y ttiles de todos alumnos que permitira conocer
para compartirla con autoridades los miembros de la plantilla caracteristicas, necesidades y
y terceras personas en caso directiva, docente y laboral para otros datos utiles para ayudar
necesario. cuando se presente una situa- a un estudiante en caso de
cién de emergencia o crisis. urgencia.

La informacién que se Ingre obtener proporcionara datos vitales en momentos de emergencia o crisis. Mien-
tras mas completa y actualizada esté cada ficha. mas util sera.

A continuacion se presentan tres propuestas de formatos de fichas para facilitar el proceso de integracion de
ficheros de emergencia. Si el formato de las fichas propuestas es aceptado, se pueden fotocopiar o escanear
para reproducirse y solicitar su llenado a los propios funcionarios escolares interesados y a los padres o
tutores de los estudiantes.

Por otra parte, es absolutamente necesario que los funcionarios escolares —usando los medios de comu-
nicacion tradicionales (television. radio. prensa, persona a persona). asi como los nuevos dispositivos
y aplicaciones electronicas (Internet, Twitter. celular, PC. tabletas. software. blogs, portales, etc.)— se man-
tengan siempre informados sobre actualidad y entornos: del mundo, del pais, de la region que ocupan, de su
estado, de su municipio, de su ciudad. de su colonia. de su barrio, de su calle.
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Guiz escolar de intervencién para situaciones de emergencla; crisis y vulnerabilidad

-----------------------------------------------------

Capitule 15: La informacién indispensable

Por actualidad y entornos se deben entender todos los temas y topicos de la vida misma: economia, clima,
ecologia, naturaleza, geologia, politica, clima politico, sociedad, comunidad local, criminalidad, etc., aspectos
que de una u otra forma afectan el dia a dia de cualquier escuela por més alejada o protegida que se

encuentre.

Finalmente, seria muy recomendable y de gran utilidad que los funcionarios escolares se informaran y
capacitaran particularmente en temas relacionados con primeros auxilios, enfermedades comunes, emergen-
cias y rescates, manejo de crisis diversas, manejo de las emociones, liderazgo, resolucién de problemas, etc.

15.1 FORMATOS PARA LAS FICHAS ESCOLARES

NOMBRE Y NUMERO DE LA ESCUELA

NIVELES EDUCATIVOS QUE ATIENDE

NUMERO DEL ACUERDO DE INCORPORACION

CLAVE DEL CENTRO DE TRABAJO (CCT)

CLAVE ECONOMICA ZONA SECTOR

MODALIDADES Y SERVICIOS SEGUN NIVELES Y SUBNIVELES EDUCATIVOS TURNQOS

DOMICILIO

TELEFONO E-MAIL

NOMBRE DEL DIRECTOR

NUMERO DE ALUMNOS | NUMERO DE MAESTROS Egﬁ&%ﬁ?ﬁ%ﬁ NUMERO DE DIRECTIVOS

54

(Este formato puede fotocopiarse para auxiliar en el proceso de integracién de la ficha maestra correspondiente)
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Guia escolar de intervencién para situaciones de emergencla, crisis y vulnerabilidad

Capitule 15: La informacion indispensable

La informacion contenida en esta ficha es absolutamente confidencial y para ser usada exclusiva-
mente en casos de emergencia. El mal uso de la misma traera como consecuencias las sanciones

FOTOGRAFIA  administrativas. civiles v penales a las que hava lugar. iCONFIDENCIAL' [ FecHa EN qUE SE
Sl Ficha del funcionario escolar |
(Debe ser llenada y firmada voluntariamente por el titular de [a misma) DIA  MES ANO
NOMBRE COMPLETO: APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, NOMBRE(S) MUJEEEXO B
M H |
FECHA DE NACIMIENTO | LUGAR DE NACIMIENTO PESO TIiPO DE SANGRE| FACTOR RH
; _ ESTATURA
DiA MES ANO
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACIC')_N (CURP) REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES (RFC)
|
|
DOMICILIO
TELEFONOS FIJOS Y CELULARES E-MAIL
CONTACTO FAMILIAR EN CASO DE EMERGENCIA TELEFONOS EN CASO DE EMERGENCIA
NOMBRE DEL MEDICO PRINCIPAL TELEFONOS DEL MEDICO PRINCIPAL
DOMICILIO DEL MEDICO PRINCIPAL = E-MAIL DEL MEDICO PRINCIPAL
ANTECEDENTES Y CONDICIONES MEDICAS CRONICAS O SEVERAS MARQUE CON UNA “X” S| PADECE:
DIABETES El HIPERTENSION I:]
asma | | convuisiones| |
¢QUE MEDICAMENTOS TOMA? OTRAS ]
ALERGIAS SERVICIO MEDICO:
PARTICULAR ISSSTE IMSS OTRO:
PADECIMIENTOS PSICOLOGICOS CLINICAMENTE DIAGNOSTICADOS EN TRATAMIENTO ACTUALMENTE
COMENTARIOS ADICIONALES IMPORTANTES NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR
DE ESTA FICHA POR ESTAR DE
ACUERDO Y CONFORME CON SU
CONTENIDO Y PROPOSITO

(Este formato puede fotocopiarse para auxiliar en el proceso de integracion de la ficha maestra correspondiente)
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Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad

Capitulo 15: La informacion indispensable

La informacion contenida en esta ficha es absolutamente confidencial y para ser usada exciusiva-

. mente en casos de emergencia. El mal uso de la misma traera como consecuencias las sanciones
FOTOGRAFIA

 administrativas, civiles y penales a las que haya lugar. iCONFIDENCIAL!

FiCha del alumno (Debe ser llenada y firmada

voluntariamente por los padres o tutores del menor) DIA MES ANO

NOMBRE COMPLETO: APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNG, NOMBRE(S) SO

M ] H[ |

FECHA DE NACIMIENTO | LUGAR DE NACIMIENTO PESO TIPO DE SANGRE| FACTOR RH

FECHA EN QUE SE

RECIENTE LLENA ESTA FICHA

, | ESTATURA
DiA MES  ANO

DOMICILIO CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP)

[T TT I

TELEFONOS/E-MAIL

NOMBRE COMPLETO DEL PADRE O TUTOR DOMICILIO Y TELEFONO DEL PADRE O TUTOR

CONTACTO FAMILIAR EN CASO DE EMERGENCIA TELEFONO EN CASO DE EMERGENCIA

NOMBRE DEL MEDICO PRINCIPAL O PEDIATRA i TELEFONO DEL MEDICO PRINCIPAL

DOMICILIO DEL MEDICO PRINCIPAL O PEDIATRA E-MAIL DEL MEDICO PRINCIPAL

ANTECEDENTES Y CONDICIONES MEDICAS CRONICAS O SEVERAS MARQUE CON UNA "X SI PADECE:

DIABETES | | HIPERTENSION | |

AsMA | | convusiones| |

¢QUE MEDICAMENTOS TOMA? FECHA ULTIMA VACUNA TETANOS

ALERGIAS SERVICIO MEDICO:
PARTICULAR ISSSTE IMSS OTRO:

PADECIMIENTOS PSICOLOGICOS CLINICAMENTE DIAGNOSTICADOS EN TRATAMIENTO ACTUALMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE PADRES O TUTO-
COMENTARIOS ADICIONALES IMPORTANTES HES.DEL MENGR BE Eob BOR ESTAR
DE ACUERDO Y CONFORMES CON SU
CONTENIDO Y PROPOSITO

(Este formato puede fotocopiarse para auxiliar en el proceso de integracion de la ficha maestra correspondiente)
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES SOBRE

LO QUE DEBE TENER Y LO QUE DEBE HACER
UNA ESCUELA PARA ENFRENTAR CON EXITO
CUALQUIER SITUACION DE EMERGENCIA

CHETK LIST
TENER

D Funcionarios escolares conscientes, preparados y capacitados.

[] Alumnos disciplinados. conscientes y preparados.
|:| Identificacion plena de alumnos “lideres” que en ciertas situaciones puedan ayudar.

D Identificacién plena de alumnos con impedimentos que en ciertas situaciones requieran ayuda
especial.

|:| Médico o enfermera escolar de planta.
[] Controladores de trénsito vehicular.

[] dentificacion e informacion de contactos externos para ayuda ubicados en la inmediata cercania
de la escuela.

Instalaciones fisicas TE NE R

|:| Instalaciones sélidas, firmes y seguras.

[ ] Instalaciones eléctricas en buen estado.

[] Aulas con buena ventilacion.

|:| Llaves, seguros y/o pasadores para cada una de las puertas de la escuela.
|:| Control y archivo general de llaves de todas las puertas de la escuela.

[[] suficientes puertas y salidas de emergencia.

[[] Guarniciones para proteger a alumnos de autos en la calle.
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Guia escalar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis v vuinerabilidad

-------- L A R T S T I T U R

Cmﬂdol&&mmmiasyrememiacimessob@bqued&etemfylat}uedebehacerunaesmelaparaenﬁecﬂafmneximcualquiershuadéndeememenda

Bases de datos, informacion y autorizaciones TE NE R

|:| Listas de alumnos por cada grado y control de ocupacion de aulas de todo el plantel.
|:| Directorio de contactos externos personales e instituciones, ya sean cercanos o lejanos.
[[] Fichas informativas de todo el alumnado (con previa autorizacion de padres o tutores).

D Autorizaciones escritas (consentimiento informado) de padres o tutores que permitan la evacuacion
de alumnos fuera de la escuela a la calle o via publica inmediata en casos justificados.

|:] Autorizaciones escritas (consentimiento informado) de padres o tutores para revisar en los alumnos
signos vitales, asi como aplicarles primeros auxilios y otras maniobras médicas de emergencia en
casos justificados.

|:| Fichas informativas de todos los funcionarios escolares.

|:| Planos de construccion (arquitecténicos y de ingenieria).

[[] Mapa de la escuela con rutas de evacuacion.

|:| Planos/mapas de instalaciones de gas, eléctricas e hidraulicas de la escuela.
D Conocimiento en tiempo real de qué grupo ocupa cada aula de la escuela.
]:I Conocimiento de horarios, grupos y aulas en todo momento.

|:| Catalogo de palabras clave entre maestros que comuniquen una crisis o emergencia, pero que no
alarmen a los alumnos innecesariamente.

Infraestructura de comunicaciones TE ME R

[] sistema de sonido o altavoz fijo.

[[] Aitavoz ambulante.

[:I Computadora conectada a Internet.

[:| Telefonos fijos y teléfonos celulares.

[] Equipos de radiofrecuencia (walkie-talkie).

|:| Circuito cerrado de television (CCTV) o similar para vigilancia interior y exterior.

Equipos e infraestructura para emergencias TE ME ﬁ

|:| Puertas y salidas de emergencia claramente sefialadas.

D Senalizaciones de lugares sequros y puntos de reunion.

|:| Escaleras y rutas de evacuacién claramente sefialadas.

[[] Timbre, campana o alarma con tono de emergencia distinto al "normal”,

|:| Focos de colores en distintos lugares para encenderse como alarmas “silenciosas”.
[] Extintores para fuego siempre en buenas condiciones listos para usarse. '
[ ] Botiquin de primeros auxilios.

[] Botiquin de medicamentos basicos.

58 ©FERNANDEZ educacion, s.a. de c.v. Derechos reservados.



Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad
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Capitulo 16; Sugerencias y racomendaciones sobie lo que debe tener v lo que debe hacer una escuela para enfrentar con éxito cualquier situacion de emergencia

Medidas, acciones y programas de prevencion H A{E R

Politicas, reglamentos y procedimientos de seguridad.

Politica de comunicacion entre todos los miembros de la escuela.

Programa de capacitacion para emergencias y simulacros.

Garantizar la venta unicamente de alimentos saludables e higiénicos dentro de la escuela.
Limitacion de acceso a extraios.

Control para impedir el acceso de armas y objetos peligrosos en la escuela.

Control para impedir el acceso de sustancias y drogas prohibidas en la escuela.

Mantener la escuela y todas sus areas perfectamente limpias y aseadas para evitar plagas.
Controlar plagas.

Supervision y vigilancia exterior.

Evitar los pisos mojados o derrapantes.

Prohibir el paso de alumnos a zonas de automoviles.

Impedir el acceso de coches a zonas escolares.

Prohibir el acceso de alumnos a zonas eléctricas, flamables o téxicas.

Vigilar y reportar a las autoridades instalaciones vecinas que puedan ser riesgosas.

Impedir el acceso de alumnos a azoteas, bardas o sitios altos.

Oododoooboodooooddn

Combatir permanentemente el bullying y las rifias escolares.

[] No permitir que los alumnos corran en pasillos, escaleras y sitios peligrosos. -
I:l Impedir que ios alumnos se suban al mobiliario escolar.

D Prohibir asomarse desde ventanas y subirse a barandales o comisas.

D Recomendar evitar los juegos que, aungque entre amigos, sean bruscos o violentos.
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DIRECTORIOS DE AYUDA

Al principio de este libro (en la segunda de forros o reverso de portada) se publica un directorio
general de TELEFONOS DE EMERGENCIA. También, al final del mismo (en /a tercera de forros o reverso de
contraportada) se publica otro directorio general, en este caso con TELEFONOS DE SEGURIDAD.

Es muy importante considerar que en una determinada emergencia los dos directorios mencionados podréan
ser de utilidad variable para usted, dependiendo de donde esté ubicada la escuela en la que labora.

“SI SU ESCUELA ESTA LEJOS DE DONDE SE UBICAN LAS PERSONAS O
INSTITUCIONES QUE USTED CONSIDERA QUE LO AYUDARIAN, ENTONCES
ESAS NO SON LAS PERSONAS O INSTITUCIONES INDICADAS A LAS QUE
DEBE LLAMAR PARA RESOLVER UNA EMERGENCIA”.

Esa es la razon mas importante para integrar un directorio personal de contactos para ayuda inme-
diata. Las ultimas cinco pdaginas de este libro contienen un formato en blanco, listo para lienarse con la
informacion de personas e instituciones CERCANAS.

El directorio del que hablamos debera ser llenado e integrado en forma particular por cada una de las
personas que reciban este libro, es decir, usted mismo, con lo siguiente:

1. INFORMACION DE LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE AYUDA DE LA PROPIA LOCALIDAD
O DEMARCACION DONDE SE UBICA LA ESCUELA: Policia, médulo de vigilancia, Protec-
cion Civil, emergencias y rescate, ambulancias, bomberos, hospitales, autoridades corres-
pondientes, etc.

2. INFORMACION DE OTRAS INSTITUCIONES PRIVADAS TAMBIEN MUY CERCANAS A LA
ESCUELA: Hospitales privados, farmacias, comercios en general, comercios por especiali-
dad, talleres de diversas especialidades, etc.

3. INFORMACION DE GENTE QUE TRABAJA O VIVA EN LAS PROXIMIDADES DE LA ESCUELA
DONDE USTED LABORA: Medicos, veterinarios, profesionistas en general, mecanicos, téc-
nicos, maestros de oficios, vecinos que tengan perfil util, atlético o de afinidad, etc.

Si en una situacion de crisis que requiere de apoyo adicional externo, el hecho de esperar la llegada de
ayuda especializada representa una pérdida vital de tiempo y pone en mayor peligro a los estudiantes,
es mas conveniente llamar a una persona que fisicamente se encuentre mas cerca. Si resulta que ésta
no es totalmente habil o experta, cuando menos estara alli, pronto, para ayudarnos en la urgencia.
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Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia. crisis y vulnerabilidad

-------------------------------------- CECSE RIS RIS S

Capitulo 17: Directorios de ayuda

LA LOGICA DE LA CERCANIA PARA INTEGRAR UN DIRECTORIO
DE CONTACTOS PARA SOLICITAR AYUDA Y AUXILIO “INMEDIATOS”

UBICACION DE NUESTRO CONTACTO

LLE sl

4. En la misma calle de la escuela MUCHA INMEDIATA MUY UTIL

2. En la misma colonia MUCHA INMEDIATA MUY UTIL
3. En el mismo municipio MEDIA LENTA ngo UT|L |
4. En la misma ciudad o drea metropolitana POCA MUY LENTA POCO UTIL

5. En el mismo estado o entidad a hiO'HAY& . ~NO HAY NOHA“{’ : ,t
6. En la misma region NO HAY _ w_NOxHAYf_ NOHAY 4
7. En el mismo pais NOHAY NOHAY ___ NOHAY

La anterior clasificacion no pretende de ninguna manera calificar o descalificar la calidad profesional ni la
importancia de los servicios de ciertas instituciones destinadas a apoyar en situaciones de emergencia,
simplemente pone en perspectiva el hecho de que en una emergencia la ayuda mas util es la que esta mas
cerca, ya que es mucho més rapida.

Se recomienda no llenar el directorio por orden alfabético, sino por orden consecutivo de incorporacion.

El primer concepto y mas importante por registrar es “REFERENCIA”, misma que con sélo ser leida nos permitira
saber de quién se trata, asi como el grado de cercania, confianza o especialidad del contacto: puede ser un nom-
bre o apellido, un tipo de comercio, una institucién especializada, un oficio o profesién, etc.

Las sugerencias anteriores son importantes, pero finalmente seré siempre el propio duefio de cada ejem-
plar quien determine el contenido y orden de lienado de su directorio.

Las hojas con formato para directorio empiezan a partir de la pagina nimero 236. Se sugiere llenarlo con
letra no muy grande y clara; muy legible; de molde o script. A continuacién se presentan algunos ejemplos
de [lenado.

Muestra de llenado del directorio de un funcionario de una escuela ubicada en un municipio:

Persona
Institucion

d Correo electronico,
Twitter o Domicilio

Referencia Teléfonos | Especialida

NP PO“CJB de[ St .1 Libactad N.° 200, Zona
POl'c"a municipio S 5 Sl Taliseo, édico.
Dr. Tosé
bOC-‘l'OF Mactinez 3011723
Bomberos | Domberos | as
del monicipio
\ A Yt
Don ) Jesd 3 e
Jesls Hernéndez :
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Sapituco S

MEMORIA UTIL

P> La integracion de un archivo de memorias utiles constituye un elemento fundamental que permitira a los
funcionarios escolares de una escuela contar con la informacion relacionada con cualquier evento suce-
dido en ella y de las acciones que se tomaron para controlario y solucionario.

P un archivo especial de reportes de emergencias y crisis escolares acontecidas facilitara las consultas
y el aprendizaje sobre cada experiencia, misma que sera muy provechosa para aplicarse en la integracion,
planes y programas de prevencion futuros, o en el eventual escenario de una nueva emergencia.

P Para la integracion de una memoria verdaderamente (til
se requiere:

a. Un completo pero conciso reporte de cada evento,
en el que se registre todo lo sucedido y los distin-
tos procedimientos y medidas que se tomaron.

b. Factor de "autocritica” indispensable para registrar
fielmente todos los aciertos y los posibles errores
U omisiones gue se hayan cometido.

) ) ) Reportes, anexos al reporte,
P> Finalmente, es recomendable que el archivo de memorias | ypn expediente por cada

utiles se ubique siempre junto, en el mismo lugar, bien | caso y un lugar donde
conservado, protegido y al alcance de todos los intere- | guardarios
sados.

En la pagina siguiente se propone un formato
para fotocopiar, y a partir de eso facilitar la
integracion de un archivo de memorias utiles
correspondientes a las posibles emergencias
que pueda sufrir la escuela en el futuro.

Se recomienda llenar los formatos con letra de
molde, pequeiia y clara.

Los anexos se tienen que hacer en hoja tamafio carta. Si son fotografias u otros do-

cumentos de tamafio pequefio, deben ser pegados o engrapados a una hoja tamaio
carta para que no se extravien.

Tanto los formatos como sus anexos deben engraparse para conservarse juntos.

En caso de haber video u otros elementos grandes, meterios a un sobre rotulado con
el contenido y engraparlo al legajo del formato principal.

Otras acciones sucesivas:
1. COMENTAR CADA REPORTE EN LAS SESIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.
2. ARCHIVARLO SIEMPRE AL TERMINAR DE USARLO PARA EVITAR PERDERLO.
3. PERMITIR LAS CONSULTAS DEL ARCHIVO A PERSONAS AUTORIZADAS.
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s e = n sescessasessT e s s e s I I e s s s assceoc et en

FECHA DE LLENADO NOMBRE DE QUIEN
DE ESTE REPORTE . LLENA EL REPORTE

EVENTO, SUCESO FECHA DE LA
0 EMERGENCIA EMERGENCIA

DESCRIPCION DEL EVENTO O EMERGENCIA (qué, quién, como, cuando, dénde y por qué)

FUNCIONARIOS ESCOLARES QUE INTERVINIERON CONTACTOS EXTERNOS QUE AYUDARON

AUTOCRITICA (lo que se hizo bien)

CONSECUENCIAS (victimas, pérdidas, danos, etc.)

AL CONCLUIR SE INFORMO DEL EVENTO A

COMENTARIOS REGISTRO DE ANEXOS

(Este formato puede fotocopiarse para auxiliar en el proceso de integracion de la memoria Util correspondiente)
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ENTORNOS DE CRISIS Y EMERGENCIA

Los entornos de crisis y vulnerabilidad mas comunes se dividen en (as siguientes 20 categorias ¥, a su vez,

cada una contiene casos particulares de los que se desarroll6 una ficha préctica para abordar y controlar de
la mejor manera las emergencias.

I ABUSO SEXUAL INFANTIL EN LA ESCUELA

Abuso sexual infantil auditivo, Abuso sexual infantil Abuso sexual infantil
visual y cibernético p. 70 por tocamientos p. 71 por violacion p. 72

II AcciDENTES PERSONALES

Atragantamiento Atropello de un Cortadas y Cortadas y Descargas
p. 73 alumno p. 74 heridas p. 75 heridas en la bocap. 76 electricas p. 77
P
. . Golpes y
Dislocacién o i ! Golpes en
PIocRE Emvenenamientos: [HGabiise p. 80 contusiones en P
luxacion p. 78 p.79 la cabeza p. 82
general p. 81
Intoxicacion por Intoxicacién por Intoxicacion rln'toxicaudp el Lesiones en los ojos
|
alimentos p. 83 farmacos p.s4 | POF 935€s y humo | quimicos y articulos de p. 87
p. 85 limpieza p. 86
i orceduras o
Muerte accidental Quemaduras p. 90 T :
p. 83 esguinces p. 92

III AMENAZAS DE LA FAUNA

Invasién de abejas ) lnvasio.n de InvaFiOn ® pivga Invasip o fiagerde Invasion de
0 avispas p. 93 animales silvestres de insectos no insectos roedores p, 97
p. 94 VeNenosos p. 95 VENenosos p. 96
: Mordedura de bR s
Invasién de . _ ataque de perro o Mordedura de Mordedura de
serpiente p. 98 anrma‘llsgl‘:vestre animal doméstico roedor p. 101 serpiente p. 102
p. 100
Piquetes de abejas | Piquete de arafa o Piguete de X Piquete de
0 avispas p. 103 alacran p. 104 garrapata p, 105 msectc;slggmunes

64

©FERNANDEZ educacidn, s.a. de c.v. Derechos reservados.



Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vuinerabilidad

Capitulo 19: Entornos de crisis y de vulnerabilidad en fa escuela

IV  AUSENCIAS, EXTRAVIOS Y DESAPARICIONES

Ausencia o desaparicion | Ausancia sospechosa por Extravio en las Extorsién o secuestro
inexplicable p. 107 vagancia p. 108 instalaciones p. 109 virtual p. 10

V

CONDICIONES CLIMATOLOGICAS SEVERAS

Nevadas p. 1t Temperaturas altas p. 112 Temperaturas bajas p. 113

Tormentas eléctricas p. 14 Trombas o liuvias intepsas p. 115 Vientos fuertes p. 116

VI CcoNDUCTAS INAPROPIADAS

Actos sexuales Posesion y Posesién y
) _ Robo y hurto
consensuados en consuimo de alcohol consumo de drogas {
: entre estudiantes p. 120
la escuela p. 17 en la escuela p. 18 en la escuela p. 119

VII .~ CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA

Y TERRORISMO
Amenaza Asalto a Balaceras en las Bloqueos Bombazos
de bomba la escuela inmediaciones de la criminales y explosiones dentro
p. 121 p. 122 escuela p. 123 p. 124 de la escuela p. 125
Bombazos y Ejecuciones en Extorsion
explosiones en Ias | las inmediaciones | economicaalas Intruso armado Intruso en
inmediaciones de de la escuela autoridades de la en la escuela la escuela
la escuela p. 126 p.127 escuela p. 128 e e
(Narcomenudeo) Personas
Invasién de Venta de drogas en panidilierisirio p. 134 sospechosas en R’;et.enes
instalaciones p. 132 | las inmediaciones de ISMO p.138 | |as cercanfas de c”m'g:‘es
la escuela p. 133 la escuela p. 135 0
Secuestro, rapto Tiroteo contia : ;
Hie y Torna de rehenes
o levantamiento... ia escueia p. 139
p. 137 p. 138
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Capitulo 19: Entornos de crisis y de vulnerabilidad en la escusla

VHI CUADROS MEDICOS INICIALES

Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

) Atague y paro Deshidratacion :
Alergias p. 141 cardiaco p 142 p. 143 Desmayo p. 144 Diarrea p. 145
Dificultad para Dolor de cabeza Dolor de F:::g j;i Estado de shock
respirar p. 146 147 . .
spirar p. P estomago p. 148 ¢omulshios f b (choque) p. 150
Fiebre p. 151 msolacionty: golpe Mareo p. 153 SanqraFlos y Vomito p. 156
de calor p. 152 hemorragias p. 154

IX DEsAsTRES AMBIENTALES

Contaminacién del Contaminacion &?:L‘:"::E‘zzn | Contingencia Inversion térmica
agua potable p. 157 nuclear p. 158 q 1 ambiental p. 160 p. 161
9 : p. 159

X DESASTRES NATURALES

S Desbordamiento de rio : ' rupciones
Ciclones p. 162 e emente & Deslaves p. 164 g p
i presas o canales p. 163 volcanicas p. 165
cendios fuera ¢ : ismos
i n. 195 fHpra e Inundaciones p. 167 RSy
escuela p 166 terremotos p. 168

XI DisTURBIOS SOCIALES

Marchas y

Blogueos p. 169 manifestaciones Mitines p. 171 Plantones p. 172
p. 170 '
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Capituls 19: Entornos de crisis y de vulnerabilidad en la escuela

X11

EPIDEMIAS

Célera p. 173

Dengue p. 174

Enfermedades
infecciosas... p. 175

Influenza
simple, AHINI
y otras p.177

Piojos p. 179

XIII OPERATIVOS OFICIALES

Inspecciones militares o
policiacas p. 180

sanitarias p. 181

Inspecciones

Punto de revision policiaco
o militar p. 182

Uso simultanso de la
escuela para otros fines
oficiales p. 183

informar a todos la muerte
de algun estudiante p. 184

Informar a todos la muerte
de un miembro de la comunidad
escolar.. p. 185

informar a un alumno

circunstancias familiares graves
p. 186

Rumores p. 187

SINIESTROS DE LA

INFRAESTRUCTURA ESCOLAR

Cristales rotos p. 188

Derrumbes y
desprendimientos p. 189

Escasez de agua p. 190

Explosiones p. 191

Fugas de gas p. 192

Incendios dentro de |a escuela

p. 193
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Capitulo 19; Entornos de crisis y de vuinerabilidad en la escuela

XVI SITUACIONES EN EVENTOS DEPORTIVOS

Y FESTIVIDADES ESCOLARES

) 2 Personas 1 Rifias entre
Accidentes y lesiones i Rifias campales -
p. 194 extraviadas . 196 estudiantes
p. 195 p. 197

XVII SITUACIONES EN PASEOS, VISITAS

Y EXCURSIONES
Accidente vial del i i
4 an.sp o Ac]crdentes‘\_r Eones Alumno extraviado Grupo de alumnos
: en la excursion o paseo b, 200 extraviados p. 201
p. 198 p. 199
Humo, incendio o : o . . :
exblesion o dl Maestro y su grupo Violencia contra Violencia y desorden
: np o mrs de alumnos extraviados | el transporte escolar dentro del transporte
ra Spgrzgzesm ar p. 203 p. 204 escolar p, 205

XVH TRANSITO VEHICULAR EN

INMEDIACIONES DE LA ESCUELA

Accidentes vehiculares y atropello

de un desconocido
p. 206

Embotellamiento severo
p. 207
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Capitulo 19: Entornos de crisis y de vulnerabilidad en la escuela

77 XIX VIOLENCIA EN LA ESCUELA

Intento o : Lievar y portar '
Acoso escolar Intento de I'P Muerte por
o0 bullying p. 208 qmenaza qe suicidio p. 210 A homicidio p. 212
homicidio p. 209 : laescuelapan |
o Vandalismo y ) : ¢ :
Muerte por Rinias y peleas destruccion de bie- pigleagiaie V'°'9“.°:'a entle
G entre alumnos 3 alumnos a familias de
suicidio p. 214 nes e instalaciones
p. 216 maestros p. 218 alumnos p. 219
escolares p. 217
Violencia entre nL(:::tcr':sd: ‘g‘"‘f‘“c*ﬁ ent:e
maestros p. 220 padres y maestros
alumnos p. 221 p. 222

xx SITUACIONES ESPECIFICAS PARA MAESTROS

FUERA DE LA ESCUELA

Recomendaciones especificas para maestros p. 223
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ABUSO SEXUAL INFANTIL EN LA ESCUELA

ABUSO SEXUAL INFANTIL
AUDITIVO, VISUAL Y CIBERNETICO

"1 DEFINICION DEL EVENTO:

ME| abuso sexual infantil visual, auditivo o cibernético incluye actos con connotacion sexual que no
implican contacto fisico, como: exhibicionismo; obligar a la victima a ver pornografia o actos sexuales;
hacer comentarios sexuales, obscenos e intimidatorios de manera personal o por otras vias (teléfono,
correo electronico, mensajeria instanténea, chat, redes sociales, etc.); en casos extremos, es utilizar a un
menor para producir pornografia infantil, prostitucion infantil o explotacién sexual infantil. ®No confundirlo
con bullying. acoso escolar o violencia intraescolar.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

T

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si usted sorprende o tiene aviso de que alquien esta cometiendo abuso sexual de este tipo:
D Aparte inmediatamente a la victima del agresor o de los medios usados para agredir.
D Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén més cerca y llamen a la policia.
P No confronten al agresor en presencia de la victima, pero asegurense de que no se escape.
> Lleve a la victima a un sitio cémodo y privado.
= Conserve todas las evidencias que se usaron para la agresién teniendo especial cuidado en no tocarlas,
alterarlas o contaminarlas para no invalidar su peso pericial.
= Avise al funcionario escolar de mayor jerarquia y pida apoyo al departamento de Orientacion.
=» Contacte a los padres o tutores inmediatamente para que acudan a la escuela. No les dé detalles hasta
que lleguen.
=» Muestre empatia, respeto y solidaridad al afectado.
=>» Ponga atencion a todo lo que la victima diga o haga. Los nifios casi nunca mienten con respecto a este tema.
= No someta a la victima a interrogatorios exhaustivos ni la presione para que hable.
=» Hagale ver lo importante que es no quardar el secreto.
=> Proteja al alumno e investigue si hay otras victimas del mismo delito o del mismo agresor.

'4  ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Es preciso reportar el hecho ante las autoridades escolares.

=> El abuso sexual es un delito tipificado por la ley, por lo que se debe presentar la denuncia ante las auto-
ridades correspondientes.

=» Recomiende a los padres o tutores atencién psicolégica inmediata para la victima y para su familia.

= Se deben tomar las medidas necesarias para facilitar el regreso de la victima a la vida escolar lo antes
posible, después de su recuperacién psicoldgica.

=> Evite que se propaguen rumores. \ea Rumores, p. 187.

> Es necesario establecer programas de prevencion escolar en contra del abuso sexual infantil.

evorvo]l

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.

Y& Memoria dtil
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ENT DRHOI ABUSO SEXUAL INFANTIL EN LA ESCUELA

ABUSO SEXUAL INFANTIL
POR TOCAMIENTOS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Actos sexuales perpetrados por la fuerza contra un menor de edadﬂ un aqresm tpca 0 acaricia con: ‘
quier parte de su cuerpo los genitales o cualquier parte del cuerpo de la victima con intencién sexual, ya
sea sobre la ropa o debajo de ella; asi como obligar a la victima a practicar los mismos tocamientos al
agresor. MLos abusadores pueden ser adultos (hombre o mujer), nifios mayores o de la misma edad que
la victima, quienes se valen de amenazas, extorsion, sobornos y regalos. MNo necesariamente involucra
violencia fisica.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéiiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

- SI usted sorprende o tiene aviso de que alguien esta cometiendo abuso sexual de este tipo:
D Aparte inmediatamente a la victima del agresor.
D Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que lo auxilien y llamen a la policia y a

los servicios médicos disponibles.

P No confronten al agresor en presencia de la victima, pero aseqgurense de que no se escape.

=» Lleve a la victima a un sitio cémodo y privado. No intente revisarla, espere a que lo haga el personal
especializado.

=>» Conserve todas las evidencias que se usaron para la agresion teniendo especial cuidado en no tocarlas,
alterarlas o contaminarlas para no invalidar su peso pericial.

=» Avise al funcionario escolar de mayor jerarquia y pida apoyo al departamento de Orientacion.

=» Contacte a los padres o tutores inmediatamente para que acudan a la escuela. No les dé detalles hasta
que llequen.

=> Muestre empatia, respeto y solidaridad al afectado.

=» Ponga atencion a todo lo que la victima diga o haga. Los nifios casi nunca mienten con respecto a este tema.

=>» No someta a la victima a interrogatorios exhaustivos ni la presione para que hable.

=> Héagale ver lo importante que es no guardar el secreto.

=> Proteja al alumno e investigue si hay otras victimas del mismo agresor.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Es preciso reportar el hecho ante las autoridades escolares.

=» El abuso sexual es un delito tipificado por la ley. por lo que se debe presentar la denuncia ante las auto-
ridades correspondientes.

=>» Recomiende a los padres o tutores atencion psicoldgica inmediata para la victima y para su familia.

=» Se deben tomar las medidas necesarias para facilitar el regreso de la victima a la vida escolar lo antes
posible, después de su recuperacion fisica y psicolégica.

=» Evite que se propaguen rumores. Vea Rumores, p. 187.

=» Es necesario establecer programas de prevencién escolar en contra del abuso sexual infantil.

#Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. sPlatique sobre vivencias, recenocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ABUSO SEXUAL INFANTIL EN LA ESCUELA

ABUSO SEXUAL INFANTIL
POR VIOLACION

‘1 DEFINICION DEL EVENTO: & WIS

M Actos sexuales muy severos perpetrados por la fuerza contra un menor de edad: penetracién vaginal
y/o anal con cualquier parte del cuerpo u objetos; practicar sexo oral o masturbacion al menor: obligar
al menor a practicar sexo oral o masturbacién al agresor. MLos abusadores pueden ser adultos (hombre
0 mujer), nifios mayores o de la misma edad que la victima, quienes se valen de amenazas, extorsion,
sobornos y regalos. M Generalmente involucra violencia fisica.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si usted sorprende o tiene aviso de que alguien estd cometiendo abuso sexual de este tipo:
b Aparte inmediatamente a la victima del agresor.
b Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que lo auxilien y llamen a la policia y

servicios médicos disponibles.

P No confronten al agresor en presencia de la victima, pero asegtrense de que no se escape.

=2 Lleve a la victima a un sitio cémodo y privado. No intente revisarla, espere a que lo haga el personal
especializado.

<> Conserve todas las evidencias que se usaron para la agresion teniendo especial cuidado en no tocarlas,
alterarlas o contaminarlas para no invalidar su peso pericial.

=> Avise al funcionario escolar de mayor jerarquia y pida apoyo al departamento de Orientacion.

=> Contacte a los padres o tutores inmediatamente para que acudan a la escuela. No les dé detalles hasta
que lleguen.

=» Muestre empatia, respeto y solidaridad al afectado.

=>» Ponga atencion a todo lo que la victima diga o haga. Los nifios casi nunca mienten con respecto a este tema.

=> No someta a la victima a interrogatorios exhaustivos ni la presione para que hable.

=» Hagale ver lo importante que es no guardar el secreto.

=» Proteja al alumno e investigue si hay otras victimas del mismo agresor.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Es preciso reportar el hecho ante las autoridades escolares.

=>» El abuso sexual es un delito tipificado por Ia ley, por o que se debe presentar la denuncia ante las auto-
ridades correspondientes.

= Recomiende a los padres o tutores atencién psicoldgica inmediata para la victima y para su familia.

=» Se deben tomar las medidas necesarias para facilitar el regreso de la victima a la vida escolar lo antes
posible, después de su recuperacion fisica y psicologica.

<> Evite que se propaguen rumores. Vea Rumores, p. 187,

=» Es necesario establecer programas de prevencién escolar en contra del abuso sexual infantil.

@ Memoria dtil

®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y erores.
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ENTORNO II ACCIDENTES PERSONALES

ATRAGANTAMIENTO

1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Es |a dificultad para respirar debido a un blogueo de las vias respiratorias con objetos extranos.

B Provoca: tos intensa, anqustia, debilidad, cara y ojos enrojecidos, labios amoratados, pérdida de conoci-
miento. M De no atenderse rédpidamente, puede causar la muerte en pocos minutos.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si observa que un alumno est4 atragantdndose o sus movimientos se lo indican (manos en el cuello),
ayudelo de inmediato.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles. Siga sus indicaciones.

=>» Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demas alumnos.

=> No espere a la llegada de los servicios médicos.

=>» No trate de sacar con los dedos el objeto atorado. Puede empujarlo ain mas hacia adentro.

=>» No dé de beber al alumno. Puede agravar la situacion.

=> Si el alumno emite sonidos, animelo a toser hasta que expulse el cuerpo extrafio. Digale: “iTose, tose!".

D Al mismo tiempo, coléquese detras del estudiante y con el talén de la palma de su mano déle
palmadas bruscas en la espalda alta hasta que expulse el objeto con que se atraganto.

=» Si el estudiante estéd consciente pero no puede toser, hablar, quejarse o respirar (no puede emitir sonido
alguno), aplique la maniobra de Heimlich. Vea Maniobra de Heimlich si la persona estd consciente, p. 45.

=> Si el alumno quedé inconsciente debido al atragantamiento, aplique la maniobra de Heimlich. Vea Manio-
bra de Heimlich si la persona esta inconsciente, p. 46.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Avise a los padres o tutores.

= Investigue y analice las causas por las que el alumno se atraganté (distraccién del personal, imprudencia
del estudiante, insequridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).

=» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

aeilie=te Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para con-
Memoria util s Platigue sobre vivencias, reconocimientes y deteccion de aciertos y errores.
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ACCIDENTES PERSONALES
ATROPELLO

| DE UN ALUMNO

B Es cuando un alumno sufre lesiones provocadas por un vehiculo.
2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si ve que atropellan a un alumno, acuda de inmediato.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca y a los contactos extraescolares para que
avisen a los servicios médicos disponibles y a la policia, asi como a los padres o tutores.

P No mueva al alumno, a menos que esté en grave peligro.

D No retire vidrios del cuerpo del atropellado. Puede empeorar las lesiones.

D Verifique que el herido respire sin dificultad. Vea Signos vitales, p. 38.

D Si el estudiante esta en estado de choque, haga que se recueste. Vea Estado de shock (choque), p. 150.
D No dé comida ni bebidas al atropellado.

D Si el alumno atropellado puede incorporarse por si mismo, liévelo a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.

=> Si el accidente ocurre en el horario de entrada, pida ayuda a los padres o tutores para agilizar el paso.
En la medida de lo posible procuren que los alumnos no vean lo ocurrido.

=> Si el accidente ocurre en el horario de salida, evite que los estudiantes se asomen y manténgalos dentro
de las instalaciones de la escuela hasta que se haya normalizado la situacién. Indique EVACUACION EN
REVERSA y CIERRE DE ESCUELA.

=>» Transmitales tranquilidad y aclare todas sus dudas. Vlea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.
=> No permita que se propaguen rumores. Vea Rumores, p. 187.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Apoye a la familia en todo momento.

=> Colabore con las autoridades correspondientes y dé toda la informacion que sepa (marca de vehiculo,
color, numero de placas, descripcion fisica del conductor, etc.).

=> Asegtirese de que la situacion esté controlada.

s e ®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
-"‘ Memorla Ut" consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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CORTADAS Y HERIDAS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Lesiones en el cuerpo provocadas por objetos filosos o punzocortantes. M Provocan: aberturas en la
piel (rasqufios, agujeros), salida de sangre, dolor, ardor, piel enrojecida, inflamacién, hemorragias. M Heridas
grandes o profundas requieren atencién medica.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacién.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Antes de tratar cualquier herida:
D Lave sus manos perfectamente con agua y jabon o apligue gel antibacterial.
D No togue directamente la herida. De ser posible, use guantes o envuelva muy bien sus dedos en gasa.
D Evite al maximo el contacto con la sangre del alumno.
D No aplique alcohol dentro de una herida, no es util.
D Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles y a los padres o tutores. Siga las indicaciones del personal médico.
D Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demas alumnos.
=» Heridas superficiales leves:
D Moje la herida con agua limpia para saber qué tan grande o profunda es.
D Verifique si hay objetos incrustados en la piel. No trate de removerlos, podria empeorar la lesion.
D Ensequida, lave la cortada con agua y jabon, frote de cinco a diez minutos (dependiendo del tamafio
de la herida). Evite abrir mas la lesién, pero elimine toda la mugre que pudiera haber.
P jSefque_ gon una gasa o un trapo limpio. No use algodén ni tela que suelte pelusa porque provocara una
infeccion.
D Presione con otra gasa para detener el sangrado. No aplique torniguetes.
D Cuando el sangrado se detenga, cubra la cortada con una gasa limpia y apligue un vendaje. Vea
Vendajes de emergencia, p. 49.
D Si el sangrado no para y se vuelve abundante luego de algunos minutos, coloque otra gasa o pano
limpios sobre la herida sin quitar las anteriores. Vea Sangrados y Hemorragias, p. 154.
=>» Heridas profundas: '
D Aplique presion alrededor de la herida.
D No trate de remover objetos enterrados en la piel. Puede agravar la lesién.
D Levante la parte del cuerpo afectada a un nivel superior al del corazén para detener una posible
hemorragia. Vea Sangrados y Hemorragias, p. 154.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» En caso de que los servicios médicos no puedan atender la urgencia, lleve al alumno al mas cercano:
D Si hubo amputacién de una parte del cuerpo, por ejemplo un dedo,
D Si hay sefias de infaccisn en la herida al cabo de un tiempa: inflamacin. pus. dolor. enrojecimiento de [a piel.
= Investigue y analice las eausas por las que el alumne sufrié la lesién (distraceién del personal. impruden-
cia del estudiante, insequridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).
=» Realicen un plan de accion para evitar riesgos.
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| ENTORNOII ACCIDENTES PERSONALES

CORTADAS Y HERIDAS
EN LA BOCA

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Lesiones en los labios, dientes, lengua e interior de la boca. M Provocan: salida de sangre, dolor, ardor,
inflamacién. M Heridas grandes o profundas requieren atencion medica.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifigue cual es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si la herida es seria y fue provocada por un golpe, verifique que el alumno respire sin dificultad. Viea Signos vitales, p. 38.
=» Antes de tratar cualquier herida:
D Lave sus manos perfectamente con agua y jabén o aplique gel antibacterial.
P No toque directamente la herida. De ser posible, use guantes o envuelva muy bien sus dedos en gasa.
D Evite al maximo el contacto con la sangre del alumno.
P No aplique alcohol dentro de una herida, no es til.
D No trate de retirar objetos enterrados. Ctibralos con una gasa o paiio limpios y acuda al servicio médico.
D Solicite auxilio médico inmediato cuando los sangrados sean abundantes y no paren.
P Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos dispo-
nibles y a los padres o tutores. Siga las indicaciones del personal médico.
D Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demas alumnos.
=> Heridas en encias, paladar e interior de los cachetes:
P Aplique presion directa sobre la herida con una gasa o un pafo limpios.
=» Heridas en dientes requieren atencién inmediata de un dentista.
D Si el diente se rompié:
* Retire de la boca los pedazos sueltos de diente.
* Cubra con una gasa la herida y haga presién por unos minutos.
* La cabeza del alumno debe estar inclinada hacia delante para impedir que se asfixie.
D Si el diente se desprendio:
e Envuelva el diente que se cay6 en una gasa humeda y fria.
* Ponga una gasa en el hueco que guedd y diga al estudiante que apriete con fuerza por algunos minutos.
» Después, haga un tapén con gasa y coléquelo en el hueco que quedd. Diga al alumno que lo muerda con
firmeza y lo mantenga asf por 15 0 20 minutos.
* Si la sangre no deja de salir y el dentista no puede atender la urgencia. llévelo de inmediato al mas cercano.
=> Heridas en labios y lenqua;
P Haga presién de cinco a diez minutos por ambos lados usando una gasa o un pafio limpios.
D Si el sangrado no para, se requiere atencion médica inmediata.
D Si se desprendio un pedazo de lengua o labio, envuélvalo en una gasa humeda y fria, métalo en una bolsa de
plastico y ésta a su vez en otra bolsa con hielo. Lleve al alumno a los servicios médicos disponibles.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> En caso de que los servicios médicos no puedan atender la urgencia, lleve al alumno al mas cercano, especial-
mente si hay sefias de infeccién en la herida al cabo de un tiempo: inflamacion, pus, dolor, enrojecimiento de la piel.

=> Investigue y analice las causas por las que el alumno sufri6 la lesion (distraccién del personal, imprudencia del
estudiante, insequridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).

=> Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

e Registre por escrito los hechos y fas soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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DESCARGAS ELECTRICAS

"1 DEFINICION DEL EVENTO: ¥ T iy

LT o o

M Lesion causada en el cuerpo por el Paso o contacto con una corriente eléctrica. M Provocan: qguemaduras,
dafio al interior del cuerpo, asfixia, confusion, desorientacion e incluso la muerte.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> En caso de que un alumno esté en peligro de sufrir una descarga eléctrica, aydelo de inmediato y
péngalo a salvo.

= Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén méas cerca para que Ilamen a los servicios médicos
disponibles. Siga sus indicaciones. Avise a los padres o tutores,

=> Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demés alumnos.

= Si un estudiante est4 recibiendo una descarga eléctrica:
P Por ningun motivo toguen directamente al estudiante 0 a la fuente de la descarga eléctrica.
D Asegurese de no pisar aqgua ni usar objetos humedos o de metal para rescatar al estudiante.
b De inmediato, corte la corriente eléctrica o desconecte el aparato evitando ponerse en peligro.

D Si no es posible, parese sobre una pila de libros o un tapete grueso y separe al alumno de la fuente de
la descarga usando un palo de madera, una cuerda o un pedazo de tela gruesa para jalarlo.

P Revise los signos vitales del estudiante. Vea Signos vitales, p. 38.
“? Si un estudiante fue victima de una descarga eléctrica:
D Corte la corriente eléctrica. No togue el aparato o fuente de la descarga.
b Aleje al estudiante del peligro y lleve a los demas a un ESPACIO INTERIOR/EXTERIOR SEGURO.
P Revise los signos vitales del estudiante. Vea Signos vitales, p. 38.
b Si el alumno afectado ests inconsciente, pongalo en posicion de recuperacion. Vea Posicion lateral
de recuperacion, p. 40.

D En caso de haber quemaduras, vea Quemaduras, p. 90.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Cualquier alumno que sufra una descarga eléctrica requiere atencién médica, ya que podria haber heridas
internas.

> Diga al médico todo Io que sabe.

=> Investigue y analice las causas por las que el alumno sufrié la lesion (distraccion del personal, impruden-
cia del estudiante, insequridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).

=> Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

| el Registre por escrito los hechos ¥ las soluciones con detalle, Archive el reporte para con-
) % Memoria NI suitas futuras. Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.

©FERNANDEZ educacion, s.a. de ¢.v. Derechos reservados. 77



Gula escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad

IS8 @s o8008 s 000000 scscssssnncensancsssasascncssesssssses

ACCIDENTES PERSONALES
DISLOCACION O LUXACION

1 DEFINICIONDELEVENOC- @il

W Huesos que se salieron de su lugar, pero no se rompieron. M Provoca: dolor agudo, inflamacion, deformi-
dad, inmovilidad. M En ocasiones, no se siente ensequida.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si ve a un alumno en peligro de lastimarse, aytdelo inmediatamente.
=> Si ve que un estudiante se lesions, revise sus signos vitales y atienda la urgencia. Vlea Signos vitales, p. 38.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles. Siga sus indicaciones.

=» Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demas alumnos.
=>» Revise si el accidentado esta consciente o no. Identifique en qué parte del cuerpo esté4 Ia lesién.

=» No mueva al alumno a menos que sea muy necesario. Procure que esté guieto y no se toque la parte
lastimada.

=> No frote ni sobe la parte lesionada. Puede dafiaria mas.

=> No trate de acomodar el hueso afectado en su lugar e inmovilice la parte lesionada con un vendaje. Vea
Vendajes de emergencia, p. 49; e Inmovilizacién y entablillado de emergencia, p. 47.

=> Si los servicios médicos no pueden atender la urgencia en la escuela, liévelo al mas cercano.

=» Mientras tanto, puede poner hielo envuelto en un trapo o plastico sobre la parte lastimada por 15 o0 20
minutos. O bien, doble un trapo limpio, métalo en aqua fria Y poéngalo en la lesion,

= No dé medicamentos al estudiante.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Avise inmediatamente a los padres o tutores del estudiante lo sucedido y digales gue recojan a su hijo.
=> Mantenga al alumno bajo observacién mientras llegan sus familiares.

=> Investigue y analice las causas por las que el alumno sufrio la lesion (distraccion del personal, Iejania,
imprudencia del estudiante, insequridad en las instalaciones, etc.).

=> Realicen un plan de acci6n para evitar riesgos.

®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. e Archive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.

\E}f& Memoria dtil
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ENTORNO II ACCIDENTES PERSONALES

ENVENENAMIENTOS

1 DEFINICION DEL EVENTO: \SSu iR

W Dario al cuerpo causado por ingerir o absorber sustancias toxicas como: alimentos, solventes y articu-
fos de limpieza, gases y humo, insecticidas, medicamentos, etc. También puede ocurrir por picaduras o
mordeduras de animales venenosos. M Provoca: dolor abdominal, labios azulados o morados, confusién,
tos, dificultad para respirar, mareos, visién doble, mucho suefio, fiebre, nauseas, vémitos, diarrea, entumeci-
miento u hormigueo, crisis convulsiva, ronchas en la piel, pérdida del conocimiento, mal aliento, debilidad,
alucinaciones, quemaduras y dolor intenso alrededor de la boca, garganta, eséfago y estémago.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

<> Si un alumno esté en peligro de entrar en contacto con algun tipo de veneno, péngalo a salvo y al resto
del grupo también.

=» Si sospecha gue un alumno est& envenenado, no espere a que los sintomas aparezcan, atiéndalo de
inmediato.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para gue llamen a los servicios médicos
disponibles y a los padres o tutores. Siga las indicaciones del personal médico.

= Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demas alumnos.
=> Si el alumno esté4 inconsciente o tiene convulsiones, no provoque el vomito. Vea Signos vitales, p. 38.

<> No intente producir el vomito si no esta sequro de qué caus¢ el envenenamiento. Tamfmco lo haga si
bebié gasolina, petréleo, detergente o cualquier otro liquido corrosivo. Puede agravar la s tuacion.

= Si no est4 respirando o tiene dificultad para hacerlo, dele respiracién artificial con cuidado de no entrar
en contacto con el veneno. Vea Respiracién boca a boca, p. 44.

<> Si el estudiante esta consciente, pregtintele qué comié o bebié, o si fue atacado por un animal venenoso.

=> Busque sefas en envases o restos de alimento que puedan ser la causa del envenenamiento.

=» Ponga al estudiante en reposo, no lo deje dormir.

= Si los servicios médicos no pueden atender la urgencia, acudan al mas cercano.

=>» Si es posible, lleve consigo la fuente del envenenamiento.

=> Esté pendiente de los cambios anormales que presente el estudiante.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Diga a los servicios médicos todo lo que sabe.

=> Investigue y analice las causas por las que el alumno se enveneno (distraccion del personal, imprudencia
del estudiante, insequridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).

=» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para con-

@ [\ (=Yaale at= M0 11 M suitas futuras. Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ACCIDENTES PERSONALES
FRACTURAS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

W Hueso roto en una o varias partes. En algunos casos, el hueso se asoma por la piel. M Provocan: dolor
muy fuerte, inflamacion, deformidad e inmovilidad.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si ve a un alumno en peligro de lastimarse, ayudelo inmediatamente.
=» Si ve que un estudiante se lesiono, revise sus signos vitales y atienda la urgencia. Vea Signos vitales, p. 38.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén més cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles. Siga sus indicaciones.

=> Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demés alumnos.
=» Revise si el accidentado estd consciente o no. Identifique en qué parte del cuerpo esté la lesion.

= No mueva al alumno a menos que sea muy necesario. Procure que esté quieto y no se togue la parte
lastimada.

=> No frote ni sobe la parte afectada. Puede dafiarla mas.
=> No trate de poner los huesos en su lugar ni meterlos al cuerpo; no limpie la lesion.

= Si el hueso sale por la piel, inmovilice y cubra toda la zona con gasa o tela limpias. Vea Inmovilizacién y
entablillado de emergencia, p. 47.

=>» Si la fractura es en cadera, muslo, pelvis, cabeza, cuello o columna vertebral, no mueva al estudiante a
menos que esté en peligro de muerte.

= Si la lesion es en otra parte del cuerpo:
b Con mucho cuidado quite zapatos, calcetines, anillos, collares y demas objetos cerca de la lesion.
D Si hay salida de sangre, cubra la lesion con gasas o tela limpias.
P Inmovilice la zona. Vea Vendajes de emergencia, p. 49; e Inmovilizacion y entablillado de emergencia, p. 47.
b Silos servicios médicos no pueden atender la urgencia en la escuela, llévelo al mas cercano.
> Traslade al herido Gnicamente en camilla dura evitando movimientos bruscos.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Avise inmediatamente a los padres o tutores del estudiante lo sucedido y digales que recojan a su hijo.
=>» Mantenga al alumno bajo observacién mientras llegan sus familiares.

= Investigue y analice las causas por las que el alumno sufrié la lesion (distraccion del personal, lejania.
imprudencia del estudiante, insequridad en las instalaciones, etc.).

=> Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

#Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. »Archive el reporte para
consultas futuras, Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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! E_'_NT.ORN.O II ACCIDENTES PERSONALES

GOLPES Y CONTUSIONES

EN GENERAL

'1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Lesion en el cuerpo que no abre la piel, pero puede causar enrojecimiento, hinchazén y dolor.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si ve a un alumno en peligro de lastimarse, aytudelo inmediatamente.

=>» Si ve que un estudiante se golpeé o lesiond, revise sus signos vitales y atienda la urgencia. Vea Signos
vitales, p. 38.

=>» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles. Siga sus indicaciones.

=» Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demas alumnos.

=>» No mueva al herido.

= No le dé medicamentos.

=>» Observe gue no haya perdido el conocimiento.

=>» No levante al lesionado hasta que lo haga por si mismo.

=» En contusiones leves, aplique hielo envuelto en un pafo o agua fria para disminuir la inflamacion.
=» En contusiones graves, permita que el personal meédico revise al alumno.

=» Si los servicios médicos no pueden atender la urgencia en la escuela, llévelo al mds cercano.

(4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Avise inmediatamente a los padres o tutores del estudiante lo sucedido y digales que recojan a su hijo.
=>» Mantenga al alumno bajo observacion mientras liegan sus familiares.

= Investigue y analice las causas por las que el alumno sufri6 la lesién (distraccion del personal, impruden-
cia del estudiante, inseguridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).

=» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

= s Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para con-
Memoria util e Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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GOLPES EN LA CABEZA

1 DEFINICION DEL EVENTO:

W Darios provocados por caidas y contusiones gue afectan directamente a la cabeza. M Provocan: moreto-
nes e inflamacion, chichones, pérdida de conocimiento, sangrado en oido o nariz, mareo, pesadez, pérdida
de equilibrio, vémito, dificultad para respirar, convulsiones. M Algunas veces puede haber fracturas.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve |a calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Si ve que un alumno esta a punto de caerse o golpearse, ayudelo inmediatamente.

=>» Si ve que un estudiante se cay6, golpeé o lesiond, revise sus signos vitales y atienda la urgencia. Vea
Signos vitales, p 38.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mds cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles y a los padres o tutores. Siga las indicaciones del personal médico.

=» Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los deméas alumnos.

=>» Si el alumno vomita, es urgente llevarlo a los servicios médicos mds cercanos.

=» No mueva al alumno si é| no puede levantarse por si mismo o esta inmovil tras el golpe. Es probable que
tenga lastimado el cuello o la columna vertebral.

=> Acuéstelo y coléquele un cojin o prenda debajo de su cabeza y hombros. Manténgalo asi aun cuando
esté consciente,

=» Acomodelo de lado para que la saliva o el vomito puedan salir de su boca.

=» No limpie heridas profundas ni saque objetos enterrados en la cabeza.

=» Informe al médico las siquientes sefias:
D Si se encuentra consciente y hace movimientos raros con sus ojos, brazos y piernas.
P Pupilas dilatadas, fijas, con diferencia de tamafio entre una y otra.
D Si el alumno sabe su nombre, qué dfa es y en qué lugar se encuentra.

=> En caso de que el estudiante esté confundido, manténgalo en reposo. No deje que se duerma.

=>» Cuando el alumno pueda levantarse, digale que lo haga lentamente.

=> No le dé medicamentos.

=> No aplique calor en la parte lastimada.

=> Si se trata de raspones leves, limpie la zona afectada con agua y jabén, frotando suavemente.

=» Seque la herida sin presionar, con una gasa o un trapo limpios.

=> Si se trata de chichones leves, ponga hielo o agua muy frfa en una bolsa y envuélvala en una toalla.
Apligue en la zona afectada de 10 a 30 minutos para reducir la inflamacién.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Los dafios provocados por una contusién grave a veces tardan en aparecer. Mantenga al alumno en
observacion hasta que sea atendido.

=>» Investigue y analice las causas por las que el estudiante sufri¢ la lesién (distraccién del personal, impru-
dencia del alumno, insequridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).

=>» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNOII ACCIDENTES PERSONALES

INTOXICACION
POR ALIMENTOS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Dafio al cuerpo causado por comer alimentos, plantas y hongos silvestres, o beber liguidos venenosos o en
proceso de descomposicion. También se presenta cuando una persona es alérgica. M Provoca: diarrea, vémito,
dolor abdominal, ronchas en la piel y confusién mental. En ocasiones, los parpados, labios y lengua se hinchan;
puede haber dificultad para respirar.

ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si un alumno le avisa que se siente mal, identifique qué molestias tiene.
=» En caso de que el estudiante tenga dificultad para respirar, vea Dificultad para respirar, p. 146.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén més cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles y a los padres o tutores. Siga las indicaciones del personal médico.

=» Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demas alumnos.
=> Pregunte al estudiante qué comi6 y bebio.

=> Si esta sequro de que el alumno se intoxicé por alimentos, revise gue esté consciente. De ser asf,
provoque el vomito metiendo un dedo en su garganta.

= Si esta inconsciente, aturdido, somnoliento o no responde, no provogue el vomito por ningun motivo, ya
que podria ahogar al alumno.

=>» Guarde una muestra del vémito (evite tocarlo directamente) para que los servicios médicos puedan
estudiarla. Esto es importante cuando el alumno comié plantas, semillas, frutos u hongos venenosos.

=> El estudiante no debe beber leche ni ingerir ningun tipo de alimento.
> Dé al alumno de beber aqua fresca a sorbos. Afiéjele la ropa y manténgalo en observacion.

=> si el dolor abdominal es muy intenso o hay sangre en su excremento, llévelo inmediatamente a los ser-
vicios médicos disponibles.

"4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Diga a los servicios médicos todo lo que sabe.

=» Se debe mantener la higiene de aulas e instalaciones para evitar que alguien entre en contacto con el
vomito o excremento.

=> Evite que el alumno afectado sea objeto de burlas. Mantenga un ambiente de respeto.

=> Investigue y analice las causas por las que el alumno se intoxicé (alimentos en mal estado, imprudencia
del estudiante, acoso escolar, etc.).

=» Realicen un plan de accion para evitar riesgos.

‘;" SA! h Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para con-
¥ Memoria util ey Platique sobre vivencias. reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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: ENTORNOII

ACCIDENTES PERSONALES

INTOXICACION
POR FARMACOS

1 DEF]NICION DEL EVENTO:

B Dafio al cuerpo causado por tomar medicamentos en qrandes cantidades, que estén caducos o
causen alergia. Puede ser grave, incluso mortal. ®Provoca: vémito, dificultad para respirar, pérdida de
conocimiento, alucinaciones, nauseas, convulsiones, fiebre, vision borrosa, boca seca, diarrea, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si un alumno ingiri6 medicamentos en exceso o presenta una reaccion alérgica, necesita atencion
médica urgente.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén més cerca para llevarlo inmediatamente a los servicios
médicos disponibles. Avisen a los padres o tutores.

=>» Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demas alumnos.

=> Si el estudiante esta consciente, preguntele qué fue lo que tomo. Revise sus signos vitales. Vea Signos
vitales, p. 38.

=» En caso de que el alumno esté inconsciente, coléquelo en posicion de recuperacién. Vea Posicién lateral
de recuperacion, p. 40. No provogue el vomito.

=» Asequrese de que esté respirando o que lo haga sin dificultad. En caso contrario, aplique respiracién boca
a boca. Vea Respiracién boca a boca, p. 44.

=> Si el alumno tiene convulsiones, aytdelo. Vea Epilepsia y ataques convulsivos, p. 149.
=> Ponga al estudiante en reposo. Afléjele la ropa y manténgalo en observacion.
=> Vigile que el alumno no se provoque el vémito porque no es util.

=» Si el alumno vomita repentinamente, conserve una muestra para que el personal médico especializado
pueda estudiaria.

=» Identifique el medicamento, cantidad ingerida y hora del accidente para reportarlo al personal médico.
También, tenga a la mano la edad, peso y talla del alumno. Vea Ficha del alumno, p. 56.

=> Lleve consigo el medicamento, nombre o envase original de la fuente de intoxicacién.

=» No dé al estudiante de beber ni de comer.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Diga a los servicios médicos todo lo que sabe.

=> Investigue y analice las causas por las que el alumno se intoxicé (imprudencia del estudiante, falta de
supervision, acoso escolar. etc.).

-) Reallcen un plan de accion para evitar riesgos.

M t | ®Registre por escrito [os hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
emona Ll 1 consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNO II ACCIDENTES PERSONALES

INTOXICACION
POR GASES Y HUMO

1 DEFINICION DEL EVENTO:

W Dano al cuerpo causado por respirar gases, vapores y humo téxicos como: humo de brasero (por lefia o
carbon), escapes de automovil, gas de alcantarillas, vapores de pinturas y solventes, etc. B Provoca: dolor
de cabeza, mareo, garganta irritada, dificultad para respirar, confusion, pérdida de conocimiento, convulsiones,
ardor en ojos, pupilas dilatadas, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS

=>» Si un alumno esta en peligro de envenenarse con gases, vapores o humo, aléjelo de la fuente de enve-
nenamiento y al resto del grupo también. LIévelos a un ESPACIO INTERIOR/EXTERIOR SEGURO con aire
fresco. Evite poner en peligro su propia vida.

=> Si entra a habitaciones en llamas o invadidas por humo:
D Cubra su boca y nariz con un pedazo de tela gruesa y, de ser posible, mojada.
P Avance lo mas pegado al piso posible.

=» Si sospecha que un alumno est4 intoxicado. no espere a que los sintomas aparezcan, atiéndalo de
inmediato. Vea Signos vitales, p. 38.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para llamar a los servicios médicos dispo-
nibles, siga sus indicaciones. Avisen a los padres o tutores.

=» Diga a los servicios médicos todo lo que sabe.

=>» Si el alumno esta inconsciente, péngalo en posicién de recuperacion. Vea Posicién lateral de recupera-
cién, p. 40.

=> Si respira con dificultad o no puede hacerlo, apliquele respiracién boca a boca. Vea Respiracion boca a
boca, p. 44.

=» No provoque el vémito. No es util.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Las aulas se deben mantener ventiladas.

=> Investigue y analice las causas por las gue el alumno se intoxicé (insequridad en las instalaciones
escolares, imprudencia del estudiante, falta de supervisién. acoso escolar, etc.).

=> Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

-
" s
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ACCIDENTES PERSONALES
INTOXICACION POR QUIMICOS
Y ARTICULOS DE LIMPIEZA

| DEFINICION DEL EVENTO: -

W Dafio al cuerpo causado por ingerir o absorber sustancias toxicas contenidas en: jabones, detergentes,
liquidos limpiadores, blanqueador (cloro), petréleo, gasolina, insecticidas, etc. M Provoca: dolor abdominal,
confusién, tos, dificultad para respirar, mareos, visién doble, mucho suefio, fiebre, nduseas, vémitos, diarrea,
pérdida del conocimiento, debilidad, alucinaciones, quemaduras y dolor intenso alrededor de la boca, gar-
ganta, esofago y estémago.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si un alumno esté en peligro de envenenarse con sustancias quimicas o productos de limpieza, pongalo
a salvo y al resto del grupo también.

=> Si sospecha que un alumno esté envenenado o él se lo indica, no espere a que los sintomas aparezcan,
atiéndalo de inmediato. Vea Signos vitales, p. 38.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para llevarlo inmediatamente a los servicios
médicos disponibles. Avisen a los padres o tutores.

=» Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demés alumnos.

=> Si el alumno esta inconsciente o tiene convulsiones, no provoque el vémito. Vea Epilepsia y ataques
convulsivos, p. 147.

=» No intente producir el vémito si no esta sequro de qué causé el envenenamiento. Tampoco lo haga si
bebi6 gasolina, petréleo, detergente o cualquier otro liquido corrosivo. Puede agravar la situacion.

=> Si no esté respirando o tiene dificultad para hacerlo, dele respiracion artificial con cuidado de no entrar
en contacto con el veneno. Vea Respiracion boca a boca, p. 44.

=> Dele a beber abundante agua fresca a sorbos. Afléjele la ropa y manténgalo en observacion.

=» Ponga al estudiante en reposo.

= Aplique agua o fomentos de aqua fresca para aliviar el ardor en boca. No deje que la beba.

=>» Vigile que el alumno no se provoque el vémito porque puede aumentar la lesién en su cuerpo.

=> Si el estudiante vomita, conserve una muestra para que el personal médico especializado pueda estudiarla.

= Identifique la sustancia, cantidad ingerida y hora del accidente para reportarlo al personal médico.

=>» Lleve consiqgo la sustancia, nombre o envase original de la fuente de envenenamiento, asi como la
cantidad aproximada que ingiri6. Diga al médico lo que sabe.

4 | ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Se debe mantener la higiene de aulas e instalaciones para evitar que alguien entre en contacto con el
vomito o excremento.

=» Evite que el alumno afectado sea objeto de burlas. Mantenga un ambiente de respeto.

=» Investigue y analice las causas por las que el alumno se intoxicé (insequridad en las instalaciones esco-
lares, imprudencia del estudiante, falta de supervision, acoso escolar, etc.).

=» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

) a P eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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ENTORNO II ACCIDENTES PERSONALES

LESIONES EN LOS OJOS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Son dafios al ojo causados por objetos o sustancias extrafias (vidrio, pestafias, metal, astillas, arenilla,
agua sucia, pintura, pegamento liguido), heridas, golpes o enfermedades. M Pueden ser superficiales o
profundas. M Provocan: irritacién, dolor, molestia al parpadear.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si ve que un alumno est4 en peligro de lastimarse los ojos, ayudelo inmediatamente.

=» Si ve que un estudiante se lastimé, atienda la urgencia.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles y a los padres o tutores, si es necesario. Siga las indicaciones del personal medico.

=» Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demds alumnos.

=>» No sople al ojo del alumno por ningun motivo; se puede contaminar.

=> No use los dedos ni objetos duros para sacar el objeto extrafio.

=» En cualquier caso, no permita que el alumno se frote los ojos con las manos. Puede lesionarse més.

=>» Antes de tocar los ojos del alumno, lave bien sus manos o aplique gel antibacterial.

=>» No presione ni frote el ojo. Puede empeorar la lesion.

=> |dentifique qué causo la lesion, pregunte al alumno si sabe como se lastimo.

=» Si el objeto extrafio se incrusté. no trate de retirarlo porque puede enterrarlo mas.

=> Cubra el ojo con una gasa.

=> Si es una basura pequefia, trate de sacarla con un hisopo himedo o use la punta de un pafiuelo perfec-
tamente limpio.

=» También puede tratar de retirar la basura regando el ojo con agua limpia. De preferencia, use agua
hervida y templada.

=» Si se trata de sustancias quimicas, lave el ojo del alumno inmediatamente con abundante aqgua. No
permita que el agua contaminada entre al otro ojo.

=> Cubra con una gasa el ojo afectado.

=» Si se trata de infecciones, notara secrecion (lagafias verdosas-amarillentas). En tal caso, lavese bien las
manos, limpie la secrecion del ojo y vuelva a lavarse las manos para evitar contaminacion.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> En lesiones graves, mantenga al alumno en reposo y apartado del resto del grupo para evitar que lo lastimen.

=» Investigue y analice las causas por las que el alumno sufrié la lesién (distraccion del personal, impruden-
cia del estudiante, inseguridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).

=>» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para con-
sultas futuras. Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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MUERTE ACCIDENTAL

"1 | DEFINICION DEL EVENTO:

M Fallecimiento accidental o natural de un alumno, cuya causa puede ser conocida o no.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
<) Lo més importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:
= Si el incidente se produce en un sal6n de clases, instruya EVACUACION y ordene a los alumnos que vayan
a un ESPACIO INTERIOR/EXTERIOR SEGURO alejado del lugar del fallecimiento.

=» Si el deceso se produce en patios, jardines o espacios abiertos, proceda a BLOQUEO DE SECCIONES para
gue los demaés estudiantes no tengan acceso al cuerpo del difunto. Indique LLAMADO PARA ENCIERRO y
CIERRE DE AULAS hasta nuevo aviso.

=¥ El cuerpo debe permanecer tal y como qued6 al momento de fallecer.

=>» Revise los signos vitales del alumno sin moverlo para aseqgurarse de que efectivamente fallecio. Vea
Signos vitales, p. 38.

=» Por ningtn motivo vuelva a tocar el cuerpo del fallecido y mucho menos lo mueva de lugar.
=» Cubra el cuerpo con una manta, sébana o algo ligero.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca e improvisen una actividad para distraer a
los demds alumnos. Tranquilicelos, desalentando reacciones intensas, gritos, panico y nerviosismo. Vea
Coémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=> Informe del suceso a todos los funcionarios escolares y pidales discrecién absoluta. Tranquilicelos, des-
alentando reacciones intensas, gritos, panico y nerviosismo.

=>» Llame a los servicios medicos disponibles.

- Notifiqgue inmediatamente a la policia y a las autoridades correspondientes.

= Cerciérese perfectamente de la identidad del estudiante y tenga a la mano su ficha informativa. Vea
Ficha del alumno, p. 56.

=> Llame de urgencia a los padres o tutores diciéndoles que hay una situacién de emergencia relacionada
con su familiar. Por ningtin motivo proporcione detalles y mucho menos informe del fallecimiento. De ese
modo evitara reacciones incontrolables, colapsos nerviosos y accidentes.

=> Investigue lo mas que pueda sobre otros detalles del evento: hora, lugar, circunstancias. Pregunte a
posibles testigos si vieron o escucharon algo.

=» La informacién del deceso a los padres o tutores del difunto debe ser dada en persona, en privado, en
un lugar tranquilo y comodo; de preferencia por el funcionario escolar de mayor jerarquia, acompafiado
por la policia, las autoridades correspondientes y el personal medico presente.

=>» La presencia de un psicélogo o profesional afin es recomendable.
=>» Maneje el caso con la méxima discrecion.
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| ‘ MUERTE ACCIDENTAL |

3 ACCIONES PRIORITARIAS continua:

=> Espere instrucciones de la policia para decretar SALIDA ANTICIPADA o continuar el CIERRE DE AULAS para
los demas estudiantes.

=» Dé informaci6n sélo a los padres o tutores y a las autoridades correspondientes.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Se debe ayudar en todo lo posible a la familia del alumno fallecido y orientarlos sobre las instituciones
que brindan atencion especializada. Apéyese en las dependencias oficiales.

=> Es preciso colaborar con las autoridades correspondientes.
=» Haga lo necesario para normalizar la situacion en la escuela.

=» Para manejar la informacion con los demas alumnos y sus familiares, vea Informar a todos la muerte de
algiin estudiante, p. 184.

=» Es necesario desalentar todo tipo de rumores en torno al caso.
=> Hay que brindar apoyo emocional y psicolégico a quien lo requiera.

=» Es recomendable investigar y analizar las causas por las que el alumno murié (enfermedades, insequri-
dad en las instalaciones, distraccién de los funcionarios escolares, acoso escolar, etc.).

""9" . s s = Registre por escrito los hechos y [as soluciones con detalle. = Archive el reporte para
;‘:,—_é Memoria util | consultas futuras. ®Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ACCIDENTES PERSONALES
QUEMADURAS

1 DEFINICION DEL EVENTO: Gttt e

M Lesiones que provocan ardor, enrojecimiento y despeliejamiento de la piel; ampolias; piel y musculos las-
timados a profundidad: dafio al sistema circulatorio. 6rganos vitales y. en algunos casos, al cuerpo entero.
M La extension, profundidad y localizacion de las lesiones determinan su gravedad.
Tipos de quemaduras:

P Térmicas: ocasionadas al entrar en contacto con llamas, liquidos, objetos o gases calientes.

P Por radiacion: originadas por exposicién prolongada al sol u otras fuentes de radiacion.

P Quimicas: causadas por gases, detergentes, acidos, etc.

D Eléctricas: provocadas por una descarga eléctrica.
Grados:

D Primer grado: Unicamente hay enrojecimiento de la piel. no producen ampollas ni son profundas.

D Sequndo grado: producen ampollas que son muy dolorosas independientemente de su tamafio. La
piel queda muy sensible.

D Tercer grado: no suele producir ampollas. Hay lesiones desde la capa més superior de la piel hasta
misculos o huesos. No hay sensibilidad en la quemadura, su superficie luce negra y calcinada.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si ve que un alumno esta en riesgo de gquemarse, evitelo,

=> Si el estudiante tiene fuego en alguna parte del cuerpo o en su ropa:
P Digale que se detenga, se tire al piso, cubra su cara con las manos y se ruede para apagar el fuego.
P O bien. apague las llamas usando una cobija o pafio gruesos para envolverlo.

> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles y a los padres o tutores. Siga las indicaciones del personal médico.

=» Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demas alumnos. Liévelos a un ESPACIO INTERIOR/
EXTERIOR SEGURO.

=>» Revise los signos vitales del alumno. Vea Signos vitales, p. 38.

=> Si el estudiante tiene dificultad para respirar, atiéndalo de inmediato. Vea Respiracion boca a boca. p. 44.
=>» No toque el 4rea lesionada.

=> No intente quitar nada que haya quedado pegado a la piel. S6lo empeoraré la lesion.

=>» No frote ni aplique remedios caseros, pomadas ni otras sustancias sobre la quemadura.

=» No reviente las ampollas ni retire piel desprendida.

=> No junte piel con piel porque podria quedar pegada.
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QUEMADURAS

3 ACCIONES PRIORITARIAS continda:

=» Si es posible, retire cuidadosamente anillos, relojes, cinturones, etc., antes de que empiece a inflamarse
la zona gquemada.

=>» Inmovilice las extremidades gravemente afectadas.

=>» Si la lesion fue en la cara, cubrala con una gasa o pafio himedos. Previamente corte agujeros en la parte
de los ojos, nariz y boca.

=» No mueva al alumno a menos de que su vida esté en peligro.

=>» Para quemaduras de primer grado:
D Aplique agua o compresas de aqua fria en la zona de la quemadura hasta que el dolor se alivie.

D Si la quemadura es pequena, déjela descubierta. De lo contrario, clbrala con gasa. Prefiera éstas a
cualquier tipo de tela.

=» Para quemaduras de segundo grado:
D Si se reventd la ampolla, lave suavemente con agua y jabon.
D Si la quemadura abarca gran parte del cuerpo, lleve al alumno al hospital inmediatamente.

=>» Para quemaduras de tercer grado:
D Se requiere atencién médica de urgencia.

D Revise los signos vitales del alumno. Vea Signos vitales, p. 38. Si es necesario, dé respiracién boca a
boca. Vea Respiracion boca a boca, p. 44.

P No aplique agua ni ninguna otra sustancia en la quemadura.
D Cubra la lesién con gasa, una sabana o un trapo limpios, que no sean dsperos ni suelten pelusa.
P Dele a beber abundantes liquidos.

=>» Si el alumno bebi6 sustancias quimicas, vea /ntoxicacion por quimicos y articulos de limpieza, p. 86.

=>» Si la quemadura en la piel fue provocada por quimicos:

P Ponga al alumno vestido tal y como esté bajo una regadera o rocielo con abundante aqua para retirar
totalmente la sustancia.

D Siga rociandolo al tiempo que le quita la ropa contaminada. Si es posible, use guantes.
D No frote su cuerpo ni aplique jabén. Séquelo suavemente.

D Si el ardor no se alivia, pongale compresas frias.
D Si el ardor cede, cubra con una gasa y sujete con una venda. Vea Vendajes de emergencia, p. 49.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Mantenga al alumno bajo observacion.

=>» Investigue y analice las causas por las que el alumno sufri6 la lesion (distraccién del personal, impruden-
cia del estudiante, inseguridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).

=>» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

= N eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
@ Memona Ut” consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y detecclén de aciertos y errores.
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E"TORNOII . ACCIDENTES PERSONALES

TORCEDURAS
O ESGUINCES

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Estiramiento forzado de las partes del cuerpo como: tobillos, rodilias. dedos, mufiecas, hombros, efc.
B Provocan: dolor muy fuerte, inflamacién, deformidad, piel de color morado o azul oscuro.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si ve a un alumno en peligro de lastimarse, ayudelo inmediatamente.
=¥ Si ve que un estudiante se lesiond, revise sus signos vitales y atienda la urgencia. Vea Signos vitales, p. 38.

=>» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles. Siga sus indicaciones.

=» Solicite apoyo para alejar y mantener calmados a los demas alumnos.
=¥ Revise si el accidentado esté consciente o no. Identifique en qué parte del cuerpo esta la lesion.

=» No mueva al alumno a menos que sea muy necesario. Procure que esté quieto y no se togue la parte
lesionada.

=» No frote ni sobe la parte lastimada. Puede empeoraria.

=>» Mantenga fija la parte del cuerpo dafiada.

=» Con mucho cuidado, quite zapatos, calcetines, anillos, collares y demas objetos cerca de la lesién.

=» Envuelva hielo en un trapo o plastico y péngalo sobre la lesién por 15 o 20 minutos (no lo aplique direc-
tamente). O bien, doble un trapo limpio, métalo en aqua fria y coléguelo en la torcedura.

=» Haga un vendaje e inmovilice la parte afectada. Vea Vendajes de emergencia, p. 49; e Inmovilizacién y
entablilfado de emergencia, p. 47.

=» No dé medicamentos al estudiante. Para calmar el dolor o inflamacién, mantenga la parte lastimada en alto.
Si los servicios medicos no pueden atender la urgencia en la escuela, llévelo al mas cercano.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Avise inmediatamente a los padres o tutores del estudiante lo sucedido. Si es necesario, digales que
recojan a su hijo.
=» Mantenga al alumno bajo observacion.

=> Investigue y analice las causas por las que el alumno sufrié la lesion (distraccion del personal, lejania,
imprudencia del estudiante, insequridad en las instalaciones, etc.).

=> Realicen un plan de acci6n para evitar riesgos.

3 # SR PP =Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. = Archive el reporte para
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ENTORNOIII -~ AMENAZAS DE LA FAUNA

INVASION DE
ABEJAS O AVISPAS

'"1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Presencia masiva y repentina de abejas o avispas Wla ir‘wa‘siﬁn pued‘e causar daﬁos materiales y humanos.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si estan al aire libre y un enjambre se aproxima, aleje a los alumnos. Avise a los funcionarios escolares
que estén mas cerca y pida que llamen a los bomberos.

= Instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Informe y mantenga a los estudiantes calmados. Digales que protejan
sus ojos, nariz y boca con sus manos.

=> Indigue que corran en zigzag, no griten y no empujen. Haganlo en orden para no atraer a los insectos.

=> Lleve a los estudiantes a un ESPACIO INTERIOR SEGURO. Cierre puertas, ventanas y tape rendijas.

=» Revise a los alumnos. Pase lista.

=» Si una abeja o avispa se para en el cuerpo de alguien, digale que se quede quieto y no intente matarla
ni espantarla, ya que sélo pican cuando son molestadas.

=> Si el enjambre se mete al salon, tranquilice a los alumnos. Digales que protejan sus ojos, nariz y boca
con sus manos. Indique EVACUACION DE ESPACIOS INTERIORES y pida que salgan sin hacer movimientos
bruscos ni provocarlas.

=¥ Si no pueden salir por la puerta, coléquense lo més lejos posible y pidan ayuda. Evaltie la posibilidad de
sacar a los alumnos por la ventana. Vayan a otro ESPACIO INTERIOR SEGURO o proceda a EVACUACION
FUERA DE LA ESCUELA.

=>» Si alguien sufre picaduras o lesiones, atienda la urgencia (vea Piguetes de abejas o avispas, p. 103) y pida
gue llamen a los servicios médicos disponibles. Avise a padres o tutores.

= No utilice fuego o insecticidas para matarlas, ni intente capturarias si no esta capacitado.
=» Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en sus labores.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Esperen instrucciones de los bomberos para que puedan salir.
=> Diga a los alumnos que no toguen a los insectos muertos, ya que podrian picarse y envenenarse.

=» Pida y ayude a que revisen con cuidado su ropa y sus pertenencias antes de usarlas porque podria haber
un animal.

=» Evalle los dafos y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
=> Informe a los padres o tutores lo sucedido; si es necesario, digales que recojan a sus hijos.

v e eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. =Archive el reporte para
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AMENAZAS DE LA FAUNA
INVASION DE

ANIMALES SILVESTRES

1 DEFINICION DEL EVENTO:
M Aparicion repentina de uno 0 més animales silvestres (zorros, lobos; linces, zorrillos, chacales, etc.).
M Pueden reaccionar de manera agresiva fuera de su ambiente natural.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la caima y aduéfiese de Ia situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si el animal est4 al aire libre, instruya LLAMADO PARA ENCIERRO.

=> Informe y mantenga a los estudiantes calmados. Aléjelos del peligro.

=> Lleve a Jos alumnos a un ESPACIO INTERIOR SEGUROQ. Cierre puertas y ventanas para que los animales
no entren.

= Diga a los alumnos que eviten agarrarlos, jugar con ellos, provocarios o espantarios.

=» Avise a los funcionarios escolares gue estén mas cerca y pida que llamen a los bomberos.

=>» Revise a los estudiantes. Pase lista.

=> Si el animal entra al salon, diga a los estudiantes que no griten ni lo provoquen: tranquilicelos. Evalue el
riesgo que representa el animal y proceda a EVACUACION DE ESPACIOS INTERIORES.

=> Si no pueden salir por la puerta, construyan una barricada con lo que puedan. Valore la posibilidad de
sacar a los alumnos por la ventana. De lo contrario, pida auxilio sin perturbar al animal y esperen a que

los rescaten.

=> Si alguien es atacado o sufre lesiones, atienda la urgencia (vea Mordedura de animal silvestre, p.99) y
pida que llamen a los servicios médicos disponibles. Avise a sus padres o tutores.

=> Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en sus labores.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Evalue los dafios y (a posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
=» Informe a los padres o tutores lo sucedido; si es necesario, digales que recojan a sus hijos.

= Investique y analice las causas por las que se presentd el incidente (insequridad en las instalaciones,
distraccién de los funcionarios escolares, etc.),

= Realicen un plan de accién para evitar riesqos.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
consultas futuras. sPlatique sobre vivenclas, reconocimientos y detecclén de aciertos y errores.
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ENTORNOIII AMENAZAS DE LA FAUNA

INVASION O PLAGA DE
INSECTOS NO VENENOSOS

'1 DEFINICION DEL EVENTO:

I'Apanc;bn masiva y repentina de insectos no venenosos (’hormiqas-, cucarachas,retc.) que puede‘n transmitir
enfermedades y contaminar alimentos o utensilios.

‘2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y [as prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Si la plaga lo sorprende al aire libre, mantenga a los estudiantes calmados y llévelos inmediatamente a
un ESPACIO INTERIOR SEGURO. Cierre puertas, ventanas y tape rendijas.

=> Si la plaga entra al sal6n de clases, proceda a EVACUACION y lleve a los alumnos a un ESPACIO INTERIOR/
EXTERIOR SEGURO.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca y avisen a los especialistas en plagas.
=» Revise a los alumnos. Pase lista.

=> Si alguien sufre picaduras o lesiones, atienda la urgencia (vea Piguetes y mordeduras de insectos
comunes, p. 106) y pida que Ilamen a los servicios médicos disponibles. Avise a sus padres o tutores.

=> Localice el foco de la plaga y su extension.
=> No utilice fuego ni insecticidas para matarlos porque podria poner en riesgo su salud y la de los alumnos.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=> Diga a los alumnos que no toquen a los insectos muertos como medida de higiene.
=» Pida y ayude a que revisen con cuidado sus pertenencias antes de usarlas porque podria haber un animal.

=>» Evite que los estudiantes coman y beban alimentos y liquidos que estuvieron en contacto con los
insectos.

=>» Evalue los dafios y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.

= Informe a los padres o tutores lo sucedido: si es necesario, digales que recojan a sus hijos.

=> Asequrese de que se fumique y desinfecte toda la escuela, incluyendo los depésitos de agua, cuando los
alumnos no estén porque podrian intoxicarse.

s s ®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para
& Memorla util consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores,
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AMENAZAS DE LA FAUNA
INVASION O PLAGA DE

INSECTOS VENENOSOS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Aparicion masiva y repentina de insectos venenosos (hormigas rojas, c'iempiés. “azotador'es"‘. etc.). que
pueden afectar la salud de las personas, incluso pueden causar su muerte.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifigue cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si la plaga lo sorprende al aire libre, mantenga a los estudiantes calmados y llévelos inmediatamente a
un ESPACIO INTERIOR SEGURO. Cierre puertas, ventanas y tape rendijas.

=> Si la plaga entra al salén de clases, proceda a EVACUACION y lleve a los alumnos a un ESPACIO INTERIOR/
EXTERIOR SEGURO.

=> Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca y pida que llamen a Proteccion Civil.
=» Revise a los alumnos. Pase lista.

= Si alguien sufre picaduras o lesiones, atienda la urgencia y pida que llamen a los servicios médicos
disponibles. Avise a sus padres o tutores.

=> Localice el foco de la plaga y su extension.
= No utilice fuego ni insecticidas para matarios porque podria poner en riesgo su salud y la de los alumnos.
=¥ Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en sus labores.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Diga a los alumnos que por higiene no toguen a los animales muertos.
= Pida y ayude a que revisen con cuidado sus pertenencias antes de usarlas porque podria haber un animal.

=>» Evite que los estudiantes coman y beban alimentos y liquidos gue estuvieron en contacto con los
insectos.

= Evaltie los dafios y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
=>» Informe a los padres o tutores lo sucedido; si es necesario, digales que recojan a sus hijos.

=> Asequrese de que se fumigue y desinfecte toda la escuela, incluyendo los depésitos de agua, cuando los
alumnos no estén porque podrfan intoxicarse.

| ! M : - I *Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
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INVASION DE ROEDORES

1 DEFINICION DEL EVENTO:

IApancnon masiva y repentina de pequefios mamiferos que roen {rata conejo raton, ardilla, etc.).
m Destruyen edificios y construcciones; contaminan alimentos y el ambiente. B Transmiten enfermedades.

2 | ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.

b) Identifigue cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 | ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si estén al aire libre y son sorprendidos por roedores, instruya LLAMADO PARA ENCIERRO.

=» Informe y mantenga a los estudiantes calmados. llévelos a un ESPACIO INTERIOR SEGURQ. Cierre puer-
tas, ventanas y tape rendijas.

=> Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca y pida que llamen a Proteccion Civil.
-» Revise a los estudiantes. Pase lista.

=» Si los roedores se meten al salon, tranquilice a los alumnos. Instruya EVACUACION DE ESPACIOS
INTERIORES. Salgan sin exponerse a un ataque, sin gritar, correr ni empujar.

=> Si no pueden salir por la puerta, coléquense lo mas lejos posible y pidan ayuda. Evalue la posibilidad de
sacar a los alumnos por la ventana. O bien, esperen a que los rescaten.

=> Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en sus labores.

=> Si alguien sufre mordeduras o lesiones, atienda la urgencia (vea Mordedura de roedores, p. 101) y llame &
los servicios medicos disponibles. Avise a los padres o tutores.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Diga a los alumnos que por higiene no toquen a los animales muertos.

=» Pida y ayude a gue revisen con cuidado sus pertenencias antes de usarlas porque podria haber un animal.
=> Evalue los dafios Y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
=> Informe a los padres o tutores lo sucedido; si es necesario, digales que recojan a sus hijos.

= Asequrese de que se extermine y desinfecte toda la escuela, incluyendo los depésitos de agua cuando
los alumnos no estén porque podrfan intoxicarse.

= Investigue y analice las causas por las que se presento el incidente (insequridad en las instalaciones,
falta de higiene, etc.).

=> Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
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INVASION DE SERPIENTE

1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Aparicion repentina de una o mas serpientes. M No todas son venenosas, pero s representan un peligro
para la salud.

|2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si la serpiente est4 al aire libre, instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Lleve a fos alumnos a un ESPACIO
INTERIOR SEGUROQ. Cierre puertas, ventanas y tape rendijas.

=> Si la serpiente esté en el sal6n, instruya EVACUACION DE ESPACIOS INTERIORES. Saque a los estudiantes
por puertas o ventanas lejanas al animal, sin hacer mucho ruido ni movimientos bruscos.

=> Si no pueden salir por la puerta, coléquense en el lado opuesto a donde se encuentre la serpiente y
pongan una barricada (sillas, escritorios, etc.). Pidan ayuda y esperen a que los rescaten.

=> Por ningin motivo intente agredir ni sujetar al animal con algtn objeto.
=> Si cuenta con una manta, lona o tela pesada, cubra a la serpiente, eso la tranquilizara.
=>» Ponga objetos pesados alrededor de la manta para gue no se escape.

=» Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca y pida que llamen a los bomberos, Proteccién
Civil y servicios médicos disponibles.

=» Mantenga a los estudiantes alejados del peligro permanentemente.
= Transmitales tranquilidad. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 3T.
=> Revise a los estudiantes. Pase lista.

= Si alquien sufre mordeduras o lesiones, llévelo al centro de salud més cercano para que se atienda la urgen-
cia. Vea Mordedura de serpiente, p. 102.

=» Informe al médico todo lo que pasé. Avise a los padres o tutores.
=2 Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en sus labores.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Pida y ayude a que revisen con cuidado sus pertenencias antes de usarlas porque podria haber otra
serpiente.

=> Evallie los dafos y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
=» Informe a los padres o tutores lo sucedido; si es necesario, digales que recojan a sus hijos.

®Registre por escrito los hechos y las seluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNO III AMENAZAS DE LA FAUNA

MORDEDURA DE
____ANIMAL SILVESTRE |

1 DEFINICION DEL EVENTO:

W Lesion ocasionada por zorros, lobos, linces, zorrillos, chacales, etc. M Provoca: mucho dolor, inflamacion,
moretones, sangrado o hemorragia. B Pueden transmitir rabia.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Si ve que un alumno esté en peligro de ser atacado por un animal silvestre, péngalo a salvo.
=> Instruya ESCUELA ABIERTA; de ser posible, ahuyenten al animal sin exponerse a un atague.

=» Si un estudiante fue mordido por un animal silvestre, atienda la urgencia. Revise sus signos vitales (vea
Signos vitales, p. 38). Lleve al alumno y al resto del grupo a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca. Llamen a los servicios médicos disponibles
y a los padres o tutores.

=» Mientras tanto;
P No dé medicamentos al estudiante.

D Si hay hemorragia, detenga el sangrado aplicando presién con una gasa o pao limpios. Vea Sangrados
y hemorragias, p. 154; y Vendajes de emergencia, p. 49.

D Sila herida es en la cara, hay mayor peligro. Llame o acuda inmediatamente al servicio médico mas cercano.

D Si la herida no sangra mucho o sélo hay marcas de mordedura o arafiazos, lave con agua, jabon y agua
oxigenada. Mantenga la herida bajo el chorro de agua por al menos 15 minutos.

P Cubra la lesién con gasa o un trapo limpios y sujete con un vendaje o tela adhesiva. Vea Vendajes de
emergencia, p. 49.

P Haga que el alumno guarde reposo y no se toque la zona de la mordedura.
=> El servicio médico determinara si el alumno requiere vacuna antirrabica.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Cercidrese de que las instalaciones escolares estén libres de animales.

> Investigue y analice las causas por las gue se presenté el incidente (insequridad en las instalaciones,
distraccion de los funcionarios escolares, etc.).

=> Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

o ae eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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AMENAZAS DE LA FAUNA

MORDEDURA O ATAQUE DE
PERRO O ANIMAL DOMESTICO

‘1 DEFINICION DEL EVENTO:

ML esion ocasionada por un perro, gato o cualquier otro ammai daméstlco lProvoca mucho dolor, inflama-
cién, moretones, sangrado o hemorragia. M Pueden transmitir rabia.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo méas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si ve que un alumno esta en peligro de ser atacado por un perro u otro animal doméstico, péngalo a salvo.
=> Instruya ESCUELA ABIERTA; de ser posible, ahuyenten al animal sin exponerse a un ataque.

=> Si un estudiante fue mordido por un perro o animal doméstico, atienda la urgencia. Revise sus signos
vitales (vea Signos vitales, p. 38). Lleve al alumno y al resto del grupo a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca. Llamen a los servicios médicos disponibles
y a los padres o tutores.

=» Mientras tanto:
P No dé medicamentos al estudiante.

D Si hay hemorragia, detenga el sangrado aplicando presién con una gasa o pafio limpios. Vea Sangrados
y hemorragias, p. 154; y Vendajes de emergencia, p. 49.

D Si la herida es en la cara, hay mayor peligro. Liame o acuda inmediatamente al servicio médico mas cercano.

b Si la herida no sangra mucho o sélo hay marcas de mordedura o arafazos, lave con agua, jabon y agua
oxigenada. Mantenga la herida bajo el chorro de agua por al menos 15 minutos.

D Cubra la lesién con gasa o un trapo limpios y sujete con un vendaje o tela adhesiva. Vea Vendajes de
emergencia. p. 49.

D Haga que el alumno guarde reposo y no se toque la zona de la mordedura.
=> El servicio médico determinara si el alumno requiere vacuna antirrabica.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Cerciérese de que las instalaciones escolares estén libres de animales.

= Investigue y analice las causas por las que se presenté el incidente (insequridad en las instalaciones,
distraccién de los funcionarios escolares, etc.).

=» Realicen un plan de accion para evitar riesgos.

« s eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detaile. ®Archive el reporte para
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-------------------------------------------------

ENTORNOIII AMENAZAS DE LA FAUNA

MORDEDURA
DE ROEDOR

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Lesion ocasionada por ratas, ratones, liebres, conejos, cobayos,-etc.' i
moretones, sangrado o hemorragia. M Pueden transmitir rabia.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
<) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3_ ACCIONES PRIORITARIAS:

=2 Si ve que un alumno esta en peligro de ser atacado por un roedor, pongalo a salvo.
=> Instruya ESCUELA ABIERTA; de ser posible, ahuyenten al animal sin exponerse a un ataque.

=» Si un estudiante fue mordido por un roedor, atienda la urgencia. Revise sus signos vitales (vea Signos
vitales, p. 38). Lleve al alumno y al resto del grupo a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca. Llamen a los servicios médicos disponibles
y a los padres o tutores.

=¥ Mientras tanto:
P No dé medicamentos al estudiante.
P Si hay hemorragia, detenga el sangrado aplicando presion con una gasa o paiio limpios. Vea Sangrados
y hemoiragias, p. 154; y Vendajes de emergencia, p. 49.
P Si la herida es en la cara, hay mayor peligro. Llame o acuda inmediatamente al servicio médico mas
cercano.

P Si la herida no sangra mucho o sélo hay marcas de mordedura o arafiazos, lave con agua, jabén y agua
oxigenada. Mantenga la herida bajo el chorro de agua por al menos 15 minutos.

P Cubra la lesion con gasa o un trapo limpios y sujete con un vendaje o tela adhesiva. Vea Vendajes de
emergercia, p. 49.
P Haga que el alumno guarde reposo ¥ no se togue la zona de la mordedura.

=> El servicio médico determinaré si el alumno requiere vacuna antirrdbica,
4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Cercidrese de que las instalaciones escolares estén libres de animales.

= Investigue y analice las causas por las que se presentd el incidente (inseguridad en las instalaciones,
distraccion de los funcionarios escolares, falta de higiene, etc.).

=> Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

e
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Provoca: mucho dolor, inflamacion,

sRagistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. »Archive el reporte para
| consultas futuras. e Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores,

(X Memoria util

©FERNANDEZ educacién, s.a. de e.v. Derechos roservadoe. 101



Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad

e s 08000800 S s s s s eBEB0BEEE0DNEEN 8880080800 LI

AMENAZAS DE LA FAUNA

‘1 DEFINICION DEL EVENTO: T e R S T R

MORDEDURA
DE SERPIENTE

W Lesion causada por la mordedura de una serpiente, sea venenosa o no. M Provoca: huelfas de colmillos,
sangrado y dolor agudo, inflamacién, enrojecimiento, moretones, sensacién de ardor. sed intensa, dificultad
para respirar, sangre en la orina, dolor para tragar saliva, convulsiones, adormecimientos, paralisis, salivacion
excesiva, mareo, desmayos, confusién, fiebre e incluso la muerte.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

i[ (L LTeaTo TAEMVICIIR  consiitas futuras. »Platique sobre vivencias, reconacimientos y deteccién de aciertos y errores,
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a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si ve que un alumno esté en peligro de ser mordido por una serpiente, proceda con cautela y aléjelo del
alcance del animal. Vea Invasidn de serpiente, p. 98.

=» Si un alumno es mordido por una serpiente, atienda la urgencia y revise sus signos vitales. Vea Signos
vitales, p. 38. Debe actuar inmediatamente y llevarlo a los servicios medicos mas cercanos para que le
administren el contraveneno, ya que es indispensable y la Unica forma de salvar la vida.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para llevar al resto de los alumnos a un
ESPACIO INTERIOR SEGURO y llamar a los servicios médicos disponibles. Siga sus instrucciones.

=>» Tranquilice al alumno y evite gue caiga en panico. asi impedird que el veneno avance rapidamente. Vea
Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=» Si el alumno entra en estado de choque, vea Estado de shock (choque), p. 150.

=» Haga que guarde reposo absoluto y mantenga la parte afectada por debajo del nivel del corazoén.

=» Diga al médico todo lo que sabe (hora de la mordedura, caracteristicas de la serpiente, sefias, etc.).

=» Retire ropa, anillos, collares u objetos similares que puedan apretar la parte afectada en caso de que se inflame.

=» Cubra la herida con una gasa y vende la zona de la mordedura. Vea Vendajes de emergencia, p. 49.

=» No corte la piel en la zona de la mordedura ni trate de chupar el veneno de la herida o lavaria.

=» No aplique fomentos frios ni queme [a herida. Tampoco ponga pomadas en la zona afectada.

=» No le dé comida ni bebida al alumno.
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=» En cuanto sea posible, avise a los padres o tutores del estudiante lo sucedido.

=» Pida a los funcionarios escolares que ayuden a revisar con cuidado la ropa y las pertenencias de los
estudiantes porque podrfa haber una serpiente.

=» Cerciorese de que las instalaciones escolares estén libres de serpientes.

eReglistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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ENTORNOIII : AMENAZAS DE LA FAUNA

PIQUETES DE
ABEJAS O AVISPAS

1 DEFINICION DEL EVENTO: EEERTET T

W Lesi6n provocada por abejas o avispas. Generalmente ocurren en verano, durante la mafiana y la tarde.
B Provocan: inflamacién, dolor, enrojecimiento de la zona de la picadura. M Sefias de reaccién alérgica: tos,
labios morados, dificultad para respirar, pérdida del conocimiento, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

= Si un estudiante fue picado por una abeja o avispa, atienda la urgencia y revise sus signos vitales. Vea
Signos vitales, p. 38.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que mantengan el orden y alejen a
los demas estudiantes.

=> Lleve al alumno y al resto del grupe a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.
=> |dentifique el drea afectada.

> No presione el saco venenoso que est4 pegado al aquijén.

=> Retirelo con mucho cuidado haciendo presién alrededor de la picadura.
=> Una vez que haya retirado el aqguijén, no exprima la zona de la lesion.
=>» Lave la zona del piguete con agua y jabon.

=> Aplique compresas de agua fria.

=> Evite que el alumno se rasque.

=> Si mas de una abeja pico al alumno u observa que hay sefias de reaccién alérgica, llévelo de inmediato
a los servicios medicos disponibles. Si no pueden atender la urgencia, llévelo al mas cercano. Pida que
avisen a los padres o tutores.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Informe a los estudiantes lo sucedido.
=> Esté alerta a la presencia de mas abejas o avispas.

s s *Registre por escrito los hechos y las soluclones con detalle. eArchive el reporte para
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AMENAZAS DE LA FAUNA
PIQUETE DE

ARANA O ALACRAN

1 DEFINICION DEL EVENTO: G

M Lesion provocada por una arafia o alacran. M La arana comun provoca: comezoén, enrojecimiento, infla-
macion leve. ®Una arafia venenosa puede causar: dolor intenso, mucha sudoracion, calambres, célicos,
nauseas. vomito, dificultad para respirar. MEI alacran ocasiona dolor intenso, inflamacién, sensacién de
“hormiqueo”, ardor, ansiedad, comezén en la nariz, malestar en la garganta, célicos, vémitos, fiebre, convul-
siones, pérdida de conciencia. Pueden provocar la muerte de nifios pequefios.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifigue cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si un alumno esté en peligro o es atacade por una arafia o alacran, atienda la urgencia y revise sus
signos vitales. Vea Signos vitales. p. 38.

=> Aleje al resto del grupo del animal para impedir que mas alumnos resulten lastimados.
=» No deje que el alumno se rasque la zona afectada ni le dé medicamentos.

=> Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca y pida que llamen a los servicios médicos dispo-
nibles y a los padres o tutores si es necesario.

=> Si observa sefias de picadura de arafia comdn:
P Lave la zona de la picadura con agua y jabon. No frote mucho para evitar irritar la piel.
P Apligue compresas frias hasta que el ardor y la comezén desaparezcan.
P Si el piguete se llena de liquido transparente, no lo reviente.
P Si es necesario, cubra con una gasa o pafio limpios y sujete con cinta adhesiva o venda.
=> Si observa sefias de picadura de arafia venosa o alacran:

P Silos servicios médicos no pueden atender la urgencia, acuda al més cercano inmediatamente, ya que
al lesionado debera aplicarsele un contraveneno.

P Mientras tanto, evite que el alumno se mueva a menos que sea muy necesario.

P Haga que coloque la parte afectada por debajo del nivel del corazon. Si la picadura fue en cabeza o
tronco, el estudiante debe recostarse boca arriba.

B Vigile que respire sin dificultad. De ser necesario, dele respiracién artificial. Vea Respiracion boca a
boca. p. 43.

P Apligue compresas frias, pero no hielo directamente sobre la herida.

P No le dé comida ni bebida.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

= Pida a los funcionarios escolares que ayuden a revisar con cuidado la ropa y las pertenencias de los
estudiantes porque podria haber un arécnido.
=» Cercidrese de que las instalaciones escolares estén libres de arafias y alacranes.

M et il = Registre por escrito los hechos y [as soluciones con detalle. ® Archive el reporte para
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ENTORNOIII AMENAZAS DE LA FAUNA

PIQUETE DE GARRAPATA

DEFINICION DEL EVENTO: Gt

W Lesion provocada por una garrapata, que se alimenta chupando la sangre de las personas y animales,
W El insecto se hincha a medida que chupa la sangre. BEn ocasiones, transmite enfermedades.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifigue cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si sospecha que un alumno sufrié un picadura de garrapata o él se lo indica, aléjelo del grupo y atienda
la urgencia.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mds cerca para que mantengan el orden entre los
demas estudiantes.

=» No intente retirar a la garrapata con los dedos, ya que corre el riesgo de contraer una infeccién.
=» No intente quemar directamente a la garrapata. Puede lesionar la piel del alumno.
=» No unte vaselina o aceite sobre el animal.

=» Con unos guantes y pinzas esterilizadas, retire a la garrapata jaléndola con firmeza por la cabeza o la
boca. cerca de la piel del alumno. No la tuerza ni haga movimientos bruscos.

=» Procure que el animal salga entero de la piel. Péngalo en un recipiente con alcohol.

=>» Lave la herida con agua y jabén. No debe secarla ni frotarla.

=» No deje que el alumno se rasque.

=> Avise a los padres o tutores del estudiante lo sucedido. Si es necesario, digales que recojan a su hijo.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Busque garrapatas en el resto de los alumnos.

= Pida y ayude a que revisen con cuidado su ropa y sus pertenencias antes de usarlas porque podria haber
un animal.

=» Si en los dias siguientes el alumno tiene: ronchas; escalofrios; fiebre; inflamacion del cuello; fatiga: dolor
en rodillas, codos, tobillos; nduseas o diarrea; es necesario brindarle atencion médica de inmediato.

=» Cerciérese de que las instalaciones escolares estén libres de garrapatas.

= B eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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: gnTORNOIII AMENAZAS DE LA FAUNA

PIQUETES Y MORDEDURAS

- DE INSECTOS COMUNES

W Lesion provocada por picadura o mordedura de insectos (mosquito, hormiga, chinche, pulga, etc.).
W Provocan: inflamacion, dolor, enrojecimiento de la zona de la picadura. W Sefias de reaccion alérgica: tos,
labios morados, dificultad para respirar, pérdida del conocimiento, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS

=» Si un estudiante fue picado o mordido por un insecto, atienda la urgencia y revise sus signos vitales. Vea
Signos vitales, p. 38. Trate de identificar al animal.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén més cerca para que mantengan el orden y alejen a
los demas estudiantes.

=>» Revise el 4rea afectada y no exprima la lesion.

=» Lave la zona del piquete con agua y jabon.

=>» Aplique compresas frias, pero no hielo directamente sobre la herida.

=» Cubra con un pafo humedo para aliviar la comezon y la inflamacion.

=» Evite que el alumno se rasque.

=> Si observa que hay sefias de reaccion alérgica, llévelo de inmediato a los servicios médicos disponibles.
=» Si no pueden atender la urgencia, llévelo al méas cercano. Pida que avisen a los padres o tutores.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=> Esté atento a las sefias de reaccion alérgica. De ser asi, se necesita atencion médica urgente.
= Informe a los estudiantes lo sucedido.
=> Esté alerta a la presencia de mas insectos.

|
|
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AUSENCIAS, EXTRAVIOS Y DESAPARICIONES ot
AUSENCIA O DESAPARICION

INEXPLICABLE

1 DEFINICION DEL EVENTO:

'MEs cuando un alumno sale de su casa hacia la escuela o viceversa y no llega a su destino. MSe desco-
nocen las causas de su desaparicion y paradero.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si el alumno no ha asistido a la escuela dos dias consecutivos, llame a los padres o tutores para conocer
la causa.

=» Cuando los padres o tutores soliciten ayuda a la escuela para localizar a su hijo, colabore en la medida de
lo posible.

=» Pregunten a sus amigos, compaiieros y funcionarios escolares si saben algo de él. Cualquier detalle puede
ser de gran ayuda.

=» Recabe toda la informacion posible para identificar las actividades que el menor realizé hasta su desapa-
ricién: pregunte a los alumnos. funcionarios escolares y contactos extraescolares si vieron o escucharon
algo sospechoso para ayudar en la investigacion.

=» Informe y mantenga a los estudiantes calmados. Evite que se propaguen rumores. Vea Rumores, p. 187.
=> Sugiera a los padres o tutores que:
P Liamen a la policia.
P Acudan con las autoridades correspondientes y presenten una denuncia por desaparicion.
P Contacten a las organizaciones oficiales gue se dedican a la busqueda de menores robados y desparecidos.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Organice brigadas de busqueda a través de medios tradicionales y electrénicos.
=» Pequen carteles por la ruta que acostumbraba sequir el alumno desaparecido.

- AL eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. @ Archive el reporte para
@ Memor 1a Utll consultas futuras, ePlatigue sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.

©FERNANDEZ educacion, s.a. de c.v. Derechos reservados. 1 07



Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad

® 8o 0000 ane A N N N R R R ]

AUSENCIAS, EXTRAVIOS Y DESAPARICIONES
AUSENCIA SOSPECHOSA

POR VAGANCIA

(1 DEFINICION DEL EVENTO: '\ ——_——

WEs cuando un alumno no entra a una o varias clases, o se sale para ir a vagar.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifigue cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Pregunte a los alumnos y a los funcionarios escolares si han visto al estudiante.
=>» Pida que lo busquen en salones, bafios, pasillos, canchas, 4reas verdes, etc.

=>» Si sospecha que se fue de “pinta”, avise al funcionario escolar de mayor jerarquia y llamen a los padres
o tutores para informar la situacién.

=>» Ayude en lo que pueda para localizar al alumno.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Cite a los padres o tutores del alumno para explicarles la falta que cometié su hijo y las consecuencias
por no cumplir con el reglamento.

=» Hable con el alumno y preguntele el motivo por el cual se ausento.
=>» Oriéntelo y busquen soluciones para que no se repita. Solicite apoyo al departamento de Orientacion.

4 S, s eReqistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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AUSENCIAS, EXTRAVIOS Y DESAPARICIONES
F

LAS INSTALACIONES

1 DEFINICION DEL EVENTO:

BEs cuando no se sabe donde esta un alumno dentro de Ia escuela lPuede no encontrarlo por varios
motivos: estd escondido, encerrado, lastimado, accidentado, en otro salén o lugar (bafios, canchas, areas
verdes, etc.).

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS

=» Pregunte a los alumnos y a los funcionarios escolares si han visto al estudiante.
=> Pida ayuda a los funcionarios escolares y personal escolar para buscarlo.

=» Informe y mantenga a los estudiantes calmados.

=» Si lo encuentra lastimado o accidentado:

D Atienda la urgencia y llame a los servicios médicos disponibles. Vea entorno Accidentes personales,
pp. 73-92.

D Informe al médico cémo lo encontré y el tiempo que estuvo desaparecido.
P Avise a los padres o tutores lo sucedido.

=> Si encuentra al estudiante desaparecido, haga una inspecci6n visual superficial y las prequntas perti-
nentes para descartar que haya ocurrido algun tipo de abuso sexual. Vea entorno Abuso sexual infantil,
pp. 70-72.

=» Si encuentra al alumno porque estaba escondido o en otro lugar gue no debia, hable con él. Recuérdele
las normas y las consecuencias del reglamento escolar.

=> Si no encuentra al alumno y nadie lo ha visto salir, avise al funcionario escolar de mayor jerarquia, infor-
me a la policia y llamen a los padres o tutores. Vea Ausencia o desaparicion inexplicable, p. 107.

=> Facilite y colabore en su busqueda.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Investigue y analice las causas por las que el alumno se extravié o accident6 (distraccién de los funcionarios
escolares, imprudencia del estudiante, inseguridad en las instalaciones, complicidad, acoso escolar, etc.).

=>» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

b
|
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ENTORNOIV AUSENCIAS, EXTRAVIOS Y DESAPARICIONES
y 4

SECUESTRO VIRTUAL

1 DEFINICION DEL EVENTO:

MEs cuando los padres o tutores asisten o llaman a la escuela porgue recibieron una llamada telefonica

en la que les dicen que su hijo est4 secuestrado o detenido. Los funcionarios escolares también pueden
recibir este tipo de llamadas.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

= Verifique que la supuesta victima si se encuentre en las instalaciones escolares. De no ser asl, se trata
de una situacién que debe ser manejada de forma diferente. Ver pp. 107, 108, 109 y 137.

=» Tranquilice a los padres o tutores o familiares en su caso. Digales que su familiar est4 a salvo en la escuela.
= Silos padres o tutores o familiares estan presentes, llévelos a un lugar tranquilo para ver a su hijo o familiar.
=» Recomiéndeles que no alarmen a su hijo o familiar mientras le informan lo sucedido.
=» Si usted o algun funcionario escolar son victimas de una llamada de extorsién o secuestro virtual:
P Sélo escuchen y cuelguen de inmediato para relatar lo sucedido a las autoridades correspondientes.
P No prolonguen la conversacién. Mantengan la calma.
D Siinsisten en llamar, descuelguen el teléfono.
D Informen al funcionario escolar de mayor jerarquia.
P Localicen a los padres o tutores o familiares para informales la situacién y tomar precauciones.
D Si no les contestan el teléfono, traten de localizarlos a través de amigos o conocidos.
P Eviten hacer o autorizar cualquier depésito o transaccion bancaria.
P Notifiquen el hecho a la Secretaria de Educacién de su localidad.
=» En ambos casos, padres o tutores, familiares y funcionarios escolares deben:
D Llamar de inmediato a los teléfonos del Centro Nacional de Denuncia: 088 y 01 800 440 3690 (LADA
sin costo).
D Reportar el caso ante la policia.

D La extorsion o secuestro virtual es un delito tipificado por la ley, por o que se debe hacer la denuncia
ante las autoridades correspondientes y decir todo lo ocurrido.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

> Colabore en la medida de sus posibilidades con los padres o tutores o familiares.

=> Evite que se propaguen rumores. Vea Rumores, p. 187.

=> Se deben organizar platicas sobre la extorsién o secuestro virtual, as/ como su prevencion.
=» Mantenga comunicacion con sus alumnos Yy padres o tutores.

s s ®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
@ Memorla util consultas futuras. ePlatique sobre vivenclas, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNO U CONDICIONES CLIMATOLOGICAS SEVERAS

NEVADAS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Nieve gue cae sin interrupcion. MLos dafios gue provocan son: blogueo de camino; accidentes viales;
congelamiento de la red de agua potable; apagones; dafios materiales; pérdidas humanas (hipotermia,
enfermedades en vias respiratorias, etc.), de animales y cultivos, entre otros.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si estan al aire libre y comienza a nevar. lleve a los alumnos a un ESPACIO INTERIOR SEGURO. Recuérde-
les no correr, no gritar y no empujar.

=» Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca y tomen precauciones.
=» informe y mantenga a los estudiantes calmados. Diga que se abriguen.

=» Permanezcan dentro de un ESPACIO INTERIOR SEGURQO. Cierre puertas, ventanas y tape rendijas para que
no entre el frio.

=>» Improvise algun ejercicio para conservar la temperatura del cuerpo.

=» No deje que los alumnos salgan porque podrian enfermarse o tener accidentes.

=» No prendan fogatas, ya que pueden intoxicarse y provocar un incendio.

=>» Si la nieve bloguea los accesos a la escuela, pida apoyo a Proteccion Civil y no interfieran en su labor.
=» Manténganse informados a través de los medios de comunicacion.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Diga a los estudiantes que salgan con precaucién porque podrian resbalarse.
=> Evite que los alumnos se acerquen a bardas o puentes en peligro de deslaves.
=» Se debe retirar la nieve de los techos pues podrian derrumbarse.

=> Si observa dafios materiales, notifiquelos a las autoridades correspondientes.

=» Cuando la nevada haya pasado, evalte la posibilidad de continuar con las clases o instruir LLAMADO
PARA SALIDA ANTICIPADA.

<> Informe a los padres o tutores lo sucedido; si es necesario, digales que recojan a sus hijos.

s raa eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
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TEMPERATURAS ALTAS

"1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Estado del tiempo donde se registran temperaturas por arriba del promedio, las cuales varian en cada
region. M Los riesgos para la salud son: insolacion, deshidratacion, golpe de calor, quemaduras en la piel,
enfermedades estomacales, etc.

‘2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Lleve a los alumnos a un lugar fresco. Inférmelos y manténgalos calmados.

=> Cerciérese de que tomen agua frecuentemente, aunque no tengan sed.

=» Eviten tomar bebidas azucaradas y refrescos porque favorecen la pérdida de liguidos.
=> Diga a los estudiantes que se quiten el suéter para que no se acaloren.

=» En caso de insolacién y/o deshidratacion, atienda la urgencia. Vea Insolacién y golpe de calor, p.152;y
Deshidratacion, p. 143.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles y avisen a los padres o tutores si s necesario,

=» Manténganse informados sobre el estado del tiempo a través de los medios de comunicacion.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Si realizan actividades fisicas al aire libre, hdganlo en las primeras horas de la mafiana o en la tarde,
cuando haya bajado el sol.

=>» Recuerde a los alumnos sequir habitos de higiene y limpieza, dentro y fuera de la escuela, para evitar
enfermedades.

M - rt-l ®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle, e Archive el reporte para
emoria uti consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y detecclon de aciertos y errores.
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ENTORNOV CONDICIONES CLIMATOLOGICAS SEVERAS

TEMPERATURAS BAJAS

‘{4 DEFINICION DEL EVENTO:

MEs cuando la temperatura disminuye a O °C o menos por més de ocho horas. B Causa dafios a los
cultivos y la vegetacidon, asi como enfermedades y muerte.

‘2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Suspendan las actividades al aire libre e instruya LLAMADO PARA ENCIERRO.
=> Informe y mantenga a los estudiantes calmados.

=» Permanezcan en un ESPACIO INTERIOR SEGURO.

=» Cierre puertas y ventanas. Cubra las rendijas para que no entre el frio.

=> Diga a los alumnos que se abriguen y mantengan juntos. Ademds, improvise algun ejercicio para conser-
var la temperatura del cuerpo. Alterne dichas actividades.

=» No deje que salgan porgue podrian enfermarse.
=» No prendan fogatas, ya que pueden intoxicarse y provocar un incendio.

=» Si un estudiante es afectado gravemente por el frio, cibralo. Haga gue se mueva para generar calor y
llame a los servicios médicos disponibles o llévelo al mas cercano. Avise a sus padres o tutores.

=» Manténganse informados sobre el estado del tiempo a través de los medios de comunicacion.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Sigan las recomendaciones de Proteccién Civil.
=» Evalle la posibilidad de continuar con las clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
=» Avise a los padres o tutores para que recojan a sus hijos.

/ . rou eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ® Archive el reporte para
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-------------------------------------------------

TORMENTAS ELECTRICAS

1| DEFINICION DEL EVENTO: S S

BDescargas de electricidad que se manifiestan con rayos y truenos. MSe acompafan de liuvia,
granizo o nieve.MPueden producir heridas (quemaduras en la piel y retina, pérdida de la audicién,
etc.), muertes, destruccion y dafios de bienes materiales, suspension de servicios y accidentes
aéreos.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifigue cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

> Si estan al aire libre y son sorprendidos por una tormenta eléctrica, separense unos de otros y caminen
a un ESPACIO INTERIOR SEGURO, evitando pasar debajo de cables o torres de alta tensién,

=> Eviten correr porque la ropa mojada atrae los rayos.

=> No toquen objetos metalicos ni de madera mojada, ya que son conductores de electricidad.

=> No se refugien en construcciones pequefias, graneros, tiendas de campaiia, debajo de éarboles, etc.

=>» Eviten el contacto con el agua porgue conduce la electricidad.

=> Cuando estén en un ESPACIO INTERIOR SEGUROQ, instruya CIERRE DE AULAS. Asegure puertas y ventanas,
aléjense de ellas.

=> Informe y mantenga a los estudiantes calmados.

=2 Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que tomen precauciones y apaguen aparatos
electricos ya que atraen los rayos.

=> Revise a los estudiantes. Si alquien es alcanzado por un rayo o sufre un accidente, atienda la urgencia y
llame a los servicios médicos disponibles. Vea Descargas eléctricas, p. 77. Avise a los padres o tutores.

=>» Si un rayo causa dafios a las instalaciones, llame a Proteccién Civil.
4 | ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

<> Todos deben atender las indicaciones del personal especializado y no interferir en su labor.

=» Cuando la tormenta haya pasado, evalue la posibilidad de continuar con las clases o instruir LLAMADO
PARA SALIDA ANTICIPADA.

=> Avise a los padres o tutores para que recojan a sus hijos.

®Registre por escrite los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reparte para
consultas futuras, ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNOV CONDICIONES CLIMATOLOGICAS SEVERAS

TROMBAS O
LLUVIAS INTENSAS

{4 DEFINICION DEL EVENTO:

M Luvia intensa, repentina y violenta. MLas lluvias fuertes causan tres peligros: inundaciones, deslaves
y torrentes. MPuede ir acompafiada de réfagas de viento, granizo, rayos y truenos.

‘2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

i
|

3 ACCIONES PRIORITARIAS

=>» Instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Informe y tranquilice a los alumnos.

=» Si no hay riesgo de inundacion, mantenga a los estudiantes en un ESPACIO INTERIOR SEGURO. En caso
contrario, vea Inundaciones, p. 167.

=2 Proceda a CIERRE DE AULAS. Asegure puertas y ventanas, cubra rendijas para que no entre el agua.
=» Retirense de puertas, ventanas, &rboles, ldminas, postes o alglin objeto que pueda caerse.
=>» Si la lluvia se acompafia de granizo y los techos son de lamina, protéjanse debajo de mesas o escritorios.

=>» Si no para de llover y entra el agua, lleve a los alumnos a lugares més altos. Recuérdeles no correr, no
gritar y no empujar. Pase lista. Improvise una actividad para mantener la calma.

= Llame inmediatamente al personal de Proteccion Civil y a los servicios médicos disponibles.

=» Si estan al aire libre y son sorprendidos por una granizada, diga que se cubran la cabeza e indigue
LLAMADO PARA ENCIERRO. Dirijanse a un ESPACIO INTERIOR SEGURQ.

=» No se gueden debajo de los arboles y aléjense de cables eléctricos.

=» Revise a los estudiantes. Si alguien sufrié una lesién, atienda la urgencia. Vea entorno Accidentes perso-
nales, pp. 73-92. Avise a sus padres o tutores.

=» Manténganse informados a través de los medios de comunicacién.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

= Cuando haya pasado el peligro, evallie la posibilidad de continuar con las clases.
=» Si observa dafios materiales, notifiquelos a las autoridades correspondientes.
=> Saquen el agua estancada, desinfecten y ventilen las éreas afectadas para evitar plagas y enfermedades.

=» De ser necesario, instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA. Avise a los padres o tutores para que
recojan a sus hijos.

*Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. @ Archive el reporte para
consultas futuras, ®Platique sobre vivencias, reconocimlentos y deteccion de aciertos y errores,
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-------------------------------------------------

VIENTOS FUERTES

1 DEFINICION DEL EVENTO: G =Ry
WEs el aumento repentino en la velocidad del viento. MCausa dafos materiales y humanos.
2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo méas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si estan al aire libre y son sorprendidos por el viento, cubran ojos, nariz y boca. Aléjense de cables
eléctricos, arboles, cercas, muros, etc.

=> Instruya LLAMADO PARA ENCIERRO y vayan a un ESPACIO INTERIOR SEGURO. Pase lista.
=>» Asequre puertas y ventanas, aléjense de ellas.

=> Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que tomen precauciones.

=> Informe y mantenga a los estudiantes calmados.

=> Improvise una actividad para estar tranquilos.

=> Si su vida no corre peligro, guarde o retire objetos del exterior que pueda llevarse el viento.

=> Revise a los estudiantes. Si alguien sufre un accidente, atienda la urgencia y llame a los servicios
medicos disponibles. Vea entorno Accidentes personales, pp. 73-92. Si es necesario, avise a los padres
o tutores.

=> Manténganse informados sobre el estado del tiempo a través de los medios de comunicacion.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Si el viento causo danos a las instalaciones, llame al personal de Proteccion Civil.

=> Evalue las condiciones de la escuela y la posibilidad de continuar con las clases o instruir LLAMADO
PARA SALIDA ANTICIPADA.

=2 De ser necesario, avise a los padres o tutores para gue recojan a sus hijos.

/ . row eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
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CONDUCTAS INAPROPIADAS
ACTOS SEXUALES

CONSENSUADOS EN LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO: S

BEs cuando los estudiantes son sorprendidos sosteniendo relaciones sexuales evidentes dentro de la
escuela, como son: besos lascivos, manoseos obscenos, sexo oral, masturbacion y actividad sexual completa.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacién.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:
=» Si tiene informes o ve que algunos alumnos estan sosteniendo relaciones sexuales dentro de la escuela,
acerquese, llameles la atencion y exijales que suspendan inmediatamente esa conducta.

=» Repréndalos y hagales saber que sus actos son totalmente inapropiados por el respeto que merece la
escuela y sus comparieros.

=> Liévelos con el funcionario escolar de mayor jerarquia y reportele los hechos.

=» Llame a los padres o tutores.

=> Explique tanto a estudiantes como a padres o tutores que los actos cometidos tienen consecuencias.
=» Mantenga un ambiente de respeto y evite que se propague la informacion sobre los acontecimientos.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Sequn el caso, algunos de los actos sexuales descritos pueden constituir un delito tipificado por la ley,
por lo cual las autoridades escolares deben presentar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

= Explique a los alumnos y padres o tutores que podria haber sanciones si el reglamento escolar lo estipula.
=» Refuercen la vigilancia en pasillos. areas verdes, banos, etc.

=» Se deben realizar platicas informativas y preventivas para toda la comunidad escolar sobre educacién
sexual.

M ia Gtil ¢Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. #Archive el reporte para
emoria uti consultas futuras. e Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNO CONDUCTAS INAPROPIADAS

POSESION Y CONSUMO DE
- ALCOHOL EN LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO: G
B Es cuando un estudiante es sorprendido trayendo y/o tomando alguna bebida alcohdlica en la escuela.
M Su consumo altera el estado fisico, mental y emocional.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si sospecha, tiene informes o ve que algun alumno trae bebidas alcohdlicas, Ilévelo con el funcionario
escolar de mayor jerarquia.

=> Si el estudiante se resiste con violencia, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén més cerca.
Vea Violencia de alumnos a maestros, p. 218.

=» Revise en qué estado se encuentra el alumno (vea Signos vitales, p. 38). Llame a los servicios médicos
disponibles y avise a sus padres o tutores.

=» Averigiie qué y cuanto bebio.
=» Pregtintele por qué lo hizo y como se siente al respecto.

=> Investigue cémo consiguié la bebida y si alguien mas est4 involucrado. Digale que sus actos tienen
consecuencias.

= Informe y mantenga calmados a los demés alumnos. Expliqueles que actos de este tipo no son tolerados
y tienen consecuencias (fisicas, emocionales, académicas, econémicas, etc.).

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Cite y explique a los padres o tutores que habréa sanciones por violar el reglamento escolar.

=> Oriente a los padres o tutores e informelos sobre las instituciones que brindan apoyo contra las adicciones.
=> Pregunte con discrecion a los amigos de los involucrados todo lo que sepan para ayudar a sus compafieros.
=» Refuercen la sequridad en la escuela (vigilancia permanente en pasillos, éreas verdes, bafios, etc.).

=» Planeen platicas informativas para toda la comunidad escolar sobre el consumo de alcohol y sus efectos.

=> La venta de alcohol a menores de edad constituye un delito. Debe denunciarse ante las autoridades
correspondientes.

E

W e *Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para
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i CONDUCTAS INAPROPIADAS
POSESION Y CONSUMO DE

DROGAS EN LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO:

~

B Es cuando un estudiante es sorprendido trayendo y/o usando alguna sustancia natural o sintética (marihuana,
pegamento, cocaina, etc.) en la escuela. M Su consumo altera el estado fisico, mental y emocional. B La pose-
sién y el consumo de drogas en la escuela son delitos tipificados por la ley.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mds importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si sospecha, tiene informes o ve que algin alumno trae o esta consumiendo drogas, llévelo con el fun-
cionario escolar de mayor jerarguia.

=> Si el estudiante se resiste con violencia, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca.
Vea Violencia de alumnos a maestros, p. 218.

=> Revise en qué estado se encuentra el alumno (vea Signos vitales, p. 38). Llame a los servicios médicos
disponibles y avise a sus padres o tutores.

=> Averiglie qué droga y cuanto consumié.

=>» Informe a sus padres o tutores y llame a la policia.

=>» Prequnte al estudiante por qué lo hizo y como se siente. Digale que sus actos tienen consecuencias
legales.

> Si sorprende a un alumno vendiendo drogas, informe al funcionario escolar de mayor jerarquia y llame
4 la policia.

=» Pida apoyo al departamento de Orientacion.

=> Informe y mantenga calmados a los demés alumnos. Expliqueles que los actos de sus companeros
tendrén consecuencias (legales, fisicas, emocionales, académicas, econémicas, etc.).

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Explique a los padres o tutores que habra sanciones por violar el reglamento escolar.

=> Oriente a los padres o tutores e inférmeles sobre las instituciones que brindan apoyo contra las adicciones.

=» Pregunte con discrecion a los amigos de los involucrados todo lo que sepan para ayudar a sus compafieros.

=> Los funcionarios escolares de mayor jerarquia decidiran por su propia cuenta y también en coordinacién
con las autoridades escolares (zona y sector) la procedencia de presentar o no una denuncia ante las
autoridades correspondientes.

=>» Refuercen la sequridad en la escuela (vigilancia permanente en pasillos, &reas verdes, bafios, etc.).

=» Planeen platicas informativas para toda la comunidad escolar sobre las drogas y sus efectos.

. ,an ®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
W\;,‘:_Q LTSl TA VI  consuitas futuras. »Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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CONDUCTAS INAPROPIADAS
ROBO Y HURTO

ENTRE ESTUDIANTES

‘1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Robo es apoderarse de algo ajeno utilizando la violencia. W Hurtar es tomar algo sin el consentimiento
de su duefio y sin violencia.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéiiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema vy las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

> Si un alumno le informa que fue victima de un hurto o robo, averigiie cémo sucedieron las cosas.
Cerciorese de que efectivamente ocurrid.

=» Si ve que uno o varios alumnos roban o hurtan, deténgalos. En caso de que opongan resistencia, vea
Violencia de alumnos a maestros, p. 218.

=> Si los estudiantes se agreden, sepérelos. Vea Rifias y peleas entre alumnos, p. 216.

=> Revise a los alumnos. Si alguien resulta lastimado, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén
mas cerca y llamen a los servicios médicos disponibles. Avisen a sus padres o tutores.

=» Para la resolucion del confiicto:
P Confisque el objeto en cuestion.
P Por turnos, pregunteles qué sucedio.
P Recapitule la informacion.

b Lieguen a una solucién pacifica. Recuérdeles las consecuencias de sus actos por no cumplir con el
reglamento.

D Reflexione con el estudiante que cometié el robo o hurto sobre su conducta.
P Dé seguimiento para que no se repita.

4 | ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Cite y explique a los padres que habré sanciones por violar el reglamento escolar.
=> Si la conducta se repite, acuda al departamento de Orientacién y avise a sus padres o tutores.
=» Refuercen la vigilancia en salones, pasillos, areas verdes, bafios, etc.

=» Se deben realizar platicas informativas y preventivas para toda la comunidad escolar sobre valores,
educacion, seqguridad, etc.

= El robo y hurto son delitos tipificados por la ley, por lo cual las autoridades escolares deben presentar la
denuncia ante las autoridades correspondientes.

sRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

AMENAZA DE BOMBA

‘1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Advertencia por medios telefénicos, electronicos o escritos de hacer estallar una bomba en las instalacio-
nes de la escuela con fines terroristas o criminales. M La presencia de la bomba puede ser verdadera o falsa.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

= En cuanto reciba la amenaza, comuniquese con la policia, bomberos, Proteccién Civil y servicios médicos
de emergencia.

=» Instruya ESCUELA ABIERTA y proceda a LLAMADO PARA EVACUACION.

=> Durante la evacuacién, recuerde a los alumnos no correr, no gritar y no empuijar. No deje que se distraigan
ni se detengan a recoger sus pertenencias.

=» Lleve a los estudiantes a un sitio sequro en la calle o via publica.

=» Efectuada la evacuacién, pase lista para verificar que ningln alumno permanece en las instalaciones
escolares.

=> Los alumnos evacuados deben permanecer fuera de la escuela, sequros y custodiados por los funciona-
rios escolares.

=» Siga las indicaciones del personal especializado.

=> Si la amenaza de bomba es real, instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA. Avise a padres o tutores
para que recojan a sus hijos.

=» Dependiendo del reporte del personal especializado en bombas, evalde la posibilidad de suspender las
labores hasta nuevo aviso.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Si alquien resulto lesionado, atienda la urgencia. Vea entorno Accidentes personales, pp. 73-92.

=» Brinde apoyo emocional a quien lo requiera. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

= Investigue y analice las causas por las que se dio la amenaza de bomba (falta de sequridad y supervisién
en las instalaciones, complicidad, bromas, etc.).

=» Las amenazas de bomba son actos de terrorismo que estan tipificados como delitos por la ley, por lo
que se debe presentar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
consultas futuras. «Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores,
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ENTORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

ASALTO A LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO: ¥ RN S R I
MEs cuando una o més personas atracan sorpresivamente la caja, oficinas administrativas o instalaciones
de una escuela con la finalidad de robar dinero, objetos o bienes de valor.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:
a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
€) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si el asalto es en la zona de oficinas administrativas, los funcionarios encargados deben entregar todo lo
que pida el asaltante para que se vaya rapidamente de la escuela y evitar riesgos.

=> Todos deben mantener la calma, no gritar ni activar alarmas. Sean cooperativos, no miren a los 0jos ni
confronten al asaltante.

=> Si es posible y no corre peligro, solicite discretamente a alguien que llame a la policia.
=» Instruya BLOQUEO DE SECCIONES para que el asaltante no tenga acceso a otras dreas de [a escuela.

=» Proceda a LLAMADO PARA ENCIERRO. Reuina urgentemente a los alumnos que estén en &reas abiertas,
pasillos y corredores. Liévelos al ESPACIO INTERIOR SEGURO més cercano para resquardarse.

=» Proceda a CIERRE DE AULAS.

=> Si el asaltante quiere llegar a las instalaciones donde se encuentran los alumnos, vea Intruso en la
escuela, p. 131; e Intruso armado en la escuela, p. 129.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:
=> El robo es un delito tipificado por la ley, por fo que se debe presentar la denuncia ante las autoridades
correspondientes.

=> Investigue y analice las causas por las que ocurri¢ el asalto (distraccién de los funcionarios escolares,
inseguridad en las instalaciones, complicidad y fuga de informacién, etc.).

=> Informe a padres o tutores.
=» Es necesario reforzar los reglamentos de seguridad de la escuela.

s ran *Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
“" Memorla Utll consultas futuras. sPlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos Yy errores.

122 ©FERNANDEZ educacion, s.a. de c.v. Derechos reservados.



Guia escolar de intervencion para situaciones de emerqencia crisns y vulnerabilidad

R R A R I A R R SRR ) # o8 80P 8000800868086 0EBEE0CAEISEOSRTD

ENTDRNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

BALACERAS EN LAS
INMEDIACIONES DE LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO:

‘M Cruce de disparos de arma de fuego entre dos o mas personas ] bandos
contra algo o alguien sin que exista provocacion ni respuesta.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.

También puéde ser el tiro'teo

b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Proceda a CIERRE DE ESCUELA.

=» Instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Reuna urgentemente a los alumnos que estén en &reas abiertas,
pasillos y corredores. Llévelos al ESPACIO INTERIOR SEGURO mas cercano.

=» Tanto alumnos como funcionarios escolares deben protegerse en recintos cuyos muros sean solidos y
resistentes a disparos de arma de fuego (concreto, tabique, adobe).

=» Proceda a CIERRE DE AULAS.

=» Conforte, brinde confianza y tranquilice a los estudiantes usando la creatividad.

=» Alumnos y funcionarios escolares deben colocarse pecho a tierra, cara contra el piso y con las extremi-
dades pegadas al cuerpo; lejos de puertas y ventanas y protegidos por muros sélidos, Vea Posiciones
bésicas de sequridad, p. 39.

=» Si alguien resulté herido, atienda la urgencia y pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas
cerca para que llamen a los servicios médicos disponibles y a la policfa.

=» Informe lo sucedido a padres o tutores.

=» Si no corre peligro, apague luces y cierre ventanas. Un cristal roto indica que los tiros estan muy cerca.

=» Por ningun motivo se debe levantar la cabeza o las extremidades hasta que la balacera haya terminado
y se les avise que la situacion estd normalizada.

=» Si no corre peligro, utilice la telefonia celular para reportar la situacion a la policia y a los servicios médicos.

=» Desaliente los gritos de panico y el nerviosismo. Vea Como controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=» Espere el aviso de que la situacién se ha normalizado.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Atienda al resto de los alumnos en sus inquietudes y reacciones.

=» Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafio
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

=» Evalue la posibilidad de reanudar labores. De lo contrario, instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.

=» Contacte inmediatamente a los padres o tutores de todo el alumnado.

*Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle, =Archive el reporte para
consultas futuras, ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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B Es cuando un grupo de delincd'en_tes- 'i'mpideel paso a un !"uqar.f fectan el transito vehicular y paralizan
las actividades. M Utilizan elementos perturbadores: vehiculos incendiados, cuerpos o restos humanos, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si el bloqueo se instala en los alrededores de la escuela e impide el paso en el horario de entrada,
averigiie de qué se trata e informese sobre las rutas que estan cerradas. Instruya EVACUACION EN REVERSA.

=» Resguarde a los estudiantes que pudieron llegar a la escuela. Aléjelos de puertas y ventanas. Evite que
salgan.

=> Transmitales sequridad y tranquilidad, responda sus dudas. Vea Cémo controlar emergencias emocionales
ajenas, p. 37.

=> Improvise una actividad para que se distraigan.

=» Comuniguense con la policia local para saber qué acciones sequir.

=>» Manténgase informado a través de los medios de comunicacion.

> Si en el bloqueo usan vehiculos incendiados, lleve a los alumnos a un ESPACIO INTERIOR SEGURO ya que
podria haber explosiones, Pase lista. Cerciérese de que estén bien.

=> Si algun estudiante result6 lesionado, atienda la urgencia y llame a los servicios médicos disponibles.
Avise a los padres o tutores. Reporte el incidente con la policia local.

=>» Auncuando sea la hora de la salida, indique EVACUACION EN REVERSA. Informe a los padres o tutores sobre la
situacion, sigan las instrucciones de las autoridades correspondientes y esperen a que les indiguen que
el peligro ya pasé.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Siga las recomendaciones de las autoridades correspondientes y los reportes a través de los medios de
comunicacion.

=» Si los blogueos contindan, suspendan clases hasta que las autoridades correspondientes lo indiquen.

*Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

BOMBAZOS Y EXPLOSIONES
DENTRO DE LA ESCUELA

'1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Estallido de bomba, granada o prnye'tf'il pesado dentro de fas instalaciones de la escuela. M Ruido ensorde-

cedor. ® Poderosa onda expansiva de calor con pequenos pedazos de estructura y otros materiales que vuelan
a gran velocidad en todas direcciones impactando y desplazando involuntariamente a todo lo que esta cerca.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.

b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si usted est4 en el lugar del bombazo o explosion, o muy
cerca del sitio y se percata de lo que sucederd, tirese al
suelo, pecho a tierra, cara contra el piso y con las manos
protegiendo la nuca o la parte posterior de la cabeza.
Instruya lo mismo a los alumnos. Vea Posiciones bdsicas
de seguridad, p. 39.

D Si encuentran la oportunidad, ctibranse detras de

algun muro o mueble pesado que absorba el impacto.
=» Después de la explosion, instruya EVACUACION vy lleve a
los alumnos a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.

P Ningun estudiante o funcionario escolar debe perma-
necer en instalaciones danadas.

D Con los alumnos en un aula sequra, proceda a CIERRE
DE AULAS.

D Al no saber si existen mas bombas, mientras reciben
ayuda e instrucciones, pida a los alumnos gue se tiren
boca abajo al piso, protejan sus ojos, cubran su cabeza
y nuca con las manos.

D Llame a los servicios médicos disponibles, poficia,
bomberos, Proteccion Civil Y padres o tutores.

P Si alguien resulté lesionado, atienda la urgencia.

D Pase lista a los alumnos y trate de localizar a otros
funcionarios escolares.

D Conforte, brinde confianza y tranquilice a los estudiantes.
D Espere instrucciones para evacuar la escuela.

=> Si usted no esta en el lugar del bombazo o explosién y se
encuentra en un ESPACIO INTERIOR SEGURO. permanezca
junto a los alumnos donde se encuentre.

=» En caso de estar en algun espacio abierto, proceda a
LLAMADO PARA ENCIERRO y CIERRE DE AULAS.

P Al no saber si existen mas bombas, mientras reciben
ayuda e instrucciones, pida a los alumnos que se tiren
boca abajo al piso: protejan sus ojos, cubran su cabeza
y nuca con las manos.

P Espere instrucciones para evacuar la escuela.

P Liame a los servicios médicos disponibles, policia, bom-
beros. Proteccion Civil y padres o tutores.

b Mantenga a los estudiantes tranquilos, serenos y en
silencio usando la creatividad.

D No permita que los alumnos acudan al sitio de la explosion.
D Conforte, brinde confianza y tranquilice a los estudiantes.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» En cuanto reciban la indicacién, procedan a EVACUACION FUERA DE LA ESCUELA sequn los protocolos

e instruyan LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.

<> Se debe canalizar a todos los lesionados a los servicios médicos a la mayor brevedad.

=>» Atienda al resto de fos alumnos en sus inquietudes y reacciones.

=» Avisen a los padres o tutores de todo el alumnado. Si es necesario, suspendan las labores.

=» El uso de explosivos con fines de terrorismo esta tipificado como delito por la ley, por lo que se debe
presentar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

Memoria util

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
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ENTORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

BOMBAZOS Y EXPLOSIONES EN LAS
INMEDIACIONES DE LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO:

Estallido de bombas, granadas o proyectiles pesados en las cercanias de l-aAes:cuela.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.

b) Identifigue cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

-
L)

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Instruya CIERRE DE ESCUELA. Si el incidente ocurre en el horario de entrada o salida, proceda a EVACUA-
CION EN REVERSA.

=> Proceda a LLAMADO PARA ENCIERRO. Retina urgentemente a los alumnos que estén en areas abiertas,
pasillos y corredores. Liévelos al ESPACIO INTERIOR SEGURO mds cercano.

=>» Instruya CIERRE DE AULAS. Tanto alumnos como funcionarios deben protegerse en recintos cuyos muros
sean sélidos y resistentes (concreto, tabique, adobe).

=» Tanto alumnos como funcionarios escolares deben acostarse pecho a tierra, cara contra el suelo, con [as
extremidades pegadas al cuerpo y las manos cubriendo la cabeza; lejos de puertas y ventanas y prote-
gidos por muros solidos. Vlea Posiciones bésicas de sequridad, p. 39.

=» Por ninguin motivo se debe levantar la cabeza o las extremidades hasta que los bombazos hayan cesado
y se de aviso de que el peligro ya pasé.

=> Desaliente los gritos de panico y el nerviosismo. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.
=>» Conforte, brinde confianza y tranquilice a los estudiantes usando la creatividad.
=» Si no corre peligro, apague luces y cierre ventanas.

=> Si alquien resulté lesionado, atienda la urgencia, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén més
cerca.

=>» Llame a los servicios médicos disponibles. Avise a la policia local y a padres o tutores.
=» Permanezca informado a través de [os medios de comunicacion.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=> Apoye al resto de los alumnos en sus inquietudes y reacciones.
=» Den aviso a los padres o tutores de todo el alumnado.

=> En caso de lesiones o dafios a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia contra quien resulte
responsable.

M . ,t.l *Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
emoria utl consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.

1 26 ©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados.



Guia escolar de intervencion para satuacmnes de emergencia, crisis y vulnerabilidad

-------------------------------- b6 s 8 8880 688080608008

ENTORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

EJECUCIONES EN LAS
INMEDIACIONES DE LA ESCUELA

‘1 DEFINICION DEL EVENTO:

W Acto de dar muerte (balacear, degollar, descuartizar, colgar, etc.) a una persona contraria a los intereses
de una organizacion criminal. B Puede darse por ajuste de cuentas.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las pricridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS

=» Si la ejecucién impide el acceso a la escuela en el horario de entrada o salida, pida ayuda a los padres o
tutores para agilizar el paso. Evite que los alumnos vean lo ocurrido.

=> Proceda a EVACUACION EN REVERSA.

=» En el caso de que las ejecuciones sucedan durante la jornada escolar, instruya CIERRE DE ESCUELA y
proceda a LLAMADO PARA ENCIERRO. Retna urgentemente a los alumnos que estén en éreas abiertas
y pasillos, llévelos rapidamente al ESPACIO INTERIOR SEGURO mas cercano.

=» Instruya CIERRE DE AULAS.

=» Desaliente los gritos de panico y el nerviosismo. Vea Como controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.
=» Conforte, brinde confianza y tranquilice a los estudiantes usando la creatividad.

=» Llame a la policia para reportar la situacion. Sigan sus indicaciones.

=» Esperen el aviso de que la situacién se ha normalizado.

=» Si los padres o tutores desean llevarse a sus hijos, sugiérales esperar hasta que se restablezca el orden.

=» En caso de que haya cadaveres abandonados en la cercania de la escuela, impida por todos los medios
posibles que los alumnos acudan a ver la escena.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=>» Brinde apoyo emocional y ayude a quien lo necesite.

=>» Evite que se propaguen rumores. Vea Rumores, p. 187.

=>» Evalle la posibilidad de suspender labores. En tal caso, instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
=» Informe a los padres o tutores de todo el alumnado para que recojan a sus hijos y tomen precauciones.

=» En caso de lesiones o dafos a la infraestructura escolar, se debe interponer una denuncia contra quien
resulte responsable.

4 M . rt-l eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
emoria uti cansultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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'EN'TORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

EXTORSION ECONOMICA A LAS
AUTORIDADES DE LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO:

W intento criminal por medio de amenaza para obligar a una persona o institucion a entregar dinero o
bienes de su propiedad a cambio de no ser lastimada o afectada.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> En cuanto sea victima de un intento de extorsién, comuniquese con la policia y reportelo.
=> Si usted o algun funcionario escolar son victimas de extorsién econémica:
D Evalte la seriedad de la misma y descarte bromas o engafios estudiantiles.
D Ponga atencién a los detalles y relate lo sucedido a las autoridades correspondientes.
P Si el intento de extorsion persiste, mantenga la calma y quarde toda evidencia.
P Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia.
=> Si los potenciales afectados son los estudiantes y la extorsion es creible:
P Localicen a los padres o tutores para informales la situacion y tomar precauciones.
D Si no les contestan el teléfono, traten de localizarlos a través de amigos o conocidos.
D Eviten hacer o autorizar cualquier depésito o transaccion bancaria.
=>» Notifiquen el hecho a la Secretaria de Educacién de su localidad.
=> En cualquier caso, padres o tutores y funcionarios escolares deben:

D Llamar de inmediato a los teléfonos del Centro Nacional de Denuncia: 088 y 01 800 440 3690 (LADA
sin costo).

P Reportar el caso ante la policia.

P La extorsion econémica es un delito tipificado por la ley, por lo que se debe hacer la denuncia ante las
autoridades correspondientes y decir todo lo ocurrido.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Se deben organizar platicas sobre la extorsion economica, asi como su prevencion.
=> Mantenga comunicacién con sus alumnos y padres o tutores.

=> Dependiendo de la gravedad de la amenaza, valore la posibilidad de suspender las labores hasta nuevo
aviso.

*Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. «Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores,
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ENTORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

INTRUSO ARMADO
EN LA ESCUELA

1-‘ DEFINICION DEL EVENTO:

BEs cuando una o mas personas conocidas o desconocidas entran armadas a las instalaciones de la
escuela sin autorizacién ni motivo justificado.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifigue cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Evalue con precision: la identidad del intruso armado, si viene sélo o acompafiado, qué tipo de armas
trae, sus caracteristicas fisicas, si esta abierto a negociar, si esta dispuesto a disparar. cuan descontrolado
luce, etc.

= Use claves, sefiales o sefias previamente establecidas para informar a los funcionarios escolares de la
situacion.

=>» No active ninguna alarma sonora que pueda alterar al intruso y confundir a los alumnos con el recreo, la
salida u otra actividad cotidiana.

=> Si no corre peligro, solicite discretamente que alguien llame a la policia.
=> Pida discretamente que alguien llame a un “negociador” experto; por ejemplo, un psicélogo o profesional afin.

=» Indique BLOQUEO DE SECCIONES para que el invasor tenga accesos y movimientos limitados, Asimismo,
instruya ESCUELA ABIERTA para facilitar la salida del intruso y el acceso de la policia o los negociadores.

=> Si la situacién lo permite, proceda a LLAMADO PARA EVACUACION y lleve a los alumnos a un ESPACIO
INTERIOR SEGURO alejado del 4rea de conflicto.

> Asegurese de gue no quede nadie a la vista ni susceptible de ser blanco del intruso.
=>» Impida que en el proceso de evacuacién los alumnos no se distraigan ni se acerquen a la zona en conflicto.
=> Efectuada la evacuacion, pase lista para identificar a aquellos que estén atrapados en la situacion.

=» Pida a los alumnos que permanezcan en posiciones de sequridad: bajo sus escritorios, en el rincén
menos Visible, en el piso, pegados a la pared menos visible; y que no salgan de los salones y por ningun
motivo se asomen. Vlea Posiciones basicas de seguridad, p. 39.

=> Procure que ni usted ni los alumnos se concentren en un solo lugar del ESPACIO INTERIOR SEGURO.

=> Desaliente los gritos de panico y el nerviosismo. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.
=> Conforte, brinde confianza y tranquilice a los estudiantes usando la creatividad.

=>» Siempre busque un [ugar seguro para resguardarse, pero sin dejar de vigilar al intruso.

=> Manténgase a distancia del intruso armado. Menos de ocho metros es distancia mortal, 15 0 20 metros es
mads sequro.

=» No intente confrontar o detener al intruso.
=>» Evite sefiarlo y hacer otros movimientos corporales agresivos o bruscos.
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INTRUSO ARMADO EN LA ESCUELA

3 ACCIONES PRIORITARIAS continda:

=» Si hace contacto directo con el intruso:

D Hablele a distancia sin irritarlo. Evite proyectar autoridad.

D Hégale preguntas ablertas. Intente distraerlo y desenfocarlo con cordialidad. La idea es ganar tiempo.
=» En caso de que se presente la policia, no corra a su encuentro. Lo pueden confundir con el intruso armado.

=> Si el intruso intenta meterse a un salon de clases y esté en riesgo inminente la sequridad de los estur
diantes, distraigalo por cualquier medio para ganar mas tiempo.

=> No intente nada extraordinario. Deber4 esperar la llegada de Ia policia.

=> Llevar a cabo un acto heroico para neutralizar al intruso armado debe ser la Ultima accién después de
haberlo intentado todo sin éxito, particularmente en circunstancias en las que con su intento se pueda
ganar mas de lo que se pueda perder.

= ARMA BLANCA: Si el intruso intenta agredir o inicia la agresion con arma blanca, proteja su cuello, pecho,
abdomen y espalda con libros dentro de su ropa sujetos con cinta adhesiva. Rodéelo y embistalo, de
preferencia en grupo. A mayor cercania con el agresor. menos margen de movimiento tendré. Desarmelo
y sométalo.

=> ARMA DE FUEGO: Un aula bien cerrada y blogueada con muebles, luces apagadas y ventanas cubiertas
con papel impedira a un tirador localizar objetivos de tiro y lo desalentarad para usar un arma de fuego.
Normalmente la gente armada dispara a lo que puede ver.

=> Si el intruso comienza a disparar, ubigue el sitio del ataque. Si usted se encuentra lejos y puede hacerlo,
instruya EVACUACION DE ESPACIOS INTERIORES y EVACUACION FUERA DE LA ESCUELA.

=¥ Indique a los estudiantes evacuados que al correr lo hagan rapidamente y en zigzag, uno tras otro —no
juntos—, eso dificultara la punteria del tirador.

e

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Si alquien result6 lesionado, atienda la urgencia. Llame a los servicios médicos disponibles e informe a
padres o tutores.

=> Brinde apoyo emocional a quienes lo requieran. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=> Pase lista e identifique a posibles victimas.

=> Es preciso presentar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

=> El uso de armas es un delito tipificado por la ley, por lo que se debe hacer la denuncia ante las autori
dades correspondientes y decir todo lo ocurrido.

=» Se deben reforzar los reglamentos de sequridad de la escuela.

g e eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
& Memoria util g futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

INTRUSO EN LA ESCUELA

'1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Cuando una o mds personas conocidas o desconocidas entran a las instalaciones de una escuela sin
autorizacién ni motivo justificado, e intenciones desconocidas.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE: ¢

a) Conserve la calma y aduéiiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Antes de enfrentar al intruso, pida a un funcionario escolar que lo acompafie. Si son varios intrusos,
siempre procure igualar o exceder su nimero.

=» Solicite discretamente a alguien gue llame a la policia.

=> Instruya BLOQUEO DE SECCIONES para gue el invasor tenga accesos y movimientos limitados.

=> Proceda a LLAMADO PARA ENCIERRO. Relina urgentemente a los alumnos que estén en areas abiertas
y pasillos. Liévelos al ESPACIO INTERIOR SEGURO mds cercano.

=» Proceda a CIERRE DE AULAS.

=>» Instruya ESCUELA ABIERTA para facilitar la salida del intruso y la llegada de la policia.

=» Salude amablemente al intruso e identifiquese de forma breve con él, sin darle mucha informacién.

=» Preqguntele el propdsito de su visita.

= Inférmele que debe registrarse en la entrada de la escuela para que autoricen su acceso.

=» Si el propdsito de la visita es sospechoso o incongruente, pidale que se retire y acompanelo a la salida.

=> Digale que su presencia constituye varios delitos tipificados por la ley.

=» En todo momento, muéstrese cordial, calmado, receptivo y negociador, pero firme.

=» No haga movimientos bruscos ni agresivos.

=» Si se resiste a salir, adviértale nuevamente sobre las consecuencias de haber invadido la escuela y per-
manecer indebidamente en eila.

=> Bajo el pretexto de platicar mas comodamente, procure encaminarlo a una oficina o recinto cerrado para
tenerio bajo control.

=2 Manténgase en todo momento a prudente distancia del intruso, pero siempre alerta y vigilante, y lo
suficientemente cerca de él para actuar. '

=> Intervenga tnicamente para detenerlo, contenerlo, bloquearlo o derribarlo si intenta acercarse para tocar
o atacar a los alumnos, o para meterse a un salon de clases con intencién desconocida.

=» Mantenga las actividades escolares con normalidad sin causar alarma o panico en los alumnos.

=>» Espere a que llegue la policia y se lleve al intruso.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Se deben reforzar los reglamentos y procedimientos de sequridad de la escuela.
=>» Es preciso presentar la denuncia ante las autoridades correspondientes. en caso de ser necesario.
=» Si se requiere, informen a padres o tutores.

eRegqistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. =Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNOVII

CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

INVASION DE INSTALACIONES

1 DEFINICION DEL EVENTO: Y R FE SRS R R

MEs cuando una o mas persenas conocidas o desconocidas invaden las instalaciones de una escuela por
la fuerza y sin autorizacion, sin motivos ni intenciones justificadas y con la intencién de permanecer
en ella temporalmente.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b} Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Evalle con precision: la identidad de los invasores, cuantos son, sus caracteristicas fisicas, si estan dispuestos a negociar,
cuén descontrolados lucen, etc.

=>» Antes de enfrentar al intruso, pida a un funcionario escolar que lo acompafie. Si son varios intrusos, siempre procure
igualar o exceder su numero.

=» Solicite discretamente a alguien que llame a la policia local.

=>» Instruya BLOQUEO DE SECCIONES para que los invasores tengan accesos y movimientos limitados.

=> Proceda a LLAMADO PARA ENCIERRO. Retina urgentemente a los alumnos que estén en areas abiertas y pasillos. Liévelos
al ESPACIO INTERIOR SEGURO mas cercano. Indique CIERRE DE AULAS,

=> Instruya ESCUELA ABIERTA para facilitar la salida de los.invasores y la llegada de la policla.

=» Salude amablemente a los invasores e identifiquese de forma breve, sin darles mucha informacion.

=» Pregunteles el propésito de su visita.

=» Inférmeles que deben registrarse en la entrada de la escuela para que autoricen su acceso.

=> Si el propésito de la visita es sospechoso o incongruente, pidales que se retiren y acompafielos a la salida.

=» Digales que su presencia constituye varios delitos tipificados por la ley.

=% En todo momento, muéstrese cordial, calmado, receptivo y negociador, pero firme,

=» No haga movimientos bruscos ni agresivos.

=» Si se resisten a salir, adviértales nuevamente sobre las consecuencias de haber invadido la escuela y permanecer indebi-
damente en ella.

=>» Mientras platica calmadamente con los invasores, procure encaminarios a algun lugar aislado lejos de los alumnos y maes-
tros para tenerlos bajo control mientras llega la policia.

=» Manténgase en todo momento a prudente distancia (espacio vital) de los invasores, pero siempre alerta y vigilante, y lo
suficientemente cerca para intervenir.

=» Intervenga Unicamente para detenerlos, contenerlos, bloquearlos o derribarlos si intentan acercarse para tocar o atacar a
los alumnos, o para meterse a un salon de clases con intencién desconocida.

=» Mantenga las actividades escolares con normalidad sin causar alarma o panico en los alumnos.

=» Espere a que liegue la policia y se lleve a los invasores.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Sj alguien result6 lesionado, atienda lal urgencia. Vea entorno de Accidentes personales, pp. 73-92.

=» Brinde apoyo emocional a quienes lo requieran. Vea Cémo controfar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=>» Se deben reforzar los reglamentos y procedimientos de sequridad de la escuela.

=» Es preciso presentar la denuncia ante las autoridades correspondientes ya que se trata de un delito tipificado por la ley.
=¥ Si se requiere, informen a padres o tutores,

FP— =Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
Memoria util consultas futuras. «Platigue sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

(NARCOMENUDEO) VENTA DE DROGAS
EN LAS INMEDIACIONES DE LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO: TR e
M Es la venta directa de drogas al publico en la calle. BEn muchos casos se efectda en las inmediaciones
de una escuela. M a venta de drogas, sin importar donde se realice, es un delito contra la salud.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.

b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

| s

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Si tiene la certeza de que en las cercanias de la escuela venden drogas, investigue discretamente los
detalles, horarios y ubicacion de los comerciantes o dealers.

=> Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia.

=» Alerte a los alumnos sobre la presencia de esas personas e instriyalos para que eviten pasar por donde estan.

=» Llame a la policia e informe su sospecha.

=» Haga la llamada anénima, no proporcione sus datos personales ni los de ningin miembro de la comuni-
dad escolar.

=» De ser posible, solicite la presencia diaria de una patrulla en las inmediaciones de la escuela.

=> Compértese con naturalidad y sin temor, pero muéstrese alerta y vigilante.

=> Si los traficantes se encuentran en las cercanias de la escuela a la hora de entrada o salida, solicite la
presencia de los padres de familia para entregar y recoger a sus hijos.

=» Si la escuela no cuenta con bardas 0 éstas son muy bajas, de malla o barrotes, se deben apostar funcio-
narios escolares para que las vigilen durante los momentos de vulnerabilidad en los que los traficantes
puedan acercarse a los alumnos (recreos, salida, deportes, etc.).

=>» En caso de gue haya acercamientos, los funcionarios escolares designados para vigilar deben dirigirse
unicamente al alumnado y nunca a los traficantes.

=» Inmediatamente solicite presencia policial.

=> Si la situacién en las bardas se complica, instruya LLAMADO PARA ENCIERRO y CIERRE DE AULAS hasta
que se presente la policia y los padres o tutores recojan a sus hijos.

=> Espere a que la policia le dé informes sobre la situacion.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Se deben evaluar las condiciones y los procedimientos de sequridad de la escuela para determinar
acciones preventivas.
=> Es preciso organizar platicas para los alumnos sobre farmacodependencia, venta de drogas, defincuencia, etc.

=» Integren de manera discreta archivos de fotografias o videos de las personas sospechosas para entregar-
las, en su momento, tanto a la policfa como a las autoridades correspondientes, en calidad de evidencia.

=> Informe y capacite a padres o tutores sobre este tipo de situaciones.

M ia util sRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
emoria uti consultas futuras. *Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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PANDILLERISMO

1 DEFINICION DEL EVENTO: ¥ L T

B Grupos de personas afines entre si que se retinen y trabajan en conjunto para delinquir, por ejemplo: robo
de autos y autopartes. robo a transelintes, venta de drogas, robos a comercios y casas, delitos sexuales,
secuestros, etc.

‘2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seqguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS

=> Si tiene la certeza de que en las cercanias de la escuela hay pandillas, investigue discretamente los
detalles, horarios y ubicacion.

=» Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia.

=» Alerte a los alumnos sobre la presencia de esas personas e instruyalos para que eviten pasar por donde estan.

=» Llame a la policia e informe su sospecha.

=» Haga la llamada anénima, no proporcione sus datos personales ni los de ningun miembro de la comuni-
dad escolar.

=» De ser posible, solicite la presencia diaria de una patrulla en las inmediaciones de la escueia

=» Compértese con naturalidad y sin temor, pero muéstrese alerta y vigilante.

=» Si los pandilleros se encuentran en las cercanias de la escuela a la hora de entrada o salida, solicite la
presencia de los padres o tutores para entregar y recoger a sus hijos.

=> Si la escuela no cuenta con bardas o éstas son muy bajas, de malla o barrotes, se deben apostar funcio-
narios escolares para que las vigilen durante los momentos de vulnerabilidad en los gue los pandilleros
puedan acercarse a los alumnos (recreos, salida, deportes, etc.).

=» En caso de que haya acercamientos, los funcionarios escolares designados para vigilar deben dirigirse
unicamente al alumnado y nunca a los pandilleros. Inmediatamente solicite presencia policial.

=» Si la situacién en las bardas se complica, instruya LLAMADO PARA ENCIERRO y CIERRE DE AULAS hasta
que se presente la policia y los padres o tutores recojan a sus hijos.

=» Espere a que la policia le dé informes sobre la situacion.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=>» Se deben evaluar las condiciones y procedimientos de seqguridad de la escuela para determinar acciones
preventivas.

=» Es preciso organizar platicas para los alumnos sobre farmacodependencia, venta de drogas, delincuencia, etc.

=» Integren de manera discreta archivos de fotografias o videos de las personas sospechosas para entregar-
las, en su momento, tanto a la policia como a las autoridades correspondientes, en calidad de evidencia.

=» Informe y capacite a padres o tutores sobre este tipo de situaciones.

=» Los actos delictivos cometidos por pandillas son sancionados por la ley. Deben denunciarse.

\
|

M ia util sRegistre por escrito los hechos y las seluciones con detalle. eArchive el reporte para
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PERSONAS SOSPECHOSAS EN
LAS CERCANIAS DE LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO: \ iy

M Presencia de personas extranas en actitud sospechosa o descarada en las inmediaciones de la escuela,
las cuales puedan representar un riesgo para la sequridad de los estudiantes.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si tiene la certeza de que en las cercanias de la escuela hay personas extranas y sospechosas, investigue
los detalles sin hacerse notar.

=> Evalte con toda precision: la identidad de los extrafios, cuantos son, sexo, apariencia, si estan armados,
si muestran intencion de contactar a los estudiantes, como llegan y se van, horarios, etc.

=» Comparta la informacion con los demés funcionarios escolares.

=> Alerte a los alumnos sobre la presencia de esas personas e instriyalos para que eviten pasar por donde estan.

=>» Llame a la policia e informe su sospecha.

=> Haga la llamada anonima, no proporcione sus datos personales ni los de ningun miembro de la comuni-
dad escolar.

=> De ser posible, solicite la presencia diaria de una patrulla en las inmediaciones de la escuela.

=>» Comportese con naturalidad y sin temor, pero muéstrese alerta y vigilante.

=» Trate de tomar fotografias y videos de las personas sospechosas sin que lo noten.

=¥ Si los sospechosos se encuentran en las cercanias de la escuela a la hora de entrada o de salida, solicite
la presencia de los padres o tutores para entregar y recoger a sus hijos.

= Si la escuela no cuenta con bardas o éstas son muy bajas, de malla o barrotes, se deben apostar funcio-
narios escolares para que las vigilen durante los momentos de vulnerabilidad en los que los sospechosos
puedan acercarse a los alumnos (recreos, salida, deportes, etc.).

=> Instruya a los funcionarios escolares designados para vigilar gue en caso de que el sospechoso se acer-
que a los alumnos, le indique a los estudiantes que se alejen inmediatamente de desconocidos. Si es
posible, fotografie al sospechoso. Inférmele que llamaré a la policia.

=2 Si es necesario, solicite la presencia de la policia.

=» Espere a que detengan e interroguen al sospechoso.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Se deben evaluar las condiciones y procedimientos de seguridad de la escuela para determinar acciones
preventivas.

=» Es preciso organizar platicas para los alumnos sobre farmacodependencia, venta de drogas, delincuencia, etc.

=> Integren de manera discreta archivos de fotografias o videos de las personas sospechosas para entregar-
las, en su momento, tanto a la policia como a las autoridades correspondientes, en calidad de evidencia.

= Informe y capacite a padres o tutores sobre este tipo de situaciones.

=>» Fomente la participacién de los padres o tutores para que reporten actos o personas sospechosas.

M ia util *Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
emaoria uti consultas futuras. ePlatigue sobre vivancias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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1 DEFINICION DEL EVENTO:

3

ﬁ@} Memoria util

Guia escolar de Intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabliidad

.ENTORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

RETENES CRIMINALES

M Es cuando un grupo de delincuentes registra, controla y vii_lé el ;'a'éso"a un lﬁdat B Afecta el bienestar
y la sequridad de la poblacién. M Se valen del abuso de poder, la intimidacién y la violencia para cometer
crimenes.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

ACCIONES PRIORITARIAS:
=> Si el retén se instala en los alrededores de la escuela e impide el paso en el horario de entrada, averigiie
de qué se trata y dénde estan ubicados. Instruya EVACUACION EN REVERSA.

=» Resquarde a los estudiantes que pudieron llegar a la escuela. Liévelos a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.
Aléjelos de puertas y ventanas. Evite que salgan.

=» Transmitales sequridad y tranquilidad, responda sus dudas. Vea Cémo controlar emergencias emocionales
ajenas, p. 37.

=» Improvise una actividad para que se distraigan.
=» Comuniquese con la policia local para saber qué acciones sequir y permanezca informado.

=>» Auncuando sea la hora de lasalida, indique EVACUACION EN REVERSA. Informe a los padres o tutores sobre la
situacion, sigan las instrucciones de las autoridades correspondientes y esperen a que les indiquen que
el peligro ya pasé.

=» Si los padres o tutores no llegan por algun estudiante, trate de comunicarse con ellos u otros familiares
para saber qué paso. Tranquilice a los alumnos y digales que pasara un familiar a recogerlos mas tarde.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Siga las recomendaciones de las autoridades correspondientes y los reportes a través de los medios de
comunicacién.

=¥ Si los retenes continuan, suspendan clases hasta que las autoridades correspondientes lo indiguen.

sRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

SECUESTRO, RAPTO O LEVANTAMIENTO
DE ALUMNO O FUNCIONARIO ESCOLAR
EN LAS INMEDIACIONES DE LA ESCUELA
1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Privacion de la libertad de una persona contra su voluntad con la finalidad de obtener un beneficio
economico, material, politico o de poder.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:
a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Confirme por todos los medios que efectivamente si haya ocurrido un secuestro, rapto o levantamiento
de un alumno o funcionario escolar.

=» Interrogue a todos los posibles testigos.

=» Investigue lo mas que pueda sobre otros detalles del evento: hora lugar, circunstancias, vehiculos, sos-
pechosos, etc.

=» Instruya CIERRE DE ESCUELA, LLAMADO PARA ENCIERRO y CIERRE DE AULAS.
=» Notifiqgue inmediatamente a la policia.

=» Tenga a la mano la ficha informativa de la victima. Vea Ficha del alumno, p. 56: o Ficha del funcionario
escolar. p. 55.

=>» Llame a los padres o tutores del alumno que fue secuestrado o a los familiares del funcionario escolar,
si ese es el caso, y digales que vayan de inmediato a la escuela.

=» Colabore con las autoridades correspondientes en todo momento.
=>» Maneje el caso con la maxima discrecion.
=» Solo dé informacion a los familiares y a las autoridades correspondientes.

=» Mantenga a los estudiantes tranquilos y serenos.
=> Brinde apoyo emocional a quien lo necesite. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=> Sigan las indicaciones del personal especializado.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=>» El secuestro, rapto y levantamiento son delitos tipificados por la ley, por lo que se debe presentar la
denuncia ante las autoridades correspondientes.

=» Apoye y colabore en todo lo posible para recuperar a la victima.
=» Se debe definir un criterio escolar para manejar la informacion del caso con los alumnos y sus familiares.
=> Es necesario desalentar todo tipo de rumores en torno al caso. Vea Rumores, p. 187.

M . :t-l sRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
emaoria utli consultas futuras, Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNOVII CRIMEN ORGANIZADO, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

TIROTEO CONTRA
LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO: N e

M Disparos indiscriminados de arma de fuego contra una escuela sin que existan provocacion ni respuesta.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Tanto alumnos como funcionarios escolares deben acostarse pecho a tierra, cara contra el piso, con las
extremidades pegadas al cuerpo y las manos cubriendo la cabeza; lejos de puertas y ventanas y prote-
gidos por muros sélidos. Vea Posiciones bésicas de sequridad, p. 39.

=> Proceda a LLAMADO PARA ENCIERRO. Retina urgentemente a los alumnos que estén en &reas abiertas,
pasillos y corredores. Liévelos al ESPACIO INTERIOR SEGURO maés cercano para resguardarse.

=> Instruya CIERRE DE AULAS. Tanto alumnos como funcionarios escolares deben protegerse de disparos
de arma de fueqo detras de muros resistentes (concreto, tabique, adobe) y lejos de donde puedan caer
cristales.

=>» Instruya CIERRE DE ESCUELA.

=> Por ninguin motivo se debe levantar la cabeza o las extremidades hasta que los disparos hayan cesado y
se dé aviso de que el peligro ya paso.

=» Desaliente los gritos de pénico y el nerviosismo. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.
=>» Conforte, brinde confianza y tranquilice a los estudiantes usando la creatividad.

=> Si no corre peligro, apague luces y cierre ventanas.

=> Permanezca informado a través de los medios de comunicacion.

ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Si alguien resulté lesionado, atienda la urgencia.

= Llame a los servicios médicos disponibles y a la policia.

=>» Avise a padres o tutores.

=» Apoye al resto de los alumnos en sus inquietudes y reacciones junto con el departamento de Orientacion.

=> Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafio
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

= Evalle la posibilidad de reanudar labores. De lo contrario, instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
=> Den aviso a los padres o tutores de todo el alumnado.

s o sRegistre par escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para
D Memona Ut” consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.

1 38 ©FERNANDEZ educacion, s.a. de c.v. Derechos reservados.



Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia. crisis y vulnerabilidad

6 0885 88 8 800 B 0B e 8 TESE S S EEEES N s e sessssss0s e

ENTORNOVII -~ CRIMEN ORGANIZA'ﬁD, DELINCUENCIA Y TERRORISMO

TOMA DE REHENES

1 DEFINICION DEL EVENTO:

W Situacion de privacion ilegal de la libertad. en la gue uno o més estudiantes y/o funcionarios escolares
son retenidos por la fuerza en la escuela por una o mds personas que exigen algo a cambio de liberarlos.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo méas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

S| USTED ESTA RETENIDO:
=> Evalte con precision: la identidad de los captores, cuéntos son, sus caracter(sticas fisicas, si estan dis-
puestos a neqgociar, cuan descontrolados lucen, etc.

=> Lo anterior le permitira conducirse con certeza para tranquilizar y proteger a los alumnos que esten con
usted.

=» Traten de mantenerse tranquilos, calmados y evitar provocaciones.

=> Si no corre peligro, active alarmas silenciosas o use claves previamente establecidas para informar a los
funcionarios escolares de la situacion.

=» No active ninguna alarma sonora que pueda alterar a los captores.

= Si es posible, solicite discretamente que alguien llame a la policfa o a un “negociador” experto, un psicé-
logo o profesional afin, por ejemplo.

=>» Si no puede dar ningun aviso, despreocupese. Probablemente alguien del exterior lo notara.

=» No intente confrontar o someter a los captores.

=>» Evite sefalarlos o hacer movimientos corporales agresivos o bruscos.

=>» Hable calmadamente y a distancia con el intruso, sin irritario. Evite proyectar autoridad.

= Hagale preguntas abiertas. Intente distraerlo y desenfocarlo con cordialidad. La idea es ganar tiempo.

=> Sea creativo y ponga en practica estrategias para tranquilizar y entretener a los estudiantes. Para ello,
primero pida permiso a los captores.

=> No prometa a los captores nada que usted no pueda cumplir.

=> Si el didlogo es bueno y usted percibe que los captores estan tranquilos, pidales amablemente que dejen
salir a todos los rehenes.

=> Espere a que los negociadores pacten la liberacion de todos los rehenes. No intente actos heroicos si la
situacién no lo amerita.

=>» Piense en alternativas y medios para confrontar fisicamente a los captores para el eventual y extremo
caso de que la situacién se salga totalmente de control y la vida de los estudiantes y la suya esté en
peligro mortal.

7 . s sRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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-------------------------------------------------

TOMA DE REHENES

3 ACCIONES PRIORITARIAS continda:

=> Intente las maniobras de escape y confrontacién Unicamente si se logra mas efectuandolas que sin
hacerlas.

SI USTED NO ESTA RETENIDO Y SE PERCATO DE LA TOMA DE REHENES:

= De ser posible, determine: la identidad de los captores, cudntos son, sus caracteristicas fisicas, si
estan dispuestos a negociar, cuan descontrolados lucen, etc.

> Instruya BLOQUEO DE SECCIONES para que los captores no tengan acceso o posibilidad de movimientos
en otras areas y espacios de la escuela.

= Indique ESCUELA ABIERTA para facilitar la eventual salida del intruso y el acceso de la policia o los
negociadores.

= Si los rehenes y captores estan en un espacio cerrado, proceda a LLAMADO PARA EVACUACION FUERA
DE LA ESCUELA para que el resto de los alumnos estén a salvo.

=> Relna urgentemente a los alumnos que estén en aulas, pasillos o en areas abiertas y proceda a EVACUA-
CION FUERA DE LA ESCUELA. Liévelos a un sitio sequro en la calle o via publica.

=> Asequrese de que no guede ninguin miembro de la comunidad escolar suceptible de retencién forzada.
=» Pida a los alumnos que en el proceso de evacuacion no se distraigan ni se acerquen a la zona de conflicto.
=> Efectuada la evacuacion, pase lista para identificar perfectamente a los rehenes.

=> Los alumnos evacuados deben permanecer fuera de la escuela, sequros y custodiados en tanto llegan
sus padres o tutores a recogerlos.

=>» Llame a la policia y siga sus indicaciones.

> Avise a padres o tutores sobre la situacion y pida que acudan de inmediato a la escuela para atender un
asunto relacionado con su familiar. No les dé detalles hasta que llequen a la escuela.

<> Usted, busque un lugar sequro, desde donde pueda vigilar el 4rea del conflicto.

> Si llega a hablar con el captor, hagalo sin irritarlo. Evite proyectar autoridad.

=» Hagale prequntas abiertas. Intente distraerlo y desenfocarlo con cordialidad. La idea es ganar tiempo.
=> En caso de que se presente la policia, no corra a su encuentro. Lo pueden confundir con el captor.

> Espere a que la policia y especialistas resuelvan la situacién. Colabore con ellos en todo lo posible.

=> Si alquien result lesionado, atienda la urgencia y pida ayuda a otros funcionarios escolares para gue
llamen a los servicios médicos disponibles y brinde atencién emocional a quienes lo requieran. Vea
Como controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

> Investigue y analice las causas por las que se presento la situacion (falta de sequridad y supervision en
las instalaciones, distraccion del personal escolar, complicidad, efc.).

=> Se deben reforzar los reglamentos y procedimientos de sequridad de la escuela.

=> Es preciso presentar la denuncia ante las autoridades correspondientes ya que la privacion ilegal de la
libertad es un delito tipificado por Ia ley.

i Mem ria .t-l =Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
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ENTORNOVIII CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

1 DEFINICION DEL EVENTO: \SEEES

M Son reacciones del cuerpo gue varian segun la persona y la fuente de alergia. Pueden ser leves,
pasajeras o crénicas, incluso poner en peligro de muerte a la persona cuando ésta es demasiado sensible.
B Se originan por respirar, ingerir o entrar en contacto con diversos objetos, alimentos y sustancias, como:
polen, polvo, plantas, pelaje de animales, leche de vaca, huevo, mariscos, venenos de insectos, hule, choco-
(ate, aretes, medicamentos, edulcorantes, etc. No hay cura para las alergias, solo se controlan. M Provocan:
ardor 0 comezén en ojos y/o nariz, estornudos, tos, nariz congestionada o con mucho moco, dificultad
para respirar, garganta cerrada, manchas rojas en la piel, salpullido, ampollas, comezén, dolor de estémaqo,
nauseas, diarrea, chogue, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si observa que un alumno tiene una reaccién alérgica o él se lo indica, atiéndalo de inmediato.

= Verifique que el alumno pueda respirar normalmente. Vea Signos vitales, p. 38; y entorno Cuadros médi-
cos iniciales y primeros auxilios basicos, pp. 141-156.

=> Si no puede respirar, vea Dificultad para respirar, p. 146.
= En la medida de lo posible, trate de identificar la fuente de Ia alergia y aléjelo de la misma. Averigue:
D Si sabe que tiene alguna alergia.
D Si tocé alguna planta o animal.
D Si fue picado por algun insecto.
D Qué comid y bebié recientemente.

= Si se trata de una reaccion alérgica severa, notard: piel fria y humeda, de color pélido, latidos del corazén
muy débiles y rapidos, dificultad para respirar e incluso pérdida del conocimiento. En tal caso, pida ayuda
a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios medicos disponibles y

avisen a sus padres o tutores.
=» Por ninguin motivo le dé medicamentos.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Tranquilice al alumno.

=» Manténgalo en observacion y evite que se exponga més a la fuente de alergia.
=>» Procure deshacerse de objetos que tiendan a acumular polvo en las aulas.

=» Mantenga los salones limpios.

M ia Gtil eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
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CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS
ATAQUE Y PARO CARDIACO

1 DEFINICION DEL EVENTO:

ATAQUE AL CORAZON:
Provoca sensacién de:

» Acidez estomacal fuerte; sensacién de presién en
el pecho, a veces acompafnada de sudor excesivo,
mareo, nausea o vomito.

 Dolor que se extiende desde el pecho hasta el cuello,
quijada, brazo izquierdo u hombro izquierdo y espalda,
con duracién que va de los 30 minutos a varias horas
(descansar no alivia el dolor).

* Dificultad para respirar, mucha debilidad, sensacion
de cansancio, confusion.

* Ansiedad y palidez.

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.

B [ esi6n ‘pr'oduéid;a"éﬁ"'él corazén al ser pfivado de su riego sanguineo.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

PARO CARDIACO:

Es cuando el corazén deja de latir. Provoca:
¢ Pérdida de conocimiento.
= Ausencia de movimientos respiratorios.

Mientras més rdpido sea atendido un atague o paro,
mayor serd la probabilidad de que el personal méedico
especializado pueda prevenir mas dafio al corazén.

b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Si sospecha que un alumno tiene un atague o paro
cardiaco, atiéndalo inmediatamente. Vea Signos
vitales, p. 38. No lo deje solo en ningun momento.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén
mds cerca para que llamen a los servicios medicos
disponibles. Indique si sospecha que es un ataque
cardiaco,

=» Sigan sus indicaciones.

=» Aleje y tranquilice al resto de los estudiantes.

=» Avisen a los padres o tutores.

=> El alumno debe recibir atencién médica dentro de la
primera hora contada a partir de la aparicion de las
sefias de paro cardiaco. Si los servicios médicos no
pueden atender la urgencia, llévelo al méas cercano.

=» En caso de ataque cardiaco:
D Si el alumno est4 consciente. coléguelo casl sen-

tado contra un mueble o una pared.

D Si no respira pero tiene pulso, aungue sea muy
deébil, dele unicamente respiracién boca a boca.
Vea Respiracion boca a boca, p. 44.

=» En caso de paro cardiaco:

P Si no hay latidos del corazén ni lesiones en el
craneo o el cuello, aplique reanimacién cardiopul-
monar (RCP). Vea Reanimacién cardiopulmonar
(RCP), p. 43. Cuando sospeche que hay lesiones en
el craneo o cuello, jale con extrema suavidad la qui-
jada hacia arriba. NOTA: La RCP es una maniobra
gue debe realizarse con sumo cuidado. S6lo debe
aplicarse en caso de vida o muerte y con previa

practica.
=» Ambos casos:
D Mantenga al alumno en absoluto reposo.
D No le dé de comer ni de beber.
D Por ningiin motivo le dé medicamentos.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Si el alumno esté consciente, tranquilicelo. Es importante que se calme su ansiedad y se sienta reconfortado.
=>» Registre la hora aproximada de inicio y fin del ataque o paro cardiaco, y los pormenores del mismo. Repértelos

al personal medico.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para
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ENTORNOvm CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS
DESHIDRATACION

1 DEFINICION DEL EVENTO: I
 mPérdida de agua en el cuerpo causada por: vémitos, diarrea o sudoracion abundante. W Provoca sed inten-
sa, mareo y aturdimiento, boca seca o pegajosa, lengua seca y blanquecina, ojos hundidos y sin lagrimas,

poca o nada de orina y de color oscuro, pérdida repentina de peso. MEn casos graves, incluso puede haber
ritmo répido y débil del corazon.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

e

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si un alumno tiene diarrea o vomito, no espere a que las sefias de deshidratacion aparezcan. Actue pronto.

=» Si nota seias de deshidratacion en un estudiante, atienda la urgencia. Revise sus signos vitales. Vea
Signos vitales, p. 38.

=>» Lleve al estudiante a un sitio fresco y ventilado.

<> Pida ayuda a los funcionarios escolares gue estén mas cerca para que llamen a los servicios meédicos
disponibles. Siga sus indicaciones. Avisen a padres o tutores.

=» Dé al alumno agua fresca para beber. Si cuenta con "Vida Suero Oral", prepérelo y haga que el estudiante
lo beba.

=» También, puede hacer suero oral con:
P Un litro de agua fresca previamente hervida.
P Agregue una cucharadita de azucar y la cuarta parte de una cucharadita de sal.
D Revuelva perfectamente y delo a beber a sorbos.

=>» Haga que el alumno beba el suero cada cinco minutos hasta que comience a orinar normalmente, aun
si hay vémito.

=>» No dé alimentos al estudiante.

=>» Evite darle liquidos que provoguen diarrea o estimulen la orina, como jugos de citricos, papaya, refresco,
bebidas energéticas o té.

=» Si los servicios médicos no pueden acudir a atender la urgencia, lleve al alumno al mas cercano.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Evite que el alumno se exponga a temperaturas altas.

=» Se debe mantener la higiene de aulas e instalaciones para evitar que alguien entre en contacto con el
vémito o excremento del estudiante.

=» En épocas de calor, haga que los alumnos se mantengan hidratados.

eReqistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. e Archive el reporte para
consultas futuras. = Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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. ‘ENTORNovm CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

W Pérdida momentanea de la conciencia. M Provoca pérdida del sentido, debilidad repentina, mareos, pali-
dez y sudoracién.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Si ve que un alumno esta a punto de desmayarse, evite que caiga al suelo y se golpee.
=» Si ve a un estudiante desmayado, acuda a auxiliarlo de inmediato.

=» Verifigue que no haya sufrido golpes o contusiones al caer. Vea Signos vitales, p. 38: y Golpes y contu-
siones en general, p. 8.

=>» Hable al estudiante por su nombre.

=» Verifique que las vias respiratorias no estén obstruidas. Vea Atragantamiento, p. 73; y Dificultad para
respirar, p. 146.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles y avisen a sus padres o tutores.

= Acuéstelo y afloje su ropa, quitele los zapatos y el cinturén.

=» Coloque su cabeza de lado.

=» Ponga las piernas del estudiante en alto para que la sangre le llegue al cerebro.

<> Moje la nuca y la cara con un pafio humedo, y/o dele a oler un trapo o algodén con alcohol.
=> Aleje y tranquilice al resto del grupo para que el alumno tenga mas aire.

=» Deje que circule el aire, abra las ventanas y puertas.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» No permita que el alumno se levante hasta que se sienta mejor y lo haga por si mismo.
~=» Si el estudiante no ha desayunado, dele de comer y beber.

. ,aw eRegqistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
i"‘ Memona Utll consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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.EN_TURNovm CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

"1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Malestar que provoca dolor de estémago, necesidad urgente de obrar (excremento liquido o muy aguado,
a veces con moco y en casos graves con sangre o de color amarillento y maloliente), deshidratacion.
B Suele acompanarse de nauseas, vémito, fiebre, escalofrios, ardor alrededor del ano, pérdida de apetito,
pérdida de peso, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si nota que un alumno tiene diarrea o él se lo indica, atiéndalo.
= En caso de que el estudiante tenga urgencia de usar el sanitario, permitaselo.

=> Si un alumno tuvo incontinencia fecal, tranquilicelo, al tiempo gue despeja el area y lo lleva a un lugar
donde pueda asearse. Avise a sus padres o tutores lo sucedido.

<> Evite que el alumno afectado sea objeto de burlas. Mantenga un ambiente de respeto.
=» No dé ningun medicamento, jarabe o purga al alumno.
=» Dele a beber liquidos a sorbos. Vea Deshidratacién, p. 143.
=» Se requiere atencién médica inmediata cuando:
D La diarrea es muy severa y no se detiene.

D La diarrea es de color blanquecino, como “agua de arroz”. Es probable que se trate de célera. Vea
Célera. p. 173.

D Hay fiebre, diarrea con sangre o moco, sefias de deshidratacion (mucha sed, orina muy oscura, boca
seca, ojos hundidos).

D El dolor de estémago es muy intenso.
P La diarrea es espumosa, maloliente y de color amarillento.

= Si el alumno presenta alguna de las sefias anteriores, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén
maés cerca para que llamen a los servicios médicos disponibles y avisen a sus padres o tutores.

"4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:
= Se debe mantener la higiene de aulas e instalaciones al maximo para evitar que alguien entre en con-

tacto con las heces.

= Sj el estudiante se enferma muy seguido de diarrea, es probable que la causa sea desnutricion. Debe ser
revisado por personal médico especializado.

= Asegurese de que sus alumnos se laven perfectamente las manos antes de comer y despues de ir al bafio.
=» Mantenga al alumno en observacion.

sRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

DIFICULTAD
PARA RESPIRAR

1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Sensacion de falta de aire. Las caracteristicas y gravedad varian seqgun las causas y la persona. M Provoca respi-
racion anormal, incémoda o dificultosa; imposibilidad para respirar profundamente; jadeos. M Puede haber: labios,
dedos y ufias azuladas; el pecho hace movimientos anormales o duele al respirar; confusion; debilidad: mareo;
sensacion de suefio; tos; fiebre. MLas causas son variadas: bloqueo del paso de aire a los pulmones, actividad
fisica, enfermedades cardiacas o pulmonares, ansiedad, intoxicaciones, atragantamiento, asma, ataques convulsivos,

alergias, obesidad, golpes, heridas, contusiones, etc.

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

=

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si nota que un alumno tiene dificultad para respirar
o0 €él se lo indica, atiéndalo.

=>» [dentifique la causa de la dificultad para respirar.

=> No mueva al estudiante si no esta consciente, a
menos de que su vida esté en peligro.

=» Tampoco lo haga si la dificultad para respirar es pro-
ducto de una fractura de craneo, columna vertebral,
pecho o cadera.

=» No debe dejar solo al estudiante a menos de que
sea absolutamente necesario.

=>» AfiGjele la ropa.

=» Si tiene atorado algo en la boca o garganta, vea Atra-
gantamientos, p. 73.

=> Si el alumno pierde el conocimiento y no respira,
dele respiracién boca a boca. Vea Respiracién boca
a boca, p. 44.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén
mas cerca para que llamen a los serviclos médicos
disponibles, asf como a los padres o tutores en caso
de ser necesario.

=> Si esta solo, contintie dandole respiracién boca a
boca al alumno.

=¥ Si esta en estado de choque, vea Estado de shock
(chogue), p. 150.

=> Si sufrié un golpe de calor o un ataque al corazén,
recuestelo boca arriba con la cabeza mas alta que los
pies. Vea Insolacién y golpe de calor, p. 152; y Ataque
y paro cardiaco, p. 142.

=» Cuando el estudiante vuelva a respirar. péngalo en
posicion de recuperacion si esta inconsciente. Vea
Posicion lateral de recuperacién, p. 40.

=> En caso de haber lesiones, atiéndalas. Vea entorno
Accidentes personales, pp. 73-92.

=> No dé de comer ni beber nada al estudiante.

=> Si el alumno padece asma, actue conforme las indica-
ciones de los padres o tutores.

=> Aleje y tranquilice al resto del grupo. Abra puertas y
ventanas para que circule el aire.

=> Llame o acuda al servicio médico mas cercano de
forma urgente si:
P No hay mejoria en el estudiante.
D Hay dolor intenso al respirar.
D El alumno sufrié un accidente acompafiado de difi-

cultad para respirar.
D El estudiante tiene fiebre o escupe sangre.
D Hay molestia o dolor en el pecho.
P Hay dificultad para respirar después de esfuerzos
ligeros o al estar en reposo.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Tranquilice al alumno. Es importante que se sienta reconfortado.

=» Mantenga al estudiante en observacion.

X# Memoria atil
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ENTORNOV]I[ CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

41 DEFINICION DEL EVENTO:

W Provoca sensacion de malestar en la cabeza, cuero cabelludo o el cuello. B Las migrafias son dolores de
cabeza muy fuertes que generalmente molestan sélo en un lado (izquierdo o derecho). En esos casos: el
dolor aumenta con el movimiento, hay mareo, fatiga, nauseas, vomito, dolor de estémago, etc. La vista se
nubla o la persona ve chispas de luz. Hay sensibilidad a la luz, ruido y olores.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

= Si un alumno est4 resfriado; tiene gripe:; fiebre; o en el caso de las jovencitas, hay sindrome premenstrual,
es probable gue presente dolor de cabeza.

=> Si sospecha que un alumno tiene dolor de cabeza o él se lo indica, atiendalo.

=>» Avise a los padres o tutores en caso de ser necesario.

=> No dé medicamentos al estudiante.

=» Lleve al alumno a una sitio tranquilo.

= Pregunte al alumno si durmié y comi6 antes de ir a clases. De no ser asi, dele de comer y beber.

= Coloque un pafio humedo y fresco en la frente del estudiante o bien ponga un pafio humedecido en agua
tibia en la nuca y hombros, segun reaccione y lo tolere el alumno.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Mantenga al alumno bajo observacion.

=» El alumno requiere atencién médica si los dolores de cabeza:
D Suceden una vez 0 mas al mes.
P No pasan con facilidad.

D Son demasiado dolorosos.

D Provocan pérdida de conocimiento o equilibrio.
D Causan vision borrosa.

7 T eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
@ Memoria Ut“ consultas futuras. e Platique sobre vivencias, reconocimlentos y deteccion de aciertos y errores.
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{QENTORNOVIH CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

DOLOR DE ESTOMAGO

"1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Provoca: sensacion de malestar en el estdmago. ademads de: vomito, diarrea, nduseas, dolor, retortijones,
ardor, fiebre, dolor al momento de orinar y defecar. MSus causas pueden ser: gases, indigestion, comer en
exceso, parasitos, ingestion de objetos o sustancias extranas, estrés, etc.

2  ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.

c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si sospecha gue un alumno tiene dolor de esté- D Si tiene dolor intenso, continuo y que se incre-
mago o €l se lo indica, atiéndalo. menta poco a poco.
=>» Llévelo a un sitio tranquilo y recuéstelo boca D Si el dolor empieza cerca del ombligo y luego
arriba, segun lo tolere. se mueve hacia la parte inferior derecha del
=» No le dé medicamentos. abdomen (puede indicar apendicitis).
- Preguntele qué comié antes de ir a clases. P Cuando hay dificultad para caminar debido al
=> Si el dolor de estémago es muy fuerte, pida ~_dolor.
ayuda a los funcionarios escolares gue estén P Si hay vémito persistente, especialmente si es
mas cerca para que llamen inmediatamente a de color verde-amarillo.
los servicios médicos disponibles, asi como a los D Si se presentan sefias de deshidratacion.
padres o tutores en caso de ser necesario. D Si tiene dificultad para defecar (estrefiimiento).
=> Se requiere atencion médica urgente: P Si hay excremento con sangre o de color negro.
D Cuando al tocar el abdomen del alumno, se = Si hay sefias de deshidratacién, diarrea, fiebre
siente muy duro o no aguanta que lo presione. o vomito, atienda segun sea el caso. Vea Des-
P Cuando hay dolor constante y muy fuerte, el hidratacion, p. 143; Diarrea, p. 145; Fiebre, p. 151 y
abdomen estéa inflamado y duro, hay vomito Vomito, p. 156.
repentino y con mucha fuerza (con olor o as- =2 Si el alumno tragé objetos o sustancias que
pecto a excremento), y el alumno indica que ponen en riesgo su salud, como: crayones,
no ha podido defecar desde hace dias. botones, gomas para borrar, clips, tachuelas,
P Si los instestinos del alumno no hacen ruido pegamento, papel, pintura, tierra, globos, etc., es
después de dos o tres minutos (cologue su muy probable que presente dolor de estémago.
oreja sobre el abdomen del alumno para es- Averigiie si ésta es la causa de su malestar y
cuchar directamente). atienda la crisis de inmediato, especialmente si
D Si el alumno est4 falto de energia, tiene los se trata de objetos punzocortantes o téxicos.

ojos hundidos, la boca muy seca y no esta del Vea Envenenamientos, p. 79.
todo consciente.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Mantenga al alumno bajo observacion.
=» Se debe cuidar la higiene de aulas e instalaciones para evitar que alguien entre en contacto con el
vémito o excremento del estudiante.

s s ®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para
@ Memoria util consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores,
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ENT_OR-Novm CUADROCS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

EPILEPSIAY
- ATAQUES CONV'_UMI_.SIVOS

1 DEFINICION DEL EVENTO: @t

M La epilepsia no es una enfermedad mental, es un trastorno cerebral que hace gue las personas tengan
convulsiones recurrentes. M Las convulsiones ocurren por causa de actividad eléctrica anormal en el cere-
bro. Son sefiales de epilepsia, pero no todas son causadas por ella. @ Pueden provocar: caida y rodamiento
por el suelo, movimientos bruscos y a veces violentos no controlables por el afectado en todo su cuerpo
o partes de él, salida de espuma por la boca, pérdida de conocimiento, dificultad para respirar, confusion.
W En ocasiones, antes de un ataque, el alumno puede manifestar mareo, presion en el pecho, ojos ‘en
blanco” (reversion ocular).

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Si se presenta la convulsion al estar el alumno de pie, apresurese a sostenerlo para evitar que se caiga.
Aleje al resto de los estudiantes del area.

=» No trate de impedir los movimientos del estudiante afectado. Sélo cerciérese de que no se golpee.

=» Recueste al alumno en el piso. Acomddelo de costado, asi evitara que se ahogue.

=» Ponga algo blando y plano debajo de la cabeza.

=» Retire cualquier objeto con el que pueda golpearse. Si es posible, pida apoyo a los demas alumnos para
que le ayuden.

=» Si usa lentes, quiteselos. Afléjele la ropa.

=» No introduzca nada en su boca ni entre sus dientes.

=» Cuando las convulsiones hayan terminado, revise si el estudiante se lastimo.

=» Manténgalo en reposo.

=» No le dé medicamentos ni nada de beber.

=» Esté atento a las caracteristicas de la crisis (duracién, movimientos en general, fiebre, salida de liquidos
por la boca, etc.) y de ser posible, anételos para que pueda reportarlos al personal médico.

=» Hable al alumno para saber cémo se encuentra.

=> Si el ataque o crisis se prolonga por mas de cinco minutos o un nuevo atague comienza inmediatamente
después de que terminé el primero. pida ayuda a los funcionarios escolares que esten mas cerca para
que llamen a los servicios médicos disponibles. Avisen a los padres o tutores.

‘"4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Tranquilice al alumno. Es importante que se sienta reconfortado.

<> Si es necesario, diga a los padres o tutores lo sucedido para que recojan a su hijo.

=» En ocasiones, hay confusion y agotamiento después de una crisis. Debe mantener en reposo al alumno
y permitirle dormir si lo desea.

. e Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ® Archive el reporte para
(X Memoria Gtil y oy

consultas futuras. e Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccidn de aciertos y errores.
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CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS
ESTADO DE SHOCK (CHOQUE)

1 DEFINICION DEL EVENTO: S S

M Estado en el cual el oxigeno no llega normalmente a todas las células. Puede presentarse subita o
gradualmente. M Es causado por: impresiones psicolégicas fuertes, quemaduras graves, hemorragias
intensas, traumatismos, etc. M Provoca: palidez: debilidad: desmayo; mareo; ansiedad; nauseas: vémito:
piel fria; sudor; escalofrios; problemas para respirar: labios, encias y ufias azuladas; sed: pulso débil, rapido
y a veces irregular, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:
a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.

k) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si sospecha que un alumno se encuentra en estado de shock (choque), atiéndalo de inmediato. Vea
Signos vitales, p. 38.

=> Atienda cualquier herida o lesién que haya provocado el shock. Vea entornos Accidentes personales,
pp. 73-92: y Cuadros médicos iniciales y primeros auxilios basicos, pp. 141-156.

=>» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles. Sigan sus indicaciones.

=» Solicite apoyo para alejar y tranquilizar al resto de los estudiantes, asf como para avisar a los padres o
tutores.

=» Si sospecha que el estudiante tiene lesionado el cuello o la columna, por ningun motivo lo mueva.

=» Acuéstelo y eleve sus piernas de 20 a 30 centimetros por encima del nivel del corazén y ponga su
cabeza de lado.

=>» Aflojele la ropa de cuello, pecho y cintura.

=» Cubralo con un manta ligera, no lo arrope demasiado.

=> No lo deje solo.

=» Si respira con dificultad, parece que va a vomitar o pierde el conocimiento, cologue al alumno en posicion
de recuperacion. Vea Posicion antishock (antichoque), p. 40.

=> Si deja de respirar, dele respiracion boca a boca. Vea Respiracion boca a boca, p. 44.

=» No le dé alimentos ni bebidas. Si tiene sed, méjele los labios.

=» Por ningun motivo le dé medicamentos.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Si el alumno est4 consciente, tranquilicelo. Es importante que calme su ansiedad y se sienta reconfortado.
=» No permita que el alumno se levante hasta que se sienta mejor y lo haga por si mismo.

=» Registre los pormenores del estado de shock. Reportelos al personal médico.
=» Mantenga al alumno en observacién y procure que esté en un sitio tranquilo.

/ . s eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
@é Memoria util consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNOV]I[ CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

FIEBRE

1 DEFINICION DEL EVENTO:

B También es conocida como calentura. Es el aumento de la temperatura del cuerpo mas alla de lo normal,
que son 37 °C. Es una forma de defensa del cuerpo, mas no una enfermedad. Una fiebre muy alta (mas de
40 °C) es peligrosa. especialmente en nifios pequefios. B Provoca: sensacién de calor o cansancio, sudoracion.
Segun el motivo que provoque la fiebre habra: dolor de garganta, diarrea, escalofrios, respiracion agitada, etc.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacién.
b) Identifigue cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si un alumno fue vacunado recientemente o tiene alguna infeccion, es probable que le dé fiebre,
=> Si sospecha que un alumno tiene fiebre o él se lo indica, ayudelo de inmediato.

=» Témele la temperatura con un termémetro.

=>» Nunca dé medicamentos al alumno.

=» Vigile que no tenga problemas para respirar y que sus labios y ufias no estén azuladas. Vea Signos
vitales, p. 38.

=» Si la fiebre es muy alta, no disminuye o no hay mejoria en el estudiante, pida ayuda a los funcionarios
escolares que estén més cerca para que llamen inmediatamente a los servicios médicos disponibles.
Siga sus indicaciones. Avise a sus padres o tutores.

=» Si la fiebre no es muy alta:
P Aplique compresas de agua fria en la frente del alumno.
P Cambie sequido las compresas o trapos para que esten frescos.
P No cobije al estudiante. Al contrario, descubralo.
P Haga que quarde reposo y le dé el aire fresco.

= Si esta muy caliente y tembloroso:
P Moje al alumno con agua al tiempo (nunca fria) y échele aire.
P De ser posible, dele un bafio con agua tibia para bajar la temperatura.

P Cuando hay fiebre, aplicar agua fria provoca escalofrios que a su vez hacen que la temperatura siga
subiendo. No lo haga.

=» En todo momento, debe procurar que el alumno no se deshidrate. Vea Deshidratacién, p. 143.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Si la fiebre no baja, siga aplicando compresas de agua fresca en la cabeza del alumno.
=» Manténgalo en observacion y procure que esté en un sitio tranquilo.

s e eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
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CUADROS MEDICOS INICIALES Y T!MEROS AUXILIOS BASICOS
INSOLACION |
Y GOLPE DE CALOR

1 DEFINICION DEL EVENTO:

W La insolacion es producto de la exposicion prolongada y directa al sol. mientras que el golpe de calor es
el dafo ocasionado al organismo por temperaturas elevadas. M Provocan: sed intensa; dolor de cabeza; piel
seca, colorada, caliente y a veces sin sudor: calentura; mareo; aumento de temperatura del cuerpo (39 °C
o mas); fatiga; calambres musculares; pérdida de conocimiento.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si observa que un alumno ha estado por mucho tiempo bajo el sol y est4 en riesgo de sufrir una inso-
lacién, evitelo.

= Si nota sefas de insolacién o golpe de calor en un estudiante, atienda la urgencia. Revise sus signos
vitales. Vea Signos vitales, p. 38.

=>» Lleve al estudiante a un sitio fresco y ventilado.

<> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles. Siga sus indicaciones. Avisen a sus padres o tutores.

=> Rocielo o aplique compresas de agua fria en la frente y nuca.
=> También, puede poner al estudiante cerca de un ventilador o simplemente echarle aire.

=> Haga gue el alumno beba liquidos frescos en abundancia, de preferencia agua simple. Vea Deshidratacion,
p. 143.

=» No dé medicamentos al estudiante.
= En caso de que el servicio médico no pueda llegar pronto, llévelo al mas cercano.

"4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

> Mantenga a los alumnos resquardados del sol, especialmente en climas calurosos o extremos.
=» Evite que realicen actividades bajo el sol por tiempo prolongado, como deportes o excursiones.
<> En época de calor, haga que los alumnos se mantengan hidratados.

M ia Gtil eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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------------------------------------------------

ENTORNOvm CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

MAREO

DEFINICION DEL EVENTO:

M Malestar que provoca aturdimiento, pérdida de equiﬂnno, dlflcultad para cammar. sensacaon de estar
dando vueltas, vértigo, fatiga.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo méas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si observa que un estudiante estd mareado o él se lo indica, ayudelo de inmediato.
=» Evite que se golpee, se caiga o se haga dafio.

= Si se qolped, verifique que no haya sufrido golpes o contusiones. Vea Golpes y contusiones en general,
p. 81; y Golpes en la cabeza, p. 82.

= Sostenga al alumno mareado en todo momento y haga gue se siente lentamente. Si el estudiante lo
tolera, haga que se recueste.

<> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que alejen al resto del grupo y asf el
afectado tenga mas aire.

=>» Si es necesario, pida que llamen a los servicios médicos disponibles y a padres o tutores.
=» El alumno debe estar quieto. Evite que haga movimientos bruscos.

= En caso de que el alumno sienta sed, dele a beber agua fresca. Vea Deshidratacion, p. 143; e Insolacion
y golpe de calor, pp. 152.

=» No dé medicamentos al estudiante.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=>» Si el estudiante no desayuné, dele algo de comer y beber.
=» Preguntele si tiene otras molestias, como dolor de cabeza 0 de estomago.

=» Al realizar actividades deportivas o que requieran esfuerzo, no pida a los alumnos que se levanten
demasiado rapido si estan sentados o acostados. Puede provocarles un mareo.

=» Con frecuencia, los mareos son de corta duracién y mejoran al poco tiempo.

& M ia Gtil eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
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| SGELUA AN BB CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

HEMORRAGIAS

‘1 DEFINICION DEL EVENTO: S R e

M £l sangrado es la salida de sangre causado por cafdas, golpes y contusiones. B La hemorragia es la pérdida
abundante de sangre. Puede poner en peligro la vida, causar agotamiento o pérdida de conocimiento. Cualquier
hemorragia requiere atencién médica urgente.

Clasificacion de las hemorragias:

M Externas: puede verse la herida o parte del cuerpo de donde sale la sangre.

M Internas: ocurren dentro del cuerpo y no puede verse la herida o zona en donde hay sangrado, como cuando
estalla una viscera o un hueso fracturado lesiona musculos o intestinos. Provocan: palidez, ojeras, estremeci-
mientos, sed, dolor en la parte del cuerpo donde se encuentra la hemorragia (abdomen, cabeza, pecho). piel
fria y pegajosa, pulso rapido y débil. abdomen hinchado y doloroso, pérdida de conocimiento, vomito de color
rojizo, excremento con sangre o color muy oscuro. Los padecimientos por hemorragias internas pueden apare-
cer lentamente o incluso dias después del accidente o motivo gue las provoco.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si un alumno esté sangrando, atienda la urgencia.

=>» Revise los signos vitales del estudiante. Vea Signos vitales, p. 38.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que alejen al resto del grupo y llamen a
los servicios médicos disponibles, asi como a los padres o tutores en caso de ser necesario.

=» Antes de tratar un sangrado o hemorragia, lave perfectamente sus manos con agua y jabén o desinféctelas
con alcohol. Se recomienda el uso de guantes desechables o en casos de extrema urgencia, utilice una bolsa
de plastico a modo de guante. Vea Cortadas y heridas, p. 75.

=> Evite que la sangre del estudiante entre en contacto con la suya a través de heridas o rasqufios, por peque-
fios que sean.

=>» No apligue ungiientos de ningun tipo para controlar el sangrado. Puede infectar la herida.

=» Mientras llegan los servicios médicos:

=» Sangrados:

D Cubra la lesion con una gasa o pafio limpios.

D Presione directamente sobre la herida de cinco a 10 minutos.

b Si el sangrado continta, ponga otro pafio sin quitar el primero. Siga presionando.

P Haga que el alumno coloque la parte afectada por arriba del nivel del corazén, cuando sea posible.

D Tenga cuidado de no lastimarlo si sospecha que sufrié una fractura, torcedura o dislocacion. Vea Disloca-
cion o luxacion, p. 78; Fracturas. p. 80 y Torceduras o esguinces, p. 92.

P Una vez que la sangre par6 de brotar. ponga un vendaje ni muy apretado ni muy flojo. Vea Vendajes de
emergencia, p. 49.

P No deje que transcurra mucho tiempo para pedir auxilio médico.

M . ’tl eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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SANGRADOS Y HEMORRAGIAS |

3 ACCIONES PRIORITARIAS continua:

=>» Para hemorragias externas:

D Primero, con una gasa o pafio limpios, aplique presion directa en la herida; luego, eleve la extremidad por
encima del corazén; después, si el sangrado no se detiene, dependiendo de la zona afectada, presione con
los dedos o con la mano la arteria que se encuentra entre la herida y el corazén, que puede ser:

« Parte interna del brazo, entre el codo y el hombro.
« Entre el cuello y el hombro, sobre el hueso de la clavicula.
« En el doblez entre el muslo y el tronco del cuerpo, en la parte interna de la pierna.

D Sélo en casos muy graves cuando el sangrado no para, haga un torniquete en brazos o piernas, si la herida
se presta. Vea Vendajes de emergencia, p. 49; y Curacion de heridas y torniguete, p. 38.

=» Para hemorragias en la cabeza:
D Aplique presién con una gasa o tela limpias hasta que pare el sangrado.
D Mantenga al estudiante quieto y recostado. Evite que se duerma.
P No le dé de comer hi beber.

=» Para hemorragias en la nariz:
b siente al alumno, no lo acueste.
D No incline hacia atras la cabeza del estudiante.
P Haga presion en los costados de la nariz durante cinco minutos.
D Si la hemorragia no se detiene, ponga un tapon de algodén dentro de la nariz, dejando una parte fuera.
Si es posible, moje el algodon en agua oxigenada antes de meterlo a la nariz.

=» Para hemorragias en el oido:
D No aplique gotas.
D Incline al estudiante hacia el lado del oido con hemorragia. Asf evitara que la sangre vaya al interior del ofdo.
D Cubra con un pafio limpio o gasa sin hacer presi6n.
P Lieve urgentemente al alumno al servicio medico mas cercano.

=» Para hemorragias en el vientre:
D Mantenga al alumno recostado con los pies un poco en alto.
b Si se salieron los intestinos, no trate de meterlos al cuerpo. Tapelos con una tela impia y humedecida con
aqua fresca, de preferencia previamente hervida.
P No le dé de comer ni beber.
D No mueva al alumno a menos de que su vida esté en peligro.

=>» Para hemorragias internas:
D Acueste al alumno boca arriba y cubralo con una manta ligera.
D Pongalo de lado por si vomita.
D Si respira con dificultad, pongale un cojin bajo la cabeza y los hombros,
D En caso de que no mejore, dé respiracion artificial. Vea Respiracion boca a boca, p. 44.
b Si sospecha que la hemorragia esté en el vientre, flexione sus piernas y ponga un cojin bajo la parte
opuesta a las rodillas (las corvas) del alumno para que descanse las piernas.
D Si tiene sed. no le dé de beber. Humedézcale los labios con agua fresca.

"4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Mantenga al alumno bajo observacion.
=> Investique y analice las causas por las que el estudiante sufri la lesién (distraccion del personal. impruden-
cia del alumno, inseguridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).

=>» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.
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CUADROS MEDICOS INICIALES Y PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

VOMITO
1 DEFINICION DEL EVENTO: S
W Expulsion repentina y en ocasiones brusca de lo contenido en el estémago. MLos vémitos son indica-

dores de malestares distintos, como: infeccién estomacal, intoxicacion por alimentos o medicamentos,
obstruccion del intestino, dolores de cabeza, hepatitis, etc. Suele estar acompafiado de fiebre y/o diarrea.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:
a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.

b) Identifique cuél es el problema vy las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si sospecha que un alumno tiene vémito, esta a punto de vomitar o se lo indica, atiéndalo.

=> Si un alumno vomité, trate de tranquilizarlo, al tiempo que despeja el area y lleva al estudiante a un lugar
donde pueda asearse.

=» No dé ningun medicamento, jarabe o purga al alumno.
=> Se requiere atencion médica inmediata cuando:
P Hay sefias de deshidratacion (boca seca, ojos hundidos, poca orina), vea Deshidratacion, p. 143,
P No hay retencién de los liquidos bebidos.
P Hay sangre en el vémito o es de color amarillo-verdoso, verde oscuro o café y con olor a excremento.
P El abdomen est4 inflamado y duro.
D El vémito es demasiado brusco.
P Hay vomito después de un golpe en la cabeza. Vea Golpes en la cabeza, p. 82.
D El vémito esta acompariado de fiebre alta. Vea Fiebre, p. 151.
= En caso contrario:
P No dé al alumno leche o sus derivados (lacteos).
D Evite darle alimentos sélidos mientras tenga vémitos fuertes.
P Dele a beber liguidos a sorbos, como suero oral o té de manzanilla, cada quince o treinta minutos.
P En todo momento, debe procurar que el alumno no se deshidrate.

=> Si el alumno presenta alguna de las sefas anteriores, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén
mas cerca para que llamen a los servicios médicos disponibles y avisen a sus padres o tutores.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Mantenga al alumno en observacién mientras llegan sus familiares.

=> Se debe mantener la higiene de aulas e instalaciones al méximo para evitar que alguien entre en con-
tacto con el vomito.

=> Asequrese de que sus alumnos se laven perfectamente las manos antes de comer y después de ir al bafo.
=> Evite que el alumno afectado sea objeto de burlas. Mantenga un ambiente de respeto.

@& Memoria til
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D’ESASTRES_ AMB!ENTA:ES
CONTAMINACION

DEL AGUA POTABLE

1 DEFINICION DEL EVENTO: = R
M Alteracion del agua debido a la presencia de residuos toxicos, domésticos, industriales, radiactivos, etc.
W Provoca: enfermedades, muertes y dafios al medio ambiente.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si percibe algo anormal en el agua como mal olor, cambio de color y temperatura, enturbiamiento, etc.,
avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca y pida gue llamen a la delegacion o municipio
correspondiente.

=» Informe a los estudiantes la situacién y cémo se va a enfrentar.

=> Eviten el consumo y el contacto con agua contaminada. Realicen BLOQUEO DE SECCIONES en sanitarios,
bebederos y tomas de agua.

= Revise a los estudiantes. Si alquien presenta algun malestar fisico, atienda la situacion. Vea Envene-
namientos, p. 79. Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que [lamen a los
servicios médicos disponibles. Avise a sus padres o tutores.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» De ser posible, solicite una pipa de agua potable. Procure gue los alumnos que llevan agua para beber la
compartan con sus compafieros. Vigile que sigan medidas de higiene.

=» Pida ayuda a sus contactos extraescolares.
=» Si tiene gel antibacterial, Uselo para limpiar las manos de los alumnos.

=> Si el agua sigue contaminada y las autoridades escolares lo indican, suspendan las clases para evitar
enfermedades e infecciones. Instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA. Llame a los padres o tutores

para que recojan a sus hijos.

M ia atil eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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DESASTRES AMBIENTA’LES
CONTAMINACION

NUCLEAR

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:
=> Si recibe una alerta por contaminacion nuclear, instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Suspendan activida-
des al aire libre: deportivas, civicas, recreo, etc.

=» Informe y mantenga calmados a los alumnos. No deje que salgan. Pida ayuda a los funcionarios escolares
que estén mas cerca.

=> Proceda a CIERRE DE AULAS. Cubra puertas, ventanas y tape rendijas.
=» No consuman alimentos que hayan estado al aire libre.
=» Manténganse informados a través de los medios de comunicacion.

=> Si las autoridades escolares lo indican, instruya LLAMADO PARA EVACUACION. Avise a los padres o tuto-
res para que recojan a sus hijos.

=> Al salir, diga a los alumnos que cubran su cabeza con lo que puedan, y protejan su boca y nariz con su
mano o antebrazo. Recuérdeles no correr, no gritar y no empujar.

=> Revise a los estudiantes. Si alguien presenta alguna lesion o malestar fisico, atienda la urgencia. Llame a
los servicios médicos disponibles y siga sus indicaciones. Avise a sus padres o tutores,

> Si su vida no corre peligro, cierre las llaves del gas y corte la energia eléctrica.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Sigan atentos a las recomendaciones de Proteccién Civil a través de los medios de comunicacién.

= Cuando haya pasado el peligro y las autoridades escolares lo indiquen, evalten los dafios y la posi-
bilidad de regresar a clases.

=> Diga a los padres o tutores que estén pendientes de la salud de sus hijos.
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-------------------------------------------------

DESASTRES AMBIENTA:.ES
CONTAMINACION

QUIMICA-INDUSTRIAL

‘14 DEFINICION DEL EVENTO: G

W Emision de sustancias nocivas, toxicas y peligiosas provenientes de las industrias. M Causan dafios al
hombre, a los animales y al medio ambiente (aire, agua y suelo).

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si percibe algo anormal en el ambiente (olor, coloracion del agua, etc.), avise a los funcionarios escolares
que estén mas cerca y pida que llamen a Proteccion Civil. '

= Instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Suspendan actividades al aire libre: deportivas, civicas, recreo, etc.
=> Informe a los alumnos de la situacién e improvise actividades para mantenerios ocupados.

=» Proceda a CIERRE DE AULAS. Cubra puertas, ventanas y tape rendijas para evitar la entrada de sustancias
toxicas.

<> Revise a los estudiantes. Si alguien presenta algin malestar fisico, atienda la urgencia. Vea Intoxicacion

por gases y humo, p. 85. Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen
a los servicios médicos disponibles. Avise a sus padres o tutores.

=> Si las autoridades escolares lo indican. procedan a LLAMADO PARA EVACUACION. Avise a los padres o
tutores para que recojan a sus hijos.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Cuando haya pasado el peligro, evalue los dafios y la posibilidad de regresar a clases.
> Diga a los padres o tutores que estén pendientes de la salud de sus hijos.

sRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ® Archive el reporte para
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DESASTRES AMBIENTALES
CONTINGENCIA AMBIENTAL

'1 DEFINICION DEL EVENTO:

W Situacién temporal que se da cuando suben los niveles de contaminacion. M Se produce por actividades
humanas o fenémenos naturales. M Afecta la salud de la poblacién y dafia al medio ambiente.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.

b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Suspendan actividades al aire libre: deportivas, civicas, recreo, etc.
=>» Cierre puertas, ventanas y tape rendijas para reducir los efectos de la contaminacion.

=> Revise a los estudiantes. Si alguien presenta un cuadro de alergia, gripe u otras sefias de molestia, avise
a sus padres o tutores. Vea Alergias, p. 141.

<> Informe a los alumnos de la situacién e improvise actividades para mantenerios ocupados.
=» Avise al personal de mantenimiento para que interrumpan sus labores (pintar, remodelar, etc.).
=» Manténganse informados a través de los medios de comunicacion.

= Si la contaminacién sube de nivel y las autoridades escolares lo indican, deberén suspender clases. En
tal caso, instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA. Llame a los padres o tutores para que recojan a
sus hijos.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Cuando haya pasado la contingencia, regresen a sus actividades normales.

M . - | eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
emoria uti consultas futuras. sPlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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.ENTORNO IX DESASTRES AMBIENTALES

INVERSION TERMICA

1 DEFINICION DEL EVENTO: _

B Es cuando una capa de aire caliente queda atrapada entre dos capas de aire frio e impide que los con-
taminantes en la atmosfera se alejen. M Causa dafios a la salud. MEs mas frecuente durante el invierno.

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

<> Instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Suspendan actividades al aire libre: deportivas, civicas, recreo, etc.
<> Cierre puertas, ventanas y tape rendijas para que no entre la corriente de aire.

=) Revise a los estudiantes. Si alguien presenta un cuadro de alergia, gripe u otras sefas de molestia, avise
a sus padres o tutores. Vea Alergias, p. 141.

= Informe a los alumnos de la situacién e improvise actividades para mantenerlos ocupados.
=> Avise al personal de mantenimiento para gue interrumpan sus labores (pintar, remodelar, etc.).
= Manténganse informados a través de los medios de comunicacion.

= Si la contaminacién sube de nivel y las autoridades escolares lo indican, deberan suspender clases. En
tal caso, instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA. Llame a los padres o tutores para que recojan a
sus hijos.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

= Si la temperatura baja, diga a los alumnos que se abriguen. Vea Temperaturas bajas, p. 113.
=» Cuando haya pasado la crisis, regresen a sus actividades normales.

7 - o «Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. s Archive el reporte para
g& Memorla Utll consultas futuras, ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNOX DESASTRES NATURALES

1 DEFINICION DEL EVENTO: Y L —

B Remolinos gigantescos gue se forman en los océanos. M Se clasifican de acuerdo con la velocidad
de sus vientos, intensidad de sus lluvias y efectos destructivos en: perturbacion, depresién tropical,
tormenta tropical y huracan.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéiiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
©) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

‘3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Estén preparados y pendientes al LLAMADO PARA EVACUACION.
=> Informe y mantenga a los estudiantes calmados.
=>» Manténganse al tanto de la situacién a través de los medios de comunicacién.

=> Al emitirse la alarma de ciclén y dependiendo de su intensidad, llame de inmediato a los padres o
tutores, ya que se procedera a LLAMADQ PARA SALIDA ANTICIPADA.

= Mientras esperan indicaciones de Proteccion Civil:
D Lleve a los estudiantes a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.
D Se deben asequrar puertas, ventanas y objetos sueltos que pueda lanzar el viento.
D Retirense de puertas, ventanas, arboles, laminas, postes, bardas o algun objeto que se pueda desprender.
D Si el viento abre una puerta o ventana, no avancen hacia ella en forma frontal porgue pueden lastimarse.
D Eviten pisar o tocar vidrios rotos y cualquier cable suelto o caido.

P Revise a los estudiantes. Si alguien sufre una lesién, atienda la urgencia y llame a los servicios
medicos disponibles. Avise a sus padres o tutores,

D Cierre las liaves del gas y agua, también corte la energia eléctrica. Use ldmparas de pilas.
P Cubra con plastico aparatos u objetos que se puedan dafiar con el agua.
P Guarde en bolsas de plastico los documentos importantes.
D No salga hasta que indiquen que el peligro paso.
> Contintien informados a través de los medios de comunicacion y sigan las recomendaciones de Proteccion Civil.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Estén preparados para actuar si el cicl6n sube de cateqgoria (se intensifica).

A saa eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle, sArchive el reporte para
@ Memoria util consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconacimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNOX DESASTRES NATURALES

DESBORDAMIENTO DE RIOS,
PRESAS O CANALES

'1 DEFINICION DEL EVENTO:

MW Exceso de agua que rebasa los niveles normales de rios. presas y canales, produc;endo |nundaC|ones
B Ocasiona danos materiales y humanos.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS

=>» Avise a los funcionarios escolares que estén mds cerca, pida que activen la alarma y llamen a
Proteccion Civil.

=> Informe y mantenga a los estudiantes calmados. Recuérdeles no correr, no gritar y no empuijar.
= Instruya LLAMADO PARA EVACUACION y llévelos a un ESPACIO EXTERIOR SEGURO alto.
=» Digales que no se acerquen, pisen o toquen cables eléctricos.

=» Revise a los estudiantes. Si alguien sufre una lesién, atienda la urgencia y llame a los servicios médicos
disponibles. Avise a los padres o tutores.

=» Si no pueden salir, lleve a los alumnos a los pisos superiores. Pase lista. Mientras tanto, improvise una
actividad que les ayude a mantener la calma. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 317.

=» Si su vida no corre peligro, corte la energia eléctrica y cierre las llaves del gas y del agua.
=» Atiendan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en su labor.
=» Manténganse informados a través de los medios de comunicacion.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=> No regresen a la zona afectada hasta que Proteccion Civil indique que el peligro pasé.
=>» Evite que los alumnos se acerquen a bardas o puentes en peligro de derrumbe.
=> No coman ni beban nada que haya estado en contacto con agua contaminada.

=» Es necesario sacar el agua estancada, ventilar y desinfectar las areas afectadas para evitar plagas y
enfermedades.

=» Evalle los dafios y la posibilidad de regresar a clases o instruir a LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
Avise a padres o tutores para que recojan a sus hijos de ser necesario.

¥ - ~ae e Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ® Archive el reporte para
@ Memoria util consultas futuras. ®Platique sobre vivencias. reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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DESASTRES NATURALES
DESLAVES

1 DEFINICIONDEL EVENTO: GG

M Avalancha de tierra o rocas causada por lluvias intensas, deshielos, temblores o erupciones volcani-
cas. M Causan danos materiales y humanos.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si escuchan ruidos raros (choque de arboles y rocas), avise a los funcionarios escolares que estén mas
cerca y pida que activen la alarma.

=» Informe y mantenga a los estudiantes calmados. Recuérdeles no correr, no gritar y no empujar.
=> Instruya EVACUACION FUERA DE LA ESCUELA y llévelos a un sitio seguo en la calle o via publica.

=» Llame a Proteccion Civil e indiqgue LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA. Avise a padres o tutores para
que recojan a sus hijos.

=» Si no pueden salir del salon, coléquense debajo de una columna, esquina o marco de una puerta. También
pueden ponerse bajo un escritorio o mesa resistentes y cubrirse la cabeza con las manos. Vea Posiciones
bésicas de sequridad, p. 39; y Tridngulo de la vida, p. 41.

=» En caso de quedar atrapados, golpeen la pared con algun objeto para que sepan que hay alguien ahi y
esperen a que los rescaten.

=» Eviten acercarse, pisar o tocar cables eléctricos.

=» Revise a los estudiantes. Si alguien sufre una lesion, atienda la urgencia y llame a los servicios médicos
disponibles. Avise a los padres o tutores.

=» Si su vida no corre peligro, corte la energia electrica y cierre las llaves del gas y del agua.
=» Atiendan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en su labor.
=» Manténganse informados a través de los medios de comunicacion.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» No regresen a la zona afectada hasta que Proteccién Civil indique que el peligro pasé.
=» Evalle los dafios y la posibilidad de reanudar actividades.

e e eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
@& Memona util consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNOX DESASTRES NATURALES

ERUPCIONES
VOLCANICAS

1 DEFINICION DEL EVENTO: s oA

M Son explosiones o salida de lava, ceniza y gases toxicos de los volcanes, B Provocan: dafios materiales,
humanos, al medio ambiente, sismos e incendios. M El semaforo de Alerta Volcanico informa a la poblacion
sobre su actividad: el verde indica normalidad; el amarillo, alerta; y el rojo, alarma y evacuacién.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seqguridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

<> Estén preparados y pendientes al LLAMADO PARA EVACUACION.

=> Sélo Proteccién Civil puede indicar cudndo se debe continuar con las actividades y regresar a la escuela. No
haga caso de informacién no oficial.

=» Evaltie los dafios y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
=» Avise a padres o tutores para gue recojan a sus hijos de ser necesario.
=» Informe y mantenga a los estudiantes calmados.

= Se debe estar al tanto de las sirenas, campanas, bocinas o alarmas y sequir las indicaciones de
Proteccion Civil a través de los medios de comunicacion.

=> Suspenda las actividades al aire libre. Cuando salgan, tapen sus ojos, nariz y boca.
=>» Si cae ceniza, cierre puertas, ventanas y tape cualquier rendija para que no entre.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Es importante cubrir los depdsitos de agua para evitar que se contaminen.
=» No coman.ni beban nada que haya estado en contacto con ceniza y gases toxicos.

=> Es necesario barrer techos y patios constantemente para que no se acumule la ceniza. Coléquenla en
bolsas de plastico. Cubran las coladeras para que la ceniza no se vaya al drenaje.

" ’ioa eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
@A Memoria util consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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DESASTRES NATURALES
INCENDIOS FUERA
DE LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Fuego fuera de la escuela originado por causas naturales, des-cuidos humanos 0 de for’ma intencional
que sale de control. Puede ser en zona urbana, semiurbana o rural. M Destruyen instalaciones. bienes
materiales y vidas humanas; interrumpen actividades, servicios y afectan al medio ambiente. M Puede o
no llegar a la escuela.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfniese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 | ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Mantenga alerta a todos los funcionarios escolares para determinar si el fuego externo amenaza con
llegar a menos de 500 m de la escuela. De ser asi, proceda a EVACUACION FUERA DE LA ESCUELA hacia
una zona exterior sequra y lejana.

=> Instruya LLAMADO PARA EVACUACION. Lleve a los alumnos a los PUNTOS DE REUNION.

=>» Recuérdeles: no correr, no gritar y no empujar.

=>» Informe y mantenga a los estudiantes calmados. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 317.
=> Si hay mucho humo, arrastrense por el piso y cubran su boca y nariz con su propia ropa.

=> Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca, pida que activen la alarma y llamen a los bomberos.
=» Tenga a la mano extintores y mangueras por si el fuego se acerca. Vea Cémo usar un extintor, p. 50.

=» Si no pueden salir por la puerta del salén, coléquense en un lugar sequro y pidan ayuda. Evalte la posi-
bilidad de sacar a los alumnos por la ventana. De lo contrario, esperen a que los rescaten. Asegure con
lo que pueda puertas, ventanas y tape rendijas para que no entre el humo.

=> Si se incendia la ropa de alguien, digale que se detenga para que no se avive el fuego, se tire al piso,
cubra su cara con las manos y se ruede para apadgar las llamas.

=» Si alguien sufre una quemadura o lesion, llame a los servicios médicos disponibles. Vea Quemaduras.
p. 90. Avise a los padres o tutores.

=» Si su vida no corre peligro, cierre las llaves del gas, corte la energia eléctrica y aleje los materiales que
se puedan encender con facilidad.

=» Mantengan mojada el area que rodea a la escuela. Pida ayuda a sus contactos extraescolares. De ser
posible, hagan una zanja en la tierra para evitar que el fuego llegue a las instalaciones.

=» Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en su labor.
=» Si el fuego alcanza las instalaciones escolares. Vea Incendios dentro de la escuela, p. 193.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Evalle los dafos y la posibilidad de regresar a clases o instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
=» Informe a los padres o tutores lo sucedido; si es necesario, digales que recojan a sus hijos.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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DESASTRES NATURALES
INUNDACIONES

1 DEFINICION DEL EVENTO ERUR R e B R S S R M S

BExceso de agua que cae o llega, y ocupa un quar determinado, acumuléndose por horas 0 dias. lSon
causadas por lluvias intensas, trombas, marejadas, desbordamiento de rios, crecidas, saturacion de presas,
bloqueo de drenajes y estancamiento de agua por basura en coladeras. @ Ocasionan severos dafos mate-
riales y tratandose de aguas crecidas a més de 30 cm o que lleven considerable fuerza de arrastre, ponen
en riesqo la salud y la vida humanas.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca, pidales que activen la alarma y flamen a
Proteccion Civil.

= Indique EVACUACION FUERA DE LA ESCUELA o EVACUACION DE ESPACIOS INTERIORES sequn sea el
caso, y lleve a los alumnos a un ESPACIO EXTERIOR SEGURO alto.

=» Recuérdeles no correr, no gritar y no empujar.
=» Digales que no se acerquen, pisen o toquen cables eléctricos.
=» Informe y mantenga a los estudiantes calmados. Vea Como controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=> Si no pueden salir de la escuela, suba a los estudiantes a los pisos superiores. Pase lista. Mientras tanto,
improvise una actividad que les ayude a mantener la calma.

=> Revise a los estudiantes. Si alguien sufre una lesion, atienda la urgencia y llame a los servicios médicos
disponibles. Avise a los padres o tutores. .

=>» Si su vida no corre peligro, corte la energia eléctrica y cierre las llaves del gas y del agua.
=> Atiendan las indicaciones de Proteccién Civil y no interfieran en su labor.
=» Manténganse informados a través de los medios de comunicacion.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=> No regresen a la zona afectada hasta que Proteccién Civil indique que el peligro pasé.

=>» Evite que los alumnos se acerquen a bardas o puentes en peligro de derrumbe.

=>» No coman ni beban nada que haya estado en contacto con agua contaminada.

=» Es necesario sacar el agua estancada, ventilar y desinfectar las areas afectadas para evitar plagas y
enfermedades.

=» Evalle los dafios y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
Avise a padres o tutores para que recojan a sus hijos de ser necesario.

M - ,t.l eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. » Archive el reporte para
emoria utl consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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: ENTORNOX DESASTRES NATURALES

168

‘1 DEFINICION DEL EVENTO:

'2 | ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

@A Memoria util

'SISMOS Y TERREMOTOS

M Movimientos vibratorios de la Tierra. Pueden ser rapidos y violentos. B Ti‘pos: oscilatorios (a los lados),
trepidatorios (hacia arriba y hacia abajo) o una combinacién de ambos.

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo méas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si le es posible, proceda a EVACUACION hacia un ESPACIO EXTERIOR SEGUROQ. Dé apoyo a quien lo necesite.
=» Recuerde a los estudiantes: no correr, no gritar y no empujar.

=>» Al salir, asegurese de que no hayan desprendimientos ni caida de estructuras.

=> Pida a los alumnos que vayan a los PUNTOS DE REUNION. Una vez alli, pase lista.

=» Revise a los estudiantes. Si alguien sufre una lesién, atienda la urgencia. Vea entorno Accidentes perso-
nales, pp. 73-92. Avise a los padres o tutores si es necesario.

=» Pida ayuda al funcionario escolar que esté més cerca y llamen a los servicios médicos disponibles.

=>» Informe y mantenga a los estudiantes calmados para evitar que entren en pénico. Vea Como controlar
emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=> Si la EVACUACION no se puede hacer, coléquense debajo de una columna, esquina o marco de una
puerta. También pueden ponerse debajo 0 a un lado de un escritorio, librero 0 mesa resistentes y
cubrirse la cabeza con las manos. Vea Posiciones basicas de sequridad, p. 39; y Triangulo de la vida, p. 4l.

=» Aléjense de muebles, objetos y ldmparas que se puedan caer, y de ventanas que puedan romperse.
=» Eviten pisar o tocar vidrios rotos y cualquier cable suelto o caldo.

=> En caso de quedar atrapados, pida auxilio y golpee la pared con algun objeto para que sepan que hay
alguien ahi: esperen a que los rescaten.

=> Si su vida no corre peligro, cierre las llaves del gas y agua; corte la energia eléctrica.
=» Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en su labor.

=» En caso de derrumbes, incendios, cortos circuitos, fugas de gas o agua, repértelas inmediatamente al
funcionario escolar de mayor jerarquia.

=» No encienda cerillos o conecte aparatos eléctricos hasta asegurarse de que no hay fugas de gas.

=» Evalue los dafios y la posibilidad de regresar a clases. Si se requiere, instruya LLAMADO PARA SALIDA
ANTICIPADA y avise a padres o tutores.

=» Estén preparados para actuar ante posibles réplicas en las horas siguientes.
=>» Manténganse informados a través de los medios de comunicacion.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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DISTURBIOS SOCIALES
BLOQUEOS

1 DEFINICION DEL EVENTO: Sl o o e

BEs cuando un grupo de personas impide el paso a un lugar con el fin de protestar. M Afectan el
transito vehicular y paralizan las actividades. ® Utilizan vehiculos, laminas, vallas, etc.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifigue cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seqguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Si el blogueo se instala en los alrededores de la escuela e impide el paso en el horario de entrada,

averigiie de qué se trata e inférmese sobre las rutas que estan cerradas.

=» Mientras llegan los estudiantes, aproveche el tiempo para resolver dudas, platicar sobre el hecho, conocer
mas a sus alumnos, etc.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca y llamen a la policia.
=» Informe y mantenga calmados a los estudiantes.

=> Si el blogueo impide el acceso a la escuela en el horario de salida, sea paciente para esperar a que
lleguen por los alumnos. Improvise actividades recreativas.

=» Explique a los estudiantes la situacion y la presencia de elementos de sequridad para mantener el orden.
=>» Si el incidente sale de control en el horario de entrada o de salida, indigue EVACUACION EN REVERSA.

=» Aléjelos de puertas y ventanas. Evite que se expongan al peligro, indique CIERRE DE ESCUELA y liévelos
a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.

=» Si ya es muy tarde y los alumnos tienen hambre, puede negociar con el funcionario escolar de mayor
jerarquia la posibilidad de que les den alimentos de la cooperativa escolar o se organicen para consequirlos.

=» Manténgase informado a través de los medios de comunicacion y los reportes de Proteccion Civil para
conocer la situacion del bloqueo.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Si el blogueo sigue afectando los accesos a la escuela por mas tiempo, evalten la posibilidad de que el
funcionario escolar de mayor jerarquia negocie amablemente con el lider del bloqueo para permitir el
paso.

i .« s eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. »Archive el reporte para
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@FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados. 1 69



Gula escolar de intervencién para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad

DISTURBIOS SOCIALES
MARCHAS Y

MANIFESTACIONES

1 DEFINICION DEL EVENTO: @

M Son desplazamientos de personas que buscan comunicar un mensaje en la via publica, ™ Afectan
el transito vehicular y peatonal, asi como el orden publico.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si la marcha o manifestacion impide el acceso a la escuela en el horario de entrada, averiglie de que se
trata e informese sobre las rutas gue estan cerradas.

=> Mientras llegan los estudiantes, aproveche el tiempo para resolver dudas, platicar sobre el hecho, conocer
mas a sus alumnos, etc.

=> En caso de que la marcha o manifestacién pase frente a la escuela, indigue CIERRE DE ESCUELA. Aleje
a los estudiantes de las ventanas y llévelos a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.

=>» Si el evento ocasiona dafios a las instalaciones (graffiti, vidrios rotos, proyectiles, etc.). avise a la policia.

=> Revise a los estudiantes. Si alguno resulté herido, atienda la urgencia y llame a los servicios médicos
disponibles. Avise a sus padres o tutores.

=» Si la marcha o manifestacion impide el acceso a la escuela en el horario de salida, sea paciente para
esperar a que lleguen por los alumnos. Improvise actividades recreativas.

= si el incidente sale de control en el horario de entrada o de salida, indique EVACUACION EN REVERSA.

=» Si ya es muy tarde y los alumnos tienen hambre, puede negociar con el funcionario escolar de mayor
jerarquia la posibilidad de que les den alimentos de la cooperativa escolar o se organicen para consequirlos.

=» Manténgase informado a través de los medios de comunicacién y los reportes de Proteccién Civil para
saber la ubicacién y el avance de la marcha.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

= Si tienen informacion previa sobre los horarios de las marchas y manifestaciones y consideran que
puede afectar las actividades escolares, cambien horarios de entrada y salida o valoren la posibilidad de
suspender clases.

=> Si las instalaciones escolares sufrieron dafios a causa del disturbio, se debe presentar una denuncia ante
las autoridades correspondientes, ya que el dafio en propiedad ajena es un delito tipificado por la ley.

M . rtl eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
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ENTORNOXI DISTURBIOS SOCIALES

MITINES

1 DEFINICION DEL EVENTO: ¥

B Grupo de personas que se retnen en publico para escuchar discursos politicos y sociales.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las pricridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si el mitin impide el acceso a la escuela en el horario de entrada, averigiie de qué se trata e informese
sobre [as rutas que estan cerradas.

=» Mientras llegan los estudiantes, aproveche el tiempo para resolver dudas, platicar sobre el hecho, conocer
mas a sus alumnos, etc.

=> En caso de que el mitin se ubigue en los alrededores de (a escuela, indique CIERRE DE ESCUELA. Aleje
a los estudiantes de las ventanas y llévelos a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.

=> Si el evento ocasiona dafios a las instalaciones (graffiti, vidrios rotos, proyectiles, etc.), avise a la policia.

=> Revise a los estudiantes. Si alguno resulté herido, atienda la urgencia y llame a los servicios médicos
disponibles. Avise a sus padres o tutores.

=> Si el mitin impide el acceso a la escuela en el horario de salida, sea paciente para esperar a que lleguen
por los alumnos. Improvise actividades recreativas.

=> Si el incidente sale de control en el horario de entrada o de salida, indique EVACUACION EN REVERSA.

=> Si ya es muy tarde y los alumnos tienen hambre, puede negociar con el funcionario escolar de mayor
jerarquia la posibilidad de que les den alimentos de la cooperativa escolar o se organicen para consequirios.

=>» Manténgase informado a través de los medios de comunicacion y los reportes de Proteccion Civil para
saber la situacién del mitin.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Si tienen informacion previa sobre los mitines y consideran que puede afectar las actividades escolares,
cambien horarios de entrada y salida o valoren la posibilidad de suspender clases.

= Si las instalaciones escolares sufrieron dafos a causa del disturbio, se debe presentar una denuncia ante
las autoridades correspondientes, ya que el dafio en propiedad ajena es un delito tipificado por la ley.

74 T ®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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ENTORNOXI DISTURBIOS SOCIALES

PLANTONES

1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Concentracién e instalacion de un grupo de personas en lugares publicos (plazas, edificios quber-
namentales, etc.), donde permanecen hasta llegar a un acuerdo o ser desalojados.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Si el plantén se instala en los alrededores de la escuela e impide el paso en el horario de entrada,
averigiie de qué se trata e inférmese sobre las rutas que estan cerradas.

=» Mientras llegan los estudiantes, aproveche el tiempo para resolver dudas, platicar sobre el hecho, conocer
mas a sus alumnos, etc.

=» Expligue a los estudiantes la situacion y la presencia de elementos de sequridad para mantener el orden,
en caso de haberlos.

=» En caso de que el planton represente un riesgo para los alumnos, indique CIERRE DE ESCUELA. Aleje a
los estudiantes de las ventanas y llévelos a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.
=» Cercidrese de que los estudiantes estén bien.

=>» Si el planton impide el acceso a la escuela en el horario de salida, sea paciente para esperar a que
lleguen por los alumnos. Improvise actividades recreativas.

=>» Si el incidente sale de control en el horario de entrada o de salida, indique EVACUACION EN REVERSA.

=» Si ya es muy tarde y los alumnos tienen hambre, puede negociar con el funcionario escolar de mayor
jerarquia la posibilidad de que les den alimentos de la cooperativa escolar o se organicen para conseguirlos.

=>» Manténgase informado a través de los medios de comunicacion y los reportes de Proteccion Civil para
conocer las afectaciones del evento.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Si el planton sique afectando los accesos a la escuela por mas tiempo, sugiera al funcionario escolar de
mayor jerarquia negociar con el lider para permitir el paso.

=» Si las instalaciones escolares sufrieron dafios a causa del disturbio, se debe presentar una denuncia ante
las autoridades correspondientes, ya que el dafio en propiedad ajena es un delito tipificado por la ley.

s oo eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
@ Memona Utll consultas futuras. #Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.

1 72 ©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados.



Guia escolar de intervencién para situaciones ce emeigencia, crisis y vulnerabilidad

ENTORNOXII EPIDEMIAS

COLERA

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Infeccion intestinal causada por la ingestion de alimentos y agua contammadas. Dura de uno a siete
dias. M Provoca: diarrea acuosa grave, repentina, masiva y frecuente, por lo general de color gris claro
(como “agua de arroz”) que contiene un poco de moco; vomito persistente; nauseas; fiebre; deshidratacion
extrema y rapida; debilidad. Es mortal si no se trata de inmediato.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si nota sefias de célera en un alumno, atienda la urgencia. Vea Signos vitales, p. 38.

=¥ Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén més cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles, informen al funcionario escolar de mayor jerarquia y avisen a padres o tutores.

=» Mantenga al estudiante en reposo.
=» Actue rapido para evitar que el alumno se deshidrate. Vea Deshidratacién, p. 143.

=> Si cuenta con “Vida Suero Oral”, dele a beber al estudiante o preparelo (un litro de agua fresca hervida,
una cucharadita de azucar y la cuarta parte de una cucharadita de sal; revuélvalo perfectamente); de lo
contrario, proporciénele agua fresca hervida.

=> Evite que el estudiante ingiera alimentos sélidos o grasosos, o que provoguen més diarrea, como papaya
0 jugo de naranja. Vlea Diarrea, p. 145.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Desinfectar sanitarios y objetos de uso comun.

=» Todas las personas que hayan estado en contacto con el afectado también deben someterse a revision
meédica.

> El funcionario escolar de mayor jerarquia debe reportar el caso ante las autoridades correspondientes.
= El alumno no debe asistir a clases hasta que se haya recuperado totalmente.

= Recomiende a los padres o tutores que hiervan el agua y la leche que consumen, protejan sus alimentos
de moscas y sigan las recomendaciones del servicio médico y de salud.

=> Se deben organizar platicas informativas sobre higiene y promocién de la salud para toda la comunidad
escolar. Apéyese en las dependencias oficiales.

Coatg R eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
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EPIDEMIAS
DENGUE

1 DEFINICION DEL EVENTO: |

M Enfermedad transmitida por picadura de mosquitos (zancudos). B Provoca: fiebre alta con escalofrios,
dolores intensos de cabeza y en el cuerpo, dolor en la parte posterior de los ojos, garganta irritada, tos,
malestar general, debilidad. Cuando hay recaidas: salpullido en manos y pies que se extiende al cuerpo.
Cuando se complica: fiebre con vémito; hemorragias en nariz y encias; moretones; dolor abdominal; debi-
lidad prolongada. Las sefias aparecen de tres a 14 dias después de la picadura.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifigue cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si un alumno fue picado por uno de estos insectos, manténgalo en observacion de tres a 14 dias para
detectar indicios de dengue.

=> Si observa sefias de dengue, atienda la urgencia y llame a los servicios médicos disponibles. Siga sus
indicaciones. Avise a padres o tutores.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca e informe al funcionario escolar de mayor
jerarquia.

=> Mientras tanto, mantenga al alumno en reposo en un lugar tranquilo.
=> No le dé medicamentos.
=>» Asegurese de gue beba suficientes liquidos, como agua o jugos gue no provoquen diarrea.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Pregunte a otros alumnos si fueron picados recientemente por mosquitos. Busque sefias de dengue,
=> Avise a todos los padres o tutores para que estén alerta sobre posibles brotes.

=>» El funcionario escolar de mayor jerarquia debe reportar el caso ante las autoridades correspondientes.
= Conserve las instalaciones escolares libres de zancudos, sobre todo en temporada de calor y lluvia.
=» Evite que al agua se acumule en zanjas, depésitos abiertos, llantas, etc.
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ENTORNOXII EPIDEMIAS

ENFERMEDADES INFECCIOSAS:
HEPATITIS, PAPERAS, RUBEOLA,
SARAM PION Y VARICELA

1 DEFINICION DEL EVENTO

M Hepatitis: Infeccién contagiosa que dafia al higado. Provoca: falta de apeti'to. dolor abdominal a la altura
del higado, fiebre, ojos y piel amarillentos, fatiga extrema, vomito, orina de color negruzco, excremento
blancuzco.

M Paperas: Infeccién contagiosa que causa agrandamiento doloroso de las glandulas salivales. Provoca:
calentura, dolor al abrir o cerrar la boca, dolor en ofdos, inflamacién blanda debajo de las orejas a la altura
de la quijada. Complicaciones: dolor en el vientre e inflamacion dolorosa en testiculos, ovarios, rifiones o
articulaciones.

W Rubeola: Enfermedad infecciosa que provoca inflamacién detras de las orejas y salpullido rosaceo que
aparece primero detras de éstas o en la cara y después se extiende a todo el cuerpo. En algunas ocasiones
causa: dolor intenso en nuca y cuello, inflamacién dolorosa de articulaciones.

M Sarampion: infeccién contagiosa que provoca: salpullido rojo u oscuro en las orejas que se extiende al
cuerpo, calentura, escurrimiento en nariz, tos seca, ojos enrojecidos y a veces inflamados, dolor en la
boca, diarrea, aparicion de puntos pequefios de color blanco en la boca. Cuando el salpullido es negro, se
requiere atencion médica urgente.

B Varicela (viruela loca): Infeccién contagiosa que provoca: granitos rojos que causan comezén en la piel
y se vuelven ampollas pequefias, cuando se revientan forman una costra.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifigue cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS

=» Si nota que un alumno tiene alguna de estas infecciones, atienda la urgencia.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles, informen al funcionario escolar de mayor jerarquia y avisen a padres o tutores.

=> No se ponga en riesgo si no ha padecido alguna de estas infecciones, especialmente si esta embarazada.
= Lleve al alumno a un sitio tranquilo y aislado. Manténgalo en reposo.

=> Revise sus signos vitales. Vea Signos vitales, p. 38.

=» No le dé medicamentos.

= Pida ayuda a los funcionarios escolares gue estén mas cerca para que mantengan al grupo calmado y
en orden.

i
N
.

=» Hepatitis:
D Dé al estudiante a beber abundantes liquidos que no provoguen diarrea, como suero oral.
P Guarde una muestra de vémito para dérselo al personal médico.
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ENFERMEDADES INFECCIOSAS...

'3 ACCIONES PRIORITARIAS continia:

=» Paperas:
P Aplique al alumno compresas de agua fria o caliente en las partes hinchadas para aliviar el dolor.

=» Rubeola:
b Dé al estudiante a beber abundantes liquidos que no provoguen diarrea, como suero oral.
P Controle Ia fiebre. Vea Fiebre, p. 151.
D Evite que se rasque.

=» Sarampio6n:
P Dé al estudiante a beber abundantes liguidos que no provoquen diarrea, como suero oral.
P Controle la fiebre. Viea Fiebre, p. 151.
D Evite que se rasque.

=» Varicela (viruela loca):
D Controle la fiebre. Vea Fiebre, p. 151.
P Evite que se rasque.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» El alumno no debe asistir a clases hasta que se haya recuperado totalmente.

=» Todas las personas que hayan estado en contacto con el afectado también deben someterse a revision
meédica.

=» El funcionario escolar de mayor jerarquia debe reportar el caso ante las autoridades correspondientes.
= Diga a los padres de familia o tutores que deben vacunar a tiempo a los estudiantes.
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ENTORNOXII EPIDEMIAS

INFLUENZA SIMPLE,
AH1N1 Y OTRAS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Enfermedad respiratoria grave. M Provoca: dolor de cabeza intenso que aparece de forma brusca, fiebre
alta de inicio repentino (generalmente mas de 38°C), escalofrios, dificultad para respirar, tos, dolor en la
garganta, fuertes dolores en los musculos y articulaciones, debilidad, diarrea, vémito, mareo, congestion
nasal, pérdida de apetito. La enfermedad aguda dura de dos a cinco dias. La tos y la fatiga varias semanas.
M Se trasmite a través de las gotas de saliva que se expulsan al hablar, toser o estornudar. También es
posible contagiarse al tocar superficies u objetos que hayan sido tocados o sobre los que ha estornudado
o tosido una persona infectada.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:
a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.

b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS
=» Si nota sefiales de influenza en un alumno, atienda la urgencia.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos
disponibles, informen al funcionario escolar de mayor jerarquia y avisen a padres o tutores.

=>» Lleve al alumno a un sitio tranquilo y aislado.
=» Mientras tanto, manténgalo en absoluto reposo y péngale un cubrebocas.
=>» Revise sus signos vitales. Vea Signos vitales, p. 38.
=» No le dé medicamentos.
=» Asegurese de gue beba abundantes liguidos. como agua o jugos gue no provoguen diarrea.
=» Son sefias de urgente atencién médica:
P Respiracion agitada.
P Dificultad para respirar.
P Fatiga extrema.

P Cuello rigido.
b Sefias de influenza que empeoran.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=>» El alumno debe evitar asistir a clases hasta que se haya recuperado totalmente.
=» El funcionario escolar de mayor jerarquia debe reportar el caso ante las autoridades correspondientes.
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INFLUENZA SIMPLE, AH1N1 Y OTRAS

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS continiia:
=¥ La familia del estudiante, asl como otros alumnos que hayan estado en contacto con el afectado,
también deben someterse a revisién médica.
=» Se deben sequir estas recomendaciones:
P Cubrir nariz y boca con un pafiuelo desechable al toser o estornudar.

D Si no tiene pafiuelo, puede utilizar la parte interior del codo para cubrir a boca o bien la parte superior
de la manga (no sobre las manos).

D Lavar las manos perfectamente con agua y jabén después de toser o estornudar y utilizar gel
antibacterial.

D No saludar de mano o beso cuando se esté enfermo.

D Evitar escupir al suelo.

P No compartir alimentos ni bebidas, asi como vasos, platos y cubiertos.

P Solicitar a los servicios médicos vacunar a los estudiantes, funcionarios escolares y personal escolar.
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ENTORNOXII EPIDEMIAS

PIOJOS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Insectos pequefios de color pardo amarillento, sin alas, que se alimentan chupando sangre de
mamiferos. MA la presencia de piojos en el cuerpo se le llama pediculosis. Sus caracteristicas son:
pequefias ronchas rojas, comezon (sobre todo en nuca y detrds de las orejas), inflamacion en la piel
cabelluda. W Se contagian por el contacto personal (especialmente cabeza con cabeza) o el uso
compartido de objetos personales como: gorras, diademas, peines y cepillos, ropa de cama, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacién.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si un estudiante se rasca constantemente la cabeza, es probable que tenga piojos.

= Si sospecha que un alumno tiene piojos o se lo indica, maneje la situacién con discrecion.

=» Mantenga al grupo bajo control y en un ambiente de respeto. No permita las burlas.

=» Lleve al estudiante a un sitio tranquilo y con buena iluminacién para que pueda examinar su cabeza.
= Busque piojos y liendres (huevecillos del piojo) con calma y mucho cuidado.

=» En caso de encontrarios, avise inmediatamente a los padres o tutores del estudiante.

=» No dé medicamentos ni ponga sustancias (champu, jabén, insecticida, etc.) en la zona afectada.

=> Los piojos deben ser eliminados sequn el tratamiento y la forma que indigue el personal médico.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Mantenga en observacion al alumno afectado y al resto del grupo en los siguientes dfas. Si aparecen
sefias de piojos, siga las medidas mencionadas anteriormente.

=» Pida a los padres de familia o tutores que revisen frecuentemente la cabeza de los estudiantes,
especialmente en época de calor, y notifiguen a la escuela cuando su hijo tenga piojos. Asi se podrén
tomar acciones para evitar su propagacion.

=>» El funcionario escolar de mayor jerarquia debe reportar el caso ante las autoridades correspondientes.

=» Se deben organizar platicas informativas sobre higiene y promocion de la salud para toda la comunidad
escolar. Apdyese en las dependencias oficiales.

M . .t.l eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
emaoria uti consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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OPERATIVOS OFICIALES
INSPECCIONES
MILITARES O POLICIACAS

1 DEFINICION DEL EVENTO: |

B Es cuando los elementos de alguna agrupacion militar o policiaca se presentan y solicitan entrar a una
escuela sin previo aviso para efectuar una inspeccion u operativo. M Tanto el Ejército como la Marina y Ia
Policia Federal, Estatal y Municipal son instituciones que buscan proteger y servir a la poblacién. Sus opera-
tivos pretenden combatir riesgos y amenazas verdaderas. M Algunas veces se les otorgan facultades para
presentarse y entrar a los lugares que consideren de interés para lograr sus objetivos. M En ocasiones, se
acuerdan operativos con la propia Secretaria de Educacion Publica Federal y/o Estatal y otras instancias.
sin que por ello las escuelas deban ser avisadas con anticipacion por razones estratégicas.

‘2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
<) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

= Ante la presencia de corporaciones oficiales de sequridad en las puertas de la escuela se debe avisar
inmediatamente al funcionario escolar de mayor jerarguia.

=> Solicite amablemente el documento que autoriza el operativo por efectuarse y que la persona responsa-
ble del operativo se identifique. Registre todos los datos posibles.

=> Pregunte: cuantos elementos ingresaran a la escuela, las caracteristicas y acciones propias del operativo,
si es necesaria la presencia de los estudiantes. Registre todos los datos posibles.

=» Facilite el acceso del contingente a la escuela y ap6yelos en todo lo que requieran.

= Si no es necesaria la presencia estudiantil, instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA. Llame a los
padres o tutores para que recojan a sus hijos.

=> Si resulta necesaria la presencia de estudiantes en la escuela, instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Lieve
a los alumnos a sus aulas y proceda a CIERRE DE AULAS. Esperen instrucciones.

=> Expliqueles en qué consistird el operativo y soliciteles su cooperacion.
=>» Mantenga a los estudiantes ocupados y en orden. Siempre debe haber un funcionario escolar con ellos.

> Los elementos oficiales no podran interactuar con los estudiantes en ningtin momento y por ningun
motivo.

= Los elementos oficiales podran revisar pertenencias de los estudiantes si la orden de autorizacién lo
estipula o si la situacion lo amerita.

=> Espere a que el operativo termine satisfactoriamente. Facilite la salida del contingente.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

= Se debe informar del operativo a los padres o tutores y a las autoridades escolares.

. ran eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
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-------------------------------------------------

OPERATIVOS OFICIALES
INSPECCIONES SANITARIAS

1 DEFINICION DEL EVENTO: AT

MW Es cuando elementos de instituciones de Salud Publica federal. estatal o municipal se presentan y solicitan
entrar a una escuela con o sin previo aviso para efectuar una inspeccion u operativo. B Las instituciones de
salud buscan proteger y servir a la poblacion; sus acciones pretenden combatir riesgos y amenazas verda-
deras. @ Algunas veces se les otorgan facultades para presentarse y entrar a los lugares que consideren de
interés para lograr sus objetivos. MEn ocasiones, se acuerdan operativos con la Secretaria de Salud Federal
y/o Estatal y otras instancias como el DIF, sin que por ello las escuelas deban ser avisadas con anticipacién
por razones estratégicas.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Ante la presencia de corporaciones oficiales de sequridad en las puertas de la escuela se debe avisar
inmediatamente al funcionario escolar de mayor jerarguia.

=> Solicite amablemente el documento que autoriza el operativo por efectuarse y que la persona responsa-
ble del operativo se identifique. Registre todos los datos posibles.

=» Prequnte: cuantos elementos ingresaran a la escuela, las caracteristicas y acciones propias del operativo,
si es necesaria la presencia de los estudiantes. Registre todos los datos posibles.

=> Facilite el acceso del contingente a la escuela y apéyelos en todo lo que requieran.

=» Si la presencia estudiantil no es necesaria, si las labores cotidianas seran interrumpidas o si los estu-
diantes corren algun riesgo con la inspeccién, instruya LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA. Llame a los
padres de familia o tutores para que recojan a sus hijos.

=>» Si la inspeccion solo se da en algunas &reas especificas de la escuela y no interfiere con la actividad
diaria, proceda a BLOQUEO DE SECCIONES.

=>» Si resulta necesaria la presencia de estudiantes en la escuela, instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Lleve
a los alumnos a sus aulas y proceda a CIERRE DE AULAS. Esperen instrucciones.

= Expliqueles en qué consistira el operativo y soliciteles su cooperacion.
=» Mantenga a los estudiantes ocupados y en orden. Siempre debe haber un funcionario escolar con ellos.

=> Los visitantes no podran tocar a los estudiantes en ningun momento y bajo ninguna circunstancia, salvo
que el operativo asi lo estipule y los padres o tutores hayan sido notificados con anticipacion y hayan
dado su autorizacion para ello. El personal de salud podr4 revisar las pertenencias de los estudiantes si
la orden de autorizacién lo establece o si la situacion lo amerita.

=>» Espere a que el operativo termine satisfactoriamente. Facilite la salida del contingente.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Se debe informar del operativo a los padres o tutores y a las autoridades escolares.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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E-NTORNOXIII ' OPERATIVOS OFICIALES

PUNTO DE REVISION
POLICIACO O MILITAR

1 DEFINICION DEL EVENTO: ¥ gy

B Grupo de elementos armados oficiales, federales y/o locales, que controla y vigila el paso de armas, drogas,
personas, etc., con el fin de mantener el orden y la sequridad entre la poblacion.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifigque cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seqguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si el retén se instala en los alrededores de la escuela e impide el paso en el horario de entrada, averiglie
de qué se trata y donde estén ubicados.

=>» Mientras llegan los estudiantes, aproveche el tiempo para resolver dudas, conocer mas a sus alumnos, etc.
=» Informe y mantenga calmados a los estudiantes.

= Si el retén impide el acceso a la escuela en el horario de salida, sea paciente para esperar a que llequen
por los alumnos. Improvise actividades recreativas.

> Expligue a los estudiantes la situacion y la presencia de elementos de sequridad para mantener el orden.

=>» Si ya es muy tarde y los alumnos tienen hambre, puede negociar con el funcionario escolar de mayor
jerarquia la posibilidad de que les den alimentos de la cooperativa escolar o se organicen para consequirlos.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Sigan las recomendaciones de la policia y los reportes a través de los medios de comunicacion.
=> Se debe informar del operativo a los padres o tutores y a las autoridades escolares.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de acigrtos y errores.
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ENTORNomI OPERATIVOS OFICIALES

USO SIMULTANEO DE LA ESCUELA
" PARA OTROS FINES OFICIALES

"4 DEFINICION DEL EVENTO:

M Es cuando por causas de fuerza mayor o de interés nacional los elementos de alguna institucion guber-
namental u oficial son autorizados para desempenar labores especificas dentro de una escuela la cual
se encuentra laborando de manera reqular. El uso simultaneo o alterno de instalaciones puede obedecer a
razones de Sequridad Nacional (operativo militar), de Salud Publica (centro de vacunacion, hospital
temporal, clinica, etc.), de Sequridad Publica (operativo policiaco), de Proteccion Civil (refugio por desastres
naturales, centro de acopio, etc.), Electorales (casilla para elecciones), etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

= Es preciso obtener el oficio o notificacién que autoriza el uso alterno de instalaciones.

=>» Ante la presencia en la escuela de elementos de alguna institucion gubernamental —quienes permane-
ceran temporalmente en la misma y compartiran las instalaciones con los alumnos—, se debe avisar de
la situacion a los padres o tutores de los estudiantes.

= Comente con los alumnos la situacion y digales que deberan mantenerse al margen de la operacion
alterna por su propia sequridad.

= Instruya BLOQUEO DE SECCIONES para separar a los estudiantes de los elementos oficiales y del publico
en general que acuda a la escuela con motivo de la operacién alterna.

=> Se deben garantizar los servicios sanitarios exclusivos de los estudiantes para evitar cualquier tipo de riesgo.

= Es necesario reforzar las medidas de sequridad y apostar funcionarios escolares en los limites del blo-
queo de secciones para impedir la interaccién entre estudiantes y personas relacionadas al uso alterno
de la escuela.

= I|dentifique perfectamente a la persona responsable del uso alterno de instalaciones.

= Tenga plenamente identificados y cuantificados a todas las personas ajenas que operaran en la escuela.

=» Conozca todas las caracteristicas y acciones propias del operativo para determinar eventuales prerroga-
tivas o transgresiones de las personas ajenas a la escuela.

<> Reporte cualquier transgresion a la persona responsable y a las autoridades correspondientes.

=>» Tenga plena conciencia del tiempo que tomara el operativo. Si es necesario, suspendan labores.

=> En lo posible, faciliten las actividades del contingente alterno y apdéyenlos en todo lo que requieran.

=» Esperen a que el operativo alterno termine satisfactoriamente.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Se debe informar del operativo a los padres o tutores y a las autoridades escolares.

eRegistre por escrito fos hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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--------------------------------------------------

RUMORES Y NOTICIAS ALARMANTES

INFORMAR A TODOS LA MUERTE DE
ALGUN ESTUDIANTE

1 DEFINICION DEL EVENTO:

WEs cuando se comunica a los alumnos que un estudiante perdi6 la vida.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Averigiie lo sucedido.

=> Cite a los padres o tutores para darles la noticia y pidales su apoyo para informar posteriormente a los
estudiantes.

=> Busque el momento mas adecuado para dar la noticia a los alumnos. De preferencia hagalo en compaiia
de personal especializado (un psicélogo o profesional afin).

=> Explique con palabras sencillas lo que sepa sin entrar en detalles.

=>» Brinde apoyo emocional y afecto.

=» Reconozca y permita los sentimientos de los estudiantes, responda todas las dudas e inquietudes.
= Esté atento a lo que dicen y hacen.

=> Recuérdeles que ellos son ajenos a la muerte de su compafiero, pues algunos podrian creer que algo que
pensaron, dijeron o hicieron causé su fallecimiento.

=>» Hagales saber que todos los seres vivos mueren algun dia, en cualquier lugar y momento.”

=> Si un estudiante requiere apoyo emocional, sea empatico, esciichelo y confértelo. Vea Como controlar
emergencias emocionales ajenas, p. 37.

‘4 | ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» En caso de que los padres o tutores del difunto manifiesten inconformidad respecto a difundir la noticia,
expliqueles que es preciso hacerlo para evitar la propagacion de rumores que afecten el bienestar de sus

compafieros y las actividades académicas.

=> Oriente a los padres o tutores del alumno afectado sobre las instituciones especializadas para estos
casos.

> Organice una platica para el manejo de duelo e invite a toda la comunidad escolar. Apéyese en depen-
dencias oficiales.

7 N *Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
& Memorla Ut" consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNOXIV RUMORES Y NOTICIAS ALARMANTES

INFORMAR A TODOS LA MUERTE DE UN MIEMBRO
DE LA COMUNIDAD ESCOLAR (FAMILIARES,
MAESTROS, DIRECTIVOS O PERSONAL ESCOLAR)

1 DEFINICION DEL EVENTO:

MEs cuando se comunica a los alumnos que un miembro de la comunidad escolar perdi6 la vida.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifigue cudl es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

""""" ACCIONES PRIORITARIAS:

3

=» Averigiie lo sucedido.

=» Cite a los padres o tutores para darles la noticia y pidales su apoyo para informar posteriormente a los
estudiantes.

=» Busque el momento mas adecuado para dar la noticia a los alumnos. De preferencia hagalo en compaiiia
de personal especializado (un psicélogo o profesional afin).

=> Explique con palabras sencillas lo que sepa sin entrar en detalles.

=» Brinde apoyo emocional y afecto.

=» Reconozca y permita los sentimientos de los estudiantes, responda todas las dudas e inquietudes.
=» Esté atento a lo que dicen y hacen.

=» Recuérdeles que ellos son ajenos a la muerte de la persona, pues algunos podrian creer que algo que
pensaron, dijeron o hicieron caus6 su fallecimiento.

=» Hagales saber que todos los seres vivos mueren algun dia, en cualquier lugar y momento.

=» Si un estudiante requiere apoyo emocional, sea empatico, esctichelo y confartelo. Vea Cémo controlar
emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=» En caso de la muerte de un familiar de un estudiante, diga a los demas que deben ser solidarios, no
hostigario con prequntas, tratarlo con normalidad y no sobreprotegerlo.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

> En caso de que los familiares del difunto manifiesten inconformidad respecto a difundir la noticia,
expliqueles que es preciso hacerlo para evitar la propagacién de rumores que afecten el bienestar de la
comunidad escolar.

=> Oriente a los padres o tutores, asi como a los familiares afectados sebre las instituciones especializadas
para estos casos.

=>» Organice una plética para el manejo de duelo e invite a toda la comunidad escolar. Apoyese en depen-
dencias oficiales.

: . e eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para
@A Memorla util consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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E‘NTORNOXIV RUMORES Y NOTICIAS ALARMANTES

INFORMAR A UN ALUMNO CIRCUNSTANCIAS
FAMILIARES GRAVES

1 DEFINICION DEL EVENTO: RS S0 RESTEUBTEa s
WEs cuando un familiar o persona cercana debe comunicarle a un alumno una noticia de gravedad en la
escuela.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.

b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si le informan sobre una circunstancia familiar grave de un alumno, pida que venga la persona mas
cercana al estudiante para darle la noticia.

= Los funcionarios escolares no tienen la responsabilidad de dar este tipo de informacién. Sin embargo,
para los alumnos, sus palabras, apoyo y presencia en esos momentos pueden ser muy importantes.

=>» Si el alumno no cuenta con una red de apoyo familiar y usted considera que es la persona mas cercana
al estudiante, hable con él y siga estas recomendaciones:

P Busgue el momento mas adecuado para darle la noticia. De preferencia hagalo en compafiia de per-
sonal especializado (un psicélogo o profesional afin).

D Explique con palabras sencillas lo gue sepa, sin dar detalles.
D Reconozca y permita los sentimientos del estudiante.

D Responda todas sus dudas e inquietudes.

D Esté atento a lo que dice y hace.

D Si requiere apoyo emocional, sea empético, esctichelo y confértelo. Vea Cémo controlar emergencias
emocionales ajenas, p. 37.

=> En caso de la muerte de un familiar del estudiante, diga a los demas que deben ser solidarios, no hosti-
garlo con preguntas, tratarlo con normalidad y no sobreprotegerlo.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Brinde apoyo emocional al estudiante.
=» Oriente a los familiares del alumno sobre las instituciones especializadas para estos casos.
=» Colabore con la familia del estudiante en lo que pueda.

=> En caso de que los familiares del alumno manifiesten inconformidad respecto a difundir la noticia,
expliqueles que es preciso hacerlo para evitar la propagacién de rumores que perturben el bienestar de
la comunidad escolar.

. rae eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
@Q Memoria util consultas futuras. ®Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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E-NTORNom RUMORES Y NOTICIAS ALARMANTES

1 DEFINICION DEL EVENTO: §

M Es cuando en la escuela corre una noticia entre los estudiantes. M Pueden ser verdaderos o falsos.
W Su propagacion causa incertidumbre, miedo, dolor, dafios psicolégicos, autoestima baja, caos, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Identifigue sobre qué se esta hablando. Determine si se trata de una emergencia, crisis o situacion de
vulnerabilidad.

=> Inférmese de manera objetiva y veraz.

=> Averiglie quién o quiénes estén difundiendo el rumor. Pregunte qué es [o que saben y cémo se enteraron.
Oriéntelos y diga las consecuencias que podrian traer sus actos.

=> Explique a los alumnos la situacion y deles tranquilidad. Asf terminara con los rumores.

= Cuando el rumor afecte la integridad y el bienestar de un miembro de la comunidad escolar, no permita
que se propague. Actue de inmediato para evitar que se agrave la situacion.

=> Dé aviso al funcionario escolar de mayor jerarquia y determinen las sanciones.
= No deje que se extienda un rumor porque puede desatar una crisis.
=» Llame a los padres o tutores de los implicados para explicar la situacion.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=¥ Diga a los alumnos que los rumores pueden dafiar a otras personas.
=> Si alguien tiene una sospecha sobre algo, es necesario indagar y estar seguros de la informacién.

=» Investigue y analice las causas por las que se difundio el rumor (falta de supervisién, imprudencia de
los estudiantes, reglas poco claras para los alumnos, acoso escolar, falta de habilidades sociales, etc.).

M ia Gtil *Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
emoria uti consultas futuras. ®Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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SINIESTROS DE LA INFRAESTRUCTURA ESCOLAR
CRISTALES ROTOS

1 DEFINICION DEL EVENTO: (SRR

ompimiento y caida de cristales de forma accidental o provocéaa. '

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Mantenga a los alumnos alejados de los vidrios rotos para evitar accidentes.
=> De ser necesario, liévelos a un ESPACIO INTERIOR/EXTERIOR SEGURO hasta que haya pasado el peligro.

=» Si alquien se lastima, atienda la urgencia. Vea Cortadas y heridas, p. 75; Lesiones en los ojos, p. 87 ¥
Sangrados y hemorragias. p. 154. Avise a los padres o tutores.

=» Llame a los servicios médicos disponibles.
=>» Avise al personal de mantenimiento para que limpie la zona.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

Revise que no haya cristales flojos, estrellados o pedazos de vidrios que puedan lastimar a los estudiantes.

=» Informe al personal de mantenimiento para que cambien los cristales cuando los alumnos no estén en
el salén.

=>» Si no se puede reemplazar el vidrio a la brevedad. se debe cubrir el espacio de la ventana con papel,
plastico, carton, etc., especialmente si las condiciones climatolégicas lo requieren.

e ruw eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
@ Memoria util et sPlatigue sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNOXV SINIESTROS DE LA INFRAESTRUCTURA ESCOLAR

DERRUMBES Y
~ DESPRENDIMIENTOS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Separacion, caida o hundimiento de edificios o construcciones (muros, bardas, techos, etc.).
M Las sefiales son: ruidos o vibraciones extrafias; grietas en las paredes o en los pisos; movimiento de
rejas, murallas, postes, etc.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seqguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Instruya LLAMADO PARA EVACUACION vy lleve a los estudiantes a un ESPACIO EXTERIOR SEGURO o
PUNTO DE REUNION. Recuérdeles no correr, no gritar y no empujar. ‘

<> Avise a los funcionarios escolares que estén mds cerca, pida que activen la alarma y llamen inmediata-
mente al personal de Proteccién Civil y a los servicios médicos disponibles.

=» Realicen BLOQUEO DE SECCIONES.

=> Informe y mantenga a los estudiantes calmados. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.
=>» Pase lista. Revise a los alumnos. Si alguien sufre una lesion, atienda la urgencia. Avise a los padres o tutores.
=> Si no pueden salir por la puerta del salén, coléquense en un lugar sequro y pidan ayuda.

=» Evalte la posibilidad de sacar a los alumnos por la ventana. De lo contrario, esperen a que los rescaten.
Mientras tanto, improvise una actividad que les ayude a mantener la calma.

=> Si su vida no corre peligro, cierre las llaves del gas y la corriente eléctrica.
=>» Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en su labor.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Aléjense de las zonas de riesgo porque podria haber otros derrumbes o desprendimientos.
=>» Evalue los dafos y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
Avise a padres o tutores para que recojan a sus hijos.

e e eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
@ Memorla util consultas futuras. ePlatigue sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNOXV SINIESTROS DE LA INFRAESTRUCTURA ESCOLAR

ESCASEZ DE AGUA

1 DEFINICION DEL EVENTO: N\
W Falta de agua en la escuela.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

/f

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Avise al funcionario escolar de mayor jerarquia para organizarse y definir estrategias.

=» Informe a los estudiantes la situacion y cémo se va a enfrentar.

=» Cerciorese de que las llaves del agua estén bien cerradas y no haya una fuga.

=>» Reporte cualquier fuga que observe y llame a los servicios de agua.

=» Soliciten la ayuda de algun empleado para que vigile el uso del agua disponible y asf no se desperdicie.
=» Procure que los alumnos que llevan agua para beber la compartan con sus compareros.

=> Si necesitan usar el bafio, los funcionarios escolares y el personal escolar deben acarrear agua (pileta,
cisterna, tinaco, etc.). Por ninguin motivo solicite la colaboracién de los alumnos para este fin, a menos
gue la ayuda que se les pida no represente riesgo alguno para su salud o sequridad.

=>» Si tiene gel antibacterial, Uselo para limpiar las manos de los alumnos.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» De ser posible, solicite una pipa de agua.
=» Pida ayuda a sus contactos extraescolares.
=» Si el agua no llega, es mejor suspender las clases para evitar enfermedades e infecciones.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNOXV SINIESTROS DE LA INFRAESTRUCTURA ESCOLAR

EXPLOSIONES

1 EFINIIO DEL EVENTO: § FE ST S BN
B Estallido violénto"provocado'-po:-r una reaccion quimica 0 pbr el éalentémierito de alqdnﬁs productos que se
encienden con facilidad.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

> Si la explosién ocurrié dentro de la escuela, indique LLAMADO PARA EVACUACION y lleve a los estudian-
tes a un ESPACIO EXTERIOR SEGURO o calle o via publica.

=» Informe y mantenga a los estudiantes calmados. Recuérdeles: no correr, no gritar y no empujar.

=» Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca, pida que activen la alarma, llamen a los bomberos
y a los servicios médicos disponibles.

=» Si la explosién ocurrié fuera de la escuela, instruya LLAMADO PARA ENCIERRO. Todos deben perma-
necer dentro de los salones y lejos de las ventanas.

=» Si se incendia la ropa de alguien, digale que se detenga, se tire al piso, cubra su cara con las manos y
se ruede para apagar el fuego.

=» Pase lista y revise a los alumnos. Si alguien sufre una guemadura o lesién, atienda la urgencia. Vea
Quemaduras, p. 90. Avise a los padres o tutores.

=> Si su vida no corre peligro, cierre las llaves del gas y retire los productos que se incendien facilmente.

=» Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en su labor.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Aléjense del area de la explosién porque podria haber otras o se corre el riesgo de intoxicacién por gases
y humo. Vea Intoxicacién por gases y humo, p. 85.

=¥ Evalte los dafios y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
Avise a padres o tutores para que recojan a sus hijos.

Vs M . 1l sRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
p= emoria uti consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.

©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados. 191



Gufa escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad

-------------------------------------------------

ENTORNOXV SINIESTROS DE LA INFRAESTRUCTURA ESCOLAR

1 DEFINICION DEL EVENTO: R

M Salida de gas por un orificio de tuberias o tanques. M Se identifican por el olor.

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si se percibe olor a gas, instruya EVACUACION FUERA DE LA ESCUELA. Lleve a los alumnos a un sitio
seqguro en la calle o via publica.

=» Recuerde a los estudiantes no correr, no gritar y no empujar.
=> Digales que se cubran la nariz y la boca con las manos o el antebrazo. De ser posible, haganlo con una prenda.
=> Inférmelos y manténgalos calmados. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=>» Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que activen la alarma. Llamen a los bombe-
ros y a los servicios médicos disponibles.

=> Revise a los estudiantes. Si alguien sufre una intoxicacion o lesion, atienda la urgencia. Vea Intoxicacion
por gases y humo, p. 85.

=> |dentifique de dénde viene el olor. Si su vida no corre peligro y sabe dénde esté la llave del gas, ciérrela.
=> No conecte ni desconecte nada a la energia eléctrica porque podria provocar una explosion.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Evalte los dafios y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
Avise a los padres o tutores lo sucedido para que recojan a sus hijos.

=>» Si se reanudan las clases, abra puertas y ventanas para que entre y circule el aire.

=>» El personal de mantenimiento debera reparar la instalacién del gas.

| L

. ’au ®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
@ Memoria util consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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SINIESTROS DE LA INFRAESTRUCTURA ESCOLAR
INCENDIOS DENTRO
DE LA ESCUELA

'1 DEFINICION DEL EVENTO:

W Fuego de gran tamano que sale de control. M Destruyen instalaciones, bienes materiales y vidas
humanas, interrumpen actividades, servicios y afectan al medio ambiente.

"2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

|

3 ACCIONES PRIORITARIAS

=> Instruya LLAMADO PARA EVACUACION y lleve a los estudiantes a un ESPACIO EXTERIOR SEGURO, PUNTO
DE REUNION o calle o via publica. Recuérdeles no correr, no gritar y no empujar.
=% Si hay mucho humo, arrastrense por el piso y cubran su boca y nariz con su ropa; si es posible, humedézcanla.

=» Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca, pida que activen la alarma y llamen a los
bomberos y a los servicios médicos disponibles.

=>» Informe y mantenga a los estudiantes calmados. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas. p. 37.

=> Si se incendia la ropa de alguien, digale gque se detenga, se tire al piso, cubra su cara con las manos y
se ruede para apagar el fuego.

=> Pase lista. Reviselos. Si alguien sufre una quemadura o lesién, atienda la urgencia después de haber
evacuado al resto de los alumnos. Vea Quemaduras. p. 90. Avise a los padres o tutores.

=» Antes de abrir una puerta, fijese si sale humo por el marco y sienta si la chapa esta caliente sin tocarla
directamente; de ser asi, no la abra porque podria haber fuego del otro lado.

=» Si no pueden salir por la puerta, coléguense en un lugar seguro y pidan ayuda. Evalte la posibilidad de
sacar a los alumnos por la ventana. De lo contrario, esperen a gue los rescaten. Mientras tanto, improvise
una actividad gue les ayude a mantener la calma, pero sin dejar de estar alertas.

=» Si sabe utilizar un extintor y el fuego se puede controlar, busque el més cercano y tselo. Vea Cémo usar
un extintor, p. 50.

=>» Si su vida no corre peligro, cierre las llaves del gas.
=» Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en su labor.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=» Aléjense del 4rea del incendio porque el fuego puede reavivarse.
=>» Si alguien result6 lesionado, atienda la urgencia. Vea entorno de Accidentes personales, pp. 73-92.
=>» Brinde apoyo emocional a quien lo requiera. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=» Evalue los dafios y la posibilidad de regresar a clases o instruir LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA.
Avise a padres o tutores para que recojan a sus hijos.

|
12
W
b

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras, ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores,
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SITUAC!ONES EN EVENTOS DEPORTIVOS Y FESTIVIDADES ESCOLARES

1 DEFINICION DELEVENTO: G

---- : L e

3

M Son situaciones imprevistas que ponen en riesgo la salud de la comunidad escolar y requieren de ayuda
inmediata. ®Pueden suceder mientras se realizan actividades deportivas o recreativas.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema vy las prioridades por atender.
¢) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

3
= Si alquien sufri6 un accidente o lesion, atienda la urgencia. Revise signos vitales. Vea Signos vitales,
p. 38; y entorno Accidentes personales, pp. 73-92.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca y diga que llamen a los servicios médicos
disponibles. Avise a los padres o tutores, o al contacto familiar, sequn sea el caso.

=» Mantenga la calma y solicite apoyo para mantener el orden.
=> Cuando lleguen los servicios médicos, siga sus indicaciones.

<> Informe a la comunidad escolar lo ocurrido, tranguilicela y evite que se propaguen rumores. Vea Rumo-
res, p. 187.

=» Una vez que se atienda la urgencia, contintien con las actividades.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Investigue y analice las causas por las que sucedio el accidente o la lesién (distraccion de los funcionarios
escolares, imprudencia, insequridad en las instalaciones, complicidad, acoso escolar, etc.).

=> Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
consultas futuras. ®Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNC)m SITUACIONES EN EVENTOS DEPORTIVOS Y FESTIVIDADES ESCOLARES

PERSONAS EXTRAVIADAS

1 DEFINICION DEL EVENTO: §

M Es cuando no se sabe dénde estd una persona de fa co wunidad escolar mientras se realizan actividades
deportivas o recreativas en la escuela. B Puede no encontrarla por varios motivos: esta escondida, encerrada,
lastimada o accidentada, en otro salén o lugar (bafios, canchas, reas verdes, etc.).

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo méas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

A S

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Prequnte a la comunidad escolar si han visto a la persona extraviada. Pidales ayuda para encontrarla.

=» Indique CIERRE DE ESCUELA.

=» Mantenga la calma y tranquilice a los demas. 7

<> Si encuentra lastimada o accidentada a la persona, atienda la urgencia. Revise signos vitales. Vea Signos
vitales, p. 38; y entorno Accidentes personales, pp. 73-92.

=» Pida ayuda para llamar a los servicios médicos disponibles, informe lo sucedido y siga sus indicaciones.

=» Se debe decir el tiempo que estuvo desaparecida.

<> Si no encuentra a la persona y nadie la ha visto salir de las instalaciones, informe a la policfa.

=>» Recabe toda la informacion posible para identificar las actividades que la persona realizé hasta su des-
aparicién: pregunte a toda la comunidad escolar si vio o escuché algo sospechoso para ayudar en la
investigacion.

=» Avise a los padres o tutores, o al contacto familiar, sequn sea el caso.
=» Colabore con las autoridades correspondientes en todo momento.
=» Evalte !a posibilidad de continuar con el evento si la persona no aparece.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

= Investigue y analice las causas por las que la persona se extravio (distraccion de los funcionarios esco-
lares, imprudencia, insequridad en las instalaciones, acoso escolar, etc.).

=» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

7_'& : e Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para con-
!"4 R Memoria utll sultas futuras. Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTDRNOXVI SITUACIONES EN EVENTOS DEPORTIVOS Y FESTIVIDADES ESCOLARES

RINAS CAMPALES

1 DEFINICION DEL EVENTO:

WEs una discusion o pelea entre dos o mas alumnos, padres de familia y funcionarios escolares. M Puede
suceder mientras se realizan actividades deportivas o recreativas.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
©) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si ve que comienzan a pelear, pida ayuda a otros funcionarios escolares, personal escolar y adultos pre-
sentes para detener la rifia general. Viea entorno Violencia en la escuela, pp. 208-222.

=» Procure no intervenir en solitario poniéndose en peligro. ‘

=> Mantenga la calma y lleve a las personas en situacién de vulnerabilidad a un ESPACIO INTERIOR/EXTE-
RIOR SEGURO.

=> Tranquilice a los agresores y evite que sigan peleando.

=> No permita que més personas se unan a la rifia o empiecen otras.

=> Si una o mas personas resultaron heridas, atienda la urgencia y Ilame a los servicios médicos disponibles.
=> Si la rifia se sale de control, pida ayuda a sus contactos extraescolares y llame de inmediato a la policia.

=> Una vez que se haya restablecido el orden y atendido a los lesionados, evalue la posibilidad de continuar
con el evento.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Cite a todos los involucrados para hablar sobre lo sucedido y tomar las medidas correspondientes. Pida
apoyo al departamento de Orientacion.

=> Recuérdeles que deben buscar soluciones pacificas para resolver conflictos.

=>» Se deben organizar platicas sobre educacién, valores y violencia. Invite a toda la comunidad escolar.

= Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafio
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
consultas futuras. ®Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccidn de aciertos y errores.
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SITUACIONES EN EVENTOS DEPORTIVOS Y FESTIVIDADES ESCOLARES
RINAS ENTRE ESTUDIANTES

1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Es una discusion o pelea entre dos o méas alumnos. M Pueden suceder mientras se realizan actividades
deportivas o recreativas.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la seqguridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si ve que comienzan a pelear, vaya de inmediato y separelos. En caso de gue usted sea objeto de una
agresion, vea Violencia de alumnos a maestros, p. 218.

=» Tranquilicelos y evite que sigan agrediéndose.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares o personas que estén mas cerca. Se debe informar al funcionario
escolar de mayor jerarquia.

=» Mantenga la calma y aleje a las personas que estan a su alrededor.
=» No permita que otros alumnos participen en la pelea o empiecen otra.

=» Revise a los estudiantes. Si alguno resulté herido, atienda la urgencia y llame a los servicios médicos
disponibles. Avise a sus padres o tutores.

=» Por turnos, pregunte a los involucrados qué sucedi6.

=» Recapitule la informacion.

= Lleguen a una selucion pacifica. Recuérdeles las consecuencias de sus actos por no cumplir con el reglamento.
=» Reflexione con los estudiantes sobre su conducta.

=» Dé sequimiento para que no se repita.

=» Una vez que se haya restablecido el orden y atendido a los lesionados, continden con el evento.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Oriente a los estudiantes y busquen soluciones pacificas para que no vuelva a repetirse. Pida apoyo al
departamento de Orientacién.

=» Cite a los padres o tutores de los alumnos para hablar sobre el incidente y las sanciones gue se aplicaran.

=» Se debe reflexionar por qué se presenté la violencia (reglas poco claras, falta de autoridad y supervision,
acoso escolar, etc.).

=» Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafio
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

gl Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para con-
X Memoria util s Platigue sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores,
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SITUACIONES EN PASEOS, VISITAS Y EXCURSIONES

TRANSPORTE ESCOLAR

1 DEFINICION DEL EVENTO: %

W Es cuando el transporte escolar sufre un percance (chogues, volcaduras, atropellos, etc.) durante su trayecto.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si el vehiculo donde viajan tiene un accidente vial, pida ayuda de inmediato.

=> Si esté en condiciones de hacerlo, revise a los alumnos. Acuda rapidamente si ve que alguien esta las-
timado o en peligro. Tranquilicelo y atienda la urgencia. Vea Signos vitales, p. 38; y entorno Accidentes
personales, pp. 73-92.

=» Pida ayuda al adulto que esté mas cerca para que llame a los servicios médicos disponibles.
=» Mantenga a los estudiantes calmados en el autobiis.

=> Si dentro del autobus la vida de los alumnos corre peligro. instruya EVACUACION vy llévelos a un sitio
sequro en la calle o via publica.

=» Esperen en el [ugar hasta que lleguen a auxiliarios. Mientras tanto, improvise una actividad que los dis-
traiga y tranquilice. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=> Notifique al funcionario escolar de mayor jerarquia de la escuela y pida que avisen a padres o tutores.

= Diga al conductor que avise a la asequradora del vehiculo y revise si estd en condiciones para continuar
su camino.

=> Si alguien resulté atropellado, evite que los alumnos vean al herido. Solicite apoyo al adulto que esté mas
cerca para que dé aviso a los servicios médicos disponibles.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:
=>» Colabore con las autoridades correspondientes y el personal de emergencia.
=> Si los alumnos tienen alguna necesidad, pida ayuda a las personas que estén mas cerca.

"> Investique y analice las causas por las que ocurrié el accidente (distraccién del conductor, imprudencia
de los estudiantes, falla mecénica, reglas poco claras para los alumnos, etc.).

A M “ . t-l ®Regqistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
= emaoria uti consultas futuras. ®Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNOM SITUACIONES EN PASEOS, VISITAS Y EXCURSIONES

ACCIDENTES Y LESIONES
EN LA EXCURSION O PASEO

1 DEFINICION DEL EVENTO: \RESSSEEE TR

W Son situaciones imprevistas que requieren de ayuda inmediata. @ Pueden suceder en cualquier
actividad extraescolar.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=>» Acuda de inmediato si ve que algun alumno sufrié un accidente o lesién.

=» Reviselo. Vea Signos vitales, p. 38; y entorno Accidentes personales, pp. 73-92.

=> Si el alumno esté consciente, tranquilicelo y atienda la urgencia.

=>» Pida ayuda a guien esté mds cerca y solicitele que llame a los servicios médicos disponibles.

=» Mantenga la calma y aleje a las personas del rea. Vea Cdmo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.
=» Solicite apoyo para mantener el orden.

=» Cuando lleguen los servicios médicos, diga lo que sucedio.

=» Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia la situacion y pida que avisen a los padres o tutores.
=» Una vez que se atienda la urgencia, evaltie la posibilidad de continuar con las actividades.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Investigue y analice las causas por las que se accident6 (distraccion de los funcionarios escolares,
imprudencia, inseguridad en las instalaciones, acoso escolar, reglas poco claras, etc.).

=» Realicen un plan de accién para evitar riesgos.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. e Archive el reporte para
consultas futuras. «Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.

©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados. 199



Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia. crisis y vulnerabilidad

L L I I A A O B )

SITUACIONES EN PASEQS, VISITAS Y EXCURSIONES
ALUMNO EXTRAVIADO

'1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Es cuando no se sabe dénde estd un estudiante durante una actividad extraescolar. M Puede no encontrarlo
por varios motivos: esta escondido, encerrado, lastimado o accidentado y en otro lugar (bafios, salas de
exhibicion, auditorios, &reas verdes, etc.).

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Pregunte a los estudiantes y a los funcionarios escolares si lo han visto.
=> Pida ayuda al personal de sequridad o a la policia.
=» Si encuentra al alumno lastimado o accidentado:

D Atienda la urgencia (vea entorno Accidentes personales, pp. 73-92).

P Solicite ayuda para llamar a los servicios médicos disponibles. Informe al médico lo sucedido y el
tiempo que estuvo desaparecido.

b Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia la situacion y pida que avisen a los padres o tutores.
=» Si el alumno sigue desaparecido:

P Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia y pida que avisen a los padres o tutores.

P Liame a la policia y siga sus indicaciones. Colabore en su busqueda

P Evalue la posibilidad de continuar con la actividad si el alumno no aparece.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Investigue y analice las causas por las que se extravié el alumno (distraccién de los funcionarios esco-
lares, separacion del resto del grupo, imprudencia, insequridad en las instalaciones. complicidad, acoso
escolar, reglas poco claras, etc.).

“» Recabe toda la informacién posible para identificar las actividades que el alumno realizé hasta su
desaparicion: donde y cuando fue la Ultima vez que lo vieron, prequnte a sus compafieros o al personal
del lugar si observaron o escucharon algo sospechoso para ayudar en la investigacion, etc.

=>» Colabore con las autoridades correspondientes en todo momento.

=» Organice brigadas de biisqueda con otros aduitos.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. ePiatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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SITUACIONES EN PASEQS, VISITAS Y EXCURSIONES

EXTRAVIADOS

MEs cuando no se sabe donde esta un grupo de estudiantes durante una actividad extraescolar. MPuede
no encontrarlos por varios motivos: estan escondidos, encerrados, lastimados o accidentados y en otro
lugar (bafios, salas de exhibicién, auditorios, areas verdes, etc.).

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y adueéese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Pregunte a otros estudiantes y a los funcionarios escolares si los han visto.
=» Pida ayuda al personal de sequridad o a la policia.
=» Si encuentra a uno o mas alumnos lastimados o accidentados:

D Atienda la urgencia (vea entorno Accidentes personales, pp. 73-92).

D Solicite ayuda para llamar a los servicios médicos disponibles. Informe al médico lo sucedido y el
tiempo que estuvieron desaparecidos.

P Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia la situacién y pida que avisen a los padres o tutores.
=» Si el grupo de alumnos sigue desaparecido:

D Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia y pida que avisen a los padres o tutores.

D Liame a la policia y siga sus indicaciones. Colabore en su busqueda.

P Suspenda la actividad.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Investigue y analice las causas por las que se extraviaron los alumnos (distraccién de los funcionarios
escolares, separacion del resto del grupo, imprudencia, insequridad en las instalaciones, complicidad,
acoso escolar, reglas poco claras. etc.).

=» Recabe toda la informacion posible para identificar las actividades que los estudiantes realizaron hasta
su desaparicién: donde y cuéndo fue la dltima vez que los vieron, prequnte a sus compaferos o al
personal del lugar si observaron o escucharon algo sospechoso para ayudar en la investigacion, etc.

=» Colabore con las autoridades correspondientes en todo momento.

=>» Organice brigadas de busqueda con otros adultos.

& P =Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. #Archive el reporte para
& Memoria util consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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SITUACIONES EN PASEQS, VISITAS Y EXCURSIONES
HUMO, INCENDIO O EXPLOSION

EN EL TRANSPORTE ESCOLAR

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Es cuando el vehiculo tiene una falla interna o un accidente que provoca humo, incendio o una explosion.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
€) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Cuando el vehiculo donde viajan sufre un percance de este tipo, pida ayuda de inmediato y llamen a los bomberos.

=> Si estd en condiciones de hacerlo, revise a los alumnos. Acuda répidamente si ve que alguien esté lastimado o en
peligro. Tranquilicelo y atienda la urgencia. Viea Signos vitales, p. 38; y entorno Accidentes personales, pp. 73-92. Pida ayuda
al adulto que esté mas cerca para gue llame a los servicios médicos disponibles.

=> Si hay mucho humo:
P Instruya EVACUACION y Ileve a los alumnos a un sitio seqguro en la calle o via publica. Utilicen las salidas de emergencia.
D Pidales que cubran su nariz y boca con su mano o antebrazo. Recuérdeles no correr, no gritar y no empujar.
P si alguien sufre una intoxicacion, atienda la urgencia. Vea Intoxicacion por gases y humo, p. 85.

=> Sj el vehiculo se esté Incendiando:
D Algjense del fuego e instruya EVACUACION. Uilicen las salidas de emergencia.
B Recuérdeles no correr, no gritar y no empujar. Lieve los estudiantes a un sitio sequro en la calle o via publica.
P si su vida no corre peligro, utilice el extintor para controlar el fuego.
D si alguien esta lastimado, ayddelo a salir
D Si se incendia la ropa de alguien, cdbralo con lo que pueda para sofocar el fuego.
D si alguien sufre una quemadura o lesion, atienda la urgencia; avise a los servicios médicos disponibles. Vea Quemaduras, p. 90.

=> Si hay una explosién:
P iInstruya EVACUACION por las salidas de emergencia.
P Lieve a los estudiantes a un lugar sequro.
D Pida ayuda a las personas que estén mas cerca.
D Compruebe gue todos estén bien.
B Si alquien sufre una quemadura o lesién, atienda la urgencia: avise a los servicios médicos disponibles Vea Quamaduiras, p. 90.

= Pase lista y esperen en el lugar hasta que llequen a ausiliarlos. Mientras tanto, improvise una actividad que los distraiga
y tranquilice.

=> Notifique al funcionario escolar de mayor jerarquia de la escuela y pida que avisen a padres o tutores.

=> Diga al conductor que avise a la asequradora del vehiculo y revise si esta en condiciones para continuar su camino.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Aléjense del autobus porque podria avivarse el fuego o haber otra explosion.
=¥ Sigan las indicaciones del personal de emergencia y no interfieran en su labor.
=» Si los alumnos tienen alguna necesidad, pida ayuda a las personas que estén mas cerca.

‘9 Investique Y analice las causas por las que ocurrio el accidente (distracciﬁn del conductor, imprudencia de los estudiantes,
falla mecanica, reglas poco claras para los alumnos, etc.).

M ia atil eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
emoria uti consultas futuras, ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.

202 @FERNANDEZ educacion, s.a. de c.v. Derechos reservados.



Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencla, crisis y vulnerabitidad
.

R I R SO AT ST O B A I I B R B B A L B AL LY

SITUACIONES EN PASEOCS, ViSITAS Y EXCURSIONES
MAESTRO Y SU GRUPO DE

ALUMNOS EXTRAVIADOS

"1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Es cuando no se sabe dénde estd un maestro con su grupo de estudiantes durante una actividad extraescolar.
M Puede no encontrarlos por varios motivos: estan encerrados, lastimados o accidentados y perdidos.

"5 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

<> Pregunte a otros estudiantes y a los funcionarios escolares si los han visto.
=>» Pida ayuda al personal de seguridad o a la policia.
=» Si encuentra a uno o mas alumnos lastimados o accidentados:

D Atienda la urgencia. Vea entorno Accidentes personales, pp. 73-92.

D Solicite ayuda para llamar a los servicios médicos disponibles, Informe al médico lo sucedido y el
tiempo que estuvieron desaparecidos.

D Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia la situacion y pida que avisen a los padres o tutores.
=» Si el maestro y su grupo siguen desaparecidos:

D Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia y pida que avisen a los padres o tutores.

D Liame a la policia y siga sus indicaciones. Colabore en su busqueda.

P Suspenda la actividad. _

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

<> Investigue y analice las causas por las que se extraviaron el maestro y sus alumnos (distraccién del maestro,
separacion del resto del grupo, imprudencia, inseguridad en las instalaciones, reglas poco claras, etc.).

=» Recabe toda la informacion posible para identificar las actividades que el maestro y los estudiantes reali-
zaron hasta su desaparicién: cudndo y dénde los vieron por Ultima vez para ayudar en la investigacion, etc.

=» Colabore con las autoridades correspondientes en todo momento.
=» Organice brigadas de busqueda con otros adultos.

PR eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
@ Memoria Utll consultas futuras. ePlatique sobre vivencias. reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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SITUACIONES EN PASEQS, VISITAS Y EXCURSIONES
VIOLENCIA CONTRA EL

 TRANSPORTE ESCOLAR

1 DEFINICION DEL EVENTO: ¥

M Es cuando una o mas personas que no pertenecen a la comunidad escolar agreden al vehiculo y a
sus pasajeros. :

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifigue cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

= Aléjense de las ventanas y coléguense pecho a tierra cubriendo la cabeza con sus manos. Vea Posiciones
bésicas de seguridad, p. 39.

=> Mantenga a los alumnos calmados. Tranquilicelos, desalentando reacciones intensas, gritos, panico y
nerviosismo. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=> No contesten las agresiones ni intenten bajarse, podrian poner en riesgo su vida.

=>» Si puede, solicite ayuda al factor humano cercano. Utilice la telefonia celular.

=>» Pida al conductor que no incurra en acciones que agraven la situacion.

=> Traten de salir de la zona de conflicto lo més pronto posible, o esperen a que la policia los ayude.

=» Revise a los estudiantes. Si alguien resulta lastimado, atienda la urgencia. Vea entorno Accidentes per-
sonales, pp. 73-92.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Sigan las indicaciones del personal de sequridad.
=» Evalue la posibilidad de suspender la actividad y regresar a la escuela.
=> Una vez que llequen a la escuela, diga al funcionario escolar de mayor jerarquia lo sucedido.

=» Si hay lesionados o afectaciones al transporte escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafio en
propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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SITUACllONES EN PASEOS, VISITAS Y EXCURSIONES
VIOLENCIA Y DESORDEN DENTRO

DEL TRANSPORTE ESCOLAR

1 DEFINICION DEL EVENTO: &

B Es cuando uno o mas alumnos agreden a otros y no siguen las reglas en el vehiculo.

'9 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si ve que comienzan a agredirse, acerquese Yy sepdrelos.

=> Si los estudiantes se tornan violentos hacia usted, no se exponga a una agresion.

=» Ponga a salvo al resto del grupo. Vea Violencla de alumnos a maestros, p. 218,

=» En caso de uso de armas, vea Llevar y portar armas en la escuela, p. 211,

< Revise a los estudiantes. Si alguien resulta lastimado, atienda la urgencia. Vea entorno Accidentes
personales, pp. 73-92.

=> Evalte la posibilidad de pedirle al conductor que detenga el vehiculo. De ser necesario, pidale que llame
a los servicios médicos disponibles.

<> Si no hubo lesionados, aparte a los involucrados en el conflicto del resto del grupo para que puedan platicar.

=» Hableles con tranquilidad. Reconozca y diga los sentimientos gue ve en cada alumno.

=» Por turnos, averigiie qué sucedio.

=» Recapitule la informacion.

=> Pregiinteles cémo pueden solucionar el problema. Procure fomentar la iniciativa de los alumnos en la
resolucion del conflicto. :

= Si no le dan ideas, ofrézcales sugerencias y elijan una entre todos.

= Animelos y brinde apoyo para llevar a cabo la solucién.

=» Diga a los involucrados que esas conductas no son toleradas y tienen consecuencias.

=» Una vez que lleguen a la escuela, dé aviso al funcionario escolar de mayor jerarquia y cite a los padres
o tutores.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Investigue con otros compafieros lo sucedido.

=>» Si hubo dafios al transporte, los estudiantes deberan ser responsables.

=>» Oriéntelos y busquen soluciones pacificas para gue no vuelva a repetirse. Dé seguimiento.

<> Cite a los padres o tutores de los alumnos para hablar sobre el incidente y las sanciones que se aplicaran.

=> Reflexione por qué se presentd la violencia y el desorden en el vehiculo (reglas poco claras, falta de
autoridad, acoso escolar, etc.).

S W eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
@A Vi lTiale MV TCI R  consuitas futuras. #Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y erores.
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ENTORNOmn TRANSITO VEHICULAR EN INMEDIACIONES DE LA ESCUELA

ACCIDENTES VEHICULARES Y
ATROPELLO DE UN DESCONOCIDO

1 DEFINICION DEL EVENTO:

lSon situaciones inesperadas gue ocurren fuera de la escuela y alteran el orden

'2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de [a situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
¢) Lo mas importante es garantizar la seqguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si el accidente impide el acceso a la escuela en el horario de entrada o salida, pida ayuda a los padres
de familia para agilizar el paso. Procuren que los alumnos no vean lo ocurrido. Indique EVACUACION
EN REVERSA.

=» Brinde apoyo emocional a quien lo necesite. Vea Cémo controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=» Avise a los funcionarios escolares que estén mas cerca y pida que llamen a los servicios médicos
disponibles y a la policia.

=» Si durante las clases se percatan de un accidente afuera de la escuela, instruya CIERRE DE ESCUELA.

=» Aclare todas las dudas de los estudiantes y no permita que se propaguen rumores. Vea Rumores, p. 187.

=» Si los padres o tutores desean llevarse a sus hijos, sugiérales que esperen a que se restablezca el orden.

7 - ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

= En la medida de sus posibilidades, brinde ayuda (llame a los servicios médicos disponibles y a la
policia) y dé toda la informacién que sepa (marca de vehiculo, color, nimero de placas, descripcion fisica
del conductor, etc.).

=» Siga las indicaciones del personal especializado.

®Registre po'r escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
consultas futuras. ®Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNOXVIII TRANSITO VEHICULAR EN INMEDIACIONES DE LA ESCUELA

EMBOTELLAMIENTO SEVERO

1 DEFINICION DEL EVENTO: (SESSSE
I.Concjeé.tiunémi‘entn vehicular qué afecta los accesos a la escuela.

2 | ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 | ACCIONES PRIORITARIAS:

= si el embotellamiento impide el acceso a la escuela en el horario de entrada, averigiie de que se trata
(accidentes, obras viales, desastres naturales o disturbios sociales), informese sobre las rutas que estan
cerradas y tome precauciones.

=> Mientras llegan los estudiantes, aproveche el tiempo para resolver dudas, platicar, conocer mas a sus
alumnos, etc.

= Cuando el embotellamiento impida el acceso a la escuela en el horario de salida, sea paciente para
esperar a que lleguen por los alumnos. Informe a los estudiantes e improvise actividades recreativas.

=> Si ya es muy tarde y los alumnos tienen hambre, puede negociar con el funcionario escolar de mayor
jerarquia la posibilidad de que les den alimentos de la cooperativa escolar o se organicen para consequirlos.

=» Cercidrese de que los estudiantes estén bien.

=> Si un padre o tutor no llega, trate de comunicarse con ellos u otros familiares para saber qué paso. Tran-
quilice a los alumnos y digales que pasaré un familiar a recogerios mas tarde.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Manténgase informado a traves de los medios de comunicacion y los reportes vi

ales.

‘_" S e TR ®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
D Memoria util consultas futuras. ®Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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VIOLENCIA EN LA ESCUELA
ACOSO ESCOLAR O BULLYING

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Es un acto violento, intencional y repetitivo que se da entre alumnos de cualquier edad, sexo y grado escolar.
M Intervienen la victima, el agresor o bulfly. los complices y los testigos. M Ocurre dentro o fuera de la escuela.
B Puede ser fisico, verbal, electronico, gesticular, escrito o grafico, economico y sexual. M En situaciones extremas
provoca la muerte y/o el suicidio de la victima. B Tiene consecuencias fisicas, psicolégicas, académicas, sociales,

economicas Yy legales.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si ve que uno o més alumnos estan agrediendo a otro, acérquese y detenga el acoso.

=¥ Si usted es objeto de una agresion, vea Violencla de alumnos a maestros, p. 218.

=» Revise a la victima. Si resulta lastimada, pida ayuda a los funcionarios escolares que esten mas cerca y llamen
a los servicios meédicos disponibles.

=» Tranquilamente hable con los estudiantes por separado para conocer su versién de los hechos. Reconozca y diga
los sentimientos gue ve en ellos.

=» Pregunteles como pueden detener estas acciones. Fomente la iniciativa de los alumnos en la resolucién del conflicto.

=» Sino le dan ideas, ofrézcaselas y elijan una entre todos. Animelos y brinde apoyo para llevar a cabo la solucion.

=¥ Diga al agresor gue esas conductas no son toleradas y tienen consecuencias. Dé aviso al funcionario escolar de
mayor jerarquia y cite a los padres de familia o tutores.

=» Si otros estudiantes vieron la agresion, expliqueles que estas conductas no se toleraran y deben ser denunciadas.

=» Cuando un alumno denuncie un caso de acoso escolar, averigie los detalles (qué, quién, como, cuando, donde y
por qué), informe al funcionario escolar de mayor jerarquia y hable con los involucrados.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Algunos actos y consecuencias del bullying son delitos tipificados por la ley (dafio en propiedad ajena, lesiones,
robo, hurto, amenazas, etc.), por lo cual los afectados deben informar lo sucedido a las autoridades escolares y
presentar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

=» Apoye a los estudiantes y busquen soluciones pacificas para que no vuelva a repetirse. Pida apoyo al
departamento de Orientacion.

i =» Cite a los padres o tutores de los alumnos para identificar las causas del problema y resolverio juntos.

| =P Oriente a los padres de familia o tutores sobre las instituciones que brindan apoyo a victimas y agresores.

=» Refuerce los programas antibullying, de valores, limites y habilidades sociales con los que cuenta la escuela para
fomentar la cultura de la denuncia, la solidaridad, la responsabilidad y la comunicacién.

=» Se debe aumentar la supervisién en toda la escuela durante las clases y horas libres.

=» Esté atento si sospecha que un estudiante es victima o acosador escolar.

=» Vigile el uso de computadoras y aparatos electrénicos durante las clases, pues podrfan usarse para hacer acoso electrénico.

=» Se deben organizar platicas informativas para toda la comunidad escolar sobre el acoso escolar y sus consecuencias.
Apéyese en las dependencias oficiales.

4 M ia Gatil eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
emoria uti consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNom VIOLENCIA EN LA ESCUELA

INTENTO O AMENAZA
DE HOMICIDIO

1 DEFINICION DEL EVENTO:

W Es cuando algiin miembro de la comunidad escolar tiene la intencién de quitarle la vida a otra persona
dentro de la escuela, a través de cualquier medio. M Tiene consecuencias académicas, psicologicas,
sociales, econdmicas y legales.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

'3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si ve o le informan que un miembro de la comunidad escolar amenaza con quitarle la vida a otra persona, pida
ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca para que avisen a los servicios médicos disponibles y a la
policia. Siga sus indicaciones.

=> Si usted es objeto de la amenaza o intento de homicidio, vea entorno Violencia en la escuela, pp. 208-222.

=>» Se debe dar aviso a los padres o tutores del agresor para que se presenten de inmediato en la escuela.

= Mantenga al resto de los alumnos alejados y tranquilicelos. Vea Como controlar emergencias emocionales ajenas,
p. 37. Realicen CIERRE DE AULAS y BLOQUEO DE SECCIONES.

=» Diga a los estudiantes que por ningiin motivo se asomen, y que permanezcan en lugares y posiciones de sequridad:
bajo sus escritorios, en el rincon menos visible, pecho a tierra, etc. Vea Posiciones bésicas de sequridad, p. 39.

=» Antes de actuar, analice la distancia del atacante. Menos de ocho metros es distancia mortal, 15 0 20 metros es
mas seguro, '

=» Evaltie la situacion. No intente confrontar o detener al agresor; procure distraerlo y desenfocarlo, la idea es ganar
tiempo.

=>» Espere a ver si surge una oportunidad clara para neutralizar al agresor. De otro modo, no intente nada extraordinario.

=» Si usted tiene la plena y absoluta sequridad de iniciar una accién exitosa que desarmara totalmente al agresor,
proceda; de lo contrario, espere la llegada de la policia, ya que podria agravar la situacion.

=> Si usted y otros funcionarios escolares pueden desarmar al atacante sin poner en riesgo su vida y la de los demés,
haganlo.

= Revise si hubo heridos. De ser asi, atienda la urgencia y llame a sus padres o tutores.

=» Cuando lleguen los padres o tutores, llévelos a un lugar privado para informarles la situacion.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Se debe colaborar con las autoridades correspondientes. Haga lo necesario para normalizar la situacion.

=> Es importante brindar apoyo emocional a quien lo requiera. Pida apoyo al departamento de Orientacion.

=» Desaliente todo tipo de rumores en torno al caso. Vea Rumores, p. 187.

=» Hay que aumentar la supervision en toda la escuela durante las clases y horas libres,

=» Oriente a los padres o tutores sobre las instituciones que brindan apoyo especializado.

=» Se deben organizar platicas informativas para toda la comunidad escolar sobre autoestima, comunicacion,
manejo de emociones, violencia, valores, etc. Apdyese en las dependencias oficiales.

=» Es recomendable investigar y analizar las causas por las que se presento la situacion (problemas familiares y/o

ascolares, acoso escolar, etc.).

M ia atil eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. #Archive el reporte para
emoria uti consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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VIOLENCIA EN LA ESCUELA
INTENTO DE SUICI DIO

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M independientemente de razones o motivos, es el acto que comete una persona con el propésito de
lastimarse y presumiblemente quitarse la vida en las propias instalaciones o en actividades escolares
fuera de la escuela. MLa mayorfa de las personas que quieren suicidarse dan avisos previos de sus
intenciones, por lo que hay que tomar con toda seriedad cualquier amenaza al respecto.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacién.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

= Si se percata de que un alumno amenaza con quitarse la vida, recuerde las siglas TARE.A., que significan:
Tomelo en serio. Acéptelo. Respételo. Escuchelo. Aseqgurese de solicitar ayuda Gtil.

=» Si ve gue un alumno esta intentando lastimrse o quitarse la vida, pida ayuda a los funcionarios escolares
gue estén mas cerca para que avisen a un psicélogo o profesional afin, al funcionario escolar de mayor
jerarquia, a los servicios médicos disponibles, a la policia y a los bomberos.

=> Piense que usted es capaz de ayudar. Si hay posibilidad de rescatar al estudiante, intervenga rapidamente.

=>» Mantenga al resto de los alumnos alejados y tranquilicelos. Vea Cémo controlar emergencias emocionales
ajenas, p. 37. Se debe proceder a CIERRE DE AULAS y BLOQUEO DE SECCIONES.

=> Antes de actuar, analice la distancia y facilidad para llegar al estudiante que intenta suicidarse.

<> Identifique al alumno y pregunte a los demds si saben algo, esto le ayudara para negociar con él.

=> Pida [a presencia urgente de los padres o tutores. Por ningln motivo se debe dar la noticia por teléfono.

=» Lleque al lugar y establezca contacto verbal y visual. Hablele por su nombre y recuérdele quién es usted.

=> Muestre una actitud de respeto e interés, incluso calidez y afecto. Acérquese lentamente.

=> Hagale prequntas cortas para distraerlo y ganar tiempo: “éQué te sucede?”, “¢Cémo te sientes", “¢Necesitas
algo?”, "¢Quieres gue hable con alguien?”. Asi se sentira atendido y cuidado. No lo interrumpa, que él sea
quien hable més.

=> Digale suavemente y varias veces que esté tranquilo. No lo juzque.

=> Hable en positivo: “Te vamos a ayudar”, “Piénsalo”, “

B

, Tienes derecho a sentirte mal”.

=>» Conforme mantenga el diélogo, acérquese despacio y gane su confianza.

=> Ayudelo a expresar sus emociones y sentimientos. Ofrézcale soluciones reales a sus problemas y ante todo
no deé consejos.

= Cuando llequen los padres o tutores, deben ser llevados a un lugar privado y explicarles la situacion.

= Si consique el rescate, llévelo a los servicios médicos y de atencién emocional més cercanos. De lo con-
trario, vea Muerte por suicidio, p. 214.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=>» Se debe aumentar la supervisién en toda la escuela durante las clases y horas libres.
= Cite a los padres o tutores del alumno para identificar las causas del problema y resolverio juntos.
=> Oriéntelos sobre las instituciones gue brindan apoyo especializado.

<> Se recomienda organizar pléticas informativas para toda la comunidad escolar sobre autoestima,
comunicacién, manejo de emociones, asi como realizar acciones y estrategias donde se difundan qué
factores de vida previenen el riesgo suicida. Apéyese en las dependencias oficiales.

' R ®Reqistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
‘ @Q Memoria Util s sPlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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ENTORNOm VIOLENCIA EN LA ESCUELA

LLEVAR Y PORTAR ARMAS
EN LA ESCUELA

1 DEFINICION DEL EVENTO:

WEs cuando un estudiante, es sorprendido con un arma de fuego o blanca en la escuela. MLa portacion
ilegal de armas es un delito. M Las consecuencias pueden ser académicas, psicologicas, sociales, economi-
cas y legales.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Si sospecha, tiene informes o ve que alguien trae un arma, evalte la situacion para confiscarla con
precaticion.

= Si la persona pone resistencia, no se exponga. Lleve a los estudiantes a un ESPACIO INTERIOR SEGURO.

=» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca. Se debe solicitar apoyo de la policia, sobre
todo si la persona no coopera.

=» Avise al funcionario escolar de mayor jerarquia.
=>» Si se trata de un alumno: .
D Avise a sus padres o tutores.
D Preglintele c6mo obtuvo el arma, para qué la trajo y si alguien mas esta involucrado.

D Si otros estudiantes se enteraron de lo ocurrido, expliqueles gue los actos de su compaiiero tendran
consecuencias.

=> Se deben sequir las indicaciones de las autoridades correspondientes.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Colaboren con las autoridades correspondientes en la investigacion.

=> Refuercen la sequridad en la escuela (vigilancia permanente en pasillos, areas verdes, banos, etc.).

=» Explique las sanciones por violar el reglamento escolar.

=» Oriente a los padres o tutores sobre [os riesgos de tener un arma en casa.

=» Se deben organizar pléticas informativas para toda la comunidad escolar sobre violencia y uso de armas.
Apoéyese en las dependencias oficiales.

=> Llevar y portar armas en la escuela constituye un delito tipificado por la ley. Las autoridades escolares
deben denunciarlo ante las autoridades correspondientes.

‘.“ M ia Gtil eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
ot emoria uti consuiltas futuras. sPlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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VIOLENCIA EN L-A ESCUELA
MUERTE POR HOMICIDIO

1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Es cuando a un miembro de la comunidad escolar le guitan la vida de manera violenta en la escuela.
B Tiene consecuencias académicas, psicoldgicas, sociales, economicas y legales.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=» Sise acaba de cometer un homicidio y el agresor esta presente. no intente confrontarlo o detenerlo. Ordene
ESCUELA ABIERTA. Vea Llevar y portar armas en la escuela, p. 211; e Intento o amenaza de homicidio, p. 209.

=» Si ve o le avisan gue hubo un crimen, vea Muerte accidental, p. 88, para el manejo del cadaver.

=» Si el evento termina con el suicidio del agresor. vea Muerte por suicldio, p. 214.

=> Si el delito se produce en un sal6n de clases, instruya EVACUACION DE ESPACIOS INTERIORES y ordene a
los alumnos gue vayan a otro ESPACIO INTERIOR SEGURO alejado del lugar del fallecimiento.

=> Si el homicidio se comete en espacios abiertos, proceda a BLOQUEO DE SECCIONES para que los demas
estudiantes no corran peligro.

=>» Indique LLAMADO PARA ENCIERRO y CIERRE DE AULAS hasta nuevo aviso.

<> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca e improvisen una actividad para distraer a
los alumnos. Tranquilicelos, desalentando reacciones intensas, gritos, panico y nerviosismo. Vea Cémo
controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=» Informe del suceso a todos los funcionarios escolares y digales que guarden la calma.

=» Notifique inmediatamente a la policia y a las autoridades correspondientes.

=» Llame a los servicios médicos disponibles.

=> Identifique a la victima y al agresor y tenga a la mano sus fichas informativas. Vea Ficha del alumno, p. 56.

=> Llame de urgencia a los padres o tutores, o familiares de la victima, diciéndoles que hay una situacién de
emergencia relacionada con su familiar. Por ningun motivo proporcione detalles y mucho menos informe

del fallecimiento. De ese modo evitara reacciones incontrolables, colapsos nerviosos y accidentes.

=> Investique lo més que pueda sobre otros detalles del evento: hora, lugar, circunstancias. Pregunte a
posibles testigos si vieron o escucharon algo.

=> Espere instrucciones de la policia para ordenar LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA o continuar el
CIERRE DE AULAS para los demés estudiantes.

=» Maneje el caso con la maxima discrecion.

ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Se debe colaborar con las autoridades correspondientes.
= Es importante brindar apoyo emocional a quien lo requiera. Pida apoyo al departamento de Orientacion.
=» Desaliente todo tipo de rumores en torno al caso.
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'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS continta:

= Haga lo necesario para normalizar la situacion en la escuela.

=> Hay que reforzar la sequridad en la escuela (vigilancia permanente en pasillos, areas verdes, bafnos, etc.).

= Oriente a los padres o tutores, o familiares, sobre las instituciones que brindan apoyo especializado.

=» Para manejar la informacion con los demas alumnos y sus familiares, vea entorno Rumores y noticias
alarmantes, pp. 184-187.

= Se deben organizar platicas informativas para toda la comunidad escolar sobre autoestima, comunica-

_ cién, manejo de emociones, violencia, valores, etc. Apoyese en las dependencias oficiales.

= Es preciso presentar una denuncia ante las autoridades correspondientes, ya que el homicidio es un
delito tipificado por la ley.

=» Es recomendable investigar y analizar las causas por las que se present64a situacion (problemas fami-
liares y/o escolares, acoso escolar, etc.).

MUERTE POR HOMICIDIO

M ia (til eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
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VIOLENCIA EN LA ESCUELA
MUERTE POR SUICIDIO

"1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Es cuando un alumno se quita la vida en la escuela.

"2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
€) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si el incidente se produce en un salén de clases, instruya EVACUACION DE ESPACIOS INTERIORES y
ordene a los alumnos que vayan a otro ESPACIO INTERIOR SEGURO alejado del lugar del fallecimiento.

=> Si el deceso se produce en patios, jardines o espacios abiertos, proceda a BLOQUEO DE SECCIONES para
que los demas estudiantes no tengan acceso al cuerpo del difunto.

=> Indique LLAMADO PARA ENCIERRO y CIERRE DE AULAS hasta nuevo aviso.

=> El cuerpo debe permanecer tal y como qued6 al momento de fallecer.

=> Revise los signos vitales (vea Signos vitales, p. 38) de la persona sin moverla para asegurarse de que
efectivamente fallecio.

=> Por ninglin motivo vuelva a tocar el cuerpo del fallecido y mucho menos lo mueva de lugar.

=>» Cubra el cuerpo con una manta, sabana o algo ligero.

=> Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén més cerca e improvisen una actividad para distraer a

los alumnos. Tranquilicelos, desalentando reacciones intensas, gritos, panico y nerviosismo. Vea Cémo
controlar emergencias emocionales ajenas, p. 37.

=> Informe del suceso a todos los funcionarios escolares y pidales discrecion absoluta. Tranquilicelos,
desalentando reacciones intensas, gritos, panico y nerviosismo.

=> Llame a los servicios médicos disponibles.

=> Notifique inmediatamente a la policia y a las autoridades correspondientes.

=> Cercitrese perfectamente de la identidad del fallecido y tenga a la mano su ficha informativa. Vea Ficha
del alumno, p. 56.

=>» Llame de urgencia a los padres o tutores diciéndoles gue hay una situacién de emergencia
relacionada con su familiar. Por ningun motivo proporcione detalles y mucho menos informe del
fallecimiento. De ese modo evitara reacciones incontrolables, colapsos nerviosos y accidentes.

= Investique lo més que pueda sobre otros detalles del evento: hora, lugar, circunstancias. Pregunte a
posibles testigos si vieron o escucharon algo.

=» La informacién del deceso a los padres o tutores del difunto debe ser dada en persona, en privado, en

un lugar tranquilo y cémodo; de preferencia por el funcionario escolar de mayor jerarqula, acompafiado
por la policia, las autoridades correspondientes y el personal médico presentes.

=>» La presencia de un psicélogo o profesional afin es recomendable.
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MUERTE POR SUICIDIO

3 ACCIONES PRIORITARIAS continua:
=> Espere instrucciones de la policia para ordenar LLAMADO PARA SALIDA ANTICIPADA o continuar el
CIERRE DE AULAS para los demds estudiantes.
=» Maneje el caso con la maxima discrecion.
= Dé informacion solo a los familiares de la persona fallecida y a las autoridades correspondientes.

‘4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

= Se debe auxiliar en todo lo posible a la familia del fallecido y orientarlos sobre las instituciones que
brindan apoyo especializado. Apoyese en las dependencias oficiales.

=> Es preciso colaborar con las autoridades correspondientes.
=> Haga lo necesario para normalizar la situacién en la escuela.

<> Para manejar la informacion con los demés alumnos y sus familiares, vea Informar a todos la muerte de
algun estudiante, p. 184.

= Es necesario desalentar todo tipo de rumores en torno al caso. Vea Rumores, p. 187.
=> Hay que brindar apoyo emocional a quien lo requiera. Pida ayuda al departamento de Orientacién.

= Es recomendable investigar y analizar las causas por las que el alumno se suicido (problemas familiares
y/o escolares, acoso escolar, etc.).

s s eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
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- VIOLENCIA EN LA ESCUELA
RINAS Y PELEAS

ENTRE ALUMNOS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

M Es cuando dos o mas estudiantes discuten o pelean entre sf en la escuela.

‘9 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a Conserve la calma y aduénese de la situacién.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mds importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si ve que dos o mas alumnos estan agrediéndose, acérquese y separelos.
=» Pinga a salvo al resto de los estudiantes.
=» Si usted es objeto de una agresion, vea Violencia de alumnos a maestros, p. 218.

=> Revise a los estudiantes. Si alguien resulta lastimado, atienda la urgencia y pida ayuda a los funcionarios
escolares que estén mas cerca para que llamen a los servicios médicos disponibles.

=» Llévelos a un lugar donde puedan platicar con tranquilidad.

=» Reconozca y diga los sentimientos que ve en cada alumno.

=» Por turnos, averigiie qué sucedio.

=>» Recapitule la informacion.

=» Pregunteles cémo pueden solucionar el problema o conflicto. Procure fomentar la iniciativa de los
alumnos en la resolucién del conflicto.

=» Si no le dan ideas, ofrézcales sugerencias y elijan una entre todos.
=» Animelos y brinde apoyo para llevar a cabo la solucién.

= Diga a los involucrados gue esas conductas no son toleradas y tienen consecuencias. De aviso al
funcionario escolar de mayor jerarquia y cite a los padres o tutores.

'4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Oriente a los estudiantes y busquen soluciones pacificas para gue no vuelva a repetirse. Pida apoyo al
departamento de Orientacion.

= Investigue y relfexione con otros compafieros [o sucedido.

=» Si hubo dafios materiales, el responsable debera hacerse cargo.

=> Cite a los padres o tutores de los alumnos para hablar sobre el incidente y las sanciones que se aplicaran
de acuerdo con el reglamento.

=> Reflexione por qué se presentd la violencia (reglas poco claras, falta de autoridad y supervision, etc.).

=> Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dano
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

P eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
@A Memoria util consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNom ‘ VIOLENCIA EN LA ESCUELA

VANDALISMO Y DESTRUCCION DE
BIENES E INSTALACIONES ESCOLARES

1 DEFINICION DEL EVENTO: NG

Ea

MEs cuando uno o varios alumnos destruyen y causan dafios (graffiti; cristales rotos; romper,
quemar objetos, etc.) a los bienes y las instalaciones de la escuela. M Las consecuencias pueden ser
académicas, sociales y legales.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo més importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si un alumno le avisa o usted observa que uno o varios estudiantes causan dafios, vaya al lugar de inmediato.
=» Mantenga la calma y sea firme.

= Cuestiénelos sobre sus actos y quiteles los objetos con los que ocasionaron los desperfectos. No se
exponga a una agresion. Vea Violencia de alumnos a maestros, p. 218.

=> Digales gue esas conductas no son toleradas; tendran sanciones y consecuencias.
=>» Pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca.
<> Liévelos con el funcionario escolar de mayor jerarquia e informe lo que sabe.

< Si otros estudiantes vieron los destrozos, expliqueles que estas conductas no se toleraran y deben
denunciarse siempre.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

= Se debe responsabilizar a los estudiantes de los dafios humanos y/o materiales ocasionados.
=> Oriéntelos y busquen soluciones para que no se repita.
=> Cite a los padres o tutores de los alumnos para hablar sobre el incidente y las sanciones que se aplicaran.

=> Investique y reflexione por qué se presentaron los actos vandalicos (reglas poco claras, faita de autoridad
y supervision, etc.).

=> si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafio
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

M aio e [ eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. sArchive el reporte para
P2 (SlgaleldE=MUICIM (onsuitas futuras. ePlatique sobre vivencias. reconocimientos y deteccion de aciertos y errores,

©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados. 21 7



Guia escolar de intervencion para situaciones de emergencia, crisis y vulnerabilidad

s s s emeemen s e s s ees e 88 9008800808 BEBBORREeEEsD

VIOLENCIA DE

ALUMNOS A MAESTROS

1 DEFINICION DEL EVENTO: &8

. VIOLENCIA EN LA ESCUELA

MEs cuando uno o més alumnos agreden verbal, gesticular, sexual, electrnica, gréficamente, etc.,

a uno o mas maestros. MLas consecuencias pueden ser académicas, psicol6gicas, sociales, econémicas
y legales.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la seguridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

=> Si un alumno lo agrede o ve que un maestro es agredido por un estudiante, mantenga la calma y deténgalo.

=> Cuando se trate de una agresion fisica o sexual, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas
cerca. Si es necesario, solicite que avisen a los servicios médicos disponibles y/o a la policia.

=> Mantenga la calma y aleje a las personas que estén a su alrededor. Pida ayuda para llevarlas a un
ESPACIO INTERIOR SEGURO o PUNTO DE REUNION.

=» No permita gue otras personas participen en la pelea o empiecen otra.

=> Si el estudiante agrede con un arma, evite ponerse en peligro. Vea Llevar y portar armas en la escuela,
p. 211. Llame a la policia.

=>» Establezca contacto visual con el alumno, confréntelo y tranquilicelo.

=> Digale con firmeza que su conducta y acciones no seran toleradas.

=> Acuda con el funcionario escolar de mayor jerarquia para exponer lo sucedido.
=>» Apliquen las sanciones y consecuencias de acuerdo con el reglamento escolar.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Informe a los alumnos lo sucedido y cémo se resolvio. Digales que no se permitiran las conductas
violentas.

=> Cite a los padres o tutores del o los agresores para informar lo ocurrido y notificarles las sanciones.

= Coopere con el departamento de Orientacién para la resolucion pacifica del conflicto.

<> Investigue y reflexione por qué se present6 la agresion (reglas poco claras, falta de autoridad del maestro
y autocontrol del alumno, etc.).

=> Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafo
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

o
M o til eRegistre por escrito los hé@_hos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
emaoria utl consultas futuras. ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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E " VIOLENCIA EN LA ESCUELA
VIOLENCIA ENTRE

FAMILIAS DE ALUMNOS

{4 DEFINICION DEL EVENTO: (R

TR N S " < P Rt T B e
41 o, B S PN S e AL O e
REgetre sy ¥ Y it ¢

'MEs cuando hay agresion entre famiiias en la escuela.
2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacién.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

<> Si ve que dos o mas personas estan agrediéndose y no corre peligro, acérquese y separelos.

<> Cuando se trate de una agresion fisica, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca. Si
es necesario, solicite que avisen a la policia.

=> Si alquien result6 lesionado, pida que llamen a los servicios médicos disponibles.

<> Mantenga la calma y aleje a las personas que estan a su alrededor. Pida ayuda para llevarios a un
ESPACIO INTERIOR SEGURO o PUNTO DE REUNION.

=>» No permita que otras personas participen en la pelea o empiecen otra.

=> Si hay armas de por medio, evite ponerse en peligro. Vea Llevar y portar armas en la escuela, p. 211.
=> Revise que todos estén bien.

=> Si una o mdas personas resultaron heridas, atienda la urgencia.

=> Mantenga calmados a los alumnos y familiares que presenciaron el hecho. Vea Cémo controlar emergen-
cias emocionales ajenas, p. 37.

=» En caso de gue la rifna se salga de control, pida ayuda a los contactos extraescolares o llame de inme-
diato a la policia.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=> Cite a todos los involucrados para hablar sobre lo sucedido y tomar las medidas correspondientes.

=>» Recuérdeles que deben buscar soluciones pacificas para resolver conflictos.

=) Organice una platica sobre educacion, valores y violencia. Invite a toda la comunidad escolar. Apoyese
en las dependencias oficiales.

=> Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafio
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

r:_“ Al et eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
‘2‘_/‘ Memoria Utll consultas futuras. ePlatigue sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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VIOLENCIA EN LA ESCUELA

ENTRE MAESTROS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

MEs cuando dos 0 méds maestros se agreden entre sI en Ia escuela;- s e ?:. 1)t g

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfese de la situacion.
b) Identifique cuél es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS

=>» Si ve que dos 0 mas maestros estan agrediéndose y no corre peligro, acérquese y separelos.

=» Cuando se trate de una agresion fisica, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca. Si
es necesario, solicite que avisen a la policia.

=» Si alguien resulté herido, pida que llamen a los servicios médicos disponibles.

=» Mantenga la calma y aleje a las personas que estan a su alrededor. Pida ayuda para llevarios a un
ESPACIO INTERIOR SEGURO o PUNTO DE REUNION.

=» No permita que otras personas participen en la pelea o empiecen otra.

=» Si el maestro agrede con un arma, evite ponerse en peligro. Vea Llevar y portar armas en la escuela, p. 211.
=» Revise a los estudiantes y a maestros.

=» Si alguien resulta lastimado, atienda la urgencia.

=» Mantenga calmados a los alumnos que presenciaron el hecho. Vea Cémo controlar emergencias emo-
cionales ajenas, p. 37.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

=» Acuda con el funcionario escolar de mayor jerarquia para exponer lo sucedido.

=» Informe a los alumnos lo que pasé y como lo resolvieron, asi sabran qué hacer en un caso similar.

=» Proponga una reunion con todos los maestros para hablar sobre el incidente y establecer estrategias
para evitarlo.

=» Apliguen las sanciones de acuerdo con el reglamento escolar.

=» Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafio
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

=» Cite a los padres o tutores para informar lo sucedido y notificarles las medidas que se tomaran.

eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. #Archive el reporte para
consuitas futuras. #Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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ENTORNO m VIOLENCIA EN LA ESCUELA

VIOLENCIA DE
MAESTROS A ALUMNOS

1 DEFINICION DEL EVENTO: SSSS i e PR ot

MEs cuando uno o méds maestros agreden fisica, verbal, gesticular, sexual, electronicamente, etc., a uno o
mas alumnos. MLas consecuencias pueden ser profesionales, psicologicas, sociales y legales.

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacién.
b) Identifique cudl es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS:

= Si un alumno le avisa o usted observa gue un maestro agrede a un estudiante, mantenga la calma
y deténgalo.

<> Cuando se trate de una agresion fisica o sexual, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas
cerca. Vea entorno Abuso sexual infantil en la escuela, pp. 70-72. Si es necesario, solicite que avisen a
los servicios médicos disponibles y/o a la policia.

=» Mantenga la calma y aleje a las personas que estan a su alrededor. Pida ayuda para llevarlos a un
ESPACIO INTERIOR SEGURO o PUNTO DE REUNION.

= No permita que otras personas participen en la pelea o empiecen otra.

=> Si el maestro agrede con un arma, evite ponerse en peligro. Vea Llevar y portar armas en la escuela, p. 21.
=> Establezca contacto visual con el agresor, confréntelo y tranquilicelo.

=> Digale con firmeza que su conducta y acciones no son toleradas.

<> Revise al alumno. Si sufrié una lesién, atienda la urgencia y pida que avisen a sus padres o tutores.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS:

=» Acuda con el funcionario escolar de mayor jerarquia para exponer lo sucedido.

= Informe a los alumnos lo que pasé y como lo resolvieron, asi sabran qué hacer en un caso similar.
< Cite a los padres o tutores para informar lo sucedido y notificarles las medidas que se tomaran.
=> Oriente a los padres o tutores sobre las instituciones que brindan apoyo a victimas.

= Si hubo consecuencias legales, colabore con las autoridades correspondientes en todo momento.

=» Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafo
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

e sy eRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. eArchive el reporte para
@ Memorla Utll consultas futuras. ePlatique sobre vivencias. reconocimientos y deteccién de aciertos y errores.
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- VIOLENCIA EN LA ESCUELA
VIOLENCIA ENTRE

PADRES Y MAESTROS

1 DEFINICION DEL EVENTO:

B Es cuando un padre de familia y un maestro se aqreden entré si en Ia escuela

2 ANTES DE ACTUAR, RECUERDE:

a) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
b) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
c) Lo mas importante es garantizar la sequridad de los alumnos.

3 ACCIONES PRIORITARIAS
=» Si observa que un maestro y un padre de familia estan agrediéndose y usted no corre peligro, acérquese
y separelos.

=» O bien, si usted es objeto de una agresion, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca
para detenerla y mantener el orden.

=» Cuando se trate de una agresion fisica, pida ayuda a los funcionarios escolares que estén mas cerca. Si
es necesario, solicite que avisen a la policia.

=> Si alquien resulté herido, atienda la urgencia y pida que [lamen a los servicios médicos disponibles.

=» Mantenga la calma y aleje a las personas que estdn a su alrededor. Pida ayuda para llevarlos a un
ESPACIO INTERIOR SEGURO o PUNTO DE REUNION.

=>» No permita que otras personas participen en la pelea o empiecen otra.

=> Si hay armas de por medio, evite ponerse en peligro. Vea Lievar y portar armas en la escuela, p. 211.

<> Informe al funcionario escolar de mayor jerarquia lo sucedido.

=> Si la rifia se sale de control, pida ayuda a los contactos extraescolares o llame de inmediato a la policfa.

4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS

= Informe a los alumnos lo que pasé y como lo resolvieron, asi sabrén qué hacer en un caso similar.

=» Cite a los involucrados para notificarles las sanciones correspondientes.

=» Averigiie por qué se presenté la violencia para ayudar en la resolucion de conflictos y establecer
estrategias para evitarla.

=» Apliquen las sanciones de acuerdo con el reglamento escolar.

=» Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura escolar, interpongan una denuncia, ya que el dafio
en propiedad ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

=¥ Proponga una reunion con los demas maestros para hablar sobre el incidente.

|

':{_‘ M e til ®Registre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. ®Archive el reporte para
P— emaoria utl consultas futuras, ePlatique sobre vivencias, reconocimientos y deteccion de aciertos y errores.
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AN oD, @, @R .\ ACIONES ESPECIFICAS PARA MAESTROS FUERA DE LA ESCUELA

RECOMENDACIONES
ESPECIFICAS PARA MAESTROS

1 DEFINICION DEL EVENTO:
mLas é’iéuiente'é indicaciones estan en-camina&as-a fortalecer la sequridad de los maestros en situaciones
de crisis y vulnerabilidad fuera de la escuela.
AL TRANSITAR:

=» Generales
D Manténgase siempre alerta.
D Busque diversas rutas para desplazarse a su trabajo.
D Procure llevar las llaves de su casa y automovil en los bolsillos de su ropa por si le roban el bolso 0
portafolio.
D Distribuya el dinero en los bolsillos de su ropa, no guarde todo en el mismo lugar.
D Evite sacar en publico grandes cantidades de dinero.
D Si es victima o testigo de algun delito, denuncielo ante las autoridades correspondientes.
D Lieve gas lacrimdgeno.
D Cuando vaya en la calle mire a su alrededor.
D No lleve las manos en los bolsillos, ya que es mas facil que lo ataquen sin que pueda reaccionar.
D Lieve su bolso o portafolio bajo el brazo, pegado al cuerpo y del lado de la pared.

[ R A AR R HOHO £

=» Al atravesar la calle
D No atraviese si el seméaforo esta a punto de cambiar de color.
D Asegurese de gue los autos estén detenidos completamente.
D Cruce sélo en las esquinas y zonas indicadas.
D Mire en ambas direcciones antes de atravesar.
D No tarde en cruzar, el semaforo podria cambiar de color.

=» Camine por calles iluminadas y que no estén solas
D Evite el paso por calles oscuras, lotes baldios, parques sin alumbrado o zonas en construccion.
D Procure ir acompafiado si tiene que salir muy temprano de su casa o sale muy tarde del trabajo.
D Cuando no haya banquetas, camine por el acotamiento o por la orilla del camino.
D Por ningun motivo pida a personas desconocidas que lo transporten.
D Lleve sélo el dinero necesario. Evite portar objetos de valor.

D Si ve a alquien sospechoso, tome otro camino, atraviese la calle o espere a mas gente. Cambie de
direccion y mantenga una distancia de al menos 20 metros. Busque algun lugar sequro o concurrido
para resquardarse hasta que el sospechoso se aleje.

=» Camine en sentido contrario a los coches
P No vaya por la orilla de la banqueta. Si un auto se detiene para preguntarie algo, no se acerque y digale
que no sabe.
D Siga su camino y asegurese de que el auto se haya alejado.
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RECOMENDACIONES...

=> Si alguien sospechoso viene hacia usted
D Busque un lugar sequro y concurrido (negocio, establecimiento, etc.) en el cual resguardarse.
P Coloque las manos hacia delante y grite: “jAlto!” o “iAtras!”.
P Oponga resistencia. Recuerde, un agresor siempre esta buscando un blanco facil.

D Si es necesario, utilice aerosol de pimienta o gas lacrimogeno, sosténgalo firmemente y rocielo sobre
los ojos del agresor. Esto le dara tiempo para alejarse y pedir ayuda.

= Si no hay lugares donde protegerse y viene hacia usted
D Grite fuertemente “ifuego!”. Es mas sequro que la gente voltee y acuda a donde esta que si grita
“jauxilio!”.
D También puede gritar el nombre de alguna persona, el agresor puede pensar gue alquien esta cerca
de usted y asf desistir de su intento para danarlo.

=» Al hablar por teléfono en la calle
b Si llama o recibe una llamada, sea breve.
D No dé informacion sobre los lugares a los que va, ni datos que puedan ser usados para atacarlo.
D Si es algo importante, deténgase hasta terminar la llamada.
D No se distraiga enviando mensajes. Los agresores utilizan estos momentos para cometer delitos.
D Si es posible, tenga un teléfono de emergencia con sélo marcar una tecla.
® Por ningtin motivo preste su celular a desconocidos.
D Si utiliza un teléfono publico, esté alerta de las personas que estén cerca, sea breve, no dé informacion.

AL CONDUCIR:

P Respete las senales y reglamento de transito.

P Conserve su vehiculo en buenas condiciones.

P Siempre debe usar el cinturén de sequridad.

D Lieve siempre las ventanas y los seguros del vehiculo cerrados.

D No utilice audifonos ni teléfono celular, evite escuchar la radio con el volumen alto.

D No lea, no fume, no coma, ni se magquille mientras conduce.

D No ingiera bebidas alcohoélicas si va a manejar.

D Cologue los objetos de valor en la cajuela y ponga su bolso o maletin debajo del asiento.
P En zonas escolares tenga méaxima precaucion.

D Cerciérese de que nadie lo siga. Voltee cada cierto tiempo.

D Si observa que alguien lo sigue, no vaya a su casa, sino a un médulo de sequridad y pida ayuda.
D No lleve ningun documento importante, sélo la copia de la tarjeta de circulacion.

D Si alquien intenta asaltarlo mientras va en su vehiculo, baje inmediatamente y deje libre el acceso al
mismo, asf evitara que lo secuestren.

P Si conduce una motocicleta, siempre use casco y manténgase en su carril.
D Si viaja en bicicleta, siempre use casco, luces y claxon.

=> Al estacionarse
P Utilice los estacionamientos o lugares mas cercanos adonde vaya. Procure que estén iluminados.

b Cierre las ventanas y active el sequro.
P Antes de irse observe que nadie esté cerca.
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RECOMENDACIQNES...

EN EL TRANSPORTE PUBLICO:

=» Si necesita un taxi

b Pida un taxi de sitio, pero si lo toma en la calle fijlese que tenga placas autorizadas, calcomanias,
teléfono para quejas y atencion a usuarios, etc.

D Diga al taxista su ruta preferida.

D Revise que el tarjeton de circulacion esté a la vista, sea vigente y que la fotografia sea del conductor.
D Verifigue que el taximetro funcione adecuadamente.

D No dé informacion personal al conductor.

D Desconfie de los taxistas demasiado amables, complacientes e insistentes en platicar.

D Si alguna actitud del conductor le parece sospechosa, pida gue detenga el taxi y bajese.

=» Otros sistemas de transporte
D No se suba si no lleva pasajeros.
D No viaje en el estribo o el exterior del autobus.
D iManténgase alerta! No se distraiga ni se quede dormido.
D Vigile sus objetos personales: bolsas, carteras, portafolios, etc.
D No intente abordar o descender si el vehiculo esta en movimiento.
D Solicite con tiempo su parada y baje con cuidado.
D Ubique calles y avenidas principales de su trayecto.
D Si entabla una conversacion con un pasajero desconocido, no le proporcione datos personales.

\ Al L sRegistre por escrito los hechos y las soluciones con detalle. Archive el reporte para
t“ Memona Ut]l consultas futuras. Platique sobre vivencias, reconocimientos y deteccién de aclertos y errores.
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GLOSARIO GENERAL

o T T

Abusar: Aprovecharse de alguien para causar dafio, utilizando
engafios, violencia, poder, experiencia, etc.

Accidente: Suceso imprevisto que trastorna el curso normal
o previsto de la cosas, particularmente el que causa dafios a
una persona o cosa.

Acervo: Conjunto de cosas gue pertenece a un grupo de
personas o una institucion.

Acuoso; Que tiene mucha agua.
Agresividad: Actos que tienen por objetivo ofender o agredir.

Aislamiento: Separar temporalmente a una persona de
su entorno.

Amputar: Cortar y separar un miembro del cuerpo humano.
Antipirético: Medicamento usado para bajar la fiebre,
Asfixia: Dificultad para respirar por diversas causas.

Autodestruccién: Arruinarse o dafiarse a sf mismo.

BN

Brigada: Conjunto de personas organizadas con un objetivo.

CN

Capacitar: Hacer a alguien apto para desarrollar alguna cosa.
Check list: Lista de verificacién.

Cognitivo: Relativo al conocimiento.
Colapsar: Disminuir cualquier actividad. Destruccion.

Compresa: Pedazo de gasa o tela empleado para empapar
liguidos y comprimir o curar alguna parte del cuerpo.

Conductual: Referido al comportamiento y la conducta
humana.

Confidenclal: Que se hace o dice en confianza o en secreto.
Consclente: Persona en estado de alerta.

Contexto: Conjunto de circunstancias en las que se ubica
un hecho,

Contuslén: Lesion provocada por un golpe, sin herida exterior.
Corrosivo; sustancia que desgasta lentamente un material.

Criterio: Principio o norma que sirve para tomar una decisién.

230

Dealer: Traficante de drogas.
Deleqar: Dar atribuciones a una persona para que actue,
Dependencia: Oficina que depende de otra superior.

Desastre: Desgracia. Suceso que causa mucho dafio y
destruccion.

Desnutricion: Enfermedad provocada por tener una nutri-
cion deficiente o trastornos en el funcionamiento del cuerpo.

Dlagnostico: valoracion de una enfermedad o situacion.
Disturbio: Alteracion del orden piiblico y la paz.

=

Eficlencia: Capacidad para realizar algo bien.

E-mail: Correo electrénico.
Emocién: Agitacién pasajera producida por un sentimiento.

Epidemia: Enfermedad infecciosa y contagiosa que aparece
de forma masiva en un espacio geogréfico.

Extintor: Aparato que sirve para sofocar pequefios incendios.

Extorsién: Dafio o perjuicio. Despojo o usurpacién violenta
e intimidatoria.

F

Farmaco: Sustancia que sirve para prevenir, curar o aliviar
la enfermedad.

Fase: Cada uno de los aspectos sucesivos de una cosa o
situacion.

Fauna: Conjunto de animales de un pais o regién,

| G\ —

Gesticular: Relativo a los movimientos de la cara y de las
manos.

HN

Herlda: Rotura de la piel causada por un golpe, un arma o
un accidente.

Hiperactlvidad: Exceso de energla y actividad.

Hipertensién: Exceso de tensién en las paredes de una
cavidad (espacio o hueco).

©FERNANDEZ educacién, s.a. de c.v. Derechos reservados.



Guia escolar de Intervencion para situaciones de emergencla, crisis y vulnerabilidad

4 @ 5 8 8 8 889D ORS00 N0

L1 N

Imprudencia: Actos faltos de cautela y discrecién.

Incidente: Evento que se interpone en el curso normal de
una accién.

Inconsciente: Persona gue ha perdido el conocimiento.
Incontinencia: Expulsién involuntaria de orina o heces.
Inflamable: Fécil de encender con calor.

Insuffacién: Accion de soplar dentro de una cavidad del cuerpo.

Integridad: Se aplica a las cosas o personas que no han
sufrido alteraciones.

J N

Jerarguia: Clasificacion de las funciones de acuerdo con una
relacién de subordinacién e importancia.

LN

Legajo: Conjunto de papeles que tratan de un mismo tema.

Legal: Determinado por la ley o conforme a ella.

Lesién: Alteracion perjudicial producida en el cuerpo, particular-
mente en los tejidos, por una causa externa o una enfermedad.

Lineamiento: Norma que debe cumplirse.

M-

Mitigar: Hacer menor o mas soportable un dolor, molestia
fisica, padecimiento o inquietud moral.

NN

Nafta: Gasolina.

Narcomenudeo: Venta de drogas y sustancias ilegales al
por menor.

Negligencia: Omitir de forma no intencionada la realizacion
de un acto que debla realizarse.

Normatividad: Normas aplicables a una materia o actividad.

P

Perjulcio: Dafio que se causa a una persona o cosa.

Plan: Proyecto, programa o disposicién detallada de una obra
o accién y del modo de realizarlas.

Péllza; Papel o documento formal que acredita a efectos de
prueba un contrato de sequro u otra operacion comercial.

Psicologo: Especialista en la mente y el comportamiento
humano.
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Glasario general

RN

Remanente: Lo que queda o se reserva de una cosa.

Rescate: Precio que se paga para recuperar a alguien.

Riesgo: Posibilidad de que ocurra una desgracia o un con-
tratiempo.

S -

Salvaguardar: Defender o proteger a alguien o algo.

Signos vitales: Sefiales que indican vida (pulso, respiracion
y temperatura).

Solvente: Liquido volétil incorporado a las pinturas y los
barnices para obtener las caracteristicas requeridas para su
aplicacion.

Somnoliento: Estado del que tiene suefio o no esta bien
despierto.

Sortear: Esquivar o evitar con habilidad cualquier situacion.

Subsidio: Dinero u otras cosas gue se dan como ayuda ofi-
cial a una persona o entidad.

TN

Topico: Tema o asunto.

Toxico: Sustancia que es venenosa.
Transeunte: Persona que pasa por algun lugar,
Transferir: Ceder a una persona los derechos de una cosa.

A

Vendaje: Técnica utilizada para tratar lesiones en la que se
utilizan vendas.

Veneno: Sustancia que ocasiona graves dafios al organismo,
incluso la muerte.

Violencia: Conducta que hace uso excesivo de la fuerza
fisica.

Vital: Algo que es esencial para la vida.

s 8 e s 00
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