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Guadalajara, Jalisco, 06 de Junio del 2018 .  

DRA. SILVIA FERNANDA TREJO SABANERO 

GESTOR MEDICO 

DEL OPD REPSS DE JALISCO. 

PRESENTE. 

Por este medio le informo que los días 7 y 8 de Junio del año en curso, es Usted 

COMISIONADO a los centros de salud de Huacasco y Sauz de los Márquez, en la 

región sanitaria I Norte Colotlán, para realizar la aplicación de la Cedula del Modelo de 

Supervisión y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), encuestas de 

satisfacción, gasto de bolsillo, surtimiento de medicamento y las capacitaciones 

necesarias al personal. 

Lo anterior debido a la necesidad de que realice actividades propias de dicha comisión 

Sin otro particular agradeciendo la atención que brinde al presente, quedo de 

Usted. 

t e n  a  m  e n t e .  

DR HÉCTO RAÚL MALDONADO HERNÁNDEZ. 
Director General del O. P. D. Régimen Estatal de Protección Social en Salud de 

Jalisco 

A 
C.c.p.- Archivo 



OPD Régimen Estatal de Protección Social en 
Salud de Jalisco. 

Área de Adscripción: REGIÓN SANITARIA I NORTE COLOTLÁN 
Nombre DRA. SILVIA FERNANDA TREJO SABANERO 

Cargo: GESTOR MÉDICO 
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7 Y 8 DE JUNIO DEL 2018 
HUACASCO Y SAUZ DE LOS MÁRQUEZ Destino: 

Periodo: 
F.U.C: 

Actividades Realizadas. 
Se acude a los centros de salud de Huacasco y Sauz de los Márquez, conforme a la programación ya 
establecida. Se aplicaron las cedulas del Modelo de Supervisión y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud 
en los 2 centros de salud, con aplicación de encuestas de satisfacción a los usuarios que encontramos en 
atención, gasto de bolsillo y surtimiento de medicamento para conocer el estatus de abastecimiento y 
satisfacción. Así mismo se impartió capacitación al personal para fortalecer el conocimiento de aplicación de 
las carteras de servicios para orientación de nuestros usuarios y aplicación en la práctica diaria, se habló 
sobre el nuevo formato de Causes 2018 y temas diversos relacionados al Sistema Nacional de Protección 
Social en Salud, como son SMSXXI, FPGC, SUG, Red de Prestadores de Servicios, Afiliación, flujo grama de 
oxigeno domiciliario y llenado correcto de solicitudes de laboratorio-gabinete y recetas médicas. Se 
contestaron dudas que fueron planteadas por el personal de la unidad conforme se revisaban los temas ya 
mencionados. 
La comisión se realizó acorde a lo siguiente: 
07 de junio, visita y actividades en Centro de Salud de Huacasco. 
08 de junio, visita y actividades en Centro de Salud de El Sauz de los Márquez 

Se vaciaran las cédulas aplicadas a las plataformas correspondientes posterior a esto se entregarán y se 
trabajarán conforme a los resultados en diferentes estrategias para mejorar en todos los sentidos la atención 
de nuestros usuarios. 
Se d a r á  seguimiento en la plataforma donde se genera la información para dar a conocer el estatus de los 
diferentes centros de salud de nuestra región. 
Conforme a los resultados de las cédulas MOSSESS se verifico la falta de insumos en todas las unidades, 
además de las malas condiciones de infraestructura de ambas unidades, así como claves de diversos 
medicamentos, el impacto en el buzón del SUG no es el esperado ya que la participación de los usuarios ha 
disminuido considerablemente, entre algunos datos más que se reflejarán en la captura en la plataforma de 
MOSSESS. 

El comisionado 
"Declaro bajo protesta de decir verdad, que 
los datos contenidos en este informe son 
verídicos y manifiesto tener conocimiento 
de las sanciones que se aplicarían en caso 
contrario" 
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DR. HECT' R..RA.U.L--MALDONADO 
HERNÁNDEZ. 

DIRECTOR GENERAL DEL OPD REPSS DE 
JALISCO. 


