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INFORME DE COMISION

OPD REPSS DE JALISCO.
FUD /2018,

Guadalajara, Jalisco, 06 de junio de! 2018.

DRA. SILVIA FERNANDA TREJO SABANERO
GESTOR DEL SEGURO POPULAR
DELOPDREPSSDEJALISCO.

PRESENTE.

Por este medio le informo que los dias 11 al 14 de junio del afio en curso, es Usted
COMISIONADO a los centros de salud de Ocota de la Sierra y Tuxpan de Bolafios en la
region sanitaria | Norte Colotladn, para realizar la aplicacion de ia Cedula del Modelo de
Supervision y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), capacitacion al
personal de salud en Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) 2018, realizar
encuestas de satisfaccion, gasto de bolsillo, surtimiento de medicamento y las

capacitaciones necesarias.
Lo anterior debido a la necesidad de gue realice actividades propias de dicha comision.

Sin otro particular agradeciendo la atencion que brinde al presente, quedo de

Usted.

o

Atenta en;'e.

/

DR. HECTOR RAUL MA| DONADO HERNANDEZ.
Director General del O. P. D. Régimen Estatal.de-Proteccion Social en Salud de
Jalisco.
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OPD Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud de Jalisco.

Area de Adscripcion: REGION SANITARIA | NORTE COLOTLAN
Nombre DRA. SILVIA FERNANDA TREJO SABANERO
Cargo: GESTOR DEL SEGURO POPULAR

Destino: OCOTA DE LA SIERRA Y TUXPAN DE BOLANOS
Periodo: 11 AL 14 DE JUNIO DEL 2018
F.U.C: /20 18

i ——— — N

Actividades Realizadas.

Cenforme a pregramacion se visitan los Centros de salud de Ocola de la Sierra y Tuxpan de Bolafies, también en esta ccasion se
paso por reten de indigenas wixarika por conflicto de tierras, mismos que después de solicitar nuestra identificacion nos autorizaron
el paso para realizar las actividades en los centros de salud. En ambos centros de salud se realiza verificacion de farmacia y
suttimiente de medicamento, encuestas de satisfaccion y se aplica la cedula de! Modelo de Supervision y Seguimiento Estatal de
Servicios de Salud (MOSSESS) y cédula de Acreditacion, asi mismo se impartio capacitacion al personal médico sobre el Catalogo
Universal de Servicios de Salud (CAUSES) 2018, ya que estaban utilizando el catalogo anterior, se presenté la cobertura de las
carteras de servicios para orientacién de nuestros usuarios, se trataron temas diversos relacionados a Sistema de Proteccion
Social en Salud, SMSXXI, FPGC, SUG, Red de Prestadores de Servicios, afiliacién, flujograma de oxigeno domiciliario y llenado
correcto de solicitudes de laberatorio y recetas ya que el incorrecto llenado ocasiena desembolso a los afiliados, en los hospitales
de primer contacto. En ambos centros de salud se permitié ingresar a la unidad, mi estancia y el contacto con €l personal, pere
estos permanecen cerrados para atencidn de efiados de consulta medica general y asistencia a programas de promocion y
atenciones de enfermedades cronico degenerativas, solo se permite la atencion de urgencias por el personal de salud.

La comision se realizo conforme al siguiente crenograma:

11 de junio, traslade a Ocota de la Sierra se realiza capacitacion del personal y revision de minutas de apertura de buzon del SUG,
se pernocta en esta localidad para continuar con actividades al dia siguiente.

12 de junio, se realiza verificacion de farmacia, surtimiento de medicamento, aplicacion de MOSSESS y encuestas de satisfaccion,
de rgual forma se pernocta en esta comunidad ya por ser tarde y ia presencia de lluvia para el traslado.

13 de junio, salida de Ocota de I3 Sierra rumbo a Tuxpan de Bolafios, ya en la unidad se realizan actividades mencionadas y se
pernocta en esta comunidad.

14 de junio, se realiza visita al nuevo edificio en construccién de atencion en urgencias en la localidad, se realiza asesoria de
llenado de recetas, encuestas de satisfaccion y entrega de CAUSES 2018 en formato electronico, se revisan mnutas de apertura
de buzdn del SUG, posterior a ello se procede el retorno a Colotian.

[ B i _Resultados I __-—]

Se vaciaran las cédulas aplicadas a las platafermas correspondientes posterior a esto se entregaran y se trabajara'_ﬁ
conforme a los resultados en diferentes estrategias para mejorar en todos Ios sentidos la atencidn de nuestros
usuarios. Se darad seguimiento en la plataforma donde se genera la informacion para dar a conocer ¢ estatus de los
diferentes centros de salud de nuestra region.
Conforme a los resultados de las cédulas MOSSESS se verifico la falta de insumos en todas las unidades, ademas
de las malas condiciones de infraestructura de ambas unidades, asi comes claves de diversos medicamentcs, el
impactc en e buzon del SUG no es el esperadc ya que la participacidn de los usuarios ha disminuido
considerablemente, entre algunos datos mas gue se reflerardn en la caplura en la plataforma de MOSSESS. _
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“Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos
contenidos en este informe son  veridicos vy
manifiestc tener conocimiento de (as sancicnes que
se aplicarian en casc confrario”

DR.‘—HECTGORI AUL MALDONADO HERNANDEZ.
E JALISCO. | DIRECTOR GEN OPD REPSS DE JALISCO.




