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INFORME DE COMISIÓN 
OPD REPSS DE JALISCO. 

F.U.C 402 /2018. 

Guadalajara, Jalisco, 06 de junio del 2018 .  

DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ 
GESTOR DEL SEGURO POPULAR 
DEL OPD REPSS DE JALISCO. 
PRESENTE. 

Por este medio le informo que los días del 1 9  al 22 de junio del año en curso, es Usted 

COMISIONADO a los centros de salud de Popotita y San Miguel Huaixtita en la región 

sanitaria I Norte Colotlán, para realizar la aplicación de la Cedula del Modelo de 

Supervisión y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS}, capacitación al 

personal de salud en Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) 2018,  realizar 

encuestas de satisfacción, gasto de bolsillo, surtimiento de medicamento y las 

capacitaciones necesarias. 

Lo anterior debido a la necesidad de que realice actividades propias de dicha comisión. 

Sin otro particular agradeciendo la atención que brinde al presente, quedo de 

Usted. 

DR. HÉCTOR RAÚL 

m e  n  t e .  

ADO HERNÁNDEZ. 
Director General del O P D. Régimen statal de Protección Social en Salud de 

Jalisco. 

C.c.p.- Archivo. 



OPD Régimen Estatal de Protección Social en 
Salud de Jalisco. 

Área de Adscripción: GESTIÓN MÉDICA DEL OPD REPSS JALISCO (REGIÓN SANITARIA I 
NORTE COLOTLÁN) 

Nombre DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ 
Cargo: 
Destino: 
Periodo: 

GESTOR DEL SEGURO POPULAR 
POPOTITA Y SAN MIGUEL HUAIXTITA (MEZQUITIC JALISCO) 
19, 20, 21 Y 22 DE JUNIO DEL 2018 

F.U.C: 402 /2018 

/ Actividades Realizadas. 
Se visitan los centros de salud de Popotita y San Miguel Huaixtita. En ambos centros de salud se realiza verificación de farmacia y 

surtimiento de medicamento, encuestas de satisfacc.ón y se aplica la cedula del Modelo de Supervisión y Seguimiento Estatal de 
Servicios de Salud (MOSSESS), asi mismo se impartió capacitación al personal del Catálogo Universal de Servicios de Salud 
(CAUSES) 2018, se presentó ta cobertura de tas carteras de servrcios para orientación de nuestros usuarios, se trataron temas 
diversos relacionados al Sistema de Protección Social en Salud, SMSXXI, FPGC, SUG, Red de Prestadores de Servicios, 
afiliación, flujograma de oxigeno domiciliario y llenado correcto de solicitudes de laboratorio y recetas (el incorrecto llenado 
ocasiona desembolso a los afiliados). En el caso de del Centro de Salud de Popotita no se cuenta con personal los 10 dias al mes 
que el personal actual esta de descanso. no cuentan con responsable de la farmacia por parte de la empresa subrogada y la 
médico responsable es quien realiza el control de abasto y surtimiento, se encontraron daños en muros, pintura, falla de chapa en 
puerta principal, entre otros hallazgos que se señalan en la cedula MOSSESS, los afiliados de esta población señalan falta de 
medicamentos y falta de personal, en el Centro de Salud de San Miguel Huatxtita el centro de salud está en malas condiciones 
estructurales, muros con humedad, falta de pintura, falta de cristal en ventana principal, sin chapa en puerta princrpal, el área de 
farmacia se encuentra en un baño fuera de uso en donde se observo cajas de medicamento apiladas, tampoco cuentan con 
personal de la empresa subrogada para atención de farmacia, los espacios son insuficientes para la cantidad de pacientes en 
espera, se visitó la construcción del nuevo centro de salud el cual esta en obra negra y se encuentra parada. 
La comisión se realizó acorde al siguiente cronograma 
19 de junio, traslado a Popotrta se realiza capacitación del personal y revisión de minutas de apertura de buzón del SUG, se 
pernocta en esta localidad para continuar con actrvrdades al dia siguiente 
20 de junio, se realiza verificación de farmacia, surtimiento de medicamento, aplicación de MOSSESS y encuestas de satisfacción, 
de igual forma se pernocta en esta comunidad, por la presencia de lluvia para el traslado. 
21 de junio, salida de Popotita a San Miguel Huatxtrta. ya en la unidad se realizan actividades mencionadas y se pernocta en esta 
comunrdad. 
22 de junio, se realiza visita al nuevo centro de salud de San Miguel Huaixtita, se realiza asesoría de llenado de recetas y 
elaboración de nota medica conforme a Norma Oficial Mexicana 04 a Técruco en Atención Primaria, encuestas de satisfacción y 
entrega de CAUSES 2018 en formato electróntco, se revisan minutas de apertura de buzón del SUG, postenor a ello se procede el 
retorno a Colotlán. 

Resultados 

Se ha capacitado al personal acorde al CAUSES 2018 y sus carteras de servicios a personal de ambos centros de salud, se han 
otorgado vías de referencia de atención de los usuarios. Acorde a la aplicación de MOSSESS se recaba información de las 
condiciones de las unidades, existe ta falta claves de medicamento e insumos, se conoce situación de problemática de ambos 
centros de salud cerrados con atención solo de urgencias. 
Ambas farmacias son atendidas y surtidas por médico responsable de la urndad, ya que por parte de la empresa subrogada no se 
cuenta con personal. 
Se realizan encuestas de satisfacción. 

Vo. Bo. 
Re pon able de la comisión 

DR. HEC MALDONADO HERNANDEZ. 
DIRECTOR GENERAL DEL OPD REPSS DE JALISC 

El comisionado 

Dr. Guillermo lslahuaca Alvarez 
GESTOR MEDICO DEL OPD REPSS DE JALISCO. 

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos 
contenidos en este informe son verídicos y 
manifiesto tener conocimiento de las sanciones que 
se aplicarian en caso contr 


