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DR. HÉCTDR RAÚL 

DIRECTOR GENERAL 

DECLARO, BAJO PROT STA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS CONTEN\DOS EN ESTE FORMATO SON LOS SOLICITADOS Y 
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Guadalajara, Jalisco, 06 de junio del 2018.  

DRA. SILVIA FERNANDA TREJO SABANERO 
GESTOR DEL SEGURO POPULAR 
DELOPDREPSSDEJALISCO.  
PRESENTE. 

Por este medio le informo que los días 1 1  al 14 de junio del año en curso, es Usted 

COMISIONADO a los centros de salud de Ocota de la Sierra y Tuxpan de Bolaños en la 

región sanitaria I Norte Colotlán, para realizar la aplicación de la Cedula del Modelo de 

Supervisión y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), capacitación al 

personal de salud en Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) 2018,  realizar 

encuestas de satisfacción, gasto de bolsil lo, surtimiento de medicamento y las 

capacitaciones necesarias. 

Lo anterior debido a la necesidad de que realice actividades propias de dicha comisión. 

Sin otro particular agradeciendo la atención que brinde al presente, quedo de 

Usted. 

A t e n t a  e n  e. 

DR. HÉCTOR RAÚL MA DON DO HERNÁNDEZ .  
Director General del O P. D. Régimen atal.d Protección Social en Salud de 

Jalisco . 

C.l'..p - Archivo. 



OPD Régimen Estatal de Protección Social en 
Salud de Jalisco. 

Área de Adscripción: REGIÓN SANITARIA I NORTE COLOTLÁN 
Nombre DRA. SILVIA FERNANDA TREJO SABANERO 

Cargo: GESTOR DEL SEGURO POPULAR 
Destino: OCOTA DE LA SIERRA Y TUXPAN DE SOLANOS 

Periodo: 1 1  AL 14 DE JUNIO DEL 2018 

F.U.C: 4 5 /20t81 � 

I Actividades Realizadas. 

Conforme a programación se visitan los centros de salud de Ocota de fa Sierra y Tuxpan de Bolaños, también en esta ocasión se 
pasó por reten de indigenas wixarika por conflicto de tierras, mismos que después de solicitar nuestra identificación nos autorizaron 
el paso para realizar las actividades en los centros de salud. En ambos centros de salud se realiza verificación de farmacia y 

surtimiento de medicamento, encuestas de satisfaccrón y se aplica la cedula del Modelo de Supervisión y Seguimiento Estatal de 
Servicios de Salud (MOSSESS) y cédula de Acreditación, así mismo se impartió capacitación al personal médico sobre el Catálogo 
Universal de Servicios de Salud {CAUSES) 2018, ya que estaban utilizando el catalogo anterior, se presentó la cobertura de las 
carteras de servicios para orientación de nuestros usuarios, se trataron temas diversos relacionados al Sistema de Protección 
Social en Salud, SMSXXI, FPGC, SUG, Red de Prestadores de Servicios, afiliación, flujograma de oxigeno domiciliario y llenado 
correcto de solicitudes de laboratorio y recetas ya que el incorrecto llenado ocasiona desembolso a los afiliados, en los hospitales 
de primer contacto. En ambos centros de salud se permitió ingresar a la unidad, mi estancia y el contacto con el personal, pero 
estos permanecen cerrados para atención de afiliados de consulta médica general y asistencia a programas de promoción y 
atenciones de enfermedades crónico degenerativas, solo se permite la atención de urgencias por el personar de salud. 
La comisión se realizó conforme al siguiente cronograma: 
11  de junio, traslado a Ocota de la Sierra se realiza capacitación de1 personal y revisión de minutas de apertura de buzón del SUG, 
se pernocta en esta localidad para continuar con actividades al día siguiente. 
12 de junio. se realiza verificación de farmacia, surtimiento de medicamento. aplicación de MOSSESS y encuestas de satisfacción, 
de igual forma se pernocta en esta comunidad ya por ser tarde y la presencia de lluvia para el traslado. 
13 de junio, sahda de Ocota de la Sierra rumbo a Tuxpan de Bolaños, ya en la unidad se reallzan actividades mencionadas y se 
pernocta en esta comunidad. 
14 de junio, se realiza visita al nuevo edificio en construcción de atención en urgencias en la localidad. se realiza asesoría de 

llenado de recetas, encuestas de satisfacción y entrega de CAUSES 2018 en formato electrónico, se revisan minutas de apertura 
de buzón del SUG, posterior a ello se procede el retorno a Cofottán. 

Resultados 

Se vaciaran las cédulas aplicadas a las plataformas correspondientes posterior a esto se entregarán y se trabajarán 
conforme a los resultados en diferentes estrategias para mejorar en todos los sentidos la atención de nuestros 
usuarios. Se dará seguimiento en la plataforma donde se genera la información para dar a conocer el estatus de los 
diferentes centros de salud de nuestra región. 
Conforme a los resultados de las cédulas MOSSESS se verifico la falta de insumos en todas las unidades, además 
de las malas condiciones de infraestructura de ambas unidades, así como claves de diversos medicamentos, el 
impacto en el buzón del SUG no es el esperado ya que la participación de los usuarios ha disminuido 
considerablemente, entre al unos datos más ue se refleiarán en la ca tura en la lataforma de MOSSESS. 

El comisionado 

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos 
contenidos en este informe son veridicos y 

manifiesto tener conocimiento de las sanciones que 
se aplicarían en caso contrario" 

Vo. Bo. 
Responsable de la comisión 


