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Guadalajara, Jalisco, 06 de Junio del 2018.  

DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ 
GESTOR DEL SEGURO POPULAR 
DEL OPD REPSS DE JALISCO. 
PRESENTE. 

Por este medio le informo que los días 1 1  al 14 de junio del año en curso, es Usted 

COMISIONADO a los centros de salud de Ocota de la Sierra y Tuxpan de Bolaños en la 

región sanitaria I  Norte Colotlán, para realizar la aplicación de la Cedula del Modelo de 

Supervisión y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), capacitación al 

personal de salud en Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) 2018 ,  realizar 

encuestas de satisfacción, gasto de bolsillo, surtimiento de medicamento y las 

capacitaciones necesarias .  

Lo anterior debido a la necesidad de que realice actividades propias de dicha comisión. 

Sin otro part icular agradeciendo la atenc ión que brinde al presente, quedo de 

Usted. 

e n t e .  

D R .  Ú L  M A LDONADO H ERN Á N D E Z .  
Director General del O. P D .  Ré,Q'T1'. Re,R-t:,stat:íl de Protección Social  en Salud de 

Jal isco .  

C.c.p · Ar\'hl\O 
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F.U.C: 

OCOTA DE LA SIERRA Y TUXPAN DE SOLANOS 
1 1  AL 14 DE JUNIO DEL 2018 

401 /2018 

Actividades Realizadas. j 
Se visitan los centros de salud de Ocota de la Sierra y Tuxpan de Bolaños, también en esta ocasión se pasó por 
reten de indígenas wixarika por conflicto de tierras, mismos que autorizaron el paso para realizar las actividades en 
los centros de salud. En ambos centros de salud se realiza verificación de farmacia y surtimiento de medicamento, 
encuestas de satisfacción y se aplica la cedula del Modelo de Supervisión y Seguimiento Estatal de Servicios de 
Salud (MOSSESS). asi mismo se impartió capacitación al personal del Catálogo Universal de Servicios de Salud 
(CAUSES) 2018. ya que estaban utilizando el catálogo anterior, se presentó la cobertura de las carteras de servicios 
para orientación de nuestros usuarios, se trataron temas diversos relacionados al Sistema de Protección Social en 
Salud, SMSXXI, FPGC, SUG, Red de Prestadores de Servicios, afiliación, flujograrna de oxigeno domiciliario y 
llenado correcto de solicitudes de laboratorio y recetas (e! incorrecto llenado ocasiona desembolso a los afiliados). 
En ambos centros de salud se me permitió ingresar a la unidad, mi estancia y el contacto con el personal, pero estos 
permanecen cerrados para atención de afiliados de consulta médica general y asistencia a programas de promoción 
y atenciones de enfermedades crónico degenerativas, solo se permite la atención de urgencias por el personal de 
salud. 
La comisión se realizó acorde al siguiente cronograma: 
1 1  de junio, traslado a Ocota de la Sierra se realiza capacitación del personal y revisión de minutas de apertura de 
buzón del SUG, se pernocta en esta localidad para continuar con actividades al día siguiente 
12 de junio, se realiza verificación de farmacia, surtimiento de medicamento. aplicación de MOSSESS y encuestas 
de satisfacción, de igual forma se pernocta en esta comunidad ya por ser tarde y la presencia de lluvia para el 
traslado. · 
13 de junio, saltda de Ocota de la Sierra rumbo a Tuxpan de Bolaños. ya en la unidad se realizan actividades 
mencionadas y se pernocta en esta comunidad. 
14 de junio. se realiz a visita al nuevo edificio en construcción de atención en urgencias en la localidad, se realiza 

asesoría de llenado de recetas, encuestas de satisfacción y entrega de CAUSES 2018 en formato electrónico, se 
revisan minutas de apertura de buzón del SUG, posterior a ello se procede el retorno a Colotlán. 

Resultados 

Se ha capacitado al personal acorde al CAUSES 2018 y sus carteras de servicios a personal de ambos centros de 
salud, se han otorgado vias de referencia de atención de los usuarios. Acorde a la aplicación de MOSSESS se 
recaba información de las condiciones de las unidades, existe la falta claves de medicarnento e insumos, se conoce 
situación de problemática de ambos centros de salud cerrados con atención solo de urgencias. 
Se realizan encuestas de satisfacción. 

Vo. Bo. 
Responsable de la comisión 

RAUL MALDONADO HERNANDEZ. 
L D _D REPSS DE JALISCO. 

El comisionado 

Dr. Guil o lslahuaca Alvarez 
GESTOR MEDICO DEL OPD REPSS DE JALISCO. 

"Declaro bajo protesta de decir verdad. que los datos 
contenidos en este inforrne son verídicos y 

manifiesto tener conocimiento de I anciones que 
se aplicarian en caso contra · 


