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PRESENTACION

El Gobierno de la Republica, encabezado por el Licenciado Enrique Pefia Nieto, estd comprometido con
la transformacidn de México y es por ello que se han impulsado una serie de reformas trascendentales
en el dmbito econdmico, social y politico, que buscan el mejoramiento de las condiciones de vida de
las familias mexicanas. El logro de este propdsito exige la coordinacién de los tres érdenes de gobierno
en torno a un Estado eficaz, que garantice a la poblacién que todos los derechos reconocidos por la
Constitucién Politica pasen del papel a la practica.

Ante este desafio, los municipios juegan un papel central como el orden de gobierno con mayor
proximidad a la ciudadania, encargado de la dotacidn de los servicios publicos basicos, que son sin
duda, elementos centrales para elevar la calidad de vida de las y los mexicanos.

De acuerdo con la fraccién Il del articulo 115 constitucional, los municipios tienen a su cargo las
funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicidn final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques, jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucion, policia preventiva
municipal y transito.

Adicionalmente y conforme a la fraccidn V del mencionado articulo constitucional, los municipios
estan facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacién y planes de desarrollo urbano
municipal, entre otras funciones.

Como es conocido, en las ultimas décadas las atribuciones y fuentes de financiamiento de los municipios
se han ampliado. Sin embargo, los cambios al marco legal y la mayor disponibilidad de recursos no
han sido suficientes para lograr gobiernos municipales eficaces, con capacidad para satisfacer las
necesidades de la poblacién.

El panorama actual muestra un importante nimero de municipios con limitantes administrativas,
que se reflejan en estructuras organizacionales de mayor tamario al pertinente y con mayor nimero
de personal al necesario; una dispersion de actividades, que ha derivado en que no se le conceda
prioridad a sus funciones constitucionales; y en haciendas debilitadas, caracterizadas por una débil
recaudacion de ingresos propios y un crecimiento de la deuda publica.



La Secretaria de Gobernacién tiene el compromiso de emprender acciones para apoyar el desarrollo
institucional de los municipios mexicanos, de tal manera que éstos puedan desempefiar de manera
eficaz las funciones que tienen. Con ese propésito y a través del Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal (INAFED), se ha realizado un importante esfuerzo para formular el programa
“Agenda para el Desarrollo Municipal”, una herramienta a partir de la cual se apoya a los municipios
para que éstos centren sus esfuerzos en mejorar sus capacidades de gestion y en elevar los resultados
de gobierno en aquellas tareas que les encomienda la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

Consideramos que la Agenda para el Desarrollo Municipal es una herramienta de gran utilidad para
ayudar a los municipios a detectar sus prioridades y disefiar las acciones correspondientes que
permitan alcanzar resultados concretos y verificables, y sobre todo, que la ciudadania pueda avalar.
Con este programa México se suma a la lista de aquellos paises en los cuales la medicion de la
gestion y el desempefio en los gobiernos locales es una practica recurrente que les permite a los
gobernantes mejorar el proceso de toma de decisiones y a la ciudadania ejercer su derecho a una
rendicidn de cuentas mas efectiva.

Sin duda, contribuir a la modernizacién administrativa de los municipios, hacerlos mas eficaces como
el orden de gobierno mas cercano a la poblacién, es un elemento indispensable para transformar el pais.

Estamos seguros de que el presente documento sintetiza de manera clara y oportuna las principales
demandas de los ciudadanos que habitan en los municipios y, con la implementacién decidida de los
indicadores que lo componen, México podra contar con gobiernos locales eficaces, responsables,

profesionales y transparentes.



INTRODUCCION

Uno de los principales retos que enfrentan en la actualidad los gobiernos municipales es la incorporaciéon
de un sistema de indicadores que dé cuenta del nivel de rendimiento en su operacién cotidiana.
El uso sistematico de este tipo de instrumentos contribuye a que el gobierno municipal asegure la
calidad en la prestacion de los servicios basicos que tiene a su cargo, y ejerza de manera eficiente
el erario publico. De igual manera, la incorporacidn de sistemas de medicidn facilita al ciudadano
ejercer la rendicion de cuentas sobre sus autoridades y contar con elementos objetivos para emitir
un juicio sobre el desempefio de las mismas.

Las administraciones publicas municipales de hoy requieren herramientas que les ayuden a alcanzar
resultados éptimos en la ejecucidn de sus atribuciones. Para lograrlo, es necesario contar con la
voluntad politica de sus autoridades en la realizacién de diagndsticos serios sobre el estado que
guardan sus estructuras administrativas, y asi establecer objetivos claros de desarrollo que puedan
ser medidos rigurosamente por instancias imparciales.

Con el fin de apoyar el fortalecimiento de las capacidades institucionales de los municipios, el
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), érgano desconcentrado
de la Secretaria de Gobernacién, implementé desde el afio 2004 una herramienta denominada
Agenda Desde lo Local, cuyo propédsito era estimular a los municipios mexicanos a incorporarse
voluntariamente a un esquema de estructuracion minima de la gestion municipal, que a partir de
un autodiagndstico y la posterior verificacién por instituciones de educacién superior, permitia
darle orden interno a su administracidn.

En el marco del Federalismo articulado, impulsado por el Gobierno de la Republica y como parte
de la estrategia del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, consistente en promover el desarrollo
de capacidades institucionales y modelos de gestiéon para lograr administraciones municipales
efectivas, el INAFED redisefié dicho programa para adecuarlo ante una ciudadania que exige mas
y mejores servicios publicos que incidan en su calidad de vida.

Como fruto de esta estrategia, se presenta el nuevo programa denominado Agenda para el
Desarrollo Municipal (ADM), con un sistema de indicadores confiables, objetivos y comparables,
que orienta a los gobiernos municipales a llevar a cabo una administracion eficaz a partir de dos
niveles: la gestion, entendida como el conjunto de procesos y actividades bdsicas para el
funcionamiento interno del aparato administrativo; y el desempeiio, entendido como los resultados
alcanzados por el gobierno municipal de acuerdo con las funciones derivadas del mandato legal
y las expectativas ciudadanas.

Con la finalidad de incentivar a los municipios para que las funciones y servicios que les sefala la
Constitucién sean temas prioritarios en sus programas de gobierno, la ADM contempla una Agenda
Basica (seccion A) de aplicacion general para todos los inscritos, con los rubros que resultan de
primordial atencidon para las administraciones municipales, organizados a partir de los siguientes
ejes tematicos: Planeacion del Territorio municipal, Servicios publicos, Seguridad publica y Desarrollo
institucional. Cada tema se analiza a partir de indicadores de gestiéon y de desempefio.



Adicionalmente, la ADM considera una Agenda Ampliada (seccion B) de aplicacién obligatoria
para las capitales y municipios de mas de 200 mil habitantes, y voluntaria para el resto, con temas
gue sin ser competencia directa de los municipios, son incorporados por algunos de ellos en sus
programas gubernamentales, contribuyendo asi con la Federacidn y los estados en su atencién.
Estos rubros estdan agrupados en los ejes tematicos: Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social y
Desarrollo Ambiental. En este caso, los temas se analizan a partir de los indicadores de gestién,
mientras que los de desempefio solamente son indicativos, por tratarse de rubros que no son
estrictamente de competencia municipal.

Se trata de un instrumento renovado que medird la gestién y el desempeiio de los municipios a
partir de indicadores con pardmetros rigurosos, enfocados primordialmente a medir la cobertura
y calidad de los servicios bdsicos. Es pertinente destacar que los indicadores de desempefo seran
revisados anualmente de manera sistematica durante la etapa inicial de aplicacién del nuevo
instrumento hasta que, de manera colegiada con dependencias federales, estatales, municipales
e instancias académicas, se ajusten a las necesidades que demanda el cumplimiento de facultades
gue la Constitucién le asigna a los municipios, asi como su modernizacidn institucional.

La ADM se concibe como un programa con objetivos de fortalecimiento municipal en el corto, mediano
y largo plazo (uno, tres y seis afios respectivamente). La implementacion de esta iniciativa considera
un esquema de reconocimientos a los municipios participantes, vigentes hasta el 2016, que inclu-
ye los siguientes:

Inicio de la Transformacién

Avance de la Transformacién

Garante de la Planeacién del Territorio y los Servicios Publicos
Garante de la Planeacién del Territorio y el Desarrollo Institucional
Gobierno de Excelencia



La ADM es una herramienta de gran utilidad para ayudar a los municipios a detectar sus prioridades y
establecer metas concretas susceptibles de ser incorporadas como tales en sus respectivos planes
de desarrollo. A partir de los temas, objetivos e indicadores planteados en la ADM, las autoridades
municipales conoceran la relevancia de contar con diagndsticos objetivos realizados con base en
el uso de cartografias, planos, inventarios, estudios y andlisis, entre otros insumos, que les facilitaran
conocer con puntualidad el tipo de carencias que se presentan en el municipio. Igualmente, esta
herramienta le permitird a los tomadores de decisiones identificar el tipo de maquinaria, mobiliario,
y otros recursos materiales, humanos y tecnoldgicos, necesarios para abatir los rezagos detectados.

La ADM constituye también una guia para que la administraciéon municipal alcance mayores
niveles de eficiencia, a partir del redimensionamiento de la estructura administrativa y el nimero
de personal, el control de la deuda, los salarios y la disminucién del gasto corriente, asi como el
incremento de los ingresos propios, principalmente mediante el cobro efectivo del predial y los
derechos de agua potable. Esto permitira focalizar el gasto municipal en la prestacion eficaz de
los servicios publicos, que son la principal funcién que la Constitucién le otorga a los municipios
en México.

Es pertinente reconocer que se trata de un instrumento administrativo perfectible en constante
revision. Estamos seguros que fortalecerd las capacidades de gestion de los municipios participantes
y que contribuird a mejorar el desempefio de sus funciones constitucionales. En el largo plazo, con
laincorporacion de cada municipio a este programa, se busca mover a México a partir de administraciones
locales mads eficaces que incidan en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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I. EL PROGRAMA AGENDA PARA EL DESARROLLO
MUNICIPAL

RESUMEN TEMATICO

SECCION A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

A.1. Planeacion del Territorio | A.2. Servicios Publicos

A.1.1 Planeacién urbanay ordenamiento A.2.1 Construccién de calles
ecologico A.2.2 Mantenimiento de calles
A.1.2 Reservas territoriales A.2.3 Agua potable
A.1.3 Gestion integral de riesgos A.2.4 Drenajey alcantarillado
(proteccidn civil) A.2.5 Aguas residuales
A.2.6 Limpia

A.2.7 Residuos sélidos

A.2.8 Parquesy jardines

A.2.9 Alumbrado publico
A.2.10 Mercados y centrales de abasto

A.2.11 Panteones
A.2.12 Rastro

A.3. Seguridad Publica A.4. Desarrollo Institucional
A.3.1 Seguridad publica A.4.1 Transparencia y acceso a la informacién
A.3.2 Policia preventiva publica

A.3.3 Transito A.4.2 Ingresos propios

A.4.3 Participaciones y aportaciones federales
A.4.4 Egresos

A.4.5 Deuda

A.4.6 Organizacion

A.4.7 Planeacién

A.4.8 Capacitacion y profesionalizacion

A.4.9 Tecnologias de la informacion

Aplicacion: Esta seccion aplica para todos los municipios inscritos voluntariamente en el programa.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SECCION B: Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal

Aplicacion: Esta seccidn aplica adicionalmente para las capitales de los estados y municipios con mas
de 200 mil habitantes. Los municipios de menor poblacién podran aplicarla de manera optativa.

Nota: De acuerdo con el Censo INEGI 2010, 93 municipios cuentan un niumero igual o mayor a 200
mil habitantes, quedando incluidas las capitales de los estados, independientemente de su nimero
de poblacidon (no se incluyen las delegaciones politicas del D.F.). Estos 93 municipios concentran el
43.7% de la poblacion total nacional.

En las siguientes tablas se enlistan las capitales de los estados y los municipios con una poblacion igual
o mayor a 200 mil habitantes.
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POBLACION 2010

ESTADO MUNICIPIO
CENSO INEGI
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES* 797010
ENSENADA 466814
BAJA CALIFORNIA MEXICALI* 936826
TIJUANA 1559683
*
BAJA CALIFORNIA SUR LAPAZ 251871
LOS CABOS 238487
*
CAMPECHE CAMPECHE 259005
CARMEN 221094
MONCLOVA 216206
COAHUILA DE ZARAGOZA  [SALTILLO* 725123
TORREON 639629
COLIMA COLIMA* 146904
CHIAPAS TAPACHULA , 320451
TUXTLA GUTIERREZ* 553374
*
CHIHUAHUA CH!HUAHUA 819543
JUAREZ 1332131
*
DURANGO DL}JRANGO 582267
GOMEZ PALACIO 327985
CELAYA 468469
GUANAJUATO* 171709
GUANAJUATO IRAPUATO 529440
LEON 1436480
SALAMANCA 260732
GUERRERO ACAPULCO DE JUAREZ 789971
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO* 241717
HIDALGO PACHUCA DE SOTO* 267862
GUADALAJARA* 1495189
PUERTO VALLARTA 255681
JALISCO TLAJOMULCO DE ZUNIGA 416626
TLAQUEPAQUE 608114
TONALA 478689
ZAPOPAN 1243756

*Capital del estado
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ATIZAPAN DE ZARAGOZA 489937

COACALCO DE BERRIOZABAL 278064

CHALCO 310130

CHIMALHUACAN 614453

ECATEPEC DE MORELOS 1656107

HUIXQUILUCAN 242167

IXTAPALUCA 467361

METEPEC 214162

NAUCALPAN DE JUAREZ 833779

MEXICO NEZAHUALCOYOTL 1110565
NICOLAS ROMERO 366602

LA PAZ 253845

TECAMAC 364579

TEXCOCO 235151

TLALNEPANTLA DE BAZ 664225

TOLUCA* 819561

TULTITLAN 524074

CUAUTITLAN IZCALLI 511675

VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD 357645

MICHOACAN DE OCAMPO MORELIA® 729279
URUAPAN 315350

MORELOS CUERNAVACA* 365168
NAYARIT TEPIC* 380249
APODACA 523370

GRAL. ESCOBEDO 357937

GUADALUPE 678006

NUEVO LEON JUAREZ 256970
MONTERREY* 1135550

SAN NICOLAS DE LOS GARZA 443273

SANTA CATARINA 268955

OAXACA OAXACA DE JUAREZ* 263145
PUEBLA PUEBLA*, 1539819
TEHUACAN 274906

QUERETARO DE ARTEAGA QUERETARO* - 801940
SAN JUAN DEL RiO 241699

QUINTANA ROO OTHON P. El’aLANCO* 244553
BENITO JUAREZ 661176

SAN LUIS POTOS SAN LUIS POTOSI* ’ 772604
SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ 267839

AHOME 416299

SINALOA CULIACAN* 858638
GUASAVE 285912

MAZATLAN 438434

CAJEME 409310

SONORA HERMOSILLO* 784342

NOGALES 220292
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TABASCO CARDENAS 248481
CENTRO* 640359
ALTAMIRA 212001
MATAMOROS 489193
TAMAULIPAS NUEVO LAREDO 384033
REYNOSA 608891
TAMPICO 297554
VICTORIA* 321953
TLAXCALA TLAXCALA* 89795
COATZACOALCOS 305260
VERACRUZ-LLAVE XALAPA* 457928
VERACRUZ 552156
YUCATAN MERIDA* 830732
JACATECAS FRESNILLO 213139
ZACATECAS* 138176

18




OBJETIVOS

El propdsito general del programa Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM) es fortalecer las
capacidades institucionales de los municipios a partir de un diagndstico de la gestidn, asi como la
evaluacion del desempefio de sus funciones constitucionales, con el fin de contribuir al desarrollo y
mejora de la calidad de vida de la poblacién.

De forma especifica el Programa busca lo siguiente:

1. Conocer el estado que guarda la administracién publica municipal a través de un auto-
diagndstico que identifique las dreas de oportunidad en materia normativa (estructura
regulatoria), administrativa (estructura organizacional, recursos humanos, materiales y
financieros), programatica (programa y acciones), asi como en materia de vinculacion.

2. Fortalecer las capacidades institucionales de la administracién municipal a partir del
disefio y ejecucion de un programa de mejora de la gestién.

3. Promover la vinculacién con otras instancias de los sectores publico, privado y social en el
proceso de mejora de la gestion.

4. Evaluar y reconocer los resultados del desempefio de las funciones constitucionales de los
municipios, a través de indicadores cuantitativos que midan la eficiencia, eficacia y calidad
de las acciones realizadas.

5. Promover la adopcidn de buenas practicas municipales mediante su analisis y difusion en
foros nacionales e internacionales.
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AGENDA PARA EL D

ESARROLLO MUNICIPAL

ESTRUCTURA

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal esta conformado por dos secciones:

e SECCION A: Agenda basica para el d

esarrollo municipal

e SECCION B: Agenda ampliada para el desarrollo municipal

A

AGENDA BA

para el Desarrollo

SECCION A: Agenda Basica para el
Desarrollo Municipal

En esta primera seccién se evaluan los temas
fundamentales a cargo de los municipios, es
decir, las funciones establecidas en el articulo
115 Constitucional, asi como aquellos rubros
institucionales que garantizan su debido
cumplimiento: Planeacion del Territorio,
Servicios Publicos, Seguridad Publica y
Desarrollo Institucional. Cada uno desagregado
en sus respectivos temas.

B

»A AMPLIADA

CEIENE IR Esarrollo Municipal

A‘A
N
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SECCION B: Agenda Ampliada para el
Desarrollo Municipal

En la Seccion B se miden aquellos temas que,
aunque no forman parte de las funciones
constitucionales de los municipios, éstos par-
ticipan en coordinacién con los otros drdenes
de gobierno para contribuir al desarrollo
integral de sus habitantes: Desarrollo
Econdmico, Desarrollo Social y Desarrollo
Ambiental. Cada uno desagregado en sus
respectivos temas.

La Agenda Bdsica es de observancia general para todos aquellos municipios inscritos
voluntariamente en el programa, independientemente de su tamafio poblacional; mientras que
la Agenda Ampliada aplica adicionalmente para las capitales de los estados y todos aquellos mu-

nicipios con mas de 200 mil habitantes, siendo optativa para los de menor poblacidn que decidan
evaluarse también en dichos temas.

4.

A
N

Cada una de las secciones estd organizada en Ejes, definidos como grupos o bloques de temas de
naturaleza similar dentro de la administracién municipal.

Ejes tematicos de la SECCION A

A.1. Planeacion del Territorio ‘A‘

A.2. Servicios Publicos "
A.3. Seguridad Publica
A.4. Desarrollo Institucional

21



MEDICION

Los Temas se miden mediante indicadores, ya sean de gestién (cualitativos) o de desempeiio
(cuantitativos). A su vez, estos indicadores evaltan distintas dimensiones.

En el nivel de gestidn, las dimensiones pueden referirse a los siguientes rubros:

Marco legal: Existencia de instrumentos normativos.

Unidad responsable: Existencia de una instancia encargada del

servicio o de la funcion.

Planeacién: Existencia de instrumentos de planeacion (diagnésticos, ‘ A
cartografia, etc). w '

Recursos: Existencia de recursos humanos, financieros, materiales

(incluyendo maquinaria y equipo) y tecnoldgicos necesarios.

Programas y acciones: Existencia de instrumentos programaticos.

Vinculacion: Existencia de mecanismos de coordinacion con

otras entidades y actores.

Los indicadores de gestidn serdn verificados en ambas secciones (segun aplique).

En el nivel de desempeiio las dimensiones pueden referirse a los siguientes rubros:

- Eficacia: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos.

- Eficiencia: Miden la relacion entre los productos y servicios respecto ’ ‘
a los insumos o recursos utilizados. —

- Calidad: Miden los atributos, propiedades o caracteristicas
gue deben cumplir los bienes y servicios.

En el caso de los indicadores de desempenio, Unicamente seran verificados los correspondientes
a la seccidon A. Los de la seccidn B seran solo de referencia.
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Indicadores de

Gestion - Evaluacion de la GESTION
Indicadores de P Evaluacién de resultados o
Desempefio DESEMPENO de bienes y

servicios publicos

Cada tema cuenta con parametros de aceptacién establecidos a partir de criterios dptimos
(semaforizacion).

Los criterios de semaforizacidn son los siguientes:
e El pardmetro en “verde” representa que los resultados son aceptables.

e El parametro en “amarillo” refleja resultados por debajo de lo aceptable, sin llegar a lo
Optimo;

e El parametro en “rojo” indica que los resultados son inaceptables o inexistentes.

Verde: Resultados Amarillo: Resultados por Rojo: Resultados
aceptables debajo de lo aceptable inaceptables o inexistentes

En suma, el programa Agenda para el Desarrollo Municipal consta de veintisiete temas de la seccién
Ay 13 de la seccién B, sumando un total de 40 temas, agrupados como se muestra en el siguiente
grafico.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SECCION A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

A.1. Planeacion del Territorio

A.1.1 Planeacion urbanay ordenamiento
ecoldgico

A.1.2 Reservas territoriales

A.1.3 Gestion integral de riesgos

(proteccidn civil)

A.2. Servicios Publicos

Construccion de calles
Mantenimiento de calles
Agua potable

Drenaje y alcantarillado
Aguas residuales

Limpia

Residuos solidos

A21
A.2.2
A23
A2.4
A.2.5
A.2.6
A2.7

A.2.8 Parquesy jardines

A.2.9 Alumbrado publico
A.2.10 Mercadosy centrales de abasto

A.2.11 Panteones
A.2.12 Rastro

A.3. Seguridad Publica

A.3.1 Seguridad publica

A.3.2 Policia preventiva
A.3.3 Trénsito

A.4. Desarrollo Institucional

A.4.1 Transparencia y acceso a la informacién
publica

A.4.2 Ingresos propios

A.4.3 Participaciones y aportaciones federales

A.4.4 Egresos

A.4.5 Deuda

A.4.6 Organizacién

A.4.7 Planeacién

A.4.8 Capacitacion y profesionalizacidn

A.4.9 Tecnologias de la informacién

SECCION B: Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal
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RESUMEN DE INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores de desempefio serdan revisados anualmente de manera sistematica durante la
etapa inicial de aplicacion del nuevo instrumento hasta que, de manera colegiada con dependencias
federales, estatales, municipales e instancias académicas, se ajusten a las necesidades que
demanda el cumplimiento de facultades que la Constitucidn le asigna a los municipios, asi
como su modernizacion institucional.

SECCION A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

EJE A.1. Planeacion del Territorio
. Indicador de :
Tema Objetivo . Parametro
desempeio
El porcentaje de extension territorial
con uso de suelo o aprovechamiento
Regular los usos y 0
, en zonas no aptas es de 0%.
A1 aprovechamientos | A.1.1.7
T, del suelo del Porcentaje de ) = —
Planeacion o -, El porcentaje de extension territorial
municipio con el extension .
urbanay . - L con uso de suelo o aprovechamiento
. fin de utilizary territorial con uso o
ordenamiento en zonas no aptas es mayor a 0%y
. aprovechar el de suelo o o
ecoldgico . . menor a 10%.
territorio de aprovechamien-
manera ordenada | to en zonas no El porcentaje de extension territorial
y sustentable. aptas. con uso de suelo o aprovechamiento
en zonas no aptas es mayor o igual a
10%.
Contar con reservas o . .
o Las reservas territoriales disponi-
territoriales Al.2.4. .
. bles son mayores o iguales a 1.
suficientes que Reservas
garanticen un territoriales ] oriales di -
A.1.2, crecimiento disponibles en bzla reservas terrltor@ esI |spoC;1|—
Reservas ordenado para relacién a la €sson Tayores oigualesal.5y
territoriales | ,tonder jas demanda futura menora 2.
necesidades de suelo.
futuras de suelo La reservas territoriales disponibles
para vivenda en son menores a 0.5.
el municipio.
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EJE A.1. Planeacion del Territorio (continuacion)

. Indicador de :
Tema Objetivo . Parametro
desempeio
La tasa de crecimiento de asenta-
mientos humanos en zona de riesgo
es menor a 0%.
A13.6. La tasa de crecimiento de asenta-
Tasa de crecimiento mientos humanos en zona de riesgo
de asentamientos esigual a 0%
humanos en
zonas de riesgo.
La tasa de crecimiento de asenta-
mientos humanos en zona de riesgo
S es mayor a 0%.
Disminuir, ten- Y °
diente a erradicar,
los asentamientos
humanos en El porcentaje de viviendas afectadas
A.1.3. zonas de riesgo, es igual a 0%.
Gestion asi como
Integral de | proteger, asistiry | A.1.3.7.
riesgos i i . .
(protegccién prevenir a la Porcentaje de El porcentaje de viviendas afectadas
il poblacion en viviendas es mayor a 0% y menor o igual a 5%.
civil) casos de una afectadas por

contingencia o
desastre natural.

contingencias.

El porcentaje de viviendas afectadas
es mayor a 5%.

A.1.3.8.
Porcentaje de
decesos por
contingencias.

0% de decesos por motivo de
contingencias.

Mas del 0% de decesos por motivo
de contingencias.
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EJE A.2. Servicios Publicos

Tema Objetivo Indlcador:je Parametro
desempeiio
La tasa de abatimiento de calles sin
Abatir el déficit revestimiento es mayor o igual a
de arterias 20%.
, _ A.2.1.6.
A.2.1. V|a||es Flnara m- Tasa de La tasa de abatimiento de calles sin
Construccion pmuof/?lirdzd y abatimi.ento de revestimiento es mayor o igual a 0%
de calles comunicacion calles sin y menor a 20%.
revestimiento.
terrestre de la
poblacion. La tasa de abatimiento de calles sin
revestimiento es menor a 0%.
La cobertura de mantenimiento
preventivo y correctivo es:
Sistema de bacheo: Mayor o igual a
80%.
Mantener en Sistema de riego de sello: Mayor o
condiciones igual a 25%.
Optimas las
arterias viales La cobertura de mantenimiento
existentes en el A.2.2.6. preventivo y correctivo es:
A'Z_'Z'_ sistema vial que Cobertura de Sistema de bacheo: Mayor o igual a
Mantenimiento permitan la mantenimiento. 50% y menor a 80%.
de calles movilidad y Sistema de riego de sello: Mayor a

comunicacion
terrestre de la
poblacion.

0% y menor a 25%.

La cobertura de mantenimiento
preventivo y correctivo es:
Sistema de bacheo: Menor a 50%.
Sistema de riego de sello: Igual a
0%.
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EJE A.2. Servicios Publicos (continuacion)

- Indicador de :
Tema Objetivo . Parametro
desempeio
La tasa de abatimiento de la carencia
del servicio de agua potable en las
viviendas particulares es mayor o
A235. igual a 20%.
Tasa de La tasa de abatimiento de la carencia
abatimiento de del servicio de agua potable en las
la carencia del viviendas particulares es mayor o
. o servicio de agua igual a 0% y menor a 20%.
Abatir el déficit g & oy i
. potable en las
en el servicio de . - .
A.2.3. viviendas. La tasa de abatimiento de la carencia
agua potable en -
Agua potable viviendas del servicio de agua potable en las
. viviendas particulares menor a 0%.
particulares.
La relacidn entre ingresos y costo es
mayor o igual a 1.
A.2.3.6.
Autonomia La relacién entre ingresos y costo

financiera del
sistema de agua
potable.

es mayor o igual a 0.5y menor a 1.

La relacién entre ingresos y costo es
menor a 0.5.

A.2.4.
Drenaje y
alcantarillado

Abatir el déficit
en el servicio de
drenaje en
viviendas
particulares y
alcantarillado en
arterias viales
para la
conduccion de
aguas residuales
y pluviales.

A.2.4.6.

Tasa de
abatimiento en el
déficit del
servicio de
drenaje en
viviendas
particulares.

La tasa de abatimiento en el déficit
del servicio de drenaje en viviendas
particulares es mayor o igual a 20%.

La tasa de abatimiento en el déficit
del servicio de drenaje en viviendas
particulares es mayor o igual a 0% y
menor a 20%.

La tasa de abatimiento en el déficit
del servicio de drenaje en viviendas
particulares es menor a 0%.
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EJE A.2. Servicios Publicos (continuacion)

.. Indicador de .
Tema Objetivo . Parametro
desempeno
La tasa de abatimiento en el déficit
de alcantarillado en arterias viales es
mayor o igual a 20%.
A2.4.7.
Tasa de La tasa de abatimiento en el déficit
abatimiento en el de alcantarillado en arterias viales es
déficit del servicio mayor o igual a 0% y menor a 20%.
de alcantarillado e abatimi | defict
en arterias viales. La tasa eg atimiento eQ e 'e cit
de alcantarillado en arterias viales es
menor a 0%.
Garantizar |a El porcentaje de agua tratada es
concentracién y A5 mayor o igual a 50%.
A.2.5. i e .
Aguas ltratam|ento de Porcentaje de El porcentaje de agua tratada es
as aguas . . 0
. . agua tratada. mayor o igual a 20% y menor a 50%.
residuales residuales para su 8
debida El porcentaje de agua tratada es
utilizacion. menor a 20%.
80% o mas de los tramos de calles
cuentan con al menos un bote de
A.2.6.5. basura.
Cobertura de p
o 50% o mas y menos del 80% de
mobiliario para
I3 prestacion del los tramos de calles cuentan con al
Garantizar la sefvicio de limpia menos un bote de basura.
coberturay 5
continuidad del (botes de basura). Menos del 50% de los tramos de
o de limoi calles cuentan con al menos un
A.2.6. serwcp €limpia bote de basura.
L con el fin de
Limpia mantener
-~ La cobertura del servicio de limpia
vialidades y

espacios publicos

libres de residuos.

A.2.6.6.
Cobertura del
servicio de limpia
en vialidades y
espacios publicos.

en vialidades y espacios publicos es
mayor o igual a 80%.

La cobertura del servicio de limpia
en vialidades y espacios publicos es
mayor o igual a 50% y menor a 80%.

La cobertura del servicio de limpia
en vialidades y espacios publicos es
menor a 50%.
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EJE A.2. Servicios Publicos (continuacion)

- Indicador de :
Tema Objetivo - Parametro
desempeno
La cobertura del servicio de recolec-
cién de residuos sélidos es mayor o
. o igual a 80%.
Abatir el deﬁth A2 77 —
en la prestacion Cobertura del La cobertura del servicio de recolec-
del servicio de servicio de cidon de residuos solidos es mayor o
recoleccion de los recoleccion de igual a 50% y menor a 80%.
residuos soélidos, . .
) residuos solidos. .
A.2.7. asi como La cobertura del servicio de recolec-
Residuos garantizar el cion de residuos sélidos es menor
solidos tratamientoy a 50%.
disposicié.n final El porcentaje de residuos sélidos
dfe.los residuos A.2.7.8. ' dispuestos conforme a la NOM es
sélidos Porcentaje de mayor o igual a 50%.
municipales con residuos - - —
L0 El porcentaje de residuos sélidos
apego ala solidos ,
normatividad dispuestos dispuestos conforme a la NOM es
' conforme a la mayor o igual a 25% y menor a 50%.
NOM-083-SE- El porcentaje de residuos solidos
MARNAT-2003. dispuestos conforme a la NOM es
menor a 25%.
La tasa de crecimiento anual del
Abatir el déficity | A.2.8.5 indice de areas verdes y recreativas
dar mantenimien- | Tasa de creci- per capita es mayor o igual a 20%.
A.2.8. to adecuado a los | miento anual del La tasa de crecimiento anual del
Parquesy espacios publicos | indice de areas indice de dreas verdes y recreativas
jardines destinados a la verdes y recreati- per capita es mayor o igual a 0%y
convivenciayla | vas per capita. menor a 20%.
recreacion. La tasa de crecimiento anual del
indice de dreas verdes y recreativas
per capita es menor a 0%.
La cobertura en el servicio de
. o alumbrado publico es mayor o igual
Abatir el déficit 2 80%.
y dar A.2.9.6.
A.2.9. o ] bort | o d
piiblico adecuado a la red | servicio de alumbrado publico es mayor o igual
publico. publico.

La cobertura en el servicio de
alumbrado publico es menor a 50%.
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EJE A.2. Servicios Publicos (continuacion)

. Indicador de .
Tema Objetivo - Parametro
desempeiio
El abatimiento es mayor a 0%.
A.2.9.7.
Abatimiento d.eI El abatimiento es igual a 0%.
costo promedio
por luminaria.
El abatimiento es menor a 0%.
Abatir el déficit 2 0 mdas mercados por cada 100 mil
y dar A2.105 habitantes.
mantenimiento o
A.2.10.
adecuado a los Cob-er.tura en el .
Mercados y . servicio de 1.5 0 mas y menos de 2 mercados
centrales de eZFE)TiCclcc))s mercados por cada 100 mil habitantes.
abasto z finados al pUblicos per
estinados a capita. Menos de 1.5 mercados por cada
aba/sto de . 100 mil habitantes.
articulos basicos.
La relacién entre espacios disponi-
Abatir el déficit bles y demanda potencial es mayor
y dar oigualal.
A2.11. mantenimiento A.2.11.5. La relacién entre espacios disponi-
Panteones adecuado a los Cobf‘er.tura en el bles y demanda potencial es mayor
espacios publicos | servicio de oiguala 0.9y menora 1.
destinados a panteones. ., L .
restos humanos La relacién entre espacios disponi-
bles y demanda potencial es menor
a0.9.
Fomentar que el La cobertura del servicio de rastro
mayor nimero de es mayor o igual a 80%.
sacrificios de
A2.12. ganado en el A.2.12.6. La cobertura del servicio de rastro
Rastro municipio se Cobertura del es mayor o igual a 50% y menor a

realice en rastros
en condiciones de
sanidad e higiene.

servicio de rastro.

80%.

La cobertura del servicio de rastro
es menor a 50%.
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EJE A.3. Seguridad Publica

- Indicador de i
Tema Objetivo . Parametro
desempeio
Abatir la La tasa de abatimiento de la
incidencia de incidencia delictiva es mayor a 0%.
delitos del fuero A.3.1.5.
A.3.1. . .
Securidad comun en el Tasa de La tasa de abatimiento de la
surt municipio, de abatimiento de la incidencia delictiva es igual a 0%.
publica . o .
manera coordinada | incidencia
con el estadoy la | delictiva. La tasa de abatimiento de la
Federacion. incidencia delictiva es menor a 0%.
La tasa de crecimiento anual del
indice de policias operativos por
Contar con un cada 1000 habitrantes es mayor o
A.3.2.5. )
e Tasa de creci- igual a 20%.
profesional de — -
A.3.2. policia para la miento anual del La tasa de crecimiento anual del in-
Policia prevencién del indice policias dice de policias operativos por cada
preventiva delito, acorde al operativos por 3300 hab|trant2eos(;s mayor o igual a
tamafio (k:]a(lia'\thtOO Yy menor a 0.
- abitantes.
poblacional. La tasa de crecimiento anual del in-
dice de policias operativos por cada
1000 habitrantes es menor a 0%
R.e(.iuur lléd dd La tasa de abatimiento del indice de
5|r}|e§tra \dad de A.3.35. siniestralidad es mayor a 0%.
transito en el
. Tasa de
municipio, batimiento del
A.3.3. mediante un ade- ? da' g La tasa de abatimiento del indice de
Transito cuado indice de siniestralidad es igual a 0%.

funcionamiento
de las arterias
viales y del flujo
vehicular.

siniestralidad
(accidentes) de
transito.

La tasa de abatimiento del indice de
siniestralidad es menor a 0%.
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EJE A.4. Desarrollo Institucional

. Indicador de .
Tema Objetivo - Parametro
desempeiio
El porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion recurridas
y falladas contra el municipio es
menor a 20%.
A.4.1.5. : —
. El porcentaje de solicitudes de
Eficaciaenla ; - .
- acceso a la informacion recurridas y
atencion de o
. falladas contra el municipio es mayor
solicitudes de )
oigual a 20% y menor a 50%.
acceso a la
informacion. El porcentaje de solicitudes de
Garantizar la acceso a la informacion recurridas y
A4.1. .| transparenciay el falladas contra el municipio es mayor
Transparencia Acceso a la o igual a 50%.
yaccesoala | . .
. <2 informacidn
informacion o L )
- publica para la Las obligaciones de transparencia
publica ; ) . . .
ciudadania. disponibles y actualizadas son del
100%.
AALE Las obligaciones de transparencia
T disponibles y actualizadas son
Cumplimiento de . o
oblicaciones de mayores o iguales a 80% y menores
& . de 100%.
transparencia.
Las obligaciones de transparencia
disponibles y actualizadas son
menores a 80%.
Incrementar la La tasa de crecimiento real anual
recaudacion de del impuesto predial es de 15% o
ingresos propios mas.
del municipio por | A4.2.4
i Tasa de
A.4.2. m?‘?"o del uso o La tasa de crecimiento real anual
Ingresos eficiente de sus crecimiento del i dial
) facultades real anual de la el impuesto predial es mayor o
propios igual a 10% y menor a 15%.

tributarias y el
aprovechamien-
to de todas las
fuentes posibles
de cobro.

recaudacion del

impuesto predial.

La tasa de crecimiento real anual
del impuesto predial es menor a
10%.

33




EJE A.4. Desarrollo Institucional (continuacion)

- Indicador de :
Tema Objetivo d - Parametro
esempeno
La tasa de crecimiento real anual del
derecho de agua es de 15% o mas.
A.4.2.5.
Tasa de La tasa de crecimiento real anual del
crecimiento real derecho de agua es mayor o igual a
anual de la 10% y menor a 15%.
recaudacién por
derecho de agua. .
La tasa de crecimiento real anual del
derecho de agua es menor a 10%.
La tasa de crecimiento real anual de
otros ingresos propios es mayor o
A4.2.6. igual a 10%.
Tasa de
crecimiento real La tasa de crecimiento real anual de
anual de la otros ingresos propios es mayor o
recaudacion de igual a 5% y menor a 10%.
otros ingresos
propios. La tasa de crecimiento real anual de
otros ingresos propios es menor a
5%.
El porcentaje de las participaciones
destinadas a bienes y servicios
N publicos municipales es mayor o
Utilizar igual a 50%.
eficientemente
las participaciones | A.4.3.3.
A.4.3. y aportaciones Porcentaje de El porcentaje de las participacio-

Participaciones
y aportaciones
federales

federales
direccionandolas
prioritariamente
a la prestacion de
los servicios
municipales.

participaciones
destinadas a
bienes y servicios
publicos munici-
pales.

nes destinadas a bienes y servicios
publicos es mayor o igual a 25% y
menor a 50%.

El porcentaje de las participaciones
destinadas a bienes y servicios
publicos es menor a 25%.
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EJE A.4. Desarrollo Institucional (continuacion)

. Indicador de .
Tema Objetivo - Parametro
desempeiio
El porcentaje del FAFMDTDF
destinado a bienes y servicios
publicos es mayor o igual a 50%.
A.4.3.4.
Porcentaje de El porcentaje del FAFMDTDF
aportaciones destinado a bienes y servicios
destinadas a publicos es mayor o igual a 25% y
bienes y servicios menor a 50%.
publicos munici-
pales. El porcentaje del FAFMDTDF
destinado a bienes y servicios
publicos es menor a 25%.
El gasto corriente es menor a 50%
Contener el gasto del gasto total.
corriente mu-
nicipal, a fin de A4 43
A.4.4. priorizar la oferta | contencion del El gasto corriente es mayor o igual a
Egresos de bienes y gasto corriente 50% y menor a 60% del gasto total.
servicios de
callbc:ad. ? la El gasto corriente es mayor o igual a
poblacion. 60% del gasto total.
El porcentaje de la deuda publica
Minimizar el peso en elomgreso total anual es menor
de la deuda a7.5%.
publica en los A.4.5.3.
A.4.5 ingresos Porcentaje de la El porcentaje de la deuda publica
Deuda municipales, deuda publica en el ingreso total anual es mayor o

privilegiando el
financiamiento
publico sobre el
privado.

total en el ingreso
total anual.

igual a 7.5% y menor a 30%.

El porcentaje de la deuda publica
(total) en el ingreso total anual es
mayor o igual a 30%.
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EJE A.4. Desarrollo Institucional (continuacion)

o Indicador de ,
Tema Objetivo - Parametro
desempeio
El servicio de la deuda anual es
menor a 10% respecto a los ingresos
disponibles.
A.4.5.4. P
Porcentaje que .
€9 El servicio de la deuda anual es
representa el ,
. mayor o igual a 10% y menor a 20%
servicio de la deuda . . :
respecto a los ingresos disponibles.
anual respecto
a los ingresos o
. . El servicio de la deuda anual es
disponibles. )
mayor o igual a 20% respecto a los
ingresos disponibles.
La relacién entre la deuda con la
banca de desarrollo y la deuda con la
banca privada es mayor o igual a 1.5.
A.4.5.5. —
., La relacién entre la deuda con la
Relacion entre la
banca de desarrollo y la deuda con la
deuda con la b vad 1
banca de desarro- anca privada es mayor a 1y menor
als.
lloy la deuda con
la banca privada. B
La relacion entre la deuda con la
banca de desarrollo y la deuda con la
banca privada es menor o igual a 1.
Redimensionar El porcentaje de dependencias
la estructura municipales en funcién del “organi-
organizacional grama 6ptimo” es menor o igual a
hasta alcanzar 100%.
niveles dptimos A4.6.4.
del nimero de Porcentaje de El porcentaje de dependencias
A.4.6. dependencias, municipales en funcion del “organi-

Organizacion

personal y
tabuladores
salariales ade-
cuados a las
necesidades de
la funcion publica
municipal.

dependencias
municipales en
funcion del
“organigrama
Optimo”.

grama optimo” es mayor a 100% vy
menor o igual a 115%.

El porcentaje de dependencias mu-
nicipales en funcién del “organigra-
ma optimo” es mayor a 115%.
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EJE A.4. Desarrollo Institucional (continuacion)

. Indicador de .
Tema Objetivo et Parametro
El personal total del municipio por
cada mil habitantes es menor o igual
a 8.
A4.6.5. S
El personal total del municipio es
Personal total por ,
cada 1.000 mayor a 8 y menor o igual a 10.
habitantes.
El personal total del municipio es
mayor a 10.
La relacién entre el sueldo recibido
y el sueldo 6ptimo es menor o igual
al
A.4.6.6.
Relacion entre La relacién entre el sueldo recibido
sueldo recibido y el sueldo dptimo es mayora 1y
y sueldo éptimo menor a 1.25
en funcién de la = -
., La relacién entre el sueldo recibido
poblacion. . .
y el sueldo 6ptimo es mayor o igual
al.25.
c Se cuenta con 100 puntos de los
'ontar conun elementos de planeacion.
sistema de A4.73
planeacion inte- indice de
AdT gral que cuente sistema de Se cuenta con 80 puntos 0 mas
Planeacién | con elementos olaneacion y de los elementos de planeacion y
de coherencia a ici
) municipal. Se cuenta con menos de 80
la toma de decisio-
nes puntosde los elementos de
' planeacion.
El personal capacitado es mayor o
A.4.8. Capacitaratodo | pzg4 Bual a 80%.
Capacitaciény | €l personaldela | porong) El personal capacitado es mayor o
profesionaliza- | administracion capacitado igual a 50% y menor a 80%.

cion

municipal.

durante el afio.

El personal capacitado es menor a
50%.
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EJE A.4. Desarrollo Institucional (continuacion)

o Indicador de i
Tema Objetivo desempefio Parametro
El indice de gobierno electrénico es
mayor o igual a 33.
Impulsar el uso
de las tecnologias IA394d El indice de gobierno electrénico es
dela infqrméFién Gnotl)(i:srnz mayor o igual a 17 y menor a 33.
y comunicacion o
(TIC's) en el Electronico. El indice de gobierno electrénico es
desempefio menora 17
A.4.9. :
Tecnologias institucional de
de Ia la Administracién La tasa de crecimiento anual del indi-
informacién PUblica Munici- e ce del equipo de cdmputo es mayor

pal, asi como en
la prestacién de
tramites y
servicios
ofrecidos a la
poblacion.

Tasa de creci-
miento anual del
indice del equipo
de cdmputo por
cada 100 emplea-
dos.

oigual a 20%.

La tasa de crecimiento anual del indi-
ce del equipo de cdmputo es mayor
oigual a 0% y menor a 20%.

La tasa de crecimiento anual del indi-
ce del equipo de cdmputo es menor
a 0%.

38




AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SECCION B: Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal

Incrementar el
empleo formal
en el municipio,
a través de la
coordinacién

La tasa de crecimiento de la creacion
de empleos formales es mayor o
igual a 5%.

La tasa de crecimiento de la creacidn

B.1.1. B.1.1.6.
con el estado L de empleos formales es mayor o
Empleo - Generacioén de . o o
y la federacion igual a 0% y menor a 5%.
> empleos formales.
en la creaciony
aprovechamiento La tasa de crecimiento de la creacion
de las fuentes de de empleos formales es menor a 0%.
trabajo.
Atraery retener
inversion en el La tasa de crecimiento de la
sector industrial, creacién o retencion de unidades
comercial y de econdmicas es mayor a 0%.
servicios en el
municipio, me-
Hnieipio, B.1.2.6.
diante programas -
gy Atracciony
B.1.2. municipales de retencion de ] g o dol
Industria, mejora regulato- . > I faltasa ecre.cllmlento. e la crea-
. L e g Inversion en € cién o retencion de unidades eco-
comercioy ria, difusion, . ial .. )
servicios ordenamiento sector industrial, némicas es igual a 0%.
- comercial y de
y promocioén

comercial y de
servicios locales,
en coordinacion
con los distintos
ordenes de
gobierno.

servicios.

La tasa de crecimiento de la
creacion o retencion de unidades
econdmicas es menor a 0%.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Atraer y retener
inversién en los

La tasa de crecimiento de la creacidn

sectores - , T
. o retencion de unidades econdmicas
agropecuario,
es mayor a 0%.
ganadero,
forestal y
pesquer‘o B-1-3-6-
B.13 mediante Atraccion y
T retencidn de
. rogram _ y
Agricultura, P og. a. as . s | La tasa de crecimiento de la creacion
‘ municipales de INversion en e - . .
ganaderia, ° o retencién de unidades econémicas
productividad sector
forestal y ’ P es igual a 0%.
aprovechamiento | Primario con la
pesca L .
sustentable y finalidad de incre-
promocién co- mentar la produc-
mercial cion.
de productos La tasa de crecimiento de la creacion
locales en o retencion de unidades econémicas
coordinacion con es menor a 0%.
los distintos
ordenes de
gobierno.
Incrementar la . .
. La tasa de crecimiento del flujo de
actividad . o
o turistas es mayor a 0%.
turistica en el
municipio
median . .
B.1.4. ediante g B.1.4.6. La tasa de crecimiento del flujo de
. rogramas de . . . .
Turismo prog Flujo de turistas turistas es igual a 0%.

promocion y
aprovechamiento
sustentable de
sus atractivos
turisticos.

en el municipio.

La tasa de crecimiento del flujo de
turistas es menor a 0%.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Mejorar la
comunicacion
terrestre al

La cobertura de localidades con
caminos transitables a la cabecera

B.1.5. e municipal es mayor o igual a 90%.
Comunicacién | interior del B.1.5.7.
terrestrey | MUNICIPIO, Me- | Cobertura de La cobertura de localidades con
diante la cons- localidades con i -
transporte 5 d _ caminos transitables a la cabecera
publico truccion de caminos municipal es mayor o igual a 70% y
caminos Intramu- | transitables a la menor a 90%.
nicipales y asegu- | cabecera
rar la cobertura municipal. La cobertura de localidades con
en el servicio de caminos transitables a la cabecera
transporte publi- municipal es menor a 70%.
co.
El porcentaje de sitios y espacios
publicos conectados a internet es
Contribuir a la mayor o igual a 50%.
- B.1.6.5.
reduccion de la p faie d
- orcentaje de . N .
B.16 brecha digital, Sitios v eépacios El porcentaje de sitios y espacios
. . mediante la pro- Sy publicos conectados a internet es
Conectividad o publicos .
vision de acceso conectados 3 mayor o igual a 25% y menor a 50%.
a internet en los )
internet.

sitios y espacios
publicos.

El porcentaje de sitios y espacios
publicos conectados a internet es
menor a 25%.
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EJE B.2. Desarrollo Social

Indicador de

Tema Objetivo desempefio Parametro
(solo de referencia)
Contribuir a
d|str)n|nU|r la g Mayor al promedio nacional registra-
pobreza me lante do en el periodo.
el financiamiento
de servicios publicos,
obras, acciones e
inversiones que
beneficien directa- . . .
B.2.1.6 lgual al promedio nacional registrado
B.2.1. mente a la pobla- Tasa de .
., en el periodo.
Pobreza cion en esa con- abatimiento de la
dicidén, mediante pobreza
la colaboracion en
programas federales
yestatales de asis-
tencia Menor al promedio nacional regis-
social y de trado en el periodo.
desarrollo
comunitario.
. La inversién en educacion y cultura
Elevar la calidad B2.2.6 .
e es mayor o igual a $142 por
y coberturade la | |nversién per :
o habitante.
educacion basica | c4pita en
mediante una id
B.2.2. . - educacion y La inversion en educacion y cultura
. s mayor inversion cultura con la .
Educaciony infraestruct o es mayor o igual a $54 y menor a
cultura en infraestructura | finalidad de $142 por habitante
basica educativa | concluir la P '
y en acciones de | infraestructura en
promocion dela | educacién basica. La inversion en educacién y cultura
cultura. es menor a $54 por habitante.
Garantizar el La inversion en salud es mayor o
derecho a la igual a $127 por habitante.
proteccion de la
salud mediante 8236 !_a inversion en salud es mayor o
B.2.3. una mayor inver- Inversién per igual a $52 y menor a $127 por
Salud sién en infraes- capita en habitante.
tructura basica salud. La inversién en salud es menor a

y en acciones de

S52 por habitante.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Satisfacer la
demanda de
vivienda digna de
la poblacién
municipal me-
diante la coor-
dinacion conlas

B.2.4.6.
Inversién per
capita en vivienda

La inversion en vivienda es mayor o
igual a $150 pesos por habitante.

B.2.4. ?u(‘;orldalxdes con la finalidad de La inversion en vivienda es mayor o
Vivienda ederalesy promover progra- igual a 548 pesos y menor a $150
estatales en mas de mejora pesos por habitante.
la promocion de vivienda: piso,
de qesgrrollos techo, bafio
hak?ltacu,)nalesf y cuarto
de interés s;)ual, adicional. La inversidn en vivienda es menor a
programas de S48 pesos por habitante.
mejoramiento de
la vivienda y lotes
con servicios.
Contribuir al . .
mejoramiento de El porcentaje de mujeres con al menos
las condiciones de educacion secundaria completa es
) ., mayor o igual a 25%.
vida de la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad
B.2.5. Erabiibd . .
Grupos social e incluir la B.2.5.6. El porcentaje de mujeres con al menos
vulner:bles o | 18ualdadde género | Mujeres con al educacién secundaria completa es
ioualdad de | €°™MO estrategia menos educacion mayor o igual a 15% y menor a 25%.
igu i
& , transversal en las | secundaria
genero " .y
politicas publicas completa.

municipales

para contribuir

a la equidad en

el acceso a las
oportunidades de
desarrollo.

El porcentaje de mujeres con al menos
educacién secundaria completa es
menor a 15%.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Coadyuvar en la
implementacion
de programas -

y acciones para
la atencién de

B.2.6. las necesidades B'2'6'(_5;
Juventud, | especificas de la Inversion per
deporte y poblacién joven capita en .
recreacion | del municipio, asi juventud,
como gestionar deportey

espacios recreacion

publicos
destinados a
actividades fisicas
y ludicas.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

B.3.1.
Medio
Ambiente

Promover el
aprovechamiento
sustentable de

la energiayla
preservacion o en
su caso, la
restauracion de
los recursos
naturales (aire,
agua, suelo, flora
y fauna) a cargo
del municipio, a
fin de garantizar,
en concurrencia
con los otros
ordenes de
gobierno, un
medio ambiente
sano.

B.3.1.6.
Inversion per
capita en
ecologia, con la
finalidad de
coadyuvar a la
preserviacion del
medio ambiente.

La inversién per capita en ecologia,
con la finalidad de coadyuvar a la
preserviacion del medio ambiente
es mayor oigual a $64 pesos por
habitante.

La inversién per capita en ecologia,
con la finalidad de coadyuvar a la
preserviacion del medio ambiente
es mayor o igual a $18 pesos y me-
nor a $64 pesos por habitante.

La inversion per cdpita en ecologia,
con la finalidad de coadyuvar a la
preserviacion del medio ambiente
es menor a $18 pesos por habitante.
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BENEFICIOS

El Programa Agenda para el Desarrollo Municipal incentiva la cultura de la evaluacion y de mejora
en las administraciones municipales, bajo la premisa de que aquello que se mide se puede mejorary
alcanzar resultados éptimos. La implementacion permite la participacion de diversos actores en las
tareas del gobierno municipal y facilita la rendicion de cuentas al dar a conocer a los ciudadanos los
temas en los que la autoridad local estd trabajando. Al aplicar el Programa, los municipios cuentan
con una herramienta que les permite:

Conocer el estado que guarda su administracién.
Contar con un diagndstico actualizado de los principales temas de la agenda de gobierno.

Focalizar los esfuerzos del gobierno municipal en las funciones y servicios publicos que
la Constitucion les encomienda.

Disefiar acciones especificas para la atencidn de areas de oportunidad y rezagos (indi-
cadores detectados en “rojo” o “amarillo”).

Priorizar la aplicacion de sus recursos de acuerdo con las necesidades detectadas.
Documentar y sistematizar las acciones de gobierno.
Generar espacios para la participacion de diversos actores sociales.

Alentar la coordinacién de acciones con otros municipios, con el gobierno estatal, el
Gobierno de la Republica, instituciones de educacidn superior y la sociedad en general.

Medir la gestidon del personal de la administracion municipal.

Evaluar objetivamente los resultados del gobierno municipal en su conjunto, a través de
indicadores cuantitativos que miden la eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas.

Ser reconocido en foros nacionales e internacionales, por las buenas practicas realizadas.
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ASPECTOS GENERALES

Previo al inicio de su participacidén, el municipio debera gestionar su inscripcién al programa. Este es un
acto voluntario de la autoridad municipal, que se expresa a través de un acuerdo adoptado por el Ayun-
tamiento y registrado en el acta de la sesién de cabildo correspondiente. Una vez obtenida la autoriza-
cion, el Presidente Municipal solicitard formalmente su inscripcién al programa, dirigiendo un oficio al
INAFED y enviando copia del acuerdo de Cabildo. Asimismo, deberd designar un Enlace Municipal que
se encargara de coordinar los trabajos del programa al interior de la administracion municipal. Este Enla-
ce podrd ser el Contralor Municipal, el Titular de Planeacién o bien, un funcionario con un nivel jerarqui-
co o funciones equivalentes. Si en afios previos ya se designé a un enlace éste serd reconocido como tal
en este nuevo programa. El oficio mencionado debera remitirse al INAFED a través del Organismo Esta-
tal de Desarrollo Municipal, a fin de que éste integre todas las solicitudes de los municipios de su entidad.

La inscripcion del municipio estara vigente por todo el periodo de la administracion municipal en turno. En el
caso de aquellos municipios que se hayan inscrito al anterior programa Agenda Desde lo Local, su inscripcidn
serd valida para el programa Agenda para el Desarrollo Municipal hasta que concluya su periodo de gobierno.

Por su parte, los gobiernos estatales participan en el programa a través de su Organismo Estatal de Desarrollo Mu-
nicipal (OEDM), quienes coordinaran la implementacion de la Agenda en su respectiva entidad. Para tal efecto,
los OEDMs solicitaran formalmente su incorporacion al programa mediante oficio dirigido al titular del INAFED.

El titular del OEDM fungird como representante del estado en las reuniones y actividades convocadas por
el INAFED y designara un “enlace estatal de la agenda” para dar seguimiento a los aspectos operativos. En
caso de no existir un organismo o instancia similar que colabore en la implementacién del programa, el INA-
FED determinara el mecanismo que considere mads apropiado para atender directamente a los municipios.

Los municipios que decidan participar en el Programa deberan cumplir con las cuatro etapas con-
sideradas en la implementacién del mismo, las cuales se realizaran de manera ciclica de tal modo
gue puedan ser repetidas cada cierto tiempo durante el periodo de gobierno. Estas etapas son:

Diagnostico

Mejora

Actualizacion del Diagndstico
Verificacién

PwNE

A continuacioén se describe el proceso de cada una de ellas.
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ETAPAS

1. Diagndstico

El objetivo de esta etapa es conocer la situacidn que guarda la gestidon y el desempefio de la administracidn
municipal. Para esto, el municipio debe llenar el cuestionario que aqui se presenta con el objetivo de iden-
tificar dreas de oportunidad en cuanto a su organizacidn, recursos, normatividad, asi como de los resulta-
dos obtenidos en cada uno de los temas que integran la Agenda. En esta etapa, el Enlace municipal coordi-
nard los trabajos y a los funcionarios de la administracién municipal para proporcionar los datos requeridos
correspondientes a los indicadores de gestidon y desempefo. Asimismo, cuidard que se disponga de las evi-
dencias necesarias en cada caso. La informacién obtenida permitird a cada uno de los titulares de area rea-
lizar o actualizar los programas municipales que se estén implementando, ya que contara con datos e
informacion de calidad para conocer el verdadero impacto de las acciones municipales. Los resultados de-
beran ser capturados en el Sistema de Informacién de la Agenda para el Desarrollo Municipal (SIADEM).

2. Mejora

El propdsito de esta etapaesatenderlasareasde oportunidad de laadministracion municipal detectadasen el diag-
nostico e implementar acciones de mejora mediante las que la autoridad municipal defina sus prioridades, asigne
responsables, establezca metas y un calendario de trabajo para obtener resultados. La etapa de mejora también
permitird el disefio o reorientacion de acciones de gobierno, con el propdsito de abatir las carencias detectadas en
los servicios y funciones que instrumenta el municipio. En esta etapa es muy importante la participacion e involu-
cramiento activo de los titulares de area, coordinados por el Enlace municipal y el responsable de la planeacidn.

3. Actualizacion de diagndstico

Una vez que el municipio ha llevado a cabo las acciones de mejora para atender las dreas de oportunidad
detectadas en la etapa de diagndstico, procedera a actualizar los resultados del mismo mediante una segun-
da captura en el SIADEM. La informacidn capturada en la actualizacién del diagndstico sera el insumo para la
verificacion.

4, Verificacién

La etapa de verificacidn esta a cargo de instancias ajenas al gobierno municipal y en ellas se comprueba si los
resultados presentados por el municipio reflejan o no el estado que verdaderamente guarda la administracion
publica local. Las instituciones interesadas deberan enviar una carta compromiso al coordinador del INAFED,
en la que exprese su interés por participar y formalice su compromiso de realizar las actividades del programa.
Adicionalmente, las instituciones designaran a un enlace para establecer comunicacién con el INAFED y con el
OEDM, asi como al personal académico que participara en el proceso de verificacion.

En caso de no existir una instancia verificadora en alguna entidad, el INAFED en coordinacion con el OEDM,
determinardn los mecanismos a seguir para atender a los municipios.
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De acuerdo a la naturaleza de los indicadores, la verificacidn es de dos tipos:

a) Documental, que consiste en revisar la existencia y caracteristicas de documentos fisicos o digitales ela
borados por el municipio, asi como en el cotejo de documentos oficiales.

b) De Campo, que consiste en la recoleccion directa de informacidn por parte de la instancia verificadora
y que podra realizarse mediante alguno de los siguientes instrumentos: aplicacién de encuesta o ins
peccidn in situ.

Para facilitar esta etapa, el INAFED pondra a disposicion una guia de verificacién en la cual se describen a detalle
los tipos de verificacidén asi como la metodologia a utilizar.

La verificacion se realizara de acuerdo con el calendario anual de implementacion del programa. En el afio 2014
serdan verificados Unicamente los indicadores de gestidn y se prepararan los insumos para verificar los indicadores
de desempefio a partir de 2015, sin embargo ambos deberan capturarse en la etapa de actualizacién del diagndsti-
co en el presente afo.

4 —_ A
Periodicidad
Etapa Producto Responsable — AR ) T
inicial  |intermedio(s) final
Autodiagndstico de la Contraloria Interna o
1. Diagnéstico administracién publica | responsable de planeacién
municipal. del municipio o equivalente.

Enlace municipal y

. titulares de area con
Programa de mejora de

2. Mejora ., apoyo de Organismos
la gestion.
Estatales de Desarrollo
Municipal.
Diagnostico definitivo c lorfa|
capturado en el ontraloria Interna o 3
3. Actualizacion Sistema, que sirve respons.al:')lg de plar.1eaC|on
de Diagnéstico como insumo para la del municipio o equivalente.
verificacion.
Instituciones de S6lo
4. Verificacion Reporte de resultados. Educacion Superior [
acreditadas. gestion
\- J
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ACTORES PARTICIPANTES

En la implementacién del programa Agenda para el Desarrollo Municipal participan los tres érdenes
de gobierno, asi como las instituciones de educacidn superior acreditadas ante el programa para
verificar los resultados obtenidos por los municipios.

Gobierno de la Republica

La Secretaria de Gobernacidn es la dependencia del gobierno federal que cuenta con atribuciones
para formular, conducir y evaluar las politicas y acciones de la Administracion Publica Federal en
materia de federalismo, descentralizacion y desarrollo municipal. A través del Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, se coordina la implementacidn nacional del programa
y se aplican los lineamientos operativos del mismo.

Gobierno estatales

Los gobiernos estatales participan por medio de su Organismo Estatal de Desarrollo Municipal, el
cual se encarga de coordinar la implementacién del programa en los municipios de la entidad,
brindarles asistencia técnicay capacitar, en coordinacion con el INAFED, a su personal operativoy a
los enlaces municipales encargados de la implementacién del programa.

Gobiernos municipales

El gobierno municipal es el orden de gobierno que aplica directamente el programa con el fin de
mejorar su gestién y desempefio en el cumplimiento de sus atribuciones constitucionales. Como
parte de esta implementacidn, las autoridades municipales contestan un cuestionario y con base
en él generan un Programa de Mejora de la Gestién, enfocado a atender sus areas de oportunidad
identificadas.

Instituciones de educacion superior

Las instituciones de educacidn superior acreditadas ante el programa tienen la encomienda de
verificar los resultados reportados en el autodiagndstico municipal, siguiendo la metodologia
dispuesta por el programa. Aunado a lo anterior, pueden jugar un papel destacado en la asesoria y
asistencia técnica a los municipios a fin de que éstos emprendan acciones de mejora en su gestién
administrativa y en su desempeno institucional, para beneficio de su poblacién.
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RECONOCIMIENTOS

De acuerdo con los resultados obtenidos, los municipios podran hacerse acreedores a reconoci-
mientos con base en el siguiente esquema, cuya vigencia serd hasta el afio 2016:

« Inicio de la Transformacion: Por completar el proceso anual de implementacién (diagndstico, me-
jora, actualizacidn de diagnéstico y verificacidn). Este reconocimiento es posible obte-
nerlo en el primer afio de participacion.

« Avance de la Transformacion: Por contar con todos los Indicadores del Nivel Gestion
en verde de todos los ejes de la Seccidn A. Este reconocimiento es posible obtenerlo a
partir del primer afio de implementacién.

« Garante de la Planeacioén del Territorio y los Servicios Publicos: Por contar con todos
los Indicadores del Nivel Gestion y Nivel Desempefiio en verde de los ejes: “Planeacién
del Territorio” y “Servicios Publicos”, incluidos en la seccidn A. Este reconocimiento es
posible obtenerlo a partir del segundo afo de implementacion.

« Garante de la Planeacidn del Territorio y el Desarrollo Institucional: Por contar con todos
los Indicadores del Nivel Gestion y Nivel Desempefiio en verde de los ejes: “Planeacién
del Territorio” y “Desarrollo Institucional”, incluidos en la seccidn A. Este reconocimiento
es posible obtenerlo a partir del segundo afio de implementacidn.

« Gobierno de Excelencia: Por contar con todos los Indicadores del Nivel Gestidén y Nivel

Desempefio en verde de las secciones A y B, segln aplique. Este reconocimiento es
posible obtenerlo a partir del segundo aifo de implementacion.
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EJES:

A.1l. Planeacion del Territorio
A.2. Servicios Publicos

A.3. Seguridad Publica

A.4. Desarrollo Institucional






SECCION A

La seccion A, Agenda Basica para el Desarrollo Municipal se concentra en aquellas atribuciones que
la Constitucién, en su articulo 115, le encomienda a los municipios. Estd integrada por cuatro ejes
tematicos, cada uno de los cuales se desagrega en diversos rubros o temas.

El eje tematico Planeacion del Territorio se desagrega en los rubros de planeacién urbana y ordenamiento
ecolégico; reservas territoriales y gestion integral de riesgos (proteccién civil).

El eje de Servicios Publicos se desglosa en 12 temas: construccidon de calles, mantenimiento de
calles, agua potable, drenaje y alcantarillado, aguas residuales, limpia, residuos sélidos, parques y
jardines, alumbrado publico, mercados, panteones y rastro.

El eje de Seguridad Publica estd compuesto por los temas de seguridad publica, policia preventiva
y transito.

Finalmente, el eje de Desarrollo Institucional atiende los temas de transparencia y acceso a la informacion
publica, ingresos propios, participaciones y aportaciones federales, egresos, deuda, organizacion,

planeacion, capacitacién y profesionalizacién, asi como tecnologias de la informacion.

De este modo, la seccidn “A” contempla 27 temas en conjunto, mismos que se analizan por medio
de indicadores de gestiéon y de desempefio.
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‘ A.2. Servicios Publicos
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SECCION:

<

manera ordenada y sustentable.

Eje: A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

A.1.1. Planeacion urbana y Ordenamiento Ecolégico

OBIJETIVO: Regular los usos y aprovechamientos del suelo del municipio con el fin de utilizar y aprovechar el territorio de

20.._.03_% N
Indicadores:

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.1.1. Marco normativo para la planeacion urbanay el
ordenamiento ecoldgico.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con disposiciones normativas
para la planeacion de los centros de poblacién y el orde-
namiento ecoldgico fuera de los centros de poblacién.

No se requiere evidencia.

A | V

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas para la
planeacion de los centros de poblacidn; asimismo,el Comité
de Ordenamiento Ecoldgico cuenta con su reglamento interior.

El municipio cuenta con disposiciones normativas

para la planeacidn de los centros de poblacién y el orde-
namiento ecoldgico fuera de los centros de poblacién,
pero no incorpora todos los elementos de formalidad
juridica.

Cuenta parcialmente con los elementos indicados
en la evidencia del parametro en verde

A | Y

Criterios de verificacion:

1.-Las disposiciones enlistadas en las evidencias en verde pueden estar
contenidas en Planes o Programas de Desarrollo Urbano alineados a los
formulados por el Estado y la Federacién; o bien pueden formar parte
de reglamentos especificos u otras disposiciones administrativas. En todo
caso, para alcanzar la situacion en verde el municipio debe regular dichas
disposiciones.

2.-Los instrumentos contenidos en las disposiciones enlistadas con el nimero 1
en las evidencias en verde debieron ser publicados y, en su caso, registrados
ante el Registro Publico de la Propiedad, de acuerdo a lo establecido en
la legislacion estatal.

3.-El reglamento interno del Comité de Ordenamiento Ecolégico debid ser
publicado de acuerdo a los términos establecidos en la legislacion estata

4.-Para acreditar la situacion en verde, el Reglamento deberd comprender
todos los elementos enlistados, independientemente de que puedan
variar el orden y las denominaciones de los mismos.

5.-Cabe destacar que el reglamento es posterior a la instalacion del Comité
de Ordenamiento Ecoldgico, y éste ultimo puede entrar en funciones
solamente después de la firma del convenio de colaboracién con la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
Conforme a lo anterior, un Comité de Ordenamiento Ecoldgico instalado
sin contar con dicho convenio no sera considerado valido para alcanzar
la situacion en verde por parte de la instancia verificadora.

El municipio cuenta con disposiciones normativas

para la planeacién de los centros de poblacién y con un
reglamento interno del Comité de ordenamiento ecolé-
gico publicado, que incorpora todos los elementos de
formalidad juridica.

Las disposiciones normativas cuentan con los siguientes elementos:

1.- Plan, Programa, Reglamento o Lineamientos que contemplen las
siguientes disposiciones:

a) Zonificacion de los centros de poblacion ubicados en territorio
municipal

b) Conservaciéon, mejoramiento y crecimiento de centros de
poblacién.

) Expedicién de autorizaciones, licencias o permisos de uso de
suelo, construccion, fraccionamientos, subdivisiones, fusiones,
relotificaciones y condominios.

d) Medidas de seguridad y sanciones administrativas a los infracto
res del marco normativo en la materia.

2.- Reglamento interior del Comité de Ordenamiento Ecoldgico
con la siguiente estructura:

a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos,

integrantes y objeto del reglamento).

b) De los 6rganos del comité.

¢) Del 6rgano ejecutivo del comité.

d) Del 6rgano técnico del comité.

e) De la sociedad civi

f) De las sesiones del comité técnico.

g) Articulos transitorios (establecen el inicio de la vigencia del
Reglamento y pueden contener ciertas disposiciones que
permiten su aplicacion).

A \'
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

ordenamiento ecolégico.

A.1.1.2. Instancia responsable de la planeacion urbanay el

Dimensén:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no tiene una instancia responsable de
la planeacién urbana con funciones formalmente
establecidas y no cuenta con un comité de
ordenamiento ecoldgico.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:

mado por los sectores interesados.

El municipio cuenta con una instancia encargada de la planea-
cién urbana y un comité de ordenamiento ecolégico confor-

El municipio cuenta con una instancia responsable de
la planeacion urbana, pero no se encuentra
formalmente establecida; por otro lado cuenta con
un comité de ordenamiento ecoldgico pero éste
no ha sesionado.

Presenta parcialmente las evidencias indicadas
en el parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

a cabo formalmente dicha funcién.
2.-El Acta de instalacion del Comité de Ordenamiento Ecoldgico

turno que formaliza su instalacion.

3.-La instalacion del Comité de Ordenamiento Ecoldgico
debe ser posterior a la firma del convenio de colaboracion
con la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

contar con dicho convenio, no serd considerado valido para

semestre en curso y deben estar firmados por los asistentes a
\__dichas reuniones.

1.-El municipio puede contar con una instancia que se encargue esp
cificamente de la planeacion urbana o con una dependencia de
mayor alcance (direccién de planeacion, por ejemplo) que lleve

es el documento avalado por el Cabildo de la administracion en

(SEMARNAT); un Comité de Ordenamiento Ecolégico instalado sin

alcanzar la situacién en verde por parte de la instancia verificadora.
4.-Las minutas y cuadro de acuerdos deben corresponder al primer

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la planeacién urbana con funciones formalmente
establecidas y con un comité de ordenamiento
ecoldgico que se encuentra en funciones.

1.-Organigrama actualizado.

2.-Manual de organizacién del municipio actualizado.

3.-Acta de instalacién del comité de ordenamiento
ecoldgico.

4.-Minutas de las reuniones del comité de ordena-
miento ecoldgico.

5.-Cuadro de acuerdos del comité de ordenamiento
ecologico.

A Vv )
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.1.3. Diagnéstico de desarrollo urbano y ordenamiento
ecolégico.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico de la
situacion de sus centros de poblacion ni del
ordenamiento ecoldgico.

No se requiere evidencia.

A _ V

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico de la situacién de los
centros de poblacién, que identifica las aptitudes por sector
y analiza los conflictos ambientales en su territorio.

El municipio cuenta con un diagnéstico de la
situacion de sus centros de poblacién y del ordena-
miento ecoldgico, pero no incorpora todos los
elementos basicos.

Diagndstico de la situacion de los centros de
poblacién y de ordenamiento ecolégico que
presenta parcialmente los elementos enunciados
en la evidencia del pardmetro en verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico de la situacion urbana debe corresponder a la primera seccién del
"Plan o Programa Municipal de Desarrollo Urbano".

2.-Debera contener informacion de la cabecera y de todas sus localidades con base
en el Ultimo Censo de INEGI.

3.-Debera presentar la informacién oficial mas reciente.

4.- El diagnostico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la propia administracion
municipal y/o por una persona o institucién externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

5.- Se entiende por uso a la ocupacién de una superficie determinada para
asentamientos humanos y/o para la realizacién de actividades econdmicas.

6.- Se entiende por aprovechamiento al proceso mediante el cual se enajena
una parte del conjunto de recursos naturales para beneficio privado.

7.- Se considera como zonas no aptas aquellas consideradas como zonas de
riesgo, reservas ecoldgicas y/o fuera de los limites destinados para el
crecimiento urbano.

8.- Se entiende por Atlas de riesgo al sistema integral de informacién sobre
los agentes perturbadores y dafios esperados, resultado de un andlisis
espacial y temporal sobre la interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad
y el grado de exposicion de los agentes afectables (Ley General de
Proteccion Civil, DOF 06-06-2012).

9.- Se entiende por Asentamientos Humanos al establecimiento de un
conglomerado demografico, con el conjunto de sus sistemas de convivencia,
en un area fisicamente localizada, considerando dentro de la misma los
elementos naturales y las obras materiales que lo integran (Ley General
de Asentamientos Humanos, DOF 24-01-2014).

10.- Se entiende por centros de pdblacion a las areas contituidas por las zonas
urbanizadas, las que se reserven a su expansion y las que se consideren no
urbanizables por causa de preservacion ecoldgica, prevencion de riesgos y
mantenimiento de actividades productivas dentro de los limites de dichos centros.
(Ley General de Asentamientos Humanos. DOF 24-01-2014).

11.- Tanto el registro de asentamientos humanos como el de reservas ecoldgicas

/ deben estar geograficamente referenciados.

El municipio cuenta con un diagnéstico de la
situacion de sus centros de poblacion y de ordena-
miento ecolégico con todos los elementos basicos
gue le permiten actuar en su planeacion e identifi-
car los conflictos ambientales.

1.- Diagnéstico de la situacion de los centros de poblacién
con los elementos basicos siguientes:

a) Datos Demogréficos.

b) Ambito Regional.

¢) Programa de ordenamiento ecolégico local.

d) Medio Fisico Transformado.

e) Extensién (Km?) del territorio no apto ocupado por asen-
tamientos humanos.

f) Extension (Km?) del territorio no apto ocupado por acti-
vidades econdmicas.

g) Extensién (Km?) del territorio considerado como no apto
para asentamientos humanos.

h) Extension (Km? del territorio considerado como no apto
para actividades econdmicas.

i) Equipamiento Urbano.

j) Atlas municipal de riesgos.

k) Registro de centros de poblaciéon y asentamientos
humanos.

1) Mapa de usos de suelo.

m) Mapa de reservas ecoldgicas.

2.- Diagnostico de ordenamiento ecoldgico con los elementos
basicos siguientes:

a) Mapas de aptitud por sector.

b) Mapa y descripcion de conflictos
ambientales.

¢) Mapas de aptitud y de conflictos validados
por los sectores.

d) Mapas con las areas para preservar,
conservar, proteger o restaurar a largo plazo.

A _ Y
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.1.4. Recursos humanos capacitados para la planeacion
urbana y el ordenamiento ecolégico.

Nivel: Dimension:

Gestion Recursos

El municipio no cuenta con los recursos humanos
capacitados para la planeacién de los centros de
poblacién y el ordenamiento ecoldgico.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcidn:

El municipio cuenta con los recursos humanos debidamente
capacitados para la planeacién de los centros de poblacion y
el ordenamiento ecoldgico.

El municipio cuenta con los recursos humanos para
la planeacién de los centros de poblacién y el orde-
namiento ecoldgico, pero éstos no cuentan con el
perfil o con la capacitacion en la materia.

Presenta parcialmente las evidencias indicadas
en el parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.-Por constancias se entiende todo documento expedido por una
institucion que acredite que se llevé a cabo una accién de capaci-
tacion en los temas de: urbanismo, movilidad, sustentabilidad
urbana, vivienda, economia urbana, desarrollo inmobiliario,
planeacion urbana, ordenamiento ecoldgico y/o transporte, de
minimo 20 horas; tales como: diploma, constancia, reconocimiento
o certificado; ademas, no deberdn tener una antigliedad mayor a
un afo y pueden ser en modalidad presencial o virtual.

2.-La constancia de capacitacidn tiene que corresponder a un
integrante de la unidad administrativa responsable de la
planeacién urbana y a un integrante del ordenamiento ecoldgico
de acuerdo con el organigrama y manual de organizacion.

3.-Por perfil y/o experiencia del titular de la unidad responsable en
planeaciéon urbana, se entiende que la funcionaria o funcionario
responsable de la planeacion urbana, segun el organigrama
actualizado, debe demostrar que cuenta con estudios y/o
experiencia minima de un afio en los siguientes campos de
conocimiento: planeacién urbana, urbanismo, ingenieria,
arquitectura, geografia, sociologia o economia. Los documentos
no deberan tener una antigliedad mayor a un afio y pudo haber
sido en modalidad presencial o virtual.

El municipio cuenta con los recursos humanos
capacitados para la planeacién de los centros de
poblacién y el ordenamiento ecoldgico.

1.-Organigrama actualizado.

2.-Constancias de capacitacién.

3.-Perfil y/o experiencia del titular de la unidad
responsable en planeacién urbana.

A _ vV Y,
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.1.5. Plan o programa municipal de desarrollo urbano y
Programa de ordenamiento ecolégico local.

El municipio no cuenta con un plan o programa municipal
de desarrollo urbano, ni con un programa de

No se requiere evidencia.

El municipio cuenta con un plan o programa de desarrollo
urbano inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y con
un plan o programa de ordenamiento ecoldgico local
publicado.

basicos o no esta inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad; por otro lado, cuenta con un plan

o programa de ordenamiento ecoldgico local, pero éste
no incorpora todos los elementos basicos o no esta
publicado en la Gaceta Oficial del Estado o equivalente.

Nivel: Dimension: ordenamiento ecoldgico local.
Gestion Programa y/o acciones A _ vV
. El municipio cuenta con un plan o programa municipal de p t ial tel | tos de |
Descripcion: desarrollo urbano, pero éste no contiene los elementos resenta parciaimente los elementos de fas

evidencias indicadas en el parametro verde.

A V

Criterios de verificacion:

1.- El comprobante de inscripcion del plan o programa municipal de desarrollo urbano!
en el Registro Publico de la Propiedad es el documento (o ficha) emitido por
el Registro Publico de la Propiedad y debe contar visiblemente con los siguientes
elementos: logotipos, nimero de folio, fecha de registro del Plan o Programa
Municipal de Desarrollo Urbano (o el nombre que conforme a la Legislacidnestatal
se determine), firma y sellos correspondientes.

2.- El comprobante de inscripcion del plan o programa de desarrollo urbanono debera
tener una antigiedad mayor a cinco afios.

3.- El programa puede ser elaborado por el propio mu io o por alguna(s) dependencia(s)
o entidad(es) estatal(es) o federal(es) competente(s) en la materia.

4.- El mapa de planeacion urbana debe mostrar la siguiente informacién:

a) limites de los centros de poblacidn.

b) zonificacién con los principales usos de suelo.

c) equipamiento urbano.

d) rutas de comunicacion y transporte.

e) reservas territoriales.

f) dreas naturales protegidas decretadas y/o reservas ecoldgicas.

g) identificacion de las "zonas de riesgo" reconocidas por proteccion
civil y el Atlas municipal de prevencién de riesgos.

5.- Para acreditar la situacion en verde, el programa de ordenamiento ecoldgico local
debera comprender todos los elementos independientemente de que puedan
variar sus denominaciones.

6.- El municipio deberd mostrar la Gaceta Oficial del Estado o equivalente, con el
programa de ordenamiento ecoldgico local como un contenido.

7.- La publicacion del programa de ordenamiento ecoldgico local no deberd
tener una antigliedad mayor a cinco afios.

8.- El programa puede ser elaborado por el propio municipio o por alguna dependencia
o entidad estatal o federal competente en la materia (por ejemplo, CONABIO,
CONAFOR, CONAGUA, CONANP, INECC).

9.- En el caso de que el municipio cuente en su territorio con Areas Protegidas
Decretadas (consultar los registros de la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas -CONANP) el programa de ordenamiento ecoldgico del territorio debe

K ser formulado y aprobado en conjunto con el gobierno federal y el estatal.

El municipio cuenta con un plan o programa municipal
de desarrollo urbano con todos los elementos basicos y
esta inscrito en el Registro Publico de la Propiedad;
ademas, cuenta con un plan o programa de ordenamiento
ecoldgico local con todos los elementos basicos y
publicado en la Gaceta Oficial del Estado o equivalente.

1.- Plan o programa municipal de desarrollo urbano inscrito y con los
siguientes elementos:

a) Diagnostico de la situacion urbana.

b) Objetivos y Metas.

c) Politicas y Estrategias.

d) Programacion y corresponsabilidad sectorial.

e) Esquemas de seguimiento y evaluacion.

f) Mapa urbano.

g) Comprobante de inscripcidn del "Plan o Programa Municipal de
Desarrollo Urbano" de la administracion en turno en el Registro
Publico de la Propiedad.

2.- Programa de ordenamiento ecoldgico local, publicado y con los
siguientes elementos:

a) Clasificacidn del territorio por ocupacion del suelo en todo el
municipio.

b) Acciones para regular y/o limitar las reservas territoriales en dreas|
ecoldgicas.

c) Lineamientos, estrategias y acciones para ponderar los recursos
naturales que requieren los sectores productivos.

d) Proyectos o estudios técnicos que se requieren para atender los
conflictos ambientales.

e) Criterios de regulacidn para delimitar las areas ecoldgicas a
preservar, conservar, proteger o restaurar.

f) Gestiones para preservar las dreas naturales protegidas decretadas

(solo en caso de que el municipio cuente con alguna en su territorio).

g) Copia de la publicacion del "Programa de Ordenamiento Ecoldgico

Local" en la Gaceta Oficial del Estado o equivalente.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.1.6. Coordinacidn para la planeacién urbanay el
ordenamiento ecolégico.

Nivel: Dimension:
Gestion Vinculacién

El municipio no cuenta con convenios con
dependencias federales y estatales en materia de
planeacién urbana y ordenamiento ecoldgico.

No se requiere evidencia.

A _

Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un convenio vigente con la Secretaris
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), en
materia de planeacién urbana; y con un convenio vigente con
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(SEMARNAT) en materia de ordenamiento ecoldgico.

El municipio cuenta con convenios con dependencias
federales y estatales en materia de planeacién
urbanay ordenamiento ecolégico, pero no cuenta
con acciones documentadas.

Presenta parcialmente las evidencias indicadas

en el pardmetro verde.

A _

Vv

Criterios de verificacion:

1.- En el caso de los convenios con la Secretaria de Desarrollo Agrario,|
Territorial y Urbano (SEDATU), en materia de planeacién urbana,
Unicamente aplica para los municipios que se enlistan en el
Anexo 7 del documento de la Agenda.

2.- Se entiende por convenio vigente al documento original que estd
firmado por el presidente municipal y que no ha concluido su
vigencia.

3.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que estden
calidad de borrador, no cuenta con todas las firmas correspondientes
y/o no ha sido publicado.

4.- Las minutas y acuerdos deben corresponder al primer semestre
en curso y deben estar firmados por lo asistentes a dichas
reuniones.

5.- En caso de tratarse de un municipio que pertenezca a una de las
zonas metropolitanas determinadas por INEGI-SEDESOL, éste
debera contar con un convenio de coordinacién en la materia

\__con los municipios conurbados.

El municipio cuenta con convenios con
dependencias federales y estatales en materia de
planeacion urbana y ordenamiento ecoldgico, con
acciones documentadas.

1.- Convenio vigente con la Secretaria de Desarrollo

Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU).
2.- Convenio vigente con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

3.- Convenio con la Dependencia o Entidad estatal

competente en la materia.

4.- Minutas de reuniones de todos los convenios.
5.- Acuerdos derivados de reuniones con las

dependencias involucradas.

A

Vv
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Indicador de Desempeno

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.1.7. Porcentaje de extension territorial con uso de
suelo o aprovechamiento en zonas no aptas.

Nivel: Dimension:
Desempeiio Eficacia

Mayor o igual a 10%

1.- Atlas municipal de riesgos.

2.- Registro de centros de poblacidn y asentamientos humanos.

3.- Mapa de usos de suelo.

4.- Mapa de reservas ecoldgicas.

5.- Registro de zonas no aptas para asentamientos humanos
y/o realizacién de actividades econdmicas.

A Vv

Método de célculo:

(Extensidn territorial (Km?) con un uso o aprovechamiento
en zonas no aptas / Total de la extensidn (Km’) territorial del
municipio considerada como no apta) * 100

Mayor a 0% y menor a 10%

1.- Atlas municipal de riesgos.

2.- Registro de centros de poblacidn y asentamientos humanos.

3.- Mapa de usos de suelo.

4.- Mapa de reservas ecoldgicas.

5.- Registro de zonas no aptas para asentamientos humanos
y/o realizacion de actividades econdmicas.

A Vv

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por uso de suelo a la ocupacion de una superficie determinada
para asentamientos humanos y/o para la realizacién de actividades
econdmicas.

2.- Se entiende por aprovechamiento al proceso mediante el cual se enaje-
na una parte del conjunto de recursos naturales para beneficio privado.

3.- Se considera como zonas no aptas aquellas consideradas como zonas de
riesgo, reservas ecoldgicas y/o fuera de los limites destinados para el
crecimiento urbano.

4.- Se entiende por Atlas de riesgo, al sistema integral de informacidn sobre
los agentes perturbadores y dafios esperados, resultado de un anilisis

espacial y temporal sobre la interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad
y el grado de exposicion de los agentes afectables (Ley General de
Proteccion Civil, DOF 06-06-2012).

5.- Se entiende por Asentamientos Humanos al establecimiento de un
conglomerado demografico, con el conjunto de sus sistemas de
convivencia, en un area fisicamente localizada, considerando dentro de
la misma los elementos naturales y las obras materiales que lo integran
(Ley General de Asentamientos Humanos, DOF 24-01-2014).

6.- Se entiende por centros de pdblacidn a las dreas constituidas por las zonas
urbanizadas, las que se reserven a su expansion y las que se consideran no

urbanizables por causa de preservacion ecoldgica, prevencion de riesgos y
mantenimiento de actividades productivas dentro de los limites de dichos
centros. (Ley General de Asentamientos Humanos. DOF 24-01-2014).

7.- Tanto el registro de asentamientos humanos como el de reservas
ecoldgicas deben estar geograficamente referenciados.

8.- En el registro de zonas no aptas para asentamientos humanos y/o
realizacion de actividades econdmicas debe sefialarse la extension territorial

/ de éstas en kildémetros cuadrados (km2).

Igual a 0%

1.- Atlas municipal de riesgos.

2.- Registro de centros de poblacidn y asentamientos humanos.|

3.- Mapa de usos de suelo.

4.- Mapa de reservas ecoldgicas.

5.- Registro de zonas no aptas para asentamientos humanos
y/o realizacion de actividades econdmicas.

A Vv
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SECCION:

<

Eje: A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

A.1.2. Reservas Territoriales

OBJETIVO: Contar con reservas territoriales suficientes que garanticen un crecimiento ordenado para atender las No.Totalde /)
necesidades futuras de suelo para viviendas en el municipio. Indicadores:
4 I
. o [ Y 4
— Indicador de Gestion
Indicador Parametros Evidencias
A.1.2.1. Marco normativo para las reservas territoriales El municipio no cuenta con disposiciones normativas| No se requiere evidencia.
para regular el crecimiento ordenado.
Nivel: Dimensidn:
Gestién Marco Legal A _ vV

Descripcion:

en su territorio.

El municipio cuenta con disposiciones normativas de
observancia general para regular el crecimiento ordenado

El municipio cuenta con disposiciones normativas
para regular el crecimiento ordenado, pero éstas no
incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Disposiciones normativas que presentan parcialmente
los elementos indicados en la evidencia del
parametro en verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones nor
general, que pueden

de reservas territoria

mativas pueden ser reglamentos,

circulares y/o disposiciones administrativas de observanci

estar contenidas en uno o varios

documentos emitidos por el Ayuntamiento, en materia

les.

2.- Para acreditar la situacidn en verde se deberan regular
las disposiciones enlistadas, independientemente de que
puedan variar las denominaciones.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
para regular el crecimiento ordenado, que incorporan
todos los elementos de formalidad juridica.

1.- Disposiciones normativas:

a) Relacionadas con la creacidon y administracion de
reservas territoriales para la vivienda.

b) Enfocadas a regular, controlar y vigilar las reservas,
usos y destinos de areas y predios en los centros de
poblacion.

) Referidas a la regularizacién de la tenencia de la tierra

d) Referidas a medidas de seguridad y sanciones
administrativas a los infractores del marco normativo
en la materia.

A Vv -
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.2.2. Diagnéstico de reservas territoriales

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagnédstico de
reservas territoriales.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico de reservas territoriales
que identifica los principales problemas y situaciones
favorables del territorio para el crecimiento de los centros

de poblacién a mediano y largo plazo.

El municipio cuenta parcialmente con un
diagndstico de reservas territoriales.

Diagndstico de reservas territoriales presenta
parcialmente los elementos indicados en la
evidencia del pardmetro en verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres
afios.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas
sus localidades, con base en el ultimo Censo o Conteo de
INEGI.

3.- Debera presentar la informacidn oficial mas reciente.

4.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayo
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracion municipal y/o por una persona
o institucidn externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagndstico de reservas
territoriales, con todos los elementos basicos.

Diagnéstico de reservas territoriales con todos los

elementos basicos siguientes:

1.- Numero de viviendas en el territorio municipal
(cabecera y localidades).

2.- Registro de reservas territoriales de que dispone
el municipio.

3.- Necesidad de vivienda del municipio, calculada
por la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI)
para cada aio de evaluacion.

4.- Demanda futura de suelo.

A _ Vv J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.2.3. Estrategia de reservas territoriales.

Dimension:
Programa y Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una estrategia de
reservas territoriales.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcidn:

El municipio cuenta con una estrategia de reservas
territoriales para la creaciéon o ampliacién de centros de
poblacion.

El municipio cuenta con una estrategia de reservas
territoriales, pero no incorpora todos los elementos
basicos.

Estrategia municipal de reservas territoriales que
presenta parcialmente los elementos indicados en
la evidencia del parametro en verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacion en verde, la estrategia debera
comprender todos los elementos indicados en la evidencia
verde, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de los mismos.

2. El documento que contenga la estrategia municipal de
reservas territoriales debera presentar los aspectos
formales siguientes: logotipos, firma(s) y fecha de emision
por parte de la unidad responsable de la planeacién urbana
y del presidente municipal.

El municipio cuenta con una estrategia de reservas
territoriales con todos los elementos basicos.

Estrategia municipal de reservas territoriales con

todos los elementos basicos siguientes:

1.- Previsidon econdmica para la adquisicion de suelo
gue responda a la necesidad identificada en el
diagnéstico.

2.- Proyectos para la oferta controlada de
suelo, que atiendan las necesidades de vivienda.

3.- Alineacidn con el plan o programa municipal de
desarrollo urbano y con el programa de
ordenamiento ecolégico local.

4.- Propuestas de financiamiento de proyectos de
impacto urbano.

5.- Articulacion de acciones de los distintos sectores
y érdenes de gobierno que concurren en las
reservas territoriales.

6.- Procedimiento para participar en el Registro
Nacional de Reservas Territoriales para la
Vivienda.

A _ Y
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Indicador de Desempeiio

Nivel: Dimension:
Desempeiio

Eficacia

Indicador Parametros Evidencias
A.1.2.4. Reservas territoriales disponibles en relacion a la 1.- Registro de reservas territoriales de que dispone
demanda futura de suelo. el municipio.
Menor a 0.5 2.- Necesidad de vivienda del municipio, calculada

por la Comisidn Nacional de Vivienda (CONAVI)
para cada afio de evaluacion.
3.- Documento legal que acredite la propiedad

A [ V

Método de calculo:

evaluado)

(Hectdreas de reservas territoriales disponibles en el afio
evaluado / Hectareas de demanda futura de suelo en el afio

Mayor o iguala 0.5y menoral

1.- Registro de reservas territoriales de que dispone
el municipi

2.- Necesidad de vivienda del municipio, calculada
por la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI)
para cada afio de evaluacion.

3.- Documento legal que acredite la propiedad

A _ Y

Criterios de verificacion:

se obtiene de la siguiente manera:

DFS= NV*FS

Donde:

DFS: Demanda Futura de Suelo en hectareas

por CONAVI

de lo siguiente:

/H.mm entre 60.

FS: Es una constante denominada Factor de Suelo que es
igual a 0.0276 hectareas por vivienda, que se calculd a partir

De acuerdo con el Cédigo de edificacién de vivienda de
CONAVI, se requieren 1.66 hectareas por cada 60 viviendas,
donde el 60% del suelo es usado para vivienda y el 40%
restante para otros usos. Por lo tanto, FS se obtiene de dividir

El calculo de la demanda futura de suelo para cada municipio

NV: Necesidades de Vivienda Futura por municipio calculada

Mayor oiguala 1

1.- Registro de reservas territoriales de que dispone
el municipio.

2.- Necesidad de vivienda del municipio, calculada
por la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI)
para cada aio de evaluacion.

3.- Documento legal que acredite la propiedad

A v Y,
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SECCION:

.

Eje: A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO MUNICIPAL

A.1.3. Gestion integral deriesgos (proteccion civil

OBJETIVO: Disminuir, tendiente a erradicar, los asentamientos humanos en zonas de riesgo, asi como proteger,
asistir y prevenir a la poblacidn en casos de una contingencia o desastre natural.

zo‘._.oﬁ_am m
Indicadores:

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.3.1. Marco normativo de gestion integral de riesgos
(proteccion civil).

Dimensién:
Marco Legal

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con disposiciones normativas|
en materia de gestidn integral de riesgos (proteccion

civil).

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas para la
gestion integral de riesgos, que incluyen la prevenciény la
proteccién civil.

El municipio cuenta con disposiciones normativas

en materia de gestidn integral de riesgos (proteccion
civil), pero no cuentan con todos los elementog
de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de gestion
integral de riesgos (proteccidn civil), que presentan
parcialmente los elementos sefialados en la
evidencia del parametro en verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones enlistadas en las evidencias en verde,
pueden estar contenidas en Planes o Programas de Proteccion
Civil alineados a los formulados por el Estado y la
Federacion; o bien, pueden formar parte de reglamentos
especificos. En todo caso, para alcanzar la situacion en
verde el municipio debe regular dichas disposiciones.

2.- Los instrumentos donde se contengan las disposiciones
enlistadas en las evidencias en verde debieron ser publica-
dos de acuerdo con lo establecido en la legislacién estatal,

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de gestién integral de riesgos (proteccidn
civil), con todos los elementos de formalidad
juridica.

Las disposiciones normativas cuentan con los siguientes elementos:

1.- Plan, Programa, Reglamento u otra disposicion administrativa de
observancia general que contemple lo siguiente:

a) Generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento).

b) Atribuciones de las autoridades municipales en la materia.

) Relativas a la organizacion y operacion del Consejo Municipal de
Proteccion Civil, y en su caso, el Sistema Municipal de Proteccion Civil.

d) Regulacion de la Unidad Municipal de Proteccion Civil.

e) Relacionadas con la formulacién del Programa Municipal de Protec-
cion Civil, alineado con el Programa Federal y estatal en la materia.

f) Participacién de la sociedad en las politicas de protecion civil.

g) Prevencion y control de siniestros.

h)Medidas de seguridad y sanciones administrativas
a los infractores del marco normativo en la materia.

i) Medios de defensa (los recursos establecidos para combatir las
sanciones impuestas conforme al Reglamento)

j) Articulos transitorios (establecen el inicio de la vigencia del Reglamento
y pueden contener ciertas disposiciones que permiten su aplicacion).

k) Publicacién ( Conforme a la legislacion estatal).

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.3.2.Instanciaresponsable de la gestion integral de
riesgos (proteccion civil).

Dimensién:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia responsable
de la gestion integral de riesgos (prevenciény
proteccion civil), ni con un Consejo Municipal de
Proteccion Civil.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable de la
gestion integral de riesgos (proteccidn civil) ycon un Consejo
Municipal de Proteccién Civil, formalmente instalado y que
opera regularmente.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la gestion integral de riesgos (proteccion civil), o
con un Consejo Municipal de Proteccién Civil,
formalmente instalado y que opera regularmente.

Presenta parcialmente los elementos enunciados
en la evidencia del parametro en verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie
especificamente la funcién o con una dependencia de
mayor alcance (Secretaria del Ayuntamiento, por ejemplo)
que lleve a cabo formalmente dicha funcién.

2.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos
han sido avalados por la administracién en turno.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la gestidn integral de riesgos (proteccion civil), y
con un Consejo Municipal de Proteccion Civil,
formalmente instalado y opera regularmente.

1.- Instancia Municipal de Gestion integral de
riesgos (prevencion y proteccion civil).
a) Organigrama actualizado.
b) Manual de organizacién actualizado
del municipio:
- Funcion de gestion integral de riesgos
(prevencion y proteccion civil) vinculada a la
unidad de planeacion.
¢) Nombramientos oficiales.
2.- Consejo Municipal de Proteccidn Civil
a) Acta de instalacion del Consejo Municipal de
Proteccion Civil, firmada por todos los
miembros que integran dicho Consejo.
b) Reglamento del Consejo.
c¢) Actas de reuniones.

A _ vV J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.3.3. Diagnéstico de peligros e identificacion de
riesgos de desastres.

Dimenson:
Planeacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagnodstico de
peligros e identificacion de riesgos de desastres.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico de peligros e identifi-
cacion de riesgos de desastres.

El municipio cuenta con un diagndstico de peligros
e identificacién de riesgos de desastres, pero no
incorpora todos los elementos basicos.

El diagndstico de peligros e identificacidn de riesgos
de desastres presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del pardmetro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres

afios

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas su
localidades con base en el ultimo Censo de INEGI.

3.- El diagndstico necesariamente debera ser realizado en
coordinacién con instituciones oficiales acreditadas
(CENAPRED y SEDATU, Servicio Geoldgico Mexicano,
CONAGUA, Instituciones de educacién superior, etc), las
cuales deberan contar con las acreditaciones oficiales que
garanticen su experiencia en el tema; y debera mantener
coordinacion permanente con la Unidad Estatal de
Protecccidn Civil.

4.- Por constancias se entiende todo documento expedido po
una institucion que acredite que se llevd a cabo una accién
de capacitacion, minimo de 25 horas acumulables en el
ejercicio fiscal, tales como: diploma, constancia,
reconocimiento o certificado; ademas no deberan tener
una antigiiedad mayor a un afio y pueden ser en modalidad
presencial o virtual.

5.- Mediante las constancias descritas deberd acreditarse la
capacitacion de al menos el titular de la instancia responsable
de la gestidn integral de riesgos (proteccion civil).

N\

El municipio cuenta con un diagnéstico de peligros
e identificacion de riesgos de desastres, con todos
los elementos basicos.

Diagndstico de peligros e identificacion de riesgos de desastres que contenga
los siguientes elementos:

1.- Estado que guarda el servicio:

a) Registro del total de zonas de riesgo en el municipio.

b) Registro de asentamientos humanos ubicados en zonas de riesgo.

c) Registro de contingencias en el afio evaluado, con fecha, tipo y nimero

de poblacién afectada.

d) Registro de decesos por contingencias.

2.- Identificacidn de riesgos: a) Geoldgicos; b) Hidrometereoldgicos;
c) Quimicos; d) Sanitarios; y e) Socio-organizativos.
3.- Lineas de accion en la materia del plan o programa municipal de
desarrollo urbano.
4.- Criterios para la seleccion de la cartografia adecuada que permita
representar los resultados de un analisis de riesgo.
5.- Extension territorial (Km2) en zonas de riesgo ocupadas por asentamient
humanos.
6.- Recursos disponibles para la prestacidn del servicio:
Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Constancias de capacitacion del personal.
Recursos Materiales:

c) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e infraestructura

del afio inmediato anterior.
Recursos Financieros:

d) Informe presupuestal de la unidad responsable de la planeacién y
coordinacién en el municipio, es un documento expedido por la unidad
responsable del tema, debe integrar, por lo menos, los datos siguientes:

- Planes.

- Programas.

- Proyectos.

- Montos por cada concepto.

- Recibos de acuse de gestion de recursos adicionales.

A [ V
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.3.4. Atlas municipal de riesgos

Dimension:
Programa y/o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un atlas de riesgos.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcidn:
El municipio cuenta con un atlas de riesgos.

El municipio cuenta con un atlas de riesgos, pero
no incorpora todos los mapas basicos.

Atlas de riesgos que presenta parcialmente los
mapas indicados en la evidencia del parametro
en verde.

A [ Vv

Criterios de verificacién:

1. -Para acreditar la situacién en verde, el atlas deberd comprender todos
los mapas, independientemente de que puedan variar las denominaciones

de los mismos.

2.-Se entiende por Atlas de riesgo al sistema integral de informacion sobre
los agentes perturbadores y dafios esperados, resultado de un analisis
espacial y temporal sobre la interaccidn entre los peligros, la vulnerabi-
lidad y el grado de exposicion de los agentes afectables (Ley General de
Proteccién Civil, DOF 06-06-2012)

3.- Los mapas deberdan estar georeferenciados en los sistemas de informacion
geografica (SIG) y deberdn cumplir con las normas crométicas para la

elaboracién de planes y/o programas de desarrollo urbano establecidos
por la SEDATU o CONAPRED.

4.- Los mapas deberdn sefialar claramente el nombre plano, clave, fecha,
orientacion, escala grafica y numérica, area para la firma de autoridades
y logotipos.

5.- El atlas municipal de riesgos debe estar disponible a la poblacidn, ya sea

/ a través de medios electrdnicos o en oficinas gubernamentales.

El municipio cuenta con un atlas de riesgos con
todos los mapas basicos.

Atlas de riesgos con los mapas bdsicos siguientes:

1.- Mapa(s) de peligro por fenomeno, que identi-
fiquen las zonas en donde afectan los
fenémenos.

2.- Mapa(s) de vulnerabilidad de poblacién,
escuelas, hospitales, y otros, en los cuales se
sefialen las zonas en donde el potencial de
dafio es mayor.

3.- Mapa(s) de riesgo que identifiquen las zonas
en donde para un fenémeno con intensidad
dada, las consecuencias del dafio sean
maximas, medias o minimas.

A _ v Y,
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.1.3.5. Programa municipal de proteccion civil.

Nivel: Dimension:

Gestion

Programa y/o Acciones

El municipio no cuenta con un programa de
proteccion civil.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa de proteccidn civil para

proteger, asistir y prevenir a la poblacién en caso de una

contingencia o desastre natural.

El municipio cuenta con un programa de
proteccion civil, pero no incorpora todos los
elementos basicos.

Programa de proteccidn civil que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del pardmetro en verde.

A _ V

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debera

comprender todos los elementos independientemente

de que puedan variar sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formale

del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y

fecha de emisidn; y puede ser parte de un programa de mayor

alcance.

El municipio cuenta con un programa de proteccién
civil que incorpora todos los elementos basicos.

1.- Programa municipal de proteccion civil, que incluye los
contenidos de la Guia para la elaboracidn de programas de
proteccion civil y planes de contingencia para municipios:
a) Fundamento juridico
b) Diagndstico de riesgos
c) Componentes de programa
d) Alineacion con los objetivos del Plan Estatal, Municipal
o Delegacional de Desarrollo
e) Objetivos, estrategias, lineas de accion, acciones y metas
f) Seguimiento, medicion y evaluacion de resultados.
Asi como:
g) Esquema de coordinacion y vinculacion.
h) Elaboracion/Actualizacién del atlas de riesgo del
municipio
i) Identificacion de puntos de reunion en el municipio
j) Estrategia de refugios temporales ante cualquier
eventualidad
k) Programa de simulacros
1) Directorio de grupos de voluntarios
m) Programa de difusion de la cultura de proteccién civil
entre la poblacién, que incluya medios impresos con
informacion sobre prevencion de riesgos como folletos
o guias, disponibles en oficinas gubernamentales.
n) Calendario de actividades
fi) Responsables
o) Informes de avances y resultados firmados por el
responsable.
2.- Acta de Cabildo en la que se autorice el Programa de
Proteccidn Civil Municipal.

A Vv
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Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
L. ] 1.- Atlas municipal de riesgos.
A.1.3.6. Tasa de crecimiento de asentamientos humanos . . L
. 2- Registro del total de zonas de riesgo en el municipio.

en zonas de riesgo. . . ,

3.- Registro de asentamientos humanos ubicados
Mayor a 0% en No.smm de riesgo en el afio evaluado y en el afio

Nivel: Dimension: Previo m_ m<m_cmo_n.v. . . .

. 4.- Memoria fotografica de la situacién previay
Desempefio Eficacia posterior a las acciones realizadas.
A [ Y

Método de Calculo: 1.- Atlas municipal de riesgos.

(Extensidn territorial (Km?) de zonas de riesgo ocupadas por 2.- Registro del total de zonas de riesgo en el municipio.

asentamientos humanos en el afo evaluado - Extensidn 3.- Registro de asentamientos humanos ubicados

territorial (Km?) de zonas de riesgo ocupadas por asenta- en zonas de riesgo en el afio evaluado y en el afio
mientos humanos en el afio previo al evaluado / Extensidn lgual a 0% previo al evaluado.

territorial (Km*) de zonas de riesgo ocupadas por asentami- 4.- Memoria fotografica de la situacion previa y

entos humanos en el afio previo al evaluado) * 100 posterior a las acciones realizadas.

A _ vV

Criterios de verificacion: 1.- Atlas municipal de riesgos.

1. Se entiende por zona de riesgo al espacio territorial en el 2.- Registro del total de zonas de riesgo en el municipio.
que existe la probabilidad de que se produzca un dafio, 3.- Registro de asentamientos humanos ubicados
originado por un fenémeno perturbador. en zonas de riesgo en el afio evaluado y en el afio

2. Se entiende por atlas de riesgo al sistema integral de previo al evaluado.
informacion sobre los agentes perturbadores y dafios 4.- Memoria fotogréafica de la situacién previa y
esperados, resultado de un anlisis espacial y temporal posterior a las acciones realizadas.
sobre la interaccién entre los peligros, la vulnerabilidad y Menor a 0%
el grado de exposicidon de los agentes afectables.

3. Se entiende por asentamientos humanos al establecimiento
de un conglomerado demografico, con el conjunto de sus
sistemas de convivencia, en un darea fisicamente localizada,
considerando dentro de la misma los elementos naturales
y las obras materiales que lo integran.

4. El registro de asentamientos humanos debe estar

/ geograficamente referenciado. a -
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4 ‘ I
\ Indicador de Desempeiio
Indicador Parametros Evidencias
A.1.3.7. Porcentaje de viviendas afectadas por 1.- Registro de contingencias en el afio evaluado
contingencias. con los datos siguientes:
a) fecha.
Mayor a 5% Uw tino
Nivel: Dimension: po. .
Desempefio Eficacia ¢) numero de viviendas afectadas.
A _ Y
Método de Calculo: 1.- Registro de contingencias en el afo evaluado
, . . . con los datos siguientes:
(Numero de viviendas afectadas por contingencias / Total de a) fecha 9
viviendas habitadas en el municipio) * 100 Mayor a 0% y menor o igual a 5% b) tipo '
¢) nimero de viviendas afectadas.
A [ Vv
Criterios de verificacion: 1.- Registro de contingencias en el afio evaluado
1.- Se entiende por contingencias aquellos efectos derivados de con los datos siguientes:
fendmenos hidrometeoroldgicos, teldricos, de incendios, volcdnicos, a) ﬂn:m.
socioorganizativos y por accidentes en negocios de alto b) tipo.
riesgo. loual 2 0% c) numero de viviendas afectadas.
2.- En caso que no haya ocurrido contingencia alguna en el afo guala 0%
evaluado, no considerar este indicador.
3.- Se entiende por vivienda afectada aquella que haya sufrido algin
dafio material.
\- A \4 /
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Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
A.1.3.8.Porcentaje de decesos por contingencias. 1.- Registro de contingencias en el afio evaluado
con los datos siguientes:
a) fecha.
. . ‘2 9 b) tipo.
Nivel: Dimension: Mayor a 0% ) v .
" . ¢) nimero de poblacidn afectada.
Desempeio Eficacia . . .
2.- Registro de decesos por contingencias.
A [ Vv
Método de Calculo:
(NUumero de decesos por motivo de contingencias / Poblacion
afectada por contingencias) * 100
Criterios de verificacién: 1.- Registro de contingencias en el aifo evaluado
1.- Se entiende por contingencias aquellos efectos derivados de fenémenos con los datos siguientes:
hidrometeorolégicos, teluricos, de incendios, volcanicos, sociorgani- mv fecha.
zativos y por accidentes en negocios de alto riesgo, geoldgicos, quimico b) tipo.
L. . . ;. . . . 0,
.ﬁmn:o__om_no_m\ mw_s_ﬂm:o.mno_om_nom y “oQo.Mﬂmm:_NMﬂJOm. Igual a 0% ¢) nimero de poblacién afectada.
2.- Se excluyen los decesos que no son efecto directo de las contingencias. . . .
Xy au . ! . gen! 2.- Registro de decesos por contingencias.
3.- Deberdn contar con copia de los registros correspondientes expedidos
por las instancias competentes.
4.- Este indicador no aplica en caso de que no haya ocurrido contingencia
alguna en el afio evaluado.
\_ A V
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Eje A.1. Planeacidn del Territorio

RESULTADO
._um _<_>m Indicadores de Gestion Indicadores de Desempeiio
. s \'} R VvV R
A.1.1 Planeacion urbanay
ordenamiento ecologico ﬁ u ﬁ u

A.1.2 Reservas territoriales

()
—/
()
—/

A.1.3 Gestion integral de riesgos C )1 C )

(proteccion civil)

RESULTADO TOTAL C ) C )
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SERVICIOS PUBLICOS

Introduccion

Una de las caracteristicas de un gobierno municipal moderno es gobernar con calidad y con objetivos
claros de desarrollo. Los ayuntamientos en México estan evolucionando hacia la democratizacién
de sus decisiones, asi como en la eficacia en los procesos administrativos y prestacion de servicios.

La innovacion es condicién necesaria para la modernizacidn de los municipios. Uno de los indicadores de
gue los municipios estan avanzando en dicho proceso es contar con equipo y tecnologia necesaria
para la prestacién de servicios publicos de calidad.

La Agenda para el Desarrollo Municipal en su apartado A, busca incentivar y orientar a las administraciones
locales a fin de que cuenten con las herramientas de gestidn necesarias para alcanzar los objetivos
planteados desde el inicio del Gobierno y alcanzar un funcionamiento dptimo para mejorar la cali-
dad de vida de los habitantes.

La aplicacidn de este sistema de evaluacidn, que consta de 12 temas con sus respectivos indicadores
de gestidn y desempeifio, permite contar con un derrotero de una ciudad modelo en la prestacidn
de los servicios publicos de calidad, que ayude a detonar todo un sistema de gestidén y de evaluacién
gue tenga como insumos por ejemplo, planos cartograficos actualizados y de avanzada, que permitan
dar certeza en los diagndsticos que arrojen los indicadores de evaluacion del desempefio.

Un gobierno innovador aspira a lograr la eficacia en la prestacién de los servicios publicos a su cargo
como lo marca la Constitucidn. Asi, en el INAFED consideramos que el programa Agenda para el
Desarrollo Municipal logra incidir en que los gobiernos vean hacia el futuro y prevean invertir en
magquinaria, equipo, tecnologia y modernos sistemas de gestion para lograr la transformacién social
de sus territorios.

Indudablemente que la capacidad que adquieran los gobiernos municipales para implementar ac-
ciones innovadoras estd en la voluntad politica para generar una cultura de evaluacién de la gestién
y el desempefio gubernamental, lo que sin duda resultara en un municipio moderno vy, por conse-
cuencia, un mayor bienestar de la poblacidn.
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SUGERENCIAS DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIO PUBLICO

MAQUINARIA / EQUIPO

Usos

Calles

Bacheadora

Pavimentacion de calles. Bacheo.

Excavadora hidraulica de cadena

Levanta tierra, remueve rocas y excava para colocar
tuberia.

Retroexcavadora

Se usa para realizar excavaciones de tierra, rampas.

Tractor de cadena

Remueve tierra, apta para todo tipo de terrenos.

Minicargador

Excava y remueve tierra en pequefios espacios.

Camidn con contenedor abierto

Para el traslado de grandes cantidades de tierray
rocas.

Motoniveladora (también denominada
motoconformadora)

Pavimentacion de calles. Utilizada para nivelar
terrenos.

Vibrocompactador

Pavimentacion de calles. Compacta la superficie en la
que se va a pavimentar.

Planta de asfalto

Pavimentacion de calles. Produce la mezcla asfaltica
para la construccion de superficies de rodamiento.

Perfiladora

Pavimentacion de calles. Se utiliza para eliminar el
pavimento deteriorado o desgastado.

Micropavimentadora con caja esparcidora de
emulsién

Pavimentacion de calles. Pavimentacion y
conservacidn de pavimentos asfalticos.

Drenaje y alcantarillado

Camidn Vactor con equipo de inspeccion

Red de drenaje y alcantarillado. Supervisa redes de
drenaje y desazolva.

Limpia, recoleccion, traslado,

tratamiento y disposicion final de

residuos

Barredora para calles

Limpia de calles. Recoge desechos sélidos y limpia el
suelo mediante chorros de agua.

Botes de basura para la via publica

Limpia de calles. Dep6sito de basura de peatones.

Camiones recolectores. Con separacion de
residuos en organicos e inorgdnicos

Recoleccién de basura.

Sistema de contenedores

Recoleccion de basura.

Camidn con contenedor abierto

Estacidn de transferencia. Traslado de grandes
cantidades de residuos sélidos urbanos.

Tractor con hoja topadora

Estacidn de transferencia. Se utiliza para mover
desechos en la estacidn de transferencia o para carga
y descarga de desechos en los camiones.

Grua con pinzas tipo almeja

Estacion de transferencia. Se utiliza para cargay
descarga de desechos en los camiones.

Retroexcavadora

Relleno sanitario. Se usa para realizar excavaciones de
tierra, rampas.

Tractor de cadena

Relleno sanitario. Se utiliza para remover tierra.

Camiédn articulado

Relleno sanitario. Se usa para el transporte de los
residuos sélidos que se depositdran en el relleno.

Excavadora

Relleno sanitario. Se usa para realizar excavaciones de
tierra.

Compactador de basura

Relleno sanitario. Compacta los residuos sélidos para
maximizar el espacio del relleno sanitario.

Parques y jardines

Sistema de riego

Mantenimiento. Para la conservacion de las dreas
verdes.

Barredora

Mantenimiento. Para barrido de andadores y accesos.

Motosierra

Mantenimiento. Para corte de troncos y ramas.

Destoconadora de troncos (autopropulsada)

Mantenimiento. Extrae los troncos y raices de los
arboles derribados.

Fumigadora

Mantenimiento. Fumigacion de areas verdes.
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Alumbrado publico

Camidn grua con canastilla

Sistema de alumbrado Publico.

Mercados y centrales de abasto

Bascula

Pesaje de productos .

Montacargas

Agilizar el traslado de productos al interior del mercado o
central de abastos.

Camara de refrigeracion

Refrigeracion de productos perecederos.

Camara de congelacion

Refrigeracion de productos altamente perecederos.

Panteones Sistema de cremacién Incineracién de cadaveres.
. . L Una camara para refrigeracion de cortes y otra para
Camara de refrigeracién . ) P . & v P
refrigeracion de visceras.
Cuba de sangrado Desangrado de animales sacrificados.
Aturdidor Prepara el animal para el sacrificio.
Rastros

Puerta guillotina

Sacrificio del animal.

Plataforma para lavado

Lavado del animal sacrificado.

Incinerador de carnes

Quema de carnes en descomposicion.
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

A

A.2.1. Construccion de Calles

OBIJETIVO: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacidn terrestre de la poblacidn.

zo.._.cnm_a_o
Indicadores: N

( d
q

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.1.1. Marco normativo para la construccion de calles

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con disposiciones normati-
vas en la materia.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de construccion de calles

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en la materia, pero éstas no incorporan todos los
elementos de formalidad juridica.

La disposicidon normativa en la materia presenta
parcialmente los elementos indicados en la evidencia
del parametro verde

A [ vV

Criterios de verificacion:
1.- La disposicién normativa en materia de construccion de calles, desarrollo

urbano u otra disposicion afin, debid ser publicada de acuerdo con los
términos establecidos en la legislacion estatal.

2.- La disposicion normativa en materia de construccidn de calles puede
estar contenida en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Cédigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.- Para acreditar la situacion en verde, la disposicion normativa debera
comprender todos los elementos indicados en la evidencia del parametro
en verde, independientemente de que puedan variar las denominaciones
de los capitulados.

4.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de asociacion
intermunicipal, contrato de concesidn, u otro), para alcanzar la situacién
en verde deberd presentar a la instancia verificadora las evidencias
siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:
a) Convenio que regule la prestacion del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
c) Constancia de cumplimiento del ordenamiento estatal o equivalente.
- Si el sistema es operado con otro(s) municipio(s), o esta concesionada
parcial o totalmente la operacién del sistema:
a) Convenio o contrato de concesién.
/ b) Disposicion normativa municipal

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en la materia, publicadas, que incorporan todos los
elementos de formalidad juridica.

La disposicion normativa en la materia incorpora los elementos

nes Generales (fundamento juridico, conceptos
y objeto del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

3.- Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta
y operacion del servicio).

4.- De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios).

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se consideran
faltas al reglamento, asi como las sanciones y autoridades para
determinarlas y aplicarlas).

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir
las determinaciones tomadas conforme al reglamento).

7.- Articulos transitorios (establecen el inicio de la vigencia del
reglamento y pueden contener ciertas disposiciones que permiten|
su aplicacion).

8.- Publicacién (conforme a la legislacién estatal).

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.1.2. Instancia responsable de la construccion de calles.

Dimensidn:

Nivel:
Unidad Responsable

Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable de la

construccion de calles.

El municipio cuenta con una instancia responsable
pero no estd formalmente establecida.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desem-
pefie especificamente el servicio, o con una dependencia
de mayor alcance (direccién de servicios publicos, por
ejemplo) que lleve a cabo formalmente dicha funcidn.

2.- Para acreditar el pardmetro en color verde, el verificador
deberd cotejar que el drea de construccion de calles se
encuentre en el organigrama y en el manual de organizacién.

3.- El manual de organizacién del municipio debera contener
informacion de la estructura de la administracion publica
municipal (funciones de cada unidad administrativa, niveles
jerdrquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canale
de comunicacién y coordinacién con otras unidades), inclu-
yendo las de la unidad responsable de construccion de
calles.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos

/ han sido avalados por la administracién en turno.

El municipio cuenta con una instancia responsable
con funciones formalmente establecidas.

La instancia responsable de construccion de calles
cuenta con lo siguiente:

1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacidn actualizado.
3.- Nombramientos oficiales.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.1.3. Diagndstico en materia de construccidn de calles.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagndstico en
materia de construccion de calles.

No se requiere evidencia.

A _ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
construccion de calles.

El municipio cuenta con un diagnéstico en materia
de construccién de calles, pero no incorpora todos
los elementos basicos.

Diagnoéstico en materia de construccién de calles
que presenta parcialmente los elementos
enunciados en el parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres
afios.

2.- Debera contener informacidn de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo Censo de
INEGI.

3.- Debera presentar la informacion oficial mas reciente.

4.- El diagnodstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracion municipal y/o por una persona
o institucidn externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

5.- Los planos y cartografia deberan contener al menos los
elementos solicitados en la evidencia del parametro verde
en términos de:

a) Situacion
b) Cobertura
c) Demanda

6.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en metros
lineales existente entre una esquina y otra. Incluye también
banquetas (siempre y cuando lo permita el disefio urbanistico
del municipio).

7.- En caso de que el servicio sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacién intermunicipal, contrato de concesion u otro) el
municipio deberd presentar el diagndstico que utiliza el

/ operador del servicio.

El municipio cuenta con un diagndstico en materia
de construccion de calles, con todos los elementos
basicos.

Diagnéstico del servicio de calles con todos los elementos
basicos siguientes:
1.- Estado que guarda la necesidad (situacidn).
2.- Cobertura territorial y funcional actual del servicio:
a) Inventario de tramos de calles
3.- Causas del déficit de cobertura.
4.- Recursos humanos:
a) Acciones de capacitacion.
5.- Recursos materiales:
a) Inventario e infraestructura
6.- Recursos financieros:
a) Costos totales para la construccién de calles.
7.- Demanda del servicio:
a) Tramo de calles sin revestimiento en el afio
evaluado.
b) Tramo de calles sin revestimiento en el afio
previo al evaluado.
c) Sefializacion y nomenclatura.
8.- Costo de operacion.
9.- Calidad del servicio.
10.- Planos y cartografia necesarios.

A v )
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.1.4. Maquinaria para construccion de calles.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio no utiliza maquinaria especializada
para la construccién de calles

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:

El municipio utiliza maquinaria especializada para la construccién
de calles.

El municipio utiliza maquinaria especializada pero
ésta no cuenta con las caracteristicas
especificadas.

Presenta parcialmente las evidencias enunciadas
en el parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El documento que acredite que el municipio utiliza maquinaria
especializada puede ser: factura, contrato de concesion,
contrato de arrendamiento u otro documento similar.

El municipio utiliza maquinaria especializada
para la construccién de calles, con las caracteristicas

requeridas.

1.- Documento que acredite que el municipio utiliza
magquinaria con las siguientes caracteristicas:
Pavimentadora hidraulica o mecanica con
capacidad para relleno y pavimentacion, asi
como para la compactacion de grava, piedra
triturada, mezcla de arena asfalto, tierra,
concreto, asfalto y trabajos de rellenos con
piedra.
2.- Informe del responsable de Obras Publicas que
incluya memoria fotografica de la utilizacidn
de la maquinaria especificada.

A V J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.1.5. Programa operativo de construccion de calles.

Dimensidn:
Programa y Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa operativo
en materia de construccion de calles.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcidn:

El municipio cuenta con un programa operativo en materia
de construccion de calles.

El municipio cuenta con un programa operativo en
materia de construccién de calles, pero no incorpora
todos los elementos basicos.

Programa operativo en materia de construccion
de calles, que presenta parcialmente los
elementos enunciados en el parametro en verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera comprender
todos los elementos enunciados en la evidencia del parametro
verde, independientemente de que puedan variar las denominaciones
de éstos.

2.- La cartera de proyectos y evidencia de la gestidn de financiamiento
son proyectos y estudios, integrados en un expediente técnico
y presentados ante instancias estatales, federales, internacionales
y/o civiles, con el respectivo acuse de recibido.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emisién; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el programa sea operado de manera indirecta (a
asociacion intermunicipal, contrato de concesion, u otro), para
alcanzar la situacién en verde el municipio debera presentar el
programa que utilice el operador del servicio, a fin de que sean
verificados los elementos descritos en la evidencia del parametro
verde.

El municipio cuenta con un programa operativo en
materia de construccién de calles, con todos los
elementos basicos.

Programa operativo en materia de construccion de

calles, con todos los elementos basicos siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacién.

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8.- Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

9.- Presupuesto asignado para la operacion del
programa:
a) Estrategia de financiamiento de proyectos.

10.- Proyectos a desarrollar.

11.- Mecanismo para medir la calidad del servicio por

parte de los usuarios.

A vV J
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.1.6. Tasa de abatimiento de calles sin revestimiento.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 0%

1.- Informe de resultados sobre construccion de
calles que incluya:

a) Numero de tramos de calles revestidas tanto
en el afio evaluado como en el afio previo al
evaluado (con croquis).

b) Memoria fotografica de la situacidn previa 'y
posterior a las acciones realizadas.

A _ V

Método de calculo:

(Tramos de calles sin revestimiento en el afio evaluado -
Tramos de calles sin revestimiento en el afio previo al eva-
luado / Tramos de calles sin revestimiento en el afio previo
al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

1.- Informe de resultados sobre construccion de

calles que incluya:

a) Numero de tramos de calles revestidas tanto
en el afio evaluado como en el afio previo al
evaluado (con croquis).

b) Memoria fotografica de la situacidn previa'y
posterior a las acciones realizadas.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “Informe de resultados” el documento firmado por
la Direccidn de Obras Publicas o similar en el municipio, en el que
conste la cobertura de revestimiento en las calles del territorio municipal.
Podra contener mapas, memoria fotografica y demas evidencias
pertinentes para acreditar los resultados que se reporten.

2.- El revestimiento incluye la construccion de guarniciones y banquetas.

3.- El revestimiento implica la capa constituida por uno o mas materiales
gue se colocan sobre el terreno nivelado en una localidad, pudiendo
ser de adoquin, asfalto, gres, hormigén impreso, hidraulico, noxer, etc.

4.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en metros lineales
existente entre una esquina y otra. Incluye también banquetas, siempre

\_ y cuando lo permita el disefio urbanistico del m -unicipio.

Mayor o igual a 20%

1.- Informe de resultados sobre construccién de

calles que incluya:

a) Numero de tramos de calles revestidas tanto
en el afio evaluado como en el afio previo al
evaluado (con croquis).

b) Memoria fotografica de la situacion previa y
posterior a las acciones realizadas.

A Vv
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Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
A.2.1.7. Satisfaccion ciudadana de construccion de calles. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de los
Servicios Municipales
Nivel: Dimension: Menor a 50%
Desempeio Calidad

A _ Y

Método de calculo:
(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con las

obras de pavimentacién / Total de encuestados que dicen
contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50 y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccién Ciudadana de los
Servicios Municipales

A [ Vv

Criterios de verificacién:

Los resultados de este indicador serdn aquellos que arroje la
aplicacidon de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de los
Servicios Municipales (Anexo 1), que sera dirigida a una muestra
representativa de la poblacién abierta de cada municipio.

-

Mayor o igual a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de los
Servicios Municipales

A Vv
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

A

A.2.2. Mantenimiento de Calles

OBIJETIVO: Mantener en condiciones éptimas las arterias viales existentes en el sistema vial, que permitan la movilidad y
comunicacion terrestre de la poblacion.

z°4._.onm_n_m
Indicadores: N

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.2.1. Marco normativo para el mantenimiento de calles.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas en materia de mantenimiento de calles

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcion:
El municipio cuenta con un reglamento de calles, desarrollo
urbano u otro reglamento afin.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de mantenimiento de calles, pero éstas
no incorporan todos los elementos basicos de
formalidad juridica.

La disposicién normativa en la materia presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del pardmetro verde.

A | \L

Criterios de verificacion:

1.- La disposicién normativa en materia de mantenimiento de calles, desarrollo
urbano o afin, debid ser publicada de acuerdo con los términos establecidos en la
legislacion estatal.

2.- La disposicién normativa en materia de mantenimiento de calles puede estar
contenida en un solo documento o formar parte de otro mas general (Cédigo

Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.- Para acreditar la situacion en verde, la disposicion normativa debera comprender
todos los elementos enunciados en la evidencia de parametro verde,
independientemente de que puedan variar las denominaciones de los capitulados|

4.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta (a través
de convenio con el gobierno del estado, convenio de asociacién intermunicipal,
contrato de concesidn, u otro), para alcanzar la situacion en verde debera
presentar a la instancia verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:
a) Convenio que regule la prestacion del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
c) Constancia de cumplimiento del ordenamiento estatal o equivalente.
- Si el sistema es operado con otro(s) municipio(s), o esta concesionado parcial o
totalmente:
a) Convenio o contrato de concesion.
b) Disposicion normativa municipal.

N

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de mantenimiento de calles, publicadas,
que incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

T

La disposicion normativa en la materia, incorpora los elementos

bésicos siguientes:

1.- Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

3.- Prestacion del Servicio publico (forma directa o indirectay
operacion del servicio).

4.- De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se
consideran faltas al reglamento asi como las sanciones y
autoridades para determinarlas y aplicarlas).

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al

reglamento).

7.- Articulos transitorios (Establecen el inicio de la vigencia del
reglamento y pueden contener ciertas disposiciones que
permiten su aplicacion).

8.- Publicacion ( Conforme a la legislacion estatal).

A [ V
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.2.2. Instancia responsable del mantenimiento de calles.

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable del mantenimiento de calles.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable del
mantenimiento de calles.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del mantenimiento de calles, pero no esta
formalmente establecida.

Presenta de manera parcial o incompleta las
evidencias enunciadas en el pardmetro verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que especificamente
se encargue del mantenimiento de calles, o con una dependencia
de mayor alcance (direccidn de servicios publicos, por
ejemplo) que lleve a cabo formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera
cotejar que el area de mantenimiento de calles se encuentre en
el organigrama y en el manual de organizacion.

3.- El manual de organizacidn del municipio debera contener infor-
macioén de la estructura de la administracién publica municipal
(funciones de cada unidad administrativa, niveles jerarquicos,
grados de autoridad y responsabilidad, canales de comunicacién
y coordinacién con otras unidades), incluyendo las de la unidad
responsable del mantenimiento de calles.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han

\_ sido avalados por la administracidn en turno.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del mantenimiento de calles, con funciones
formalmente establecidas.

La instancia responsable del mantenimiento de calles
cuenta con lo siguiente:

1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacién del municipio.

3.- Nombramientos oficiales.

A V J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.2.3. Diagndstico del mantenimiento de calles.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagnéstico en
materia de mantenimiento de calles.

No se requiere evidencia.

A _ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
mantenimiento de calles.

El municipio cuenta con un diagndstico en materia
de mantenimiento de calles, pero no incorpora
todos los elementos basicos.

Diagndstico en materia de mantenimiento de
calles que presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1. La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres
afios.

2. Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo Censo de
INEGI.

3. Debera presentar la informacidn oficial mas reciente.

4. El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la administracion municipal y/o por una persona
o institucién externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

5. Los planos y cartografia deberan contener al menos los
elementos solicitados en la evidencia del pardmetro verde
en términos de:

a) Situacion
b) Cobertura
c) Demanda

6.- En caso de que el servicio sea operado de manera indirecta

(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de

asociacién intermunicipal, contrato de concesion u otro) el

municipio deberd presentar el diagndstico que utiliza el
/ operador del servicio.

El municipio cuenta con un diagndstico en materia
de mantenimiento de calles, con todos los
elementos basicos.

Diagnostico en materia de mantenimiento de calles, con
todos los elementos basicos siguientes:
1.- Estado que guarda la necesidad (situacion).
2.- Cobertura territorial y funcional actual del servicio:
a) Inventario de tramos de calles.
b) Tramos totales de calles.
3.- Causas del déficit de cobertura.
4.- Recursos humanos:
a) Acciones de capacitacion.
5.- Recursos materiales:
a) Inventario e infraestructura.
6.- Recursos financieros:
a) Costos totales para el mantenimiento de
calles.
7.- Demanda del servicio:
a) Tramos de calles que requieren
mantenimiento preventivo.
b) Tramos de calles que requieren
mantenimiento correctivo.
8.- Costo de operacion.
9.- Calidad del servicio.
10.- Planos y cartografia necesarios.
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.2.4. Maquinaria para el mantenimiento de calles.

Nivel: Dimension:

Gestion Recursos

El municipio no utiliza maquinaria especializada
para el mantenimiento del calles.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcidn:

El municipio utiliza maquinaria especializada para el
mantenimiento de calles

El municipio utiliza maquinaria especializada, pero
ésta no cuenta con las caracteristicas especificadas.

Presenta parcialmente las evidencias enunciadas
en el parametro verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- El documento que acredite que el municipio utiliza maquinaria
especializada puede ser: factura, contrato de concesidn,
contrato de arrendamiento u otro documento similar.

El municipio utiliza maquinaria especializada para
el mantenimiento de calles, con las caracteristicas
requeridas.

1.- Documento que acredite que el municipio utiliza
magquinaria con las siguientes caracteristicas:
Una bacheadora con capacidad para el corte y
reparacion de baches, construccion de zonas de
acotamiento en carreteras y creacion de perfiles
y ampliacién de caminos.

2.- Informe del responsable de Obras Publicas que
incluya memoria fotografica de la utilizacién
de la maquinaria especificada.

A _ Vv )

97

A= Autodiagndstico V= Verificacion




Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.2.5. Programa operativo de mantenimiento de calles.

Dimension:
Programa y acciones

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un programa operativo
para el mantenimiento de calles.

No se requiere evidencia.

A _ vV

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo para el
mantenimiento de calles.

El municipio cuenta con un programa operativo
para el mantenimiento de calles, pero no incorpora
todos los elementos basicos.

Programa en materia de mantenimiento de
calles que presenta parcialmente los elementos

enunciados en la evidencia del pardmetro verde.

A _ Y]

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar las denominaciones de éstos.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firmas de autoridades responsables y fecha de
emision; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

3.- La cartera de proyectos y evidencia de la gestion de financiamiento|

son proyectos y estudios, integrados en un expediente técnico y
presentados ante instancias estatales, federales, internacionales
y/o civiles, con el respectivo acuse de recibido.

4. En caso de que el programa sea operado de manera indirecta (a
través de convenio con el gobierno del estado, convenio de asociacié
intermunicipal, contrato de concesidn, u otro), para alcanzar la
situacién en verde el municipio debera presentar el programa que
utilice el operador del servicio, a fin de que sean verificados los
elementos descritos en la evidencia del parametro en verde.

El municipio cuenta con un programa operativo
para el mantenimiento de calles, con todos los
elementos basicos.

Programa operativo para el mantenimiento de calles, con
todos los elementos basicos siguientes:
1.- Objetivos.
2.- Metas.
3.- Estrategias y lineas de accidn.
4.- Esquema de coordinacidn y vinculacion.
5.- Calendario de actividades.
6.- Responsables.
7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
8.- Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
9.- Presupuesto asignado para la operacion del programa:
a)Estrategia de financiamiento de proyectos.
10.- Proyectos a desarrollar.
11.- Mecanismo para medir la calidad del servicio por parte
de los usuarios.
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Indicador de Desempeiio

~
\
/

Indicador Parametros Evidencias

1.- Informe de resultados sobre mantenimiento de

A.2.2.6. Cobertura de mantenimiento. calles que incluya:
a) Listado de tramos de calles que requerian
Sistema de bacheo: menor a 50% matenimiento en el aifo evaluado (con croquis).
ivel: i i6n: . . . Li ram Il recibieron
Nivel: Dimension: Sistema de riego de sello: igual a 0% b) Listado ..U_m..n amos de calles que ecibiero
Desempefio Eficacia mantenimiento durante el afio evaluado.

¢) Memoria fotografica de la situacién previay
posterior a las acciones realizadas.

A [ V

1.- Informe de resultados sobre mantenimiento de

calles que incluya:

a) Listado de tramos de calles que requerian
matenimiento en el afio evaluado (con croquis).

b) Listado de tramos de calles que recibieron
mantenimiento durante el afio evaluado.

¢) Memoria fotografica de la situacion previay
posterior a las acciones realizadas.

Método de calculo:

(Tramos de calles que recibieron mantenimiento / Tramos Sistema de bacheo: mayor o igual a 50% y
totales de calles que requerian mantenimiento en el afio menor a 80%

evaluado)*100
Sistema de riego de sello: mayor a 0%y

menor a 25%

A [ V

Criterios de verificacion: 1.- Informe de resultados sobre mantenimiento de
calles que incluya:

1.- Se entiende por “Informe de resultados” el documento firmado por - .
a) Listado de tramos de calles que requerian

la Direccion de Obras Publicas o similar en el municipio, en el que

conste la situacion de la cobertura de calles que recibieron matenimiento en el afio evaluado (con croquis).
mantenimiento preventivo y correctivo. b) Listado de tramos de calles que recibieron
2.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en metros lineales mantenimiento durante el afio evaluado.
existente entre una esquina y otra. Incluye también banquetas . . i Afi i i6 i
. e quinay e <c e quetas Sistema de bacheo: mayor o igual a 80% c) _<_m30q._m ,ﬂoﬁomarmm dela m_ﬁ.cmn_o: previay
(siempre y cuando lo permita el disefio urbanistico del municipio). . . . posterior a las acciones realizadas.
3.- Se entiende por “bacheo” a la reposicién de una porcién de la Sistema de riego de sello: mayor o igual a 25%

carpeta asfaltica que presenta dafos, como oquedades por des-
prendimiento o desintegracion de los agregados, en zonas localizadas
y relativamente pequefias. Fuente: SCT.

4.- Se entiende por “riego de sello” a la aplicacidon de mezcla asfaltica
con el fin de impermeabilizar la carpeta para evitar filtraciones de
las corrientes superficiales de agua y dar una mayor durabilidad a
la superficie de rodamiento.

\ A v
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Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
A.2.2.7. Satisfaccion ciudadana de mantenimiento de calles. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
) Servicios Municipales
Nivel: Dimension: Menor a 50%
Desempefio Calidad

A _ v

Método de célculo:
(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con las
obras de mantenimiento / Total de encuestados que dicen
contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50 y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ V

Criterios de verificacion:

Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje la
aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales (Anexo 1), que sera dirigida a una muestra
Cm_o_‘mmm:ﬁmﬂé de la poblacién abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A [ V
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

[ N

A.2.3. Agua Potable

OBIJETIVO: Abatir el déficit en el servicio de agua potable en viviendas particulares.

zo.._.ogm_nm
Indicadores: q

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.3.1. Marco normativo del sistema de agua potable.

Dimensién:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas en materia de agua potable.

No se requiere evidencia.

A | vV

Descripcidn:
El municipio cuenta con un reglamento en materia de agua
potable.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de agua potable, pero éstas no
incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Las disposiciones normativas en materia de agua
potable presentan parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- La disposicion normativa en materia de agua potable debié ser publicady
de acuerdo con los términos establecidos en la legislacidn estatal. Puede
estar contenida en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Cédigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

2.- Para acreditar la situacion en verde, la disposicién normativa en materia
de agua potable deberd comprender todos los elementos de la evidencia
en verde, independientemente de que puedan variar las denominaciones
de los capitulados.

3.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de agua potable de
manera indirecta, para alcanzar la situacion en verde debera presentar a
la instancia verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
- Si se concesiond el sistema de agua potable (parcial o totalmente) o si es
operado en asociacion con otro(s) municipio(s):
a) Convenio de asociacidn o contrato de concesion vigente.
b) Reglamento municipal de agua potable publicado.

N

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de agua potable, publicadas, que
incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Las disposiciones normativas en materia de agua potable

incorporan los elementos basicos siguientes:

1.- Disposiciones Generales (fundamento juridico, con-
ceptos y objeto del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

3.- Prestacidn del Servicio Publico (forma directa o indirectay
operacion del servicio).

4.- De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de

los beneficiarios o usuarios).

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se consi-
deran faltas al reglamento, asi como las sanciones y autori-

dades para determinarlas y aplicarlas).

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para com-
batir las determinaciones tomadas conforme al reglamento)

7.- Articulos transitorios (establecen el inicio de la vigencia del
reglamento y pueden contener ciertas disposiciones que
permiten su aplicacion).

8.- Publicacién (conforme a la legislacion estatal).

A | Y
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de agua potable.

Dimensidn:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia responsable
del servicio de agua potable.

No se requiere evidencia.

A _

Vv

Descripcidn:
El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de agua potable.

El municipio cuenta con una instancia responsable

del servicio de agua potable, pero no estd
formalmente establecida y no opera regularmente.

Presenta de manera parcial las evidencias

enunciadas en el pardmetro verde.

A

Vv

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie
especificamente el servicio, la cual puede estar adscrita al sector
central o al descentralizado.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera
cotejar que la instancia se encuentre en el organigramay en el
manual de organizacion.

3.- El manual de organizacion del municipio debera contener
informacién de la estructura de la administracion publica
municipal (funciones de cada unidad administrativa, niveles
jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canales de
comunicacién y coordinacion con otras unidades), incluyendo las|
de la unidad responsable del servicio.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han
sido avalados por la administracién en turno.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera
indirecta, para alcanzar la situacién en verde debera presentar a
la instancia verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacién del servicio.

- Si se concesiono el servicio (parcial o totalmente) o si es operado
en asociacion con otro(s) municipio(s):

/ a) Convenio de asociacidn o contrato de concesion vigente.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de agua potable, con funciones
formalmente establecidas y opera regularmente.

La instancia responsable del servicio de agua potable

cuenta con lo siguiente:
1.- Organigrama actualizado.
2.- Manual de organizacion actualizado.
3.- Nombramientos oficiales.

A

Vv
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Indicador de Gestion

Indicador Parametros Evidencias
A.2.3.3. Diagnostico del servicio de agua potable El municipio no cuenta con un diagndstico del No se requiere evidencia.
servicio de agua potable.
Nivel: Dimension:

Gestidn Planeacién A [ vV
Descripcién: El municipio cuenta con un diagndstico del servicio | Diagndstico del servicio de agua potable que
El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de agua de agua potable, pero no incorpora todos los presenta parcialmente los elementos indicados

elementos basicos. en la evidencia del parametro verde.
potable.
A [ vV
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un diagndstico del servicio | Diagnéstico del servicio de agua potable con todos los
1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios. de agua potable con todos los elementos basicos. elementos basicos siguientes:
2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las localidades 1) Estado que guarda la necesidad (situacién).
del municipio, con base en el dltimo Censo o Conteo del INEGI. 2) Cobertura territorial y funcional actual del servicio:
3.- El diagndstico pueder ser parte de un documento de mayor alcance o a) Listado de viviendas habitadas.
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la administracion b) Viviendas sin toma de agua potable en el afio evaluado|
municipal y/o por una persona o institucidn externa) o provenir de alguna ¢) Viviendas sin toma de agua potable en el afio previo al
dependencia o entidad estatal o federal competente. evaluado.
4.- Por listado de viviendas habitadas se entendera, un listado de 3) Causas del déficit de cobertura.
viviendas habitadas en la cabecera municipal y otro de las localidades. 4) Recursos humanos:
El Listado se refiere a la identificacion, conteo y registro sistemdtico y a) Acciones de capacitacion.
ordenado de todas las viviendas ubicadas en la demarcacion territorial 5) Recursos materiales:
del municipio. El listado debe conformarse por un folio (nUmero a) Inventario e infraestructura.
consecutivo que se asigne a cada una de las viviendas), la calle, localidad, 6) Recursos financieros:
numero exterior y numero interior (en caso de aplicar) de las viviendas. a) Informe anual de ingresos y gastos
EI INEGI y organismos como el Banco Mundial recomiendan construir b) Ingresos por cobro de derechos de agua potable.
un croquis paralelamente a la elaboracion del listado. Para mayor 7) Demanda del servicio.
referencia consultar el apartado de "CALCULADORA Y SELECCION DE 8) Costo de operacion:
VIVIENDAS PARA ENCUESTA" en la seccidn de anexos. a) Pago por derechos de extraccion o acuerdo de nego-
5.- Las acciones de capacitacién deberdn acreditar al menos la capacitacién ciacién con la Comision Nacional del Agua.
del titular del area responsable. 9) Calidad del servicio.
6.- El mapa del servicio de agua potable debe sefialar la ubicacion de la 10) Mapa del servicio de agua potable.
siguiente informacion:
a) tipo de fuentes de abasto de agua.
b) lugares de almacenamiento.
c) red de distribucion.
d) centros de poblacién y localidades.
7.- En caso de que el servicio de agua potable sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de asociacién
intermunicipal, contrato de concesion, u otro), el municipio debera
presentar el diagndstico que u tiliza el organismo operador de agua
potable correspondiente. A V
A= Autodiagndstico V= Verificacion
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.3.4. Programa de operacién y administracion del
servicio de agua potable.

Dimension:
Programa y acciones

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un programa de
operacién y administracion del servicio de agua
potable.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcidn:
El municipio cuenta con un programa de operacion y
administracidn del servicio de agua potable.

El municipio cuenta con un programa de operacion
y administracidn del servicio de agua potable, pero
no incorpora todos los elementos basicos.

Programa de operacidn y administracion del
servicio de agua potable que presenta parcialmente
los elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar las denominaciones de los elementos.

2.- El programa de operacion y administracion del servicio de agua
potable puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la adminis-
tracion municipal y/o por una persona o instirucion externa) o
provenir de alguna dependencia o entidad estatal o federal
competente.

3.- El programa de operacion y administracion del servicio de agua
potable debe presentar logotipos, firma(s) y fecha de emisién por
parte del organismo operador de agua potable.

4.- En caso de que el programa sea operado de manera indirecta (a
través de convenio con el gobierno del estado,convenio de asociacién
intermunicipal, contrato de concesidn, u otro), para alcanzar la
situacion en verde el municipio deberd presentar el programa que
utilice el operador del servicio, a fin de que sean verificados los
elementos descritos en la evidencia del parametro en verde.

El municipio cuenta con un programa de operacién
y administracion del servicio de agua potable, con
todos los elementos basicos.

Programa de operacién y administracion del servicio de agua

potable con todos los elementos basicos siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacion.

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8.- Informes de avances y resultados firmados por el
responsable.

9.- Recursos financieros para la ejecucién del programa:
a) Presupuesto asignado para la operacion del programa.
b) Estrategia de financiamiento.
c) Esquema de cobro de derechos por servicio de agua

potable.
10.- Mecanismo para medir la calidad del servicio por parte
de los usuarios.

A v Y,
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de
agua potable en las viviendas

Dimensidn:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Menor a 0%

1) Listado de viviendas sin toma de agua potable
en el aifio evaluado

2) Listado de viviendas sin toma de agua potable
en el afio previo al evaluado.

A [ v

Método de calculo:

(Viviendas sin toma de agua potable en el afio evaluado -
Viviendas sin toma de agua potable en el afio previo al
evaluado / Viviendas sin toma de agua potable en el afio
previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

1) Listado de viviendas sin toma de agua potable
en el afio evaluado

2) Listado de viviendas sin toma de agua potable
en el aiio previo al evaluado.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “vivienda particular” aquella destinada, construida o
adaptada para el alojamiento de personas que forman hogares.

2.- Se entiende por “hogar” a la unidad formada por una o mas personas,
vinculadas o no por lazos de parentesco, que residen habitualmente
en la misma vivienda particular.

3.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable
si cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la
vivienda, pero dentro del terreno.

Fuente: INEGI. .

4.- Por listado de viviendas habitadas se entender3, un listado de

viviendas habitadas en la cabecera municipal y otro de las localidades.

El Listado se refiere a la identificacién, conteo y registro sistematico

y ordenado de todas las viviendas ubicadas en la demarcacién

territorial del municipio. El listado debe conformarse por un folio

aplicar) de las viviendas.

El INEGI y organismos como el Banco Mundial recomiendan construir|

un croquis paralelamente a la elaboracidn del listado.

Para mayor referencia consultar el apartado de "CALCULADORA

Y SELECCION DE VIVIENDAS PARA ENCUESTA" en la seccién de anexos.

En caso de que el programa sea operado de manera indirecta (a

través de convenio con el gobierno del estado,convenio de asociacién

intermunicipal, contrato de concesion, u otro), para alcanzar la
situacién en verde el municipio debera presentar el programa que
utilice el operador del servicio, a fin de que sean verificados los
elementos descritos en la evidencia del parametro en verde.

(%
hl

Mayor o igual a 20%

1) Listado de viviendas sin toma de agua potable
en el afio evaluado

2) Listado de viviendas sin toma de agua potable
en el aiio previo al evaluado.

A \' \
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Indicador de Desempeiio

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficiencia

Indicador Parametros Evidencias
A.2.3.6. Autonomia financiera del sistema de agua potable. 1.- Registros administrativos del organismo
operador de agua potable.
Menor a 0.5 2.- Informe anual de ingresos y gastos.

A _ Y

Método de calculo:
(Total de ingresos por derechos de agua potable / Costo
total del sistema de agua potable)

Mayor oiguala0.5y menoral

1.- Registros administrativos del organismo
operador de agua potable.
2.- Informe anual de ingresos y gastos.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “costo total” aquellos gastos registrados en la cuenta
publica del drea responsable de la prestacion del servicio, por
concepto de servicios personales; servicios materiales y suministros;
servicios generales; subsidios, transferencias y ayudas; adquisiciones
de bienes muebles e inmuebles; obras publicas y acciones sociales;
y gastos por servicio de la deuda.

2.- El informe anual de ingresos y gastos debera estar validado por la
autoridad competente y correspondera al afio inmediato anterior
al de la evaluacion.

3.- En caso de que el programa sea operado de manera indirecta (a
través de convenio con el gobierno del estado,convenio de asociacién
intermunicipal, contrato de concesidn, u otro), para alcanzar la
situacién en verde el municipio debera presentar el programa que
utilice el operador del servicio, a fin de que sean verificados los

/ elementos descritos en la evidencia del pardmetro en verde.

_:

Mayor oiguala 1

1.- Registros administrativos del organismo
operador de agua potable.
2.- Informe anual de ingresos y gastos.
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Indicador de Desempeno

Indicador Parametros Evidencias
A.2.3.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de agua potable. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
) Servicios Municipales
Nivel: Dimensién: Menor a 50%
Desempeiio Calidad

A _ Y

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con el
servicio de agua potable / Total de encuestados que dicen
contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50 y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ v

Criterios de verificacion:

Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje la
aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales (Anexo 1), que serd dirigida a una muestra
fqm_uﬂmmmamﬂé de la poblacién abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ V
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

A

A.2.4. Drenaje y Alcantarillado

OBIJETIVO: Abatir el déficit en el servicio de drenaje en viviendas particulares y alcantarillado en arterias viales para la

conduccién de aguas residuales y pluviales.

zo.qcnu_am
Indicadores: m

( 4
|

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.4.1. Marco normativo en materia de drenaje y
alcantarillado.

Dimensién:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con disposiciones

normativas en materia de drenaje y alcantarillado.

No se requiere evidencia.

A _ v

Descripcion:
El municipio cuenta con un reglamento en materia de
drenaje y alcantarillado.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de drenaje y alcantarillado, pero no
incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Disposiciones normativas que presentan
parcialmente los elementos de formalidad juridica
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- Disposiciones normativas publicadas en los términos establecidos en la
legislacion estatal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones normativas deben
comprender todos los elementos formales enunciados en la evidencia
del parametro verde, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de los capitulados.

3.- Las disposiciones normativas pueden estar contenidas en un solo
documento (Reglamento de Drenaje y Alcantarillado) o formar parte de
otro mas general (Reglamento de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado;
Reglamento de Servicios Publicos; o Cédigo Municipal) emitido por el
Ayuntamiento.

4.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta,
para alcanzar la situacion en verde debera presentar:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:
a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
- Si se concesiond el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en
asociacion con otro(s) municipio(s):
a) Convenio de asociacion o contrato de concesion vigente.
b) Reglamento municipal del servicio (publicado).

N

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de drenaje y alcantarillado que
incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

La disposicidn normativa incorpora todos los elementos

siguientes:

1.- Disposiciones Generales (fundamento juridico,
conceptos y objeto del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el
servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion,
administracion, inspeccidn y vigilancia del servicio)

3.- Prestacion del servicio publico (forma directa o
indirecta y operacion del servicio).

4.- De los beneficiarios del servicio (derechos y obliga-
ciones de los beneficiarios o usuarios).

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se
consideran faltas al reglamento, asi como las sanciones
y autoridades para determinarlas y aplicarlas).

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos
para combatir las determinaciones tomadas conforme
al reglamento.

7.- Articulos transitorios (establecen el inicio de la
vigencia del reglamento y pueden contener ciertas
disposiciones que permiten su aplicacion).

A _ v )
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.4.2. Instancia responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado.

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia responsable
del servicio de drenaje y alcantarillado.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de drenaje y alcantarillado.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de drenaje y alcantarillado, pero no
estd formalmente establecida.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie especifica-
mente el servicio o con una dependencia de mayor alcance (direccion d
servicios publicos, por ejemplo) que lleve a cabo formalmente dicha
funcioén.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera cotejar
que la instancia se encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacioén.

3.- El manual de organizacién del municipio debera contener informacion
de la estructura de la administracion publica municipal (funciones de
cada unidad administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion con otras
unidades), incluyendo las de la unidad responsable del servicio.

4.- Por “actualizado” se entiende que los docuemtnos referidos han sido
avalados por la administracion en turno.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta,
para alcanzar la situacién en verde debera presentar a la instancia
verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.
- Si se concesiono el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en
asociacién con otro(s) municipio(s):
a) Convenio de asociacidn o contrato de concesion vigente.
\

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de drenaje y alcantarillado,
formalmente establecida.

La instancia responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado cuenta con lo siguiente:

1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacidn actualizado.

3.- Nombramientos oficiales.

A Vv J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.4.3. Diagndéstico del servicio de drenaje y alcantarillado.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagnéstico del
servicio de drenaje y alcantarillado.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagnéstico del servicio de
drenaje y alcantarillado.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de drenaje y alcantarillado, pero no incorpora todos
los elementos basicos.

Diagndstico de drenaje y alcantarillado que
presenta parcialmente los elementos enunciados
en la evidencia del pardmetro verde

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el dltimo Censo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor al-
cance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucién externa)
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o federal
competente.

4.- Los planos y cartodrafia deberan contener al menos los elementos
solicitados en la evidencia del pardmetro verde en términos de:
a) Situacidn;

b) Coberturay
c) Demanda.

5.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en metros lineales
existente entre una esquina y otra.

6.- En caso de que el servicio sea operado de manera indirecta (a
través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacidn intermunicipal, contrato de concesidn, u otro) el
municipio debera presentar el diagndstico que utiliza el operador
del servicio.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de drenaje y alcantarillado, con todos los elementos
basicos.

Diagndstico del servicio de drenaje y alcantarillado con todos los
elementos basicos siguientes:
1.- Estado que guarda el servicio.
Cobertura territorial y funcional actual del servicio:
a) Viviendas sin drenaje en el afio evaluado.
b) Viviendas sin drenaje en el afio previo al evaluado.
c) Inventario de tramos de calle sin alcantarillado.
2.- Causas del déficit de cobertura.
3.- Recursos disponibles para la prestacion del servicio:
Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Constancias de capacitacion del personal.
Recursos Materiales:
a) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e
infraestructura del afio inmediato anterior.
Recursos Financieros:
a) Informe presupuestal del sistema de drenaje y alcantarillado,
que integre la siguiente informacion:
- Presupuesto destinado al servicio.
- Costo de operacion.
- Costo del servicio para el publico usuario.
- Volumen de agua extraida (metros cubicos).
- Monto de pago por derechos de extraccidn.
b) Recibos de acuse de gestion de recursos adicionales.
4.- Demanda del servicio.
5.- Calidad del servicio.
6.- Mapa del servicio: ubicacién de la red de drenaje y alcantarillado.
7.- Reportes:
a) Reporte de fugas
b) Reporte de mantenimiento a la red de alcantarillado
c) Reporte de cobranza

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.4.4. Maquinaria para el mantenimiento del drenaje y
del alcantarillado.

El municipio no utiliza maquinaria especializada

No se requiere evidencia.

El municipio utiliza maquinaria especializada para el
mantenimiento de la red de drenaje y alcantarillado.

pero ésta no cuenta con las caracteristicas
especificadas.

para el mantenimiento de la red de drenaje y
Nivel: Dimension: alcantarillado.
Gestidn Recursos A _ Vv
Descripcion: El municipio utiliza maquinaria especializada,

Presenta parcialmente las evidencias enunciadas
en el parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

especializada puede ser: factura, contrato de concesion,
contrato de arrendamiento u otro documento similar.

1.- El documento que acredite que el municipio utiliza maquinaria

El municipio utiliza maquinaria especializada
para el mantenimiento de la red de drenaje y

alcantarillado, con las caracteristicas requeridas.

1.- Documento que acredite que el municipio utiliza:

a) Camidn de desazolve con las siguientes

caracteristicas:
- Realice la limpieza de superficies, pisos y paredes
exteriores e interiores con alta presion.
- Destape cafierias o sistemas de desaglie.
- Realice extraccion de residuos o desechos.

b) Equipo de inspeccién con cdmara de alta
resolucion tipo barrido e inclinacion con
iluminacion integrada.

2.- Informe del responsable de Obras Publicas que
incluya memoria fotogréfica de la utilizacién
de la maquinaria especificada.

A [ V J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.4.5. Programa de operacién y administracion del
servicio de drenaje y alcantarillado.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un programa de
operacion y administracion del servicio de drenaje
y alcantarillado.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa de operaciény
administracion del servicio de drenaje y alcantarillado.

El municipio cuenta con un programa de operacion
y administracion del servicio de drenaje y
alcantarillado, pero no incorpora todos los
elementos bdsicos.

Programa de operacién y administracion del
servicio de drenaje y alcantarillado que presenta
parcialmente los elementos enunciados en el
parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacién:
1.- Para acreditar la situacidn en verde, el programa deberd

comprender todos los elementos, independientemente de
qgue puedan variar sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales

del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y
fecha de emision.

3.- El programa puede ser parte de un documento de mayor

alcance.

4.- En caso de que el programa sea operado de manera indirec-

ta (a través de convenio con el gobierno del estado, convenio
de asociacion intermunicipal, contrato de concesion, u otro),
para alcanzar la situacién en verde el municipio debera
presentar el programa que utilice el operador del servicio,
a fin de que sean verificados los elementos descritos en la
evidencia del parametro verde.

El municipio cuenta con un programa de operacion
y administracidn del servicio de drenaje y
alcantarillado, con todos los elementos basicos.

Programa de operacién y administracion del servicio

de drenaje y alcantarillado con todos los elementos

basicos siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit.

4.- Esquema de coordinacién y vinculacién.

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8.- Informes de avances y resultados firmados por el
responsable.

9.- Presupuesto asignado para la operacién del
programa:
a) Estrategia de financiamiento.
b) Esquema de cobro de derechos por servicio de

drenaje y alcantarillado.

10.- Mecanismo para medir la calidad del servicio por

parte de los usuarios.

A vV J

112

A= Autodiagnéstico V= Verificacién



Indicador de Desempeno

Indicador Parametros . §
Evidencias
A.2.4.6. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de 1.- Listado de viviendas habitadas en el afio
drenaje en viviendas particulares. evaluado y en el afio previo al evaluado.
. . . 0, 2.- Listado de viviendas habitadas sin servicio de
Nivel: Dimension: Menor a 0% drenaje en el afio evaluado y en el afio previo al
Desempefio Eficacia evaluado.

A _ vV

Método de cdlculo:

(Viviendas sin drenaje en el afio evaluado - Viviendas sin
drenaje en el afio previo al evaluado / Viviendas sin drenaje
en el ailo previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

1.- Listado de viviendas habitadas en el afo

evaluado y en el afio previo al evaluado.

2.- Listado de viviendas habitadas sin servicio de

drenaje en el afio evaluado y en el afio previo al
evaluado.

A _ V

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “vivienda particular” aquella destinada, construida
o adaptada para el alojamiento de personas que forman hogares.

2.- Se entiende por “hogar” a la unidad formada por una o mas per-
sonas, vinculadas o no por lazos de parentesco, que residen
habitualmente en la misma vivienda particular.

3.- Se entiende que una vivienda cuenta con el servicio de drenaje
cuando ésta se encuentra conectada a un sistema publico de
tuberia que permite desalojar de la vivienda las aguas utilizadas
en el excusado, fregadero, regadero u otras instalaciones similares
y que carecen del servicio de drenaje cuando el desagie tiene
conexion a una tuberia que va a dar a un rio, lago, mar, barranca,
o grieta. Fuente: INEGI.

4 - Por listado de viviendas habitadas se entenderd, un listado de
viviendas habitadas en la cabecera municipal y otro de las
localidades. El Listado se refiere a la identificacidn, conteo y registro
sistemdtico y ordenado de todas las viviendas ubicadas en la demarcacion
territorial del municipio. El listado debe conformarse por un folio
(numero consecutivo que se asigne a cada una de las viviendas),
la calle, localidad, nUmero exterior y nimero interior (en caso de
aplicar) de las viviendas. El INEGI y organismos como el Banco
Mundial recomiendan construir un croquis paralelamente a la
elaboracion del listado. Para mayor referencia consultar el apartado
de "CALCULADORA Y SELECCION DE VIVIENDAS PARA ENCUESTA"

/ en la seccién de anexos.

Mayor o igual a 20%

1.- Listado de viviendas habitadas en el afo

evaluado y en el afio previo al evaluado.

2.- Listado de viviendas habitadas sin servicio de

drenaje en el afio evaluado y en el afio previo al
evaluado.

A v y,
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.4.7. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de
alcantarillado en arterias viales.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Menor a 0%

1) Informes de resultados.
2) Inventario de tramos de calles sin alcantarillado.

A [ Vv

Método de cdlculo:

(Tramos de calle sin alcantarillado en el afio evaluado -
Tramos de calle sin alcantarillado en el afio previo al
evaluado / Tramos de calle sin alcantarillado en el afio previo
al evaluado) * -100.

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

1) Informes de resultados.
2) Inventario de tramos de calles sin alcantarillado.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “informe de resultados” el documento
firmado por la Direccion de Obras Publicas o similar en el
municipio, en el que conste la situacion de la cobertura del
servicio de alcantarillado.

2.- Se entiende por "tramo de calle" la distancia en metros
lineales existente entre una esquina y otra.

-

Mayor o igual a 20%

1) Informes de resultados.
2) Inventario de tramos de calles sin alcantarillado.

A \'/ ),
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Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
A.2.4.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de drenaje. Encuesta de Satisfaccidon Ciudadana sobre
Servicios Municipales
Nivel: Dimension: Menor a 50%
Desempefio Calidad

A _ V

Método de célculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con el
servicio de drenaje / Total de encuestados que dicen
contar con el servicio) * 100.

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ Y

Criterios de verificacién:

Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje la
aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales (Anexo 1), que sera dirigida a una muestra
representativa de la poblacidn abierta de cada municipio.

(.

Mayor o igual a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ vV
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Indicador de Desempeiio

Desempefio

Indicador Parametros Evidencias
A.2.4.9. Satisfaccion ciudadana del servicio de alcantarillado. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales
Nivel: Dimensién: Menor a 50%
Calidad

A [ V

Método de calculo:
(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con el

servicio de alcantarillado / Total de encuestados que dicen

contar con el servicio) * 100.

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ V

Criterios de verificacion:

Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje la
aplicacién de la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre
Servicios Municipales (Anexo 1), que sera dirigida a una muestra
representativa de la poblacion abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A [ vV

A= Autodiagnéstico V= Verificacidn
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

[ N

A.2.5. Aguas Residuales

OBIJETIVO: Garantizar la concentracion y tratamiento de las aguas residuales para su debida uti

.z

Zacion.

ZO.._.oS_nm m
Indicadores:

Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.5.1. Marco normativo para el tratamiento y descarga
de aguas residuales

Dimensién:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con disposiciones normativas
en materia de tratamiento y descarga de aguas
residuales.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de tratamiento y descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de tratamiento y descarga de aguas
residuales, pero no incorporan todos los elementos
de formalidad juridica.

La disposicién normativa en la materia presenta
parcialmente los elementos indicados en el
parametro verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas pueden estar contenidas en un solo documento
(Reglamento de Drenaje y Alcantarillado) o formar parte de otro mas general
(Reglamento de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado; Reglamento de Servicios
Publicos; o Cédigo Municipal), emitido por el Ayuntamiento.

2.- Las disposiciones normativas debieron ser publicadas de acuerdo con los términos
establecidos en la legislacion estatal.

3.- Para acreditar la situacidn en verde, las disposiciones normativas deberan
comprender todos los elementos indicados en el parametro verde, independien-
temente de que puedan variar las denominaciones de los capitulados.

4.- En caso de que el municipio trate y descargue las aguas residuales de manera
indirecta, para alcanzar la situacion en verde debera presentar a la instancia
verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule el servicio.
b) Norma estatal que regule el servicio.
- Si se concesiond el tratamiento y descarga de aguas residuales (parcial o totalmente
o si es operado en asociacion con otro(s) municipio(s):
a) Convenio de asociacidn o contrato de concesidn vigente.
b) Reglamento municipal de tratamiento y descarga de aguas residuales publicad

N

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de tratamiento y descarga de aguas
residuales publicadas, que incorporan todos los
elementos de formalidad juridica.

Las disposiciones normativasincorporanlos siguientes

elementos:

1.- Disposiciones generales (fundamento juridico,
conceptos y objeto del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

3.- Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirectay
operacion del servicio).

4.- De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se
consideran faltas al reglamento, asi como las sanciones y
autoridades para determinarlas y aplicarlas).

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

7.- Articulos transitorios (establecen e de la vigencia del
reglamento y pueden contener ciertas disposiciones que
permiten su aplicacion).

8.- Publicacion (conforme a la legislacion estatal).

A [ Y
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.5.2. Instancia responsable del tratamiento y descarga
de aguas residuales.

Dimensidn:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable del tratamiento y descarga de aguas
residuales.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcidn:
El municipio cuenta con una instancia para el tratamiento y
descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del tratamiento y descarga de aguas residuales,
pero no estd formalmente establecida.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie especifica-
mente el servicio o con una dependencia de mayor alcance (Direccién
de Servicios Publicos, por ejemplo) que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera cotejar
que la instancia se encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacion.

3.- El manual de organizacion del municipio debera contener informacién
de la estructura de la administracién publica municipal (funciones de
cada unidad administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacidn con otras
unidades), incluyendo la de la unidad responsable del servicio.

4.- Por “actualziado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera
indirecta, para alcanzar la situacion en verde debera presentar a
la instancia verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacién del servicio.

- Si se concesiono el servicio (parcial o totalmente) o si es operado

en asociacion con otro(s) municipio(s):
a) Convenio de asociacion o contrato de concesion vigente.
\

El municipio cuenta con una instancia responsable
del tratamiento y descarga de aguas residuales, con
funciones formalmente establecidas .

La instancia responsable del tratamiento y
descarga de aguas residuales cuenta con lo
siguiente:

1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacion actualizado.

3.- Nombramientos oficiales.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.5.3. Diagndéstico del tratamiento y descarga de aguas
residuales.

Dimension:
Planeacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico del
tratamiento y descarga de aguas residuales.

No se requiere evidencia.

A _ \

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagnédstico del tratamiento y
descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con un diagnéstico del
tratamiento y descarga de aguas residuales, pero
no incorpora todos los elementos basicos.

El diagndstico del tratamiento y descarga de aguas
residuales presenta parcialmente los elementos
indicados en el parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el tltimo Censo de INEGI.

3.- Debera presentar la informacidn oficial mas reciente.

4.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracidon municipal y/o por una persona o institucidn externa
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o federal
competente.

5.- El volumen de las aguas residuales y aguas tratadas sera en
metros cubicos (m3).

6.- El mapa de la infraestructura para el tratamiento y descarga de
aguas residuales debe sefalar la ubicacion en todo el municipio
de la siguiente informacion:

a) Red de conduccién.
b) Plantas tratadoras.
c) Puntos de descarga.

7.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al menos
la capacitacion del titular del area responsable.

8.- En caso de que el tratamiento y descarga de aguas residuales sea
operado de manera indirecta (a través de convenio con el
gobierno del estado, convenio de asociacion intermunicipal,
contrato de concesidn, u otro), el municipio debera presentar el
diagnéstico que utiliza el organismo operador correspondiente.

N

El municipio cuenta con un diagndstico del
tratamiento y descarga de aguas residuales, con
todos los elementos basicos.

Diagnéstico del tratamiento y descarga de aguas
residuales con los elementos basicos siguientes:
1.- Estado que guarda la necesidad (situacion):
a) Volumen de aguas residuales vertidas por el
servicio de agua potable (metros cubicos).
b) Volumen de aguas residuales tratadas (metros
cubicos).
2.- Cobertura territorial y funcional actual del servicio,
3.- Causas del déficit de cobertura.
4.- Recursos humanos:
a) Acciones de capacitacion.
5.- Recursos materiales:
a) Inventario e infraestructura.
6.- Recursos financieros:
a) Costos totales para el tratamiento de aguas
residuales.
7.- Demanda del servicio.
8.- Costo de operacion.
9.- Calidad del servicio.
10.- Mapa de la infraestructura para el tratamiento y
descarga de aguas residuales.

A [ Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.5.4. Programa para el tratamiento y descarga de
aguas residuales.

Nivel: Dimension:
Gestidn Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un programa para el
tratamiento y descarga de aguas residuales.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa para el tratamiento y
descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con un programa para el
tratamiento y descarga de aguas residuales, pero
no incorpora todos los elementos basicos.

Programa para el tratamiento y descarga de
aguas residuales que presenta parcialmente los
elementos indicados en el parametro verde.

A _ vV

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente de
que puedan variar las denominaciones de los mismos.

El programa para el tratamiento y descarga de aguas
residuales puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la administracién municipal y/o por una persona o ins-
titucién externa) o provenir de alguna dependencia o enti-
dad estatal o federal competente.

El programa para el tratamiento y descarga de aguas resi-
duales debe presentar logotipos, firma(s) y fecha de emisién
por parte del organismo operador de agua potable.

En caso de que el tratamiento y descarga de aguas
residuales sea operado de manera indirecta (a través de
convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacién intermunicipal, contrato de concesion, u otro)
el municipio debera presentar el programa para el
tratamiento y descarga de aguas residuales vigente que
\_ utiliza el organismo operador correspondiente.

N
N

w
i

D
Y

El municipio cuenta con un programa para el
tratamiento y descarga de aguas residuales, con
todos los elementos basicos.

Programa para el tratamiento y descarga de

aguas residuales, con los elementos basicos

siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accidn.

4.- Esquema de coordinacién y vinculacion.

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8.- Informes de avances y resultados firmados por
el responsable.

9.- Presupuesto asignado para la operacién del
programa:
a) Estrategia de financiamiento de proyectos.

10.- Proyectos a desarrollar.

A v Y,
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Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
A.2.5.5. Porcentaje de agua tratada. 1.- Registro de volumen de aguas residuales.
2.- Registro de volumen de aguas tratadas en
Nivel: Dimensidn: Menor a 20% plantas de tratamiento.
Desempefio Eficacia

A [ Y

Método de calculo:
(Metros ctbicos (m®) de agua tratada en el afio evaluado /

Metros cubicos (m?) totales de aguas aresiduales vertidas en
el afio evaluado) *10

Mayor o igual a 20% y menor a 50%

1.- Registro de volumen de aguas residuales.
2.- Registro de volumen de aguas tratadas en
plantas de tratamiento.

A [ V

2

-

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “aguas tratadas” aquellas que mediante

procesos individuales o combinados de tipos fisicos, qui-
micos, bioldgicos u otros sean adecuadas para su descarga
a cuerpos receptores.

.- Se entiende por “aguas residuales” aquellas de composicion
variada provenientes de las descargas de usos municipales,
industriales, comerciales y de servicios domésticos, asi como
la mezcla de ellas.

Fuente: D.O.F. 2011, Reglas de Operacion de Programas de
CONAGUA.

Mayor o igual a 50%

1.- Registro de volumen de aguas residuales.
2.- Registro de volumen de aguas tratadas en
plantas de tratamiento.

A Vv
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

[ A.2.6. Limpia

OBIJETIVO: Garantizar la cobertura y continuidad del servicio de limpia con el fin de mantener vialidades y espacios

publicos libres de residuos.

zo.._.nnm_o_m
Indicadores: N

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.6.1. Marco normativo para el servicio de limpia.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un reglamento de
limpia.

No se requiere evidencia.

A | Y

Descripcion:
El municipio cuenta con el marco normativo para la
prestacion del servicio de limpia.

El municipio cuenta con un reglamento de limpia,
pero no incorpora todos los elementos de una
disposicién normativa.

Reglamento de limpia que presenta parcialmente
los elementos enunciados del parametro verde.

A [ vV

Criterios de verificacion:

1.- El servicio de limpia comprende el barrido manual y/o mecanico de
calles, avenidas, jardines, mercados y espacios publicos.

2.- El Reglamento de limpia puede ser parte de un reglamento de mayor
alcance.

3.- Publicado con base en la legislacion estatal.

4.- Para acreditar la situacion en verde, el reglamento deberd comprender
todos los elementos de una disposicién normativa, enunciados en la
evidencia del parametro verde, independientemente de que puedan
variar las denominaciones de los capitulados.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de limpia de manera
indirecta (a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacién intermunicipal, contrato de concesion, u otro), para alcanzar
la situacion en verde deberd presentar a la instancia verificadora las
evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:
a) Convenio que regule la prestacion del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
c) Constancia de cumplimiento del ordenamiento estatal o equivalente
- Si el sistema es operado con otro(s) municipio(s), o estd concesionado
parcial o totalmente la operacién del sistema:
a) Convenio intermunicipal
[ b) Contrato de concesion

El municipio cuenta con un reglamento de limpia,
publicado, que incorpora todos los elementos de
una disposicion normativa.

Reglamento de limpia que incorpora los siguientes

elementos de formalidad juridica basicos:

1.- Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccién y vigilancia del servicio).

3.- Prestacién del Servicio publico (forma directa o indirectay
operacion del servicio).

4.- De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se
consideran faltas al reglamento asi como las sanciones y
autoridades para determinarlas y aplicarlas).

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

7.- Articulos transitorios (Establecen el inicio de la vigencia del
reglamento y pueden contener ciertas disposiciones que
permiten su aplicacion).

8.- Publicacion ( Conforme a la legislacion estatal).

A [ V
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.6.2. Instancia responsable del servicio de limpia

Dimensién:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable, del servicio de limpia.

No se requiere evidencia.

A _ V

Descripcidn:
El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de limpia.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de limpia, pero no esta formalmente
establecida y no opera regularmente.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie especifica-
mente el servicio o con una dependencia de mayor alcance (direccién de
servicios publicos, por ejemplo) que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera cotejar
que la instancia se encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacioén.

3.- El manual de organizacién del municipio debera contener informacién
de la estructura de la administracién publica municipal (funciones de cada
unidad administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad
canales de comunicacidn y coordinacién con otras unidades),
incluyendo las de la unidad responsable del servicio.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta,
para alcanzar la situacion en verde debera presentar a la instancia veri-
ficadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.

- Si se concesiono el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en

asociacion con otro(s) municipio(s):

/ a) Convenio de asociacion o contrato de concesidn vigente.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de limpia, con funciones formalmente
establecidas y opera regularmente.

La instancia responsable del servicio de limpia cuenta
con lo siguiente:
1.- Organigrama actualizado.
2.- Manual de organizacién del municipio actualizado]
3.- Nombramientos oficiales.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.6.3. Diagndstico municipal del servicio de limpia.

Dimension:
Planeacién

Nivel:
Gestién

El municipio no cuenta con un diagndstico del
servicio de limpia.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagnéstico del servicio de limpia.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de limpia, pero no incorpora todos los elementos
basicos.

Diagnéstico del servicio de limpia que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las localidades
del municipio, con base en el ultimo Censo del INEGI.

3.- Debera presentar la informacion oficial mas reciente.

4.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la propia administracion
municipal y/o por una persona o institucién externa) o provenir de
alguna dependencia o entidad estatal o federal competente.

5.- Los planos y cartografia deberan contener al menos los elementos
solicitados en la evidencia del pardmetro verde en términos de:

a) Situacion
b) Cobertura
c) Demanda

6.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al menos la capacitacion
del titular del area responsable.

7.- En caso de que el servicio de limpia sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de asociacion

intermunicipal, contrato de concesion u otro) el municipio debera
presentar el diagndstico que utiliza el operador del servicio.

El municipio cuenta con un diagnéstico del servicio
de limpia, con todos los elementos basicos.

Diagnéstico del servicio de limpia con todos los
elementos basicos siguientes:
1.- Estado que guarda la necesidad (situacion).
2.- Vialidades y espacios publicos que disponen y que
carecen del servicio.
3.- Causas del déficit de cobertura.
4.- Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Constancias de capacitacion.
5.- Recursos Materiales:
a) Inventario de materiales, herramientas,
magquinaria e infraestructura del afio en curso
6.- Recursos Financieros:
a) Informe presupuestal de la unidad (es)
responsable (s) del servicio de limpia.
7.- Demanda del servicio.
8.- Costo de operacion.
9.- Calidad del servicio.
10.- Inventario de vialidades y espacios publicos.

A [ Vv J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.6.4. Programa de limpia.

Dimensiodn:
Programas y acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa operativo
para el servicio de limpia.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo para el
servicio de limpia.

El municipio cuenta con un programa operativo
para el servicio de limpia, pero no incorpora todos

los elementos basicos.

Programa del servicio de limpia, que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la

evidencia del parametro verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera comprender
todos los elementos, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firmas de autoridades responsables y fecha de emision.

3.- La cartera de proyectos y evidencia de la gestion de financiamiento son
proyectos y estudios, integrados en un expediente técnico y presentado
ante instancias estatales, federales, internacionales y/o civiles, con el
respectivo acuse de recibido.

4. En caso de que el programa sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacién intermunicipal, contrato de concesion, u otro), para
alcanzar la situacion en verde el municipio deberd presentar el
programa que utilice el operador del servicio, a fin de que sean
verificados los elementos descritos en la evidencia del parametro en
verde.

El municipio cuenta con un programa operativo
para el servicio de limpia, con todos los
elementos basicos.

Programa general de limpia con todos los elementos
bésicos siguientes:
1.- Objetivos.
2.- Metas.
3.- Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.
4.- Esquema de coordinacion y vinculacion.
5.- Calendario de actividades.
6.- Responsables.
7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
8.- Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
9.- Presupuesto asignado para la operacion del
programa:
a)Estrategia de financiamiento de proyectos.
10.- Proyectos a desarrollar.
11.- Mecanismo para medir la calidad del servicio por
parte de los usuarios.

A _ vV J

125

A= Autodiagndstico V= Verificacion



f &
\

Indicador de Desempeio

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Indicador Parametros Evidencias
A.2.6.5. Cobertura de mobiliario para la prestacion del 1.- Listado del total de tramos de calles del municipio.
servicio de limpia (botes de basura). 2.- Listado de tramos de calles que cuentan con al
Menor a 50%

menos un bote de basura (con croquis).

A [ vV

Método de calculo:
(Tramos de calle que cuentan con al menos un bote de
basura / Total de tramos de calle en el municipio)*100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

1.- Listado del total de tramos de calles del municipio.
2.- Listado de tramos de calles que cuentan con al

menos un bote de basura (con croquis).

A [ vV

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "tramo de calle" |a distancia en metros lineales
existente entre una esquina y otra. Incluye también banquetas.

2.- La instancia verficadora debera corroborar los datos reportados por el
municipio realizando una inspeccién en tramos de calles seleccionados
mediante un muestreo aleatorio.

3.- En caso de que el municipio contrate a una empresa para el servicio de
limpia, debera dar seguimiento a las condiciones técnicas y econdmicas
establecidas en el contrato. Como evidencia debera solicitar a la instanci
prestadora del servicio los documentos requeridos en el pardmetro
color verde.

4.- Se entiende como botes de basura de material durable aquellos que
resistan los efectos en el cambio climatico o climas extremos, de

( materiales diversos como acero inoxidable, plastico, fibra o cemento.

Mayor o igual a 80%

1.- Listado del total de tramos de calles del municipio.
2. Listado de tramos de calles que cuentan con al

menos un bote de basura (con croquis).

A v J
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Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
A.2.6.6. Cobertura del servicio de limpia en vialidades y 1.- Listado del total de tramos de calles del municipio.
espacios publicos. 2.- Inventario de espacios publicos del municipio.
3.- Listado de tramos de calles y espacios publicos con
. . ‘2 Menor a 50%
Nivel: Dimension: ’ servicio continuo de limpia (con croquis).
Desempefio Eficacia

A [ Vv

Método de calculo :
(Tramos de calles y espacios publicos con servicio continuo de
limpia / Total de tramos de calles y espacios publicos del
municipio) *100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

1.- Listado del total de tramos de calles del municipio.

2.- Inventario de espacios publicos del municipio.

3.- Listado de tramos de calles y espacios publicos con
servicio continuo de limpia (con croquis).

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por servicio de limpia continua cuando éste se presta
por lo menos dos dias a la semana.

2.- Se entiende por espacios publicos a las calles, parques, jardines y
centros deportivos del municipio.

3.- Este indicador se medira considerando a la cabecera municipal y
a todas las localidades del municipio.

4.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de limpia de
manera indirecta (a través de convenio con el gobierno del estado,
convenio de asociacién intermunicipal, contrato de concesién, u
otro), para alcanzar la situacion en verde debera solicitar a la
instancia prestadora del servicio las evidencias requeridas, para su

\_ revision por parte del verificador.

Mayor o igual a 80%

1.- Listado del total de tramos de calles del municipio.

2.- Inventario de espacios publicos del municipio.

3.- Listado de tramos de calles y espacios publicos con
servicio continuo de limpia (con croquis).

A v )
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\ Indicador de Desempeiio
Indicador Parametros Evidencias
A.2.6.7. Satisfaccidn ciudadana del servicio de limpia. Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre
Menor a 50% Servicios Municipales

Nivel:

Desempeiio

Dimension:
Calidad

A _ V

Método de calculo:
(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con el

servicio de limpia / Total de encuestados que dicen contar
con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ Vv

Criterios de verificacion:
Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje la
aplicacién de la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre
Servicios Municipales (Anexo 1), que sera dirigida a una muestra
representativa de la poblacién abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A [ Y
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

A

A.2.7. Residuos SO

OBIJETIVO: Abatir el déficit en la prestacidn del servicio de recoleccidn de los residuos sélidos, asi como garantizar
el traslado, tratamiento y disposicidn final de los mismos con apego a la normatividad.

idos

zoA._.on_mm
Indicadores: @

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.7.1. Marco normativo en materia de residuos sélidos.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestién

El municipio no cuenta con disposiciones normativas|
para la gestion integral de los residuos sélidos.

No se requiere evidencia.

A | v

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas para la
gestidn integral de los residuos solidos.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
para la gestién integral de los residuos sélidos, pero
no incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Disposiciones normativas para la gestion integral
de los residuos sélidos, que presentan parcialmente
los elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacién:

1. La gestion integral de los residuos sélidos comprende el servicio de recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

2. Las disposiciones normativas en materia de residuos sdlidos pueden estar
contenidas en un solo documento (Reglamento para la gestién integral de los
residuos sélidos) o formar parte de otro mas general (Reglamento de Servicios
Publicos o Cédigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3. Debe ser publicado con base en la legislacion estatal.

4. Para acreditar la situacion en verde, el reglamento deberd comprender todos los
elementos de una disposicion normativa, enunciados en la evidencia del parametro
verde, independientemente de que puedan variar las denominaciones de los
capitulados.

5. En caso de que el municipio realice la gestion integral de los residuos sélidos de
manera indirecta (a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacion intermunicipal, contrato de concesion, u otro), para alcanzar la situaciol
en verde, el municipio debera presentara la instancia verificadora las evidencias
siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:
a) Convenio que regule la prestacion del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
- Si la gestion integral de los residuos sélidos es realizada con otro(s) municipio(s),
o esta concesionado parcial o totalmente la operacidn del sistema:
a) Convenio o contrato de concesion.

N

El municipio cuenta con disposiciones normativas
para la gestion integral de los residuos sélidos, que
incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Las disposiciones normativas para la gestion integral de los
residuos soélidos incorporan los siguientes elementos de
formalidad juridica:

1.- Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

3.- Prestacion del Servicio publico (forma directa o indirectay
operacion del servicio).

4.- De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se
consideran faltas al reglamento asi como las sanciones y
autoridades para determinarlas y aplicarlas).

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

7.- Articulos transitorios (Establecen el inicio de la vigencia del
reglamento y pueden contener ciertas disposiciones que
permiten su aplicacion).

8.- Publicacién ( Conforme a la legislacion estatal)

A [ Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.7.2. Instancia responsable de la gestion integral de
los residuos sélidos

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de la gestion integral de los residuos
sélidos.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable de la
gestion integral de los residuos sélidos.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la gestion integral de los residuos sélidos pero
no esta formalmente establecida.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie especificamente el
servicio o con una dependencia de mayor alcance (direccién de servicios publicos
por ejemplo) que lleve a cabo formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera cotejar que la
instancia se encuentre en el organigrama y en el manual de organizacién.

3.- El manual de organizacidn del municipio debera contener informacién de la
estructura de la administracion publica municipal (funciones de cada unidad
administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canales
de comunicacion y coordinacidn con otras unidades), incluyendo las de la unidad
responsable del servicio.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han sido avalados por
la administracién en turno.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta, para
alcanzar la situacion en verde debera presentar a la instancia verificadora las
evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.

- Si se concesiond el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en asociacién con

otro(s) municipio(s):

/ a) Convenio de asociacidn o contrato de concesidn vigente.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la gestion integral de los residuos sélidos, con
funciones formalmente establecidas .

La instancia responsable de la gestion integral de
residuos sélidos cuenta con lo siguiente:
1.- Organigrama actualizado.
2.- Manual de organizacion del municipioactualizado:
3.- Nombramientos oficiales.

A vV J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.7.3. Diagndstico en materia de gestion de los residuos
solidos.

Dimension:
Planeacién

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con un diagndstico de la
gestion integral de los residuos solidos.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcion:
Diagndstico de la gestion integral de los residuos sdlidos.

El municipio cuenta con un diagndstico de la
gestion integral de los residuos solidos, pero no
incorpora todos los elementos basicos.

Diagndstico de la gestién integral de los residuos
solidos que presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del pardmetro verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacidn de la cabecera y de todas las localidades del
municipio, con base en el Ultimo Censo de INEGI.

3.- Debera presentar la informacion oficial mas reciente.

4.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado
por el propio municipio (realizado por la propia administracién municipal y/o por
una persona o institucion externa) o provenir de alguna dependencia o entidad
estatal o federal competente.

5.- Los planos y cartografia deberdn contener al menos los elementos solicitados en la
evidencia del parametro verde en términos de:

a) Situacion
b) Cobertura
c) Demanda.

6.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al menos la capacitacién del titula
del drea responsable.

7 .- Por listado de viviendas habitadas se entenderd, un listado de viviendas habitadas
en la cabecera municipal y otro de las localidades. El Listado se refiere a la identificacidn,
conteo y registro sistemdtico y ordenado de todas las viviendas ubicadas en la
demarcacion territorial del muni tado debe conformarse por un folio
(nimero consecutivo que se asigne a cada una de las viviendas), la calle, localidad,
nimero exterior y nimero interior (en caso de aplicar) de las viviendas. El INEGIl y
organismos como el Banco Mundial recomiendan construir un croquis paralelamente
a la elaboracidn del listado. Para mayor referencia consultar el apartado de
"CALCULADORA Y SELECCION DE VIVIENDAS PARA ENCUESTA" en la seccién de anexos.

8.- El informe anual es un documento elaborado por el area responsable de la prestacion
del servicio, en el cual se sefiala si el sitio de disposicion final que esta en
operaciones cumple o no con las especificaciones de la NOM-083-SEMARNAT-2003
En el informe se sefiala también la cantidad de toneladas de residuos sélidos
recolectadas por el municipio, y la cantidad de toneladas que son depositadas
en el sitio que cumple o no con la Norma.

9.- En caso de que el servicio sea operado de manera indirecta (a través de convenio

con el gobierno del estado, decreto por asociacidn intermunicipal, contrato de
concesidn u otro) el municipio deberapresentar el diagndstico que utiliza el

/ operador del servicio.

El municipio cuenta con un un diagndstico de la
gestion integral de los residuos sélidos, con todos
los elementos basicos.

Diagndstico de la gestion integral de los residuos sélidos con los

elementos basicos siguientes:

1.- Estado que guarda la necesidad (situacion).

2.- Cobertura territorial y funcional actual del servicio.

3.- Causas del deficit de cobertura.

4. Recursos Humanos:

a) Organigrama actualizado.

b) Constancias de capacitacién.

5.- Recursos Materiales:

c) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e infraestruc-
tura del afio en curso.

6.- Recursos Financieros:

d) Informe presupuestal de la (s) unidad (es) responsable (s) del
manejo de los residuos sélidos.

7.- Demanda del servici

8.- Costo de operacion.

9.- Calidad del servicio.

10.- Listado de viviendas habitadas.

11.- Informe de rutas y horarios de recoleccion.

12.- Dictamen de verificacion emitido por una unidad verificadora
autorizada por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA), en el que conste que el sitio de disposicion final del
municipio cumple con las disposiciones técnicas establecidas en la
NOM-083-SEMARNAT-2013.

13. Informe anual sobre la disposicion de residuos sélidos municipales.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.7.4. Maquinaria para la recoleccién de residuos soélidos.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestidn

El municipio no utiliza maquinaria especializada
para la recoleccion de residuos sdlidos.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio utiliza maquinaria especializada para la
recoleccién de residuos sélidos.

El municipio utiliza maquinaria especializada para la
recoleccion de residuos sdlidos, pero ésta no
cumple con las caracteristicas especificadas.

Presenta parcialmente las evidencias enunciadas
en el parametro verde.

A [ Y

Criterios de verificacidn:

1.- El documento que acredite que el municipio utiliza maquinaria
especializada puede ser: factura, contrato de concesion,
contrato de arrendamiento u otro documento similar.

El municipio utiliza maquinaria especializada
para la recoleccién de residuos sélidos, con

las caracteristicas requeridas.

1.- Documento que acredite que el municipio utiliza

camiones con las siguientes caracteristicas:

a) Doble compartimento de residuos organicos
e inorgdnicos.

b) Sistema que controla la presién de la
compactacion.

c) Sistema de descarga de desechos por medio
de placas eyectoras independientes.

2.- Informe del responsable de Obras Publicas que

incluya memoria fotografica de la utilizacion

de la maquinaria especificada.

A _ v J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.7.5. Sitio de disposicion final de los residuos sélidos
municipales.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio deposita los residuos sélidos en un
tiradero a cielo abierto.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio confina los residuos sélidos en un sitio de dis-
posicién final que cumple con todos los requisitos de la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

El municipio deposita los residuos sélidos en un
sitio que cumple parcialmente con la NOM-083-
SEMARNAT-2003.

Presenta parcialmente los elementos que
exige la NOM-083-SEMARNAT-2003.

A _ V

Criterios de verificacion:

La NOM-083-SEMARNAT-2003 establece las especificaciones de

proteccidon ambiental para la seleccion del sitio, disefio, construccion,

operacién, monitoreo, clausura y obras complementarias de un siti
de disposicion final de residuos sélidos urbanos y de manejo especial

1.- Para acreditar la situacion en verde, la disposicidn final de los
residuos sélidos debera realizarse en un sitio que cumpla con
todos los requerimientos de la Norma.

2.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera
indirecta, para alcanzar la situacion en verde debera presentar a
la instancia verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.
- Si se concesiono el servicio (parcial o totalmente) o si es operado
en asociacion con otro(s) municipio(s):
a) Convenio de asociacidn o contrato de concesidn vigente.

-

El municipio deposita los residuos sélidos en un sitig
que cumple con todos los requerimientos de la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Certificado de la NOM-083-SEMARNAT-2003, por
parte de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA).

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.7.6. Programa para la gestion integral de residuos sélidos.

Dimension:
Programas y acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa operativo
para la gestion integral de los residuos sdlidos.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcién:
El municipio cuenta con un programa operativo para la
gestion integral de los residuos sélidos.

El municipio cuenta con un programa operativo
para la gestion integral de los residuos sdlidos, pero

no incorpora todos los elementos basicos.

El programa para la gestién integral de los residuos
sélidos presenta parcialmente los elementos
enunciados en el parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debera comprender
todos los elementos, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firmas y/o de autoridades responsables y fecha de emisién.

3.- La cartera de proyectos y evidencia de la gestion de financiamiento, son
proyectos y estudios, integrados en un expediente técnico y presentado
ante instancias estatales, federales, internacionales y/o civiles, con el
respectivo acuse de recibido.

4. En caso de que el programa sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacién intermunicipal, contrato de concesion, u otro), para
alcanzar la situacion en verde el municipio deberd presentar el
programa que utilice el operador del servicio, a fin de que sean
verificados los elementos descritos en la evidencia del parametro en
verde.

El municipio cuenta con un programa operativo
para la gestion integral de los residuos sélidos, con

todos los elementos basicos.

El programa para la gestion integral de residuos sélidos
con todos los elementos basicos siguientes:
1.- Objetivos.
2.- Metas.
3.- Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit.
4.- Esquema de coordinacion y vinculacién.
5.- Calendario de actividades.
6.- Responsables.
7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
8.- Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
9.- Presupuesto asignado para la operacion del
programa:
a)Estrategia de financiamiento de proyectos.
10.- Proyectos a desarrollar.
11.- Mecanismo para medir la calidad del servicio por
parte de los usuarios.

A _ Vv J
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Indicador de Desempeno

Indicador

Parametros Evidencias

A.2.7.7. Cobertura del servicio de recoleccion de residuos
solidos

Nivel: Dimensién:
Desempefio Eficacia

1.- Listado de viviendas habitadas.

2.- Informe de Rutas y horarios de recoleccién.
Menor a 50%

A _ vV

Método de calculo:

(Viviendas particulares que reciben el servicio de recoleccion
de residuos / Total de viviendas particulares del municipio)
*100

1.- Listado de viviendas habitadas.

2.- Informe de Rutas y horarios de recoleccidn.
Mayor o igual a 50% y menor a 80%

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por vivienda particular aquella destinada, construida o
adaptada para el alojamiento de personas que forman hogares.

2.- Se entiende por hogar a la unidad formada por una o mas personas,
vinculadas o no por lazos de parentesco, que residen habitualmente
en la misma vivienda particular.

3.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de recoleccion de
basura si lo recibe al menos una vez a la semana.

4 - Se entiende por recoleccion a la actividad de retirar de la fuente generado
los residuos domiciliarios, de manera mezclada o separada.

5.- Se entiende por residuo al material o producto cuyo propietario o poseedor|
desecha y que se encuentra en estado sélido o semisdlido, o es u
liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que puede ser
susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o
disposicion final conforme a la legislacion aplicable.

Fuente: INEGI.

6.- Por listado de viviendas habitadas se entenderd, un listado de viviendas habitadas|
en la cabecera municipal y otro de las localidades. El Listado se refiere a la
identificacion, conteo y registro sistematico y ordenado de todas las viviendas|
ubicadas en la demarcacion territorial del municipio. El listado debe conformarse
por un folio (nUmero consecutivo que se asigne a cada una de las viviendas)
la calle, localidad, nimero exterior y nimero interior (en caso de aplicar) d
las viviendas. EI INEGI y organismos como el Banco Mundial recomiendan
construir un croquis paralelamente a la elaboracion del listado. Para mayor,
referencia consultar el apartado de "CALCULADORA Y SELECCION DE

/ VIVIENDAS PARA ENCUESTA" en la seccidn de anexos.

1.- Listado de viviendas habitadas.
2.- Informe de Rutas y horarios de recoleccidn.

Mayor o igual a 80%

A \Y
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Indicador de Desempeio

Indicador Parametros Evidencias
A.2.7.8. Porcentaje de residuos solidos dispuestos conforme 1.- Informe anual sobre la disposicion de residuos
a la NOM-083-SEMARNAT-2003 solidos _\SCSEQUm_mw.
Nivel: Dimension: Menor a 25% 2- Certificado del sitio emitido por PROFEPA.
Desempefio Calidad

A [ V

Método de calculo:

(Toneladas de residuos sélidos dispuestas en un sitio que cumple
lo dispuesto por la NOM-083-SEMARNAT-2003 en el afio
evaluado / Total de toneladas de residuos sdlidos recolectadas
en el afo evaluado) * 100

Mayor o igual a 25% y menor a 50%

1.- Informe anual sobre la disposicién de residuos
solidos municipales.
2.- Certificado del sitio emitido por PROFEPA.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- La NOM-083-SEMARNAT-2003 establece las especificaciones de
proteccién ambiental para la seleccidn del sitio, disefio, construccidn,
operacion, monitoreo, clausura y obras complementarias de un siti
de disposicién final de residuos sélidos urbanos y de manejo especi
2.- El informe anual es un documento elaborado por el érea responsable
de la prestacion del servicio de recoleccion, en el cual se sefiala si el
sitio de disposicidn final que esta en operaciones cumple o no con
las especificaciones de la NOM-083-SEMARNAT-2003. En el informe
se sefiala también la cantidad de toneladas de residuos sélidos reco-
lectadas por el municipio, y la cantidad de toneladas de residuos qu
son depositadas en el sitio que cumple o no con la Norma.

-

Mayor o igual a 50%

1.- Informe anual sobre la disposicién de residuos
solidos municipales.
2.- Certificado del sitio emitido por PROFEPA.
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Indicador de Desempeno

Indicador Parametros Evidencias
>.~.u.m. mmamdﬂmmn_os ciudadana del servicio de recoleccion Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre
de residuos s6lidos. M 50% Servicios Municipales
Nivel: Dimensién: enora >tz
Desempefio Calidad

A _ Vv

Método de calculo:

(NUmero de encuestados que dicen estar satisfechos con la
recoleccion de residuos sdlidos / Total de encuestados que
dicen contar con el servicio) * 100

Mavyor o igual a 50% y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ v

Criterios de verificacion:

Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje la
aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales (Anexo 1), que sera dirigida a una muestra
representativa de la poblacion abierta de cada municipio.

-

Mayor o igual a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ vV

_J
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

A

A.2.8. Parques y Jardines

OBJETIVO: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a la convivencia y la recreacidon. yo.total de

Indicadores: m

( 4
q

Indicador de Gestidn

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.8.1. Marco normativo del servicio de parques y jardines

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con disposiciones normativas
en materia de parques y jardines.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de parquesy jardines.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de parques y jardines, pero noincorporan
todos los elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de parques y
jardines que presentan parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A [ vV

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de parques y jardines pueden
estar contenidas en un solo documento (Reglamento de Parques y
Jardines) o formar parte de otro mas general (Reglamento de Servicios
Publicos o Cédigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

2.- Las disposiciones normativas debieron ser publicadas de acuerdo con los
términos establecidos en la legislacidn estatal.

3.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones normativas debe-
ran comprender todos los elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde, independientemente de que puedan variar las deno-
minaciones de los capitulados.

4.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta,
para alcanzar la situacién en verde deberd presentar a la instancia veri-
ficadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacién del servicio.
b) Marco legal estatal.
- Si se concesiono el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en aso-
ciacion con otro(s) municipio(s):
a) Convenio de asociacion o contrato de concesidn vigente.
b) Disposicién normativa municipal.

N

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de parques y jardines, publicadas, que
incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Las dispo nes normativas incorporan los elementos basicos

siguientes:

1.- Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del marco normativo).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,

inspeccién y vigilancia del servicio)

3.- Prestacion del Servicio publico (forma directa o indirectay

operacion del servicio)

4.- Beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios)

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se consi-
deran faltas al marco normativo asi como las sanciones y
autoridades para determinarlas y aplicarlas)

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al marco
normativo)

7.-Articulos transitorios (Establecen el inicio de la vigencia del
marco normativo y pueden contener ciertas disposiciones
gue permiten su aplicacion).

8.- Publicacion ( Conforme a la legislacion estatal)

A [ V
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.8.2. Instancia responsable del servicio de parques y
jardines

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con una instancia responsable
del servicio de parques y jardines.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de parques y jardines.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de parques y jardines pero no esta
formalmente establecida.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie especifica-
mente el servicio o con una dependencia de mayor alcance (direccién
de servicios publicos, por ejemplo) que lleve a cabo formalmente dicha
funcién.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera cotejar
que la instancia se encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacion.

3.- El manual de organizacion del municipio debera contener informacion
de la estructura de la administracién publica municipal (funciones de
cada unidad administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacién con otras
unidades), incluyendo las de la unidad responsable del servicio.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta
para alcanzar la situacion en verde deberd presentar a la instancia veri-
ficadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacién del servicio.

- Si se concesiond el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en

asociacidn con otro(s) municipio(s):

/ a) Convenio de asociacién o contrato de concesion vigente.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de parques y jardines, con funciones
formalmente establecidas.

La instancia responsable del servicio de parques y
jardines cuenta con lo siguiente:

1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacidn del municipio actualizadd:
3.- Nombramientos oficiales.

A v Y,
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.8.3. Diagnostico del servicio de parques y jardines

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico del
servicio de parques y jardines.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagnéstico del servicio de
parques y jardines.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de parques y jardines, pero no incorpora todos los
elementos basicos.

Diagnostico del servicio de parques y jardines
gue presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A _ V

Criterios de verificacién:

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo Censo de INEGI.

3.- Deberd presentar la informacién oficial mas reciente.

4.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
propia administracién municipal y/o por una persona o institucié
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o

federal competente.
5.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al menos

la capacitacion del titular del drea responsable.

6.- Los planos y cartografia deberan contener al menos los elemento!
solicitados en la evidencia del pardmetro verde en términos de:

a) Situacion

b) Cobertura

c) Demanda

7.- En caso de que el servicio sea operado de manera indirecta (a través de
convenio con el gobierno del estado, convenio de asociacién intermunicipall
contrato de concesién u otro) el municipio debera presentar el diagndstic

/ que utiliza el operador del servicio.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de parques y jardines, con todos los elementos
basicos.

Diagndstico del servicio de parques y jardines con todos los
elementos basicos siguientes:
1.- Estado que guarda la necesidad (situacion).
2.- Cobertura territorial y funcional actual del servicio:
a) Total de m2 de area verde y recreativa
b) Total de habitantes del municipio,
de acuerdo con el dltimo Censo o Conteo
de INEGI y proyecciones de CONAPO para el
calculo anual.
3.- Causas del déficit de cobertura.
4.- Recursos humanos:
a) acciones de capacitacion.
5.- Recursos materiales:
a) inventario e infraestructura.
6.- Recursos financieros:
a) costos totales para la construccién y mantenimiento de
parques y jardines.
7.- Demanda del servicio.
8.- Costo de operacion.
9.- Calidad del servicio.
10.- Planos y cartografia necesarios.

A vV J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.8.4. Programa operativo del servicio de parques y
jardines

Dimensidn:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa operativo
para la construccion y mantenimiento de parques
y jardines.

No se requiere evidencia.

A | V

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo para la
construccién y mantenimiento de parques y jardines.

El municipio cuenta con un programa operativo
para la construccidon y mantenimiento de parques
y jardines, pero no incorpora todos los elementos
basicos.

Programa operativo del servicio de parques y
jardines que presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacién en verde el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar las denominaciones de éstos.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

3.- La cartera de proyectos y evidencia de la gestién de financiamient
son proyectos y estudios, integrados en un expediente técnico y
presentados ante instancias estatales, federales, internacionales
y/o civiles, con el respectivo acuse de recibido.

4. En caso de que el programa sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacién intermunicipal, contrato de concesidn, u otro), para
alcanzar la situacién en verde el municipio debera presentar el
programa que utilice el operador de servicio, a fin de que sean
verificados los elementos descritos en la evidencia del parametro
en verde.

N\

El municipio cuenta con un programa operativo
para la construccidon y mantenimiento de parques
y jardines, con todos los elementos basicos.

Programa operativo del servicio de parques y jardines, con

todos los elementos basicos siguientes:

1) Objetivos.

2) Metas.

3) Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit.

4) Esquema de coordinacion y vinculacidn.

5) Calendario de actividades.

6) Responsables.

7) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8) Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

9) Presupuesto asignado para la operacién del programa:

a)Estrategia de financiamiento de proyectos.

10) Proyectos a desarrollar.

11) Mecanismo para medir la calidad del servicio por parte

de los usuarios.
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.8.5. Tasa de crecimiento anual del indice de areas verdes
y recreativas per capita.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

1.- Inventario de dreas verdes y recreativas tanto en
el afo evaluado como en el afio previo al evaluado.

2.- Memoria fotografica de la situacion previa 'y
posterior a las acciones realizadas.

3.- Ultimo Censo o Conteo de poblacién INEGI o
Proyecciones de poblacién CONAPO.

A [ Vv

Método de calculo:

(Areas verdes y recreativas per capita en el afio evaluado -
Areas verdes y recreativas per capita en el afio previo al
evaluado / Areas verdes y recreativas per capita en el afio
previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

1.- Inventario de dreas verdes y recreativas tanto en
el afo evaluado como en el afio previo al evaluado.

2.- Memoria fotografica de la situacion previa 'y
posterior a las acciones realizadas.

3.- Ultimo Censo o Conteo de poblacién INEGI o
Proyecciones de poblacion CONAPO.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Las areas verdes incluyen parques y jardines, asi como
instalaciones recreativas.

2.- Laférmula para obtener el calculo de dreas verdes y recreativas
per capita es la siguiente:
(Total de m? de areas verdes y recreativas / Numero de habitantes).

3.- Si el municipio cuenta con 15 m20 mas de areas verdes y
recreativas per capita, se considerara que acredita el parametro
verde. Lo anterior tomando como referencia la recomendacion
de la ONU para "areas verdes".

4.- Para el calculo de este indicador deberd utilizarse la fuente
mas actualizada respecto del afio evaluado, sea el censo o la
proyeccién de la poblacidn.

Mayor o igual a 20%

1.- Inventario de dreas verdes y recreativas tanto en
el afio evaluado como en el afio previo al evaluado.

2.- Memoria fotografica de la situacion previa 'y
posterior a las acciones realizadas.

3.- Ultimo Censo o Conteo de poblacién INEGI o
Proyecciones de poblacion CONAPO.
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

recreativas

A.2.8.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de areas verdes y

Nivel:
Desempefio

Dimension:
Calidad

Menor a 50%

Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A [ vV

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con las
areas verdes y recreativas / Total de encuestados que dicen
hacer uso del servicio) *100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A [ vV

\—

Criterios de verificacién:

Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje la
aplicacién de la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre
Servicios Municipales (Anexo 1), que sera dirigida a una muestra
representativa de la poblacién abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A [ Y
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

A

A.2.9. Alumbrado Publico

OBIJETIVO: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a la red de alumbrado publico.

zo.._.onm_nm
Indicadores: m

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.9.1. Marco normativo del servicio de alumbrado publico

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con disposiciones norma-
tivas en materia del servicio de alumbrado publico.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
del servicio de alumbrado publico.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia del servicio de alumbrado publico, pero
no incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Disposiciones normativas en materia de alumbrado
publico que presentan parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A [ vV

Criterios de verificacién:

1.- Las disposiciones normativas en materia de alumbrado publico pueden
ser parte de un ordenamiento juridico de mayor alcance, por ejemplo:
Reglamento de Servicios Publicos 6 Reglamento de Obras Publicas.

2.- Las disposiciones normativas en materia de alumbrado publico
debieron ser publicadas de acuerdo con los términos establecidos en |
legislacion estatal.

3.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones normativas
deberan comprender todos los elementos enunciados en la evidencia
del parametro verde, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de los capitulados.

4.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de alumbrado publ
de manera indirecta (a través de convenio con el gobierno del estado,
convenio de asociacion intermunicipal, contrato de concesion, u otro) e
municipio debera presentar a la instancia verificadora para alcanzar la
situacion en verde las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:
a) Convenio que regule la prestacidn del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
c) Constancia de cumplimiento del ordenamiento estatal o equivalente
- Si el sistema es operado con otro(s) municipio(s), o esta concesionado
parcial o totalmente la operacion del sistema:
/ a) Convenio o contrato de concesién.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia del servicio de alumbrado publico,
publicadas, que incorporan todos los elementos de
formalidad juridica.

Las disposiciones normativas incorporan los elementos

basicos siguientes:

1.- Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio)

3.- Prestacion del Servicio publico (forma directa o indi-
recta y operacion del servicio)

4.- De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios)

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se
consideran faltas al reglamento asi como las sanciones
y autoridades para determinarlas y aplicarlas)

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento)

7.- Articulos transitorios (establecen el inicio de la vigencia del
reglamento y pueden contener ciertas disposiciones que
permiten su aplicacion).

8.- Publicacion (conforme a la legislacion estatal)
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.9.2. Instancia responsable del servicio de alumbrado
publico

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable del servicio de alumbrado publico.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcidn:
El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de alumbrado publico.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de alumbrado publico, pero no esta
formalmente establecida.

Instancia responsable del servicio publico que
presenta parcialmente los elementos enunciados
en la evidencia del parametro verde.

A [ vV

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie especifica-
mente el servicio o con una dependencia de mayor alcance (direccidn
de servicios publicos, por ejemplo) que lleve a cabo formalmente dicha
funcién.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador deberd
cotejar que la instancia se encuentre en el organigramay en el
manual de organizacién.

3.- El manual de organizacién del municipio debera contener informacion
de la estructura de la administracion publica municipal (funciones de
cada unidad administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacién con otras
unidades), incluyendo la de la unidad responsable del servicio.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta
para alcanzar la situacion en verde debera presentar a la instancia
verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.

- Si se concesiond el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en

asociacion con otro(s) municipio(s):

K a) Convenio de asociacidn o contrato de concesion vigente.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de alumbrado publico, con funciones
formalmente establecidas.

La instancia responsable del servicio de
alumbrado publico cuenta con lo siguiente:
1.- Organigrama actualizado.
2.- Manual de organizacién actualizado.
3.- Nombramientos oficiales.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.9.3. Diagnéstico del servicio de alumbrado publico

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con un diagnéstico del
servicio de alumbrado publico.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
alumbrado publico.

El municipio cuenta con un diagnéstico del servicio
de alumbrado publico, pero no incorpora todos los
elementos basicos.

Diagndstico del servicio de alumbrado publico
gue presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del pardmetro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacidén de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el tltimo Censo o
Conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por
la propia administracién municipal y/o por una persona o
institucion externa) o provenir de alguna dependencia o entidad

estatal o federal competente.
4 .- Las acciones de capacitaciéon deberan acreditar al menos

la capacitacién del titular del drea responsable.

5.- Los planos y cartografia deberan contener al menos los
elementos solicitados en la evidencia del parametro verde en
términos de:

a) Situacion;
b) Coberturay
c) Demanda.

6.- Se entiende por "tramo de calle" la distancia en metros lineales
existente entre una esquina y otra.

7.- Se entiende por espacios publicos a los parques, jardines y centros
deportivos del municipio.

8.- En caso de que el servicio sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacién intermunicipal, contrato de concesidn u otro) el
municipio debera presentar el diagnédstico que utiliza el

/ operador del servicio.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de alumbrado publico con todos los elementos
bésicos.

Diagnéstico del servicio de alumbrado publico con todos los
elementos basicos siguientes:
1.- Estado que guarda la necesidad (situacion):
a) operatividad del servicio
b) medidas implementadas para el ahorro de
energia
c) materiales empleados (tipo de luminarias)
2.- Cobertura territorial y funcional actual del servicio:
a) Tramos de calle y espacios publicos que disponen del
servicio de alumbrado publico con luminarias en
buenas condiciones
b) Inventario de espacios publicos
3.- Causas del déficit de cobertura.
4.- Recursos humanos:
a) acciones de capacitacion.
5.- Recursos materiales:
a) inventario e infraestructura.
6.- Recursos financieros:
a) costos totales para operar el servicio.
7.- Demanda del servicio.
8.- Costo de operacion.
9.- Calidad del servicio.
10.- Planos y cartografia necesarios.

A Vv

146

A= Autodiagnéstico V= Verificacion




Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.9.4. Maquinaria para el mantenimiento del alumbrado
publico

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio no utiliza maquinaria especializada
para el mantenimiento del alumbrado publico.

No se requiere evidencia.

A | Y

Descripcion:
El municipio utiliza maquinaria especializada para el
mantenimiento del alumbrado publico.

El municipio utiliza maquinaria especializada para
el mantenimiento del alumbrado publico, pero ésta
no cuenta con las caracteristicas especificadas.

Presenta parcialmente las evidencias enunciadas
en el parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El documento que acredite que el municipio utiliza maquinaria
especializada puede ser: factura, contrato de concesion,
contrato de arrendamiento u otro documento similar.

El municipio utiliza maquinaria especializada
para el mantenimiento del alumbrado publico,
con las caracteristicas requeridas.

1.- Documento que acredite que el municipio utiliza

magquinaria con las siguientes caracteristicas:

a) Una camioneta con grua y canastilla para la
inspeccion y cambio de las luminarias.

2.- Informe del responsable de Obras Publicas que

incluya memoria fotografica de la utilizacion

de la maquinaria especificada.

A _ vV J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.9.5. Programa operativo del servicio de alumbrado
publico

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un programa operativo
para el servicio de alumbrado publico.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcidn: El municipio cuenta con un programa operativo
para el servicio de alumbrado publico.

El municipio cuenta con un programa operativo
para el servicio de alumbrado publico, pero no
incorpora todos los elementos basicos.

Programa operativo del servicio de alumbrado
publico que presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:
1.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debera com-

prender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar las denominaciones de éstos.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

3.- La cartera de proyectos y evidencia de la gestidn de financiamie
to, son proyectos y estudios, integrados en un expediente
técnico y presentados ante instancias estatales, federales,
internacionales y/o civiles, con el respectivo acuse de recibido.

4. En caso de que el programa sea operado de manera indirecta (a través

de convenio con el gobierno del estado, convenio de asociacién
intermunicipal, contrato de concesidn, u otro), para alcanzar la situacion
en verde el municipio debera presentar el programa que utilice el operador
del servicio, a fin de que sean verificados los elementos descritos en la
evidencia del pardmetro en verde.

El municipio cuenta con un programa operativo
para el servicio de alumbrado publico, con todos
los elementos basicos.

Programa operativo del servicio de alumbrado publico|
con todos los elementos basicos:
1.- Objetivos.
2.- Metas.
3.- Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit.
4.- Esquema de coordinacién y vinculacién.
5.- Calendario de actividades.
6.- Responsables.
7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
8.- Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
9.- Presupuesto asignado para la operacién del
programa:
a)Estrategia de financiamiento de proyectos.
10.- Proyectos a desarrollar.
11.- Mecanismo para medir la calidad del servicio por
parte de los usuarios.

A VvV
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Indicador de Desempeno

Indicador Parametros Evidencias
A.2.9.6. Cobertura en el servicio de alumbrado piblico. 1.- Listado del total de tramos de calles del municipio.
2.- Inventario de espacios publicos.
Nivel: Dimensién: Menor a 50% 3.- Listado de tramos de calles y espacios publicos
o . con servicio de alumbrado.
Desempefio Eficacia

A [ vV

Método de calculo:

(Tramos de calle y espacios publicos que disponen del servicio
de alumbrado publico con luminarias en buenas condiciones
/ Total de calles y espacios publicos del municipio)*100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

1.- Listado del total de tramos de calles del municipio.

2.- Inventario de espacios publicos.

3.- Listado de tramos de calles y espacios publicos
con servicio de alumbrado.

A [ V

del municipio).

Criterios de verificacion:

1.-Se entiende por "tramo de calle" la distancia en metros
lineales existente entre una esquina y otra. Incluye ambas
banquetas (siempre y cuando lo permita el disefio urbanistico

2.- Se entiende por espacios publicos a los parques, jardines y
\_ centros deportivos del municipio

Mayor o igual a 80%

1.- Listado del total de tramos de calles del municipio.

2.- Inventario de espacios publicos.

3.- Listado de tramos de calles y espacios publicos
con servicio de alumbrado.

A _ v P
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Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
. . I .- Inventario de luminarias del afio evaluado y del
A.2.9.7. Abatimiento del costo promedio por luminaria. N . v
afio previo al evaluado.
. . . Menor a 0% .- Informes de gastos del servicio del afio evaluado
M . (o] ~ .
Nivel: U_Bm:m_o:m_ y del afio previo al evaluado.
Desempefio Eficiencia
A _ Vv
. p 1.- Inventario de luminarias del afio evaluado y del
Método de calculo: " i y
(Costo Promedio por luminaria del afio evaluado -Costo Promedio ano previo al evaluado. o .
por luminaria en el afio previo al evaluado /Costo Promedio por Igual a 0% - Informes de gastos del servicio del afio evaluado
luminaria en el afio previo al evaluado) *-100 y del afio previo al evaluado.
A _ \'
Criterios de verificaci6n: 1.- Inventario de luminarias del afio evaluado y del
1.- El costo promedio anual por luminaria se calcula dividiendo el afio previo al evaluado.
total de gastos fijos y variables realizados por la prestacion del M 0% - Informes de gastos del servicio del afio evaluado
servicio de alumbrado publico en un afio (incluye servicios ayora U7 y del afio previo al evaluado
personales, materiales y suministros y pago por servicio de
energia eléctrica a la CFE), entre el nimero total de luminarias
\_ existentes en el municipio en ese mismo afio. A _ V] )
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Indicador de Desempeno

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.9.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de alumbrado
publico

Dimension:

Nivel:
Calidad

Desempeiio

Menor a 50%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A [ Y

Método de calculo:
(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con el

servicio de alumbrado publico / Total de encuestados que
dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A [ vV

Criterios de verificacion:

Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje la
aplicacion de la Encuesta de Satisfacciéon Ciudadana sobre
Servicios Municipales (Anexo 1), que sera dirigida a una muestra
representativa de la poblacidn abierta de cada municipio.

-

Mayor o igual a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ Vv
A= Autodiagnostico V= Verificacion
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

A

A.2.10. Mercados y centrales de abasto

OBJETIVO: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados al abasto de articulos basicos.

zo.._.oﬁ_nm m
Indicadores:

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.10.1. Marco normativo para mercados.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas en materia de mercados publicos.

No se requiere evidencia.

A | v

Descripcidn:
El municipio cuenta con un marco normativo en materia de
mercados publicos.

2. El marco normativo en materia de mercados publicos debio ser

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de establecimientos mercantiles
(incluye Mercados y Comercios), pero no incorpora
todos los elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de estableci-
mientos mercantiles (incluye Mercados y Comercios)
que presentan parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del pardmetro verde.

A [ vV

Criterios de verificacion:

1. El mercado en materia de mercados publicos debio ser publicado de
acuerdo con los términos establecidos en la legislacion estatal.

2. Para acreditar la situacion en verde, el reglamento debera comprender
todos los elementos de una disposicion normativa, enunciados en la
evidencia del parametro verde, independientemente de que puedan
variar las denominaciones de los capitulados.

3. En caso de que el municipio proporcione el servicio de mercados publicos
de manera indirecta (a través de convenio con el gobierno del estado,
convenio de asociacion intermunicipal, contrato de concesion, u otro),
para alcanzar la situacién en verde debera presentar a la instancia
verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:
a) Convenio que regule la prestacion del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
c) Constancia de cumplimiento del ordenamiento estatal o equivalente.
- Si el sistema es operado con otro(s) municipio(s), o estad concesionado
parcial o totalmente la operacién del sistema:
a) Convenio o contrato de concesidn.

N

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de establecimientos mercantiles
(incluye Mercados y Comercios), publicadas, que
incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Las disposiciones normativas incorporan los elementos

basicos siguientes:

1.- Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio)

3.- Prestacion del Servicio publico (forma directa o indirecta'y
operacion del servicio)

4.- Beneficiarios del servicio (derechos y
los beneficiarios o usuarios)

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se
consideran faltas al reglamento asi como las sanciones
y autoridades para determinarlas y aplicarlas)

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento)

7.- Articulos transitorios (establecen el inicio de la vigencia del
reglamento y pueden contener ciertas disposiciones que
permiten su aplicacién).

8.- Publicacion (conforme a la legislacion estatal).

obligaciones de

A [ vV
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.10.2. Instancia responsable del servicio de mercados

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con una instancia
responsable del servicio de mercados publicos.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcidn:
El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de mercados publicos.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de mercados publicos, pero no esta
formalmente establecida y no opera regularmente.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie
especificamente el servicio o con una dependencia de mayor
alcance (direccidn de servicios publicos, por ejemplo) que lleve a
cabo formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador deberd
cotejar que la instancia se encuentre en el organigramay en el
manual de organizacion.

3.- El manual de organizacidn del municipio debera contener infor-
macién de la estructura de la administracién pablica municipal
(funciones de cada unidad administrativa, niveles jerarquicos,
grados de autoridad y responsabilidad, canales de comunicacion
y coordinacidn con otras unidades), incluyendo la de la unidad
responsable del servicio.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han
sido avalados por la administracion en turno.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera
indirecta, para alcanzar la situacién en verde debera presentar a
la instancia verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.

- Si se concesiond el servicio (parcial o totalmente) o si es operado

en asociacion con otro(s) municipio(s):

K a) Convenio de asociacion o contrato de concesion vigente.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de mercados publicos, con funciones
formalmente establecidas y opera regularmente.

La instancia responsable del servicio de mercados
publicos cuenta con lo siguiente:

1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacidn actualizado.

3.- Nombramientos oficiales.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.10.3. Diagndstico de mercados.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagndstico en
materia de mercados publicos.

No se requiere evidencia.

A _ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
mercados publicos.

El municipio cuenta con un diagndstico en materia
de mercados publicos, pero no incorpora todos los
elementos basicos.

Diagndstico en materia de mercados publicos
que presenta parcialmente los elementos
enunciados en el pardmetro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afos.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo Censo del INEGI.

3.- Debera presentar la informacidn oficial mas reciente.

4.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
propia administraciéon municipal y/o por una persona o
institucion externa) o provenir de alguna dependencia o entidad
estatal o federal competente.

5.- Los planos y cartografia deberdn contener al menos los elementos|
solicitados en la evidencia del parametro verde en términos de:

a) Situacion;
b) Coberturay

c) Demanda.
6.- Las acciones de capacitacién deberan acreditar al menos la

capacitacién del titular del 4rea responsable.

7.- En caso de que el servicio sea operado de manera indirecta (a
través de convenio con el gobierno del estado, convenio de aso-
ciacién intermunicipal, contrato de concesion u otro), el municipio
debera presentar el diagndstico que utiliza el operador del servicio.

.

El municipio cuenta con un diagndstico en materia
de mercados publicos, con todos los elementos
basicos.

Diagnéstico en materia de mercados publicos, con todos
los elementos basicos siguientes:
1. Estado que guarda la necesidad (situacion).
2. Cobertura territorial y funcional actual del servicio.
3. Causas del deficit de cobertura.
4. Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Constancias de capacitacion.
5. Recursos Materiales:
c) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e
infraestructura del afio en curso
6.Recursos Financieros:
d) Informe presupuestal de la unidad (es) responsable (s)
del servicio de mercados publicos.
7. Demanda del servicio.
8. Costo de operacion.
9. Calidad del servicio.
10. Censo de poblacidn INEGI.
11. Registro de mercados municipales.
12. Encuesta de calidad de servicios.

A V y
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.10.4 Programa de mercados.

Dimensidn:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa operativo
en materia de mercados publicos.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo en materia
de mercados publicos.

El municipio cuenta con un programa operativo
en materia de mercados publicos, pero no
incorpora todos los elementos basicos.

Programa de mercados publicos que presenta
parcialmente los elementos enunciados en el
parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debera compren-
der todos los elementos, independientemente de que puedan
variar las denominaciones de los capitulados.

2.- El informe de resultados es el documento firmado por el titular
de la unidad responsable de mercados, en el que evalue los
avances y logros obtenidos respecto a la implementacion del
programa municipal de mercados durante el primer semestre
del afio en curso.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

4. En caso de que el programa sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacion intermunicipal, contrato de concesion, u otro), para

alcanzar la situacién en verde el municipio debera presentar el
programa que utilice el operador del servicio, a fin de que sean
verificados los elementos descritos en la evidencia del parametro
en verde.

El municipio cuenta con un programa operativo en
materia de mercados publicos, con todos los
elementos basicos.

Programa de mercados publicos con todos los

elementos basicos siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

4.- Esquema de coordinacidn y vinculacion.

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8.- Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

9.- Presupuesto asignado para la operacion del
programa:
a)Estrategia de financiamiento de proyectos.

10.- Proyectos a desarrollar.

11.- Mecanismo para medir la calidad del servicio por

parte de los usuarios.

A Vv
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.10.5. Cobertura en el servicio de mercados publicos per
capita.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempeiio

Menos de 1.5 mercados por cada 100 mil
habitantes.

1.- Censo de poblacién INEGI.
2.- Registro de mercados municipales (con croquis).

A [ Y

Método de cdlculo:
(Total de mercados/Total de habitantes)*100,000

Igual o mas de 1.5 y menos de 2 mercados por
cada 100 mil habitantes.

1.- Censo de poblacién INEGI.
2.- Registro de mercados municipales (con croquis).

A [ Y

Criterios de verificacion:
Para la elaboracién del parametro se tomdé como referencia

la disponibilidad de mercados por cada 100 mil habitantes en
ciudades mexicanas con buenas prdcticas en materia de
desarrollo urbanistico en el afio 2012, tomando como fuente
\Jos datos publicados por INEGI.

2 0 mas mercados por cada 100 mil habitantes.

1.- Censo de poblacién INEGI.
2.- Registro de mercados municipales (con croquis).

A [ Y] )
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Indicador de Desempeno

Indicador Parametros Evidencias
A.2.10.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de mercados. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales
0,
Nivel: Dimension: Menor a 50%
Desempeiio Calidad

A [ Y

Método de célculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con los
mercados/ Total de encuestados que dicen hacer uso del
servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ Y

Criterios de verificacion:

Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje la
aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales (Anexo 1), que sera dirigida a una muestra
representativa de la poblacién abierta de cada municipio.

-

Mayor o igual a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A [ V
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

A

A.2.11. Panteones

OBIJETIVO: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a restos humanos.

zo.qonm_nm
Indicadores: m

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.11.1. Marco normativo del servicio de panteones.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con disposiciones normativas|
en materia de panteones

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativa en materia
de panteones.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de panteones, pero no incorporan todos
los elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de panteones
que presentan parcialmente los elementos
enunciados en el pardmetro verde.

A [ v

Criterios de verificacion:

1. Las disposiciones normativas deberan ser publicadas en los términos
establecidos en la legislacion estatal.

2. Para acreditar la situacidn en verde, las disposiciénes normativas deberan
comprender todos los elementos enunciados en la evidencia del para
verde, independientemente de que puedan variar las denominaciones
de los capitulados.

3. En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta,
para alcanzar la situacion en verde debera presentar:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
- Si se concesiono el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en
asociacién con otro(s) municipio(s):
a) Convenio de asociacidn o contrato de concesion vigente.
b) Reglamento municipal del servicio (publicado).

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de panteones que incorporan todos los
elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas de panteones que incorporan todos

los elementos basicos siguientes:

1.- Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades mu
(atribuciones, obligaciones, organiza
inspeccion y vigilancia del servicio)

3.- Prestacion del servicio publico (forma directa o indirectay
operacion del servicio)

4.- Beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se
consideran faltas al reglamento asi como las sanciones
y autoridades para determinarlas y aplicarlas)

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

7.- Articulos transitorios (establecen el inicio de la vigencia
del reglamento y pueden contener ciertas disposiciones
que permiten su aplicacion).

ales en el servicio
n, administracion,

A [ Y
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.11.2. Instancia responsable del servicio de panteones

Dimensiodn:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable del servicio de panteones.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de panteones.

El municipio cuenta con una instancia responsable

del servicio de panteones, pero no esta formalmente

establecida.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A _ V

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie especifica-
mente el servicio o con una dependencia de mayor alcance (direccion de
servicios publicos, por ejemplo) que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera cotejar
que lainstancia se encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacion.

3.- El manual de organizacién del municipio debera contener informacién d
la estructura de la administracidn publica municipal (funciones de cada
unidad administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacién con otras
unidades), incluyendo la de la unidad responsable del servicio.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han sido ava-
lados por la administracién en turno.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta,
para alcanzar la situacion en verde debera presentar a la instancia veri-
ficadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.

- Si se concesiono el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en aso-

ciacidn con otro(s) municipio(s):

/ a) Convenio de asociacién o contrato de concesién vigente.

El municipio cuenta con una instancia responsable

del servicio de panteones, con funciones formalmente

establecidas.

La instancia responsable del servicio de panteones
cuenta con lo siguiente:

1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacidn actualizado.

3.- Nombramientos oficiales.

A \'

159

A= Autodiagnéstico V= Verificacion




Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.11.3. Diagndstico del servicio de panteones.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagnéstico del
servicio de panteones.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
panteones.

El municipio cuenta con un diagnéstico del servicio
de panteones, pero no incorpora todos los
elementos bdsicos.

Diagndstico del servicio de panteones que
presenta parcialmente los elementos enunciados
en la evidencia del pardmetro verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas sus
localidades con base en el ultimo Censo o Conteo del INEGI.

3.- Debera presentar la informacién oficial mas reciente.

4.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
propia administraciéon municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

5.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al menos
la capacitacion del titular del drea responsable.

6.- En caso de que el servicio sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacién intermunicipal, contrato de concesidn u otro) el
municipio debera presentar el diagndstico que utiliza el
operador del servicio.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de panteones con todos los elementos basicos.

Diagndstico del servicio de panteones que contenga los
siguientes elementos:
1) Estado que guarda el servicio:
- Superficie (m2) disponible en panteones
2) Recursos disponibles para la prestacion del servicio:
Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Constancias de capacitacion del personal.
Recursos Materiales:
c) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e
infraestructura.
Recursos Financieros:
d) Informe presupuestal del servicio de panteones, que
integre la siguiente informacion:
- Monto de ingresos destinados al servicio
- Costo de operacion
- Costo del servicio para el publico usuario
- Monto de pago por derechos.
e) Recibos de acuse de gestion de recursos adicionales.
3) Demanda del servicio.
4) Calidad del servicio.
5) Mapa del servicio: ubicacion de espacios disponibles
para inhumaciones.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.11.4. Programa de operacion y administracion del
servicio de panteones.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa de
operacién y administracién del servicio de
panteones.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcidn:
El municipio cuenta con un programa de operacion y
administracién del servicio de panteones.

El municipio cuenta con un programa de operacién
y administracion del servicio de panteones, pero
no incorpora todos los elementos basicos.

Programa de operacion y administracion del
servicio de panteones que presenta parcialmente
los elementos enunciados en el pardmetro verde.

A [ Y

Criterios de verificacién:

1.- Para acreditar la situacion en verde, el programa deberd compren-
der todos los elementos, independientemente de que puedan
variar las denominaciones de éstos.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

3.- El programa puede formar parte de un documento de mayor

alcance.
4. En caso de que el programa sea operado de manera indirecta

(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacion intermunicipal, contrato de concesidn, u otro), para
alcanzar la situacion en verde el municipio deberd presentar el
programa que utilice el operador del servicio, a fin de que sean
verificados los elementos descritos en la evidencia del pardmetro
en verde.

El municipio cuenta con un programa de operacién
y administracién del servicio de panteones con
todos los elementos basicos.

Programa de operacion y administracion del servicio de

panteones que incorpora todos los elementos basicos

siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacién.

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8.- Informes de avances y resultados firmados por el
responsable.

9.- Presupuesto asignado para la operacidén del programa:
a)Estrategia de financiamiento:
b) Esquema de cobro de derechos por el servicio.

10.- Mecanismo para medir la calidad del servicio por parte

de los usuarios.

A V )
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4 \ N\

\ Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
A.2.11.5. Cobertura en el servicio de panteones. 1.- Registro de panteones municipales que incluya:
a) Plano que sefiale los espacios disponibles
Nivel: Dimensién: Menora 0.9 para el depdsito de restos humanos.
Desempefio Eficacia
A _ Y
Método de célculo: 1.- Registro de panteones municipales que incluya:
(Numero de espacios disponibles para depdsito de restos a) Plano que sefiale los espacios disponibles
humanos registrados por el municipio en el afio evaluado Mayor o iguala 0.9y Menora 1 para el depésito de restos humanos.
/ Demanda potencial de espacios para el depdsito de restos
humanos) A [ Vv
Criterios de verificacion: 1.- Registro de panteones municipales que incluya:
1.- Por "espacios disponibles para depdsito de restos humanos" a) Plano que sefiale los espacios disponibles
se entienden aquellos dispuestos para la conservacion permanente, para el depdsito de restos humanos.

inhumacién o desintegracién, en condiciones sanitarias
permitidas por la Ley en la materia, de érganos, tejidos y sus
derivados, productos y restos humanos, incluyendo los de
embriones y fetos.
2.- La demanda potencial de espacios para el depdsito de resto| Mayor o igual a 1
humanos serd proporcionada por el INAFED y la féormula
para calcularla es la siguiente:
(TBM/1000)* Pob

Donde:
TBM-= Tasa Bruta de Mortalidad municipal oficial mas
reciente o, en su caso, la proyeccidn para el afio de calculo.

Pob= Poblacién municipal oficial para el afio de evaluaciéon
(si es afo censal o de conteo se toma de INEGI, si no es el

/ caso, la proyeccion de CONAPO). A Vv
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\ Indicador de Desempeio

Indicador Parametros Evidencias
A.2.11.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de panteones. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales
Nivel: Dimensidn: Menor a 50%
Desempeiio Calidad

A [ Y

Método de calculo:
(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con el

servicio de panteones/ Nimero total de encuestados que dicen
hacer uso del servicio) *100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A _ Y

-

Criterios de verificacion:

Los resultados de este indicador serdn aquellos que arroje la

aplicacion de la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre Mayor o igual a 80%
Servicios Municipales (Anexo 1), que sera dirigida a una muestra

representativa de la poblacion abierta de cada municipio.

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana sobre
Servicios Municipales

A Vv
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SECCION: A.2. SERVICIOS PUBLICOS

[ Q A.2.12. Rastro

OBJETIVO: Fomentar que el mayor niumero de sacrificios de ganado en el municipio se realice en rastros en condiciones

de sanidad e higiene.

zo.._.o"m_nm
Indicadores: m

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.12.1. Marco normativo del servicio de rastro.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas en materia de rastro.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcidn:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de rastro.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de rastro, pero no incorporan todos los
elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de ratro
gue presentan parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1. Las disposiciones normativas deberan ser publicadas en los términos
establecidos en la legislacion estatal.

2. Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones normativas deberan
comprender todos los elementos enunciados en la evidencia del para
verde, independientemente de que puedan variar las denominaciones
de los capitulados.

3. En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta,
para alcanzar la situacion en verde deberd presentar:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
- Si se concesiono el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en
asociacion con otro(s) municipio(s):
a) Convenio de asociacidn o contrato de concesion vigente.
b) Reglamento municipal del servicio (publicado).

-

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de rastro que incorporan todos los
elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas de rastro que incorporan todos los elementos

basicos siguientes:

1.- Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y objeto
del reglamento).

2.- Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion
y vigilancia del servicio).

3.- Prestacion del servicio publico (forma directa o indirecta y operacion
del servicio).

4.- Beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

5.- Infracciones y sanciones (acciones u omisiones que se consideran
faltas al reglamento asi como las sanciones y autoridades para
determinarlas y aplicarlas).

6.- Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir las
determinaciones tomadas conforme al reglamento).

7.- Articulos transitorios (establecen el inicio de la vigencia del regla-
mento y pueden contener ciertas disposiciones que permiten su
aplicacién).

A _ Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.12.2. Instancia responsable del servicio de rastro

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable del servicio de rastro.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de rastro.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de rastro, pero no esta formalmente
establecida.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A _ Y]

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempeiie especifica-|
mente el servicio o con una dependencia de mayor alcance (direccién
de servicios publicos, por ejemplo) que lleve a cabo formalmente dicha
funcioén.

2.- Para acreditar el pardmetro en color verde, el verificador debera coteja
que la instancia se encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacion.

3.- El manual de organizacién del municipio debera contener informacion
de la estructura de la administracidn publica municipal (funciones de
cada unidad administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion con otras
unidades), incluyendo la de la unidad responsable del servicio.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracion en turno.

5.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera indirecta
para alcanzar la situacién en verde deberd presentar a la instancia
verificadora las evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.

- Si se concesiono el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en

asociacion con otro(s) municipio(s):

/ a) Convenio de asociacidn o contrato de concesidn vigente.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del servicio de rastro, con funciones formalmente
establecidas.

La instancia responsable del servicio de rastro cuenta
con lo siguiente:

1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacion actualizado.

3.- Nombramientos oficiales.

A Vv )
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.12.3. Diagndstico del servicio de rastro.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico del
servicio de rastro.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de rastro.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de rastro, pero no incorpora todos los elementos
basicos.

Diagndstico del servicio de rastro que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

A [ Y

Criterios de verificacién:

1. La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2. Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Ultimo Censo del INEGI.

3. El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por
la propia administracion municipal y/o por una persona o
institucion externa) o provenir de alguna dependencia o entidad
estatal o federal competente.

4.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al menos
la capacitacién del titular del rea responsable.

5.- En caso de que el servicio sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacién intermunicipal, contrato de concesion u otro) el
municipio deberd presentar el diagndstico que utiliza el
operador del servicio.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de rastro, con todos los elementos basicos.

Diagnéstico del servicio de rastro que contenga los
siguientes elementos:
1.- Estado que guarda el servicio:
a) Numero cabezas de ganado sacrificados en el rastro
municipal;
b) Total de cabezas de ganado sacrificado.
2.- Recursos disponibles para la prestacion del servicio:
Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Constancias de capacitacidn del personal.
Recursos Materiales:
c) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e
infraestructura del afio inmediato anterior.
Recursos Financieros:
d) Informe presupuestal del servicio de rastro, que integrg
la siguiente informacion:
- Monto de ingresos destinados al servicio
- Costo de operacién
- Costo del servicio para el publico usuario
- Monto de ingresos por cobro.
e) Recibos de acuse de gestion de recursos adicionales.
3.- Demanda del servicio.
4.- Calidad del servicio.

A vV J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.12.4. Infraestructura y equipamiento para la prestacion
del servicio de rastro

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con rastro.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcion:

El municipio utiliza y/o cuenta con la infraestructura y
equipamiento adecuados para la prestacion del servicio de
rastro.

El municipio utiliza un rastro, pero éste no cumple
con la totalidad de las caracteristicas de
infraestructura y equipamiento basicas.

El rastro municipal presenta de manera parcial
los elementos enunciados en las evidencias
del parametro verde.

A _ Y]

Criterios de verificacion:
1.- Para validar la existencia de los elementos basicos de los rastros
la instancia verificadora debera hacer una inspeccién presencial
2.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de rastro
de manera indirecta, o asociado con otros municipios, para alcanzar
la situacién en verde debera presentar a la instancia verificadora lo|
siguiente:
-Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:
a) Convenio vigente que regule la prestacion del servicio.
-Si se concesiond el servicio (parcial o totalmente) o si es operado en
asociacion con otro (s) municipio (s):
a) Convenio de asociacion o contrato de concesion vigente.

El municipio utiliza un rastro,que cumple con la
totalidad de las caracteristicas de infraestructura y
equipamiento basicas.

El rastro municipal cuenta con planos y memoria grafica que|
demuestran la existencia de los siguientes elementos
basicos:
1.- Infraestructura:

-Area de recepcién de ganado

- Area de inspeccién

- Area de sacrificio

- Area de almacenamiento

- Area de salida o venta
2.- Equipamiento:

- Introductor

- Desolladora

- Congeladores

- Aturdidor

- Cubas de sangrado

- Depiladoras

- Equipo para transporte ( de visceras)

A _ v J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.2.12.5. Programa de operacién y administracion del
servicio de rastro.

Dimensidn:
Programa y Acciones

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un programa de
operacién y administracién del servicio de rastro.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcion: El municipio cuenta con un programa de
operacién y administracion del servicio de rastro.

El municipio cuenta con un programa de
operacién y administracion del servicio de rastro,
pero no incorpora todos los elementos basicos.

Programa de operacion y administracion del
servicio de rastro que presenta parcialmente los
elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A _ v

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacién en verde, el programa deberd comprender
todos los elementos, independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision.

3.- El programa puede formar parte de un documento de mayor alcance.

4 - La cartera de proyectos y evidencia de la gestion de financiamiento
son proyectos y estudios, integrados en un expediente técnico y
presentados ante instancias estatales, federales, internacionales y/o
civiles, con el respectivo acuse de recibido.

5. En caso de que el programa sea operado de manera indirecta
(a través de convenio con el gobierno del estado, convenio de
asociacion intermunicipal, contrato de concesidn, u otro), para
alcanzar la situacion en verde el municipio debera presentar el
programa que utilice el operador del servicio, a fin de que sean
verificados los elementos descritos en la evidencia del pardmetro
en verde.

El municipio cuenta con un programa de operacion
y administraciéon del servicio de rastro, con todos
los elementos basicos.

Programa de operacion y administracion del servicio de
rastro con los elementos siguientes:
1.- Objetivos.
2.- Metas.
3.- Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.
a) Implementar medidas de higiene
b) Implementar medidas de sanidad animal
c) Modernizacion de la infraestructura del rastro
d) Modernizar las técnicas de matanza
4.- Esquema de coordinacidn y vinculacién (convenios con
gobierno federal y/o estatal).
5.- Calendario de actividades.
6.- Responsables.
7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
8.- Informe de avances y resultados firmado por el
responsable.
9.- Presupuesto asignado para la operacion del programa:
a)Estrategia de financiamiento:
b) Esquema de cobro de derechos por servicio.
10.- Mecanismo para medir la calidad del servicio por parte
de los usuarios.

A _ Vv
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a ‘ )
\ Indicador de Desempeio
Indicador Parametros Evidencias
A.2.12.6. Cobertura del servicio de rastro. 1) Registro de Sacrificios en el rastro municipal
2) Registro de sacrificios totales.
0,
Nivel: Dimension: Menor a 50%
Desempefio Eficacia
A [ Y
Método de calculo: 1) xmmmm:o de me.:..mn.Em en el rastro municipal
(NUmero de cabezas de ganado sacrificado en el rastro . . . 2) Registro de sacrificios totales.
municipal / Total de cabezas de ganado sacrificado)*100 Mayor o igual a 50% y menor a 80%
A [ Y

Criterios de verificacion: 1) Registro de Sacrificios en el rastro municipal
1.- Para este indicador se considerard como ganado a las 2) Registro de sacrificios totales.

especies de tipo bovino, porcino o caprino. Mayor o igual a 80%
2.- El registro de sacrificios totales puede ser proporcionado por las ¥

asociaciones ganaderas municipales, por dependencia estatal o

por alguna otra dependencia o institucidn del sector publico o

\.___Dbrivado. A Vv J
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Eje A.2. Servicios Publicos

RESULTADO
._um _<_>m __._dnmn_o_.mm de mmm.,.__wos _sn__n/m\.noqmm de Ummm:_,w_om:o
A.2.1 Construccion de calles ﬁ u ﬁ u
A.2.2 Mantenimiento de calles m u m u
A.2.3 Agua potable m u m u
A.2.4 Drenajey alcantarillado m u m u
A.2.5 Aguas residuales m u m u
A.2.6 Limpia m u m u
A.2.7 Residuos sdlidos
A.2.8 Parques y jardines m u m u
A.2.9 Alumbrado publico m u m u
A.2.10 Mercados y centrales de abasto m u m u
A.2.11 Panteones ﬁ u ﬁ u
A.2.12 Rastros m u m u
C )| C )
RESULTADO TOTAL C ) C )
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SECCION: A.3. SEGURIDAD PUBLICA

A.3.1. Seguridad Publica

\

OBIJETIVO: Abatir la incidencia de delitos del fuero comun en el municipio, de manera coordinada con el Estado y la No. Total de
_anm-.mnmmuJ. Indicadores: m
4 g N
w Indicador de Gestion
Indicador Parametros Evidencias
A.3.1.1. Marco normativo de seguridad publica. El municipio no cuenta con disposiciones No se requiere evidencia.
normativas en materia de seguridad publica.
Nivel: Dimensidn:
Gestidn Marco Legal A _ v

Descripcion: El municipio cuenta con un marco normativo
en materia de seguridad publica.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de seguridad publica, pero no incorporan
todos los elementos de formalidad juridica.

Las disposiciones normativas de seguridad publica
presentan parcialmente los elementos enunciados
en la evidencia del parametro en verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Reglamento municipal publicado en los términos establecidos
en la legislacidn estatal.

2.- El reglamento municipal de seguridad publica puede estar
contenido en un solo documento, formar parte de otro mas
general (Cédigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento o en
una normativa estatal en caso de contar con convenio de
coordinacion con el estado.

3.- Para acreditar la situacion en verde, la disposicion normativa
debera comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde. El orden y las denominaciones
de los capitulados pueden variar.

4.- Si el municipio participa en el esquema de Mando Unico Estatal,
debera presentar como evidencia el Convenio de Coordinacion

/ con el Estado, con esto el indicador serd considerado en verde.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de seguridad publica, que incorporan
todos los elementos de formalidad juridica

Las disposiciones normativas incorporan los siguientes

elementos:
1.- Disposiciones generales.

2.- Integracion de los cuerpos de seguridad publica municipal.

3.- De las atribuciones, facultades, obligaciones y prohibiciones
de los cuerpos de seguridad publica municipales.

4.- De la prevencion del delito y la participacion ciudadana.

5.- Del sistema de informacidn de los cuerpos de seguridad
publica municipal.

6.- De los juzgados civicos o calificadores.

7.- Del centro de detencién municipal.

8.- De las infracciones y sanciones.

9.- De la coordinacién en materia de seguridad publica.

A v )
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.3.1.2. Instancia responsable del desempefio de la funcion
de Seguridad Publica.

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una intancia responsable
de la Seguridad publica, ni con una Comision del
Servicio Profesional de Carrera Policial o una Comision

No se requiere evidencia.

de Honor y Justicia de los Cuerpos de Seguridad Publica.

A [ V

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable de la
Seguridad Publica y érganos colegiados para conocer

y resolver las controversias en materia de la Carrera Policial
y el Régimen Disciplinario.

El municipio carece de alguna de las dreas siguientes:
instancia responsable de la Seguridad Publica,
Comisidn del Servicio Profesional de Carrera Policial
y/o Comisién de Honor y Justicia de los Cuerpos de
Seguridad Publica; o existen, pero no se encuentra(n)
formalmente establecida(s).

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A Vv

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie especifica
mente el servicio o con una dependencia de mayor alcance que lleve a
cabo formalmente dicha funcion.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera coteja
que la instancia se encuentre en el organigramay en el manual de
organizacion.

3.- El manual de organizacion del municipio debera contener informacion
de la estructura de la administracidn publica municipal (funciones de
cada unidad administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacién con otras
unidades), incluyendo la de la unidad responsable del servicio.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracion en turno.

5.- Las actas de reuniones deberan corresponder al afio en curso.

6.- Para acreditar la situacion en verde bastard con que se cuente con
evidencia de una sola Comisién, debidamente instalada, con su
reglamento y con minutas de reuniones.

7.- Si el municipio participa en el esquema de Mando Unico Estatal,

debera presentar como evidencia el Convenio de Coordinacion vigente

/ con el Estado, con esto el indicador sera considerado en verde.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la Seguridad Publica, asi como una Comision del
Servicio Profesional de Carrera Policial y/o Comisién de
Honor y Justicia de los Cuerpos de Seguridad
Publica, con funciones formalmente establecidas
en el reglamento y opera regularmente.

1.- Instancia responsable con las siguientes caracteristicas:
a) Organigrama actualizado.
b) Manual de organizacién actualizado.
c) Nombramientos oficiales.

2.- Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial y/o
Comisidn de Honor y Justicia de los Cuerpos de Seguridad
Publica

a) Acta de instalacién de la(s) comisidn(es)
b) Reglamento de la(s) comisidn(es)
c) Actas de reuniones.

A v J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.3.1.3. Diagnadstico de seguridad publica.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagnédstico en
materia de seguridad publica.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico completo y actuali-
zado en materia de seguridad publica, que contempla los
factores sociales, culturales, econémicos y urbanos.

El municipio cuenta parcialmente con un
diagndstico en materia de seguridad publica.

Diagnéstico que cuenta parcialmente con los
elementos enunciados en la evidencia del
pardmetro verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1. La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres
anos.

2. Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Ultimo Censo del

INEGI.
3. El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor

alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracién municipal y/o por una persona
o institucién externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

4 .- Las acciones de capacitacién deberan acreditar al menos
la capacitacidn del titular del drea responsable.

5.- La identificacidn de las zonas o localidades con mayor
incidencia delictiva puede realizarse a través de sistemas
de informacién geografica u otras herramientas disponibles.

El municipio cuenta con un diagndstico integral en
materia de seguridad publica, que contempla los
factores sociales, culturales, econémicos y urbanos.

Diagnéstico de seguridad publica que contenga los

elementos siguientes:

1) Estado que guarda la seguridad publica en el municipio:
a) Comportamiento de incidencia de delitos del fuero

comun en los ultimos tres afios.
b) Analisis de delitos del fuero comun de mayor incidencia
c) Identificacion de zonas o localidades con mayor
incidencia de delitos del fuero comun.
2) Factores sociales, culturales, econdmicos y urbanos que
impactan en la seguridad publica del municipio.

3) Recursos disponibles para la prestacion del servicio:

Recursos Humanos:

a) Organigrama actualizado.

b) Constancias de capacitacion del personal.

Recursos Materiales:

c¢) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e

infraestructura.

Recursos Financieros:

d) Informe presupuestal que integre la siguiente informacion:
- Monto de ingresos destinados al servicio
- Recibos de acuse de gestion de recursos adicionales.

A [ Vv

176

A= Autodiagndstico V= Verificacién




comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de

3.- El programa puede formar parte de un documento de mayor
alcance.

s Indicador de Gestion
Indicador Parametros Evidencias
A.3.1.4. Programa de seguridad publica. El municipio no cuenta con un programa de No se requiere evidencia.
- - - seguridad publica.
Nivel: Dimension:

Gestidon Programa o Acciones A _ v
Descripcion: El municipio cuenta con un programa de seguridad | Programa de seguridad publica que presenta
El municipio cuenta con un programa de seguridad publica. publica, pero no incorpora todos los elementos parcialmente los elementos enunciados en el

basicos. parametro verde.
A Vv
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un programa de seguridad Programa de seguridad publica con todos los elementos siguientes:
) . s . . 1.- Objetivos.
1.- Para acreditar la situacion en verde, el programa deberd publica, con todos los elementos basicos. J. im_am.

3.- Estrategias y lineas de accion para abatir la incidencia de
delitos del fuero comun.

4.- Esquema de coordinacién y vinculacion (convenios con
gobierno federal y/o estatal).

5.- Subprograma de profesionalizacién de elementos de seguridad|
publica, tendiente a que el personal adscrito cuente con el
registro y certificado emitido por el centro de evaluacion y
control de confianza respectivo.

6.- Subprograma de prevencion del delito

7.- Subprograma de seguridad publica que contemple un eje de
participacion ciudadana.

8.- Subprograma de equipamiento.

9.- Difusion de la cultura de prevencién entre la poblacién.

10.- Calendario de actividades.

11.- Responsables.

12.- Presupuesto asignado para la operacion del programa.

13.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

14.- Informes de avances y resultados firmado por el responsable.
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Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
A.3.1.5.Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva Informe de incidencia delictiva proporcionado por
la instancia responsable de Seguridad Publica en la
Menor a 0% . _u & o .

. . .. entidad federativa, tanto para el afio previo al

Nivel: . U_Bm:m_OJ. ) evaluado como para el afio evaluado.
Desempeio Eficacia
A [ Y
Método de calculo: Informe de incidencia delictiva proporcionado por
(Incidencia delictiva en el afio evaluado - Incidencia delictiva . la instancia responsable de Seguridad Publica en la
en el afio previo al afio evaluado / Incidencia delictiva en el lgual a 0% entidad federativa, tanto para el afio previo al
afio previo al afio evaluado) * -100 evaluado como para el afio evaluado.
A [ Y
Criterios de verificacion: Informe de incidencia delictiva proporcionado por
1. De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional la instancia responsable de Seguridad Publica en la
de Seguridad Publica, la férmula para calcular la "incidencia Mayor a 0% entidad federativa, tanto para el afio previo al
delictiva" es la siguiente: (NUmero de delitos del fuero comun evaluado como para el afio evaluado.
registrados por denuncias ante el MP en el Municipio en un afio /
Total de la poblacién municipal) * 100,000
_ A _ v _J
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SECCION: Eje: A.3. SEGURIDAD PUBLICA

A.3.2. Policia Preventiva

\ g

OBIJETIVO: Contar con un cuerpo profesional de policia para la prevencién del delito, acorde al tamafio poblacional.

za.._.onm_n_m
Indicadores: m

Indicador de Gestion

)

Indicador

Parametros

Evidencias

A.3.2.1. Marco normativo de policia preventiva.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un reglamento municipal
de policia preventiva.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un marco normativo en materia de
policia preventiva.

El municipio cuenta con un reglamento municipal de
policia preventiva, pero no incorpora todos los elementos
de formalidad juridica.

Reglamento municipal de policia preventiva que
presente parcialmente los elementos enunciados
en la evidencia del parametro verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- Reglamento municipal publicado en los términos estable-
cidos en la legislacidn estatal.

2.- El reglamento de policia preventiva puede ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacién en verde, el reglamento debera
comprender todos los elementos enlistados en la evidencia
del parametro verde. El orden y las denominaciones de los|
capitulados pueden variar.

El municipio cuenta con un reglamento municipal de
policia preventiva que incorpora todos los elementos
de formalidad juridica.

Reglamento municipal de policia preventiva que contenga

todos los elementos basicos siguientes:

1.- Disposiciones Generales.

2.- De la coordinacién y de la distribucion de competencias.

3.- De la organizacién funcional y administrativa.

4.- Del personal de la policia preventiva municipal y de su
ingreso y adiestramiento.

5.- De los derechos, obligaciones y prohibiciones del personal
de la policia preventiva municipal.

6.- De los 6rganos colegiados de la policia preventiva municipal
(al menos uno):

II.- Comisién Municipal de Carrera Policial
11l.- Consejo Ciudadano de Seguridad Publica Municipal.

7.- Correctivos disciplinarios y sanciones.
8.- Medios de Defensa.

A | V
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.3.2.2. Instancia responsable del desempeiio de la funcién
de Policia Preventiva.

Dimensidn:
Unidad responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de la funcién de policia preventiva.

No se requiere evidencia.

A _ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un instancia responsable de la
funcién de Policia Preventiva.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la funcién de policia preventiva, pero no se
encuentra formalmente establecida.

La instancia responsable presenta de manera
parcial las evidencias enunciadas en el
parametro verde.

A _ V

Criterios de verificacion:

1. - El municipio puede contar con una instancia que desempefie
especificamente el servicio o con una dependencia de
mayor alcance (direccién de seguridad publica y policia
preventiva, por ejemplo) que lleve a cabo formalmente
dicha funcion.

2.- Si el municipio participa en el esquema de Mando Unico
Estatal y éste contempla la funcidn de policia preventiva,
deberd presentar como evidencia el Convenio de Coordi-
nacion con el Estado, con esto el indicador sera considerado

Y en verde.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la funcidn de policia preventiva, con funciones
formalmente establecidas y opera regularmente.

La instancia responsable cuenta con lo siguiente:
1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacién actualizado.

3.- Nombramientos oficiales.

A v p,
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.3.2.3. Diagnéstico de policia preventiva.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagnéstico en
materia de policia preventiva.

No se requiere evidencia.

A _ v

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico completo y
actualizado en materia de policia preventiva.

El municipio cuenta con un diagndstico parcial en
materia de policia preventiva.

Diagndstico que cuenta parcialmente con los
elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1. La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres
anos.

2. Deberd contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo Censo del
INEGI.

3. El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracion municipal y/o por una persona
o institucidn externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

4. Las acciones de capacitaciéon deberan acreditar al menos
la capacitacion del titular del drea responsable.

El municipio cuenta con un diagndstico integral en
materia de policia preventiva.

Diagndstico de policia preventiva que contenga todos
los elementos bésicos siguientes:
1.- Estado que guarda la policia preventiva en el municipio:

a) Plantilla de personal del drea de seguridad publica
municipal, donde se distinga personal operativo y
administrativo.

b) Censos y conteos de poblacién de INEGI, o proyecciones
de poblacién de CONAPO.

2.- Recursos disponibles para la prestacion del servicio:
Recursos Humanos:

a) Organigrama actualizado.

b) Constancias de capacitacion del personal.
Recursos Materiales:

a) Inventario del equipamiento (armamento, proteccion
personal, telecomunicaciones y accesorios) vehiculos e
infraestructura.

Recursos Financieros:
a) Informe presupuestal que integre la siguiente informacion:
- Monto de ingresos destinados al servicio
- Recibos de acuse de gestion de recursos adicionales.

A \'
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.3.2.4. Programa de operacion y administracion de la
policia preventiva municipal.

Dimensidn:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa de
operacién y administracion del servicio de policia
preventiva.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa de operacion y
administracion del servicio de policia preventiva municipal.

El municipio cuenta con un programa de operacion
y administracion del servicio de policia preventiva,
pero no incorpora todos los elementos basicos.

Programa de operacidn y administracion del
servicio de policia preventiva que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente d
que puedan variar sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firmas de autoridades responsables
y fecha de emisién.

3.- El programa puede ser parte de un documento de mayor
alcance.

El municipio cuenta con un programa de operacién
y administracién del servicio de policia preventiva,
con todos los elementos basicos.

Programa de operacién y administracion del servicio de

policia preventiva con todos los elementos basicos siguienteg:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accidn para contar con un cuerpo
profesional de policia para la prevencidn del delito.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacion (convenios con
gobierno federal y/o estatal).

5.- Difusion de la cultura de prevencidn entre la poblacion.

6.- Calendario de actividades.

7.- Responsables.

8.- Presupuesto asignado para la operacion del programa.

9.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

10.- Informe de avances y resultados firmado por el

responsable.
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Indicador de Desempeio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.3.2.5. Tasa de crecimiento anual del indice de policias
operativos por cada 1000 habitantes.

Nivel: Dimension:

Desempeiio Eficacia

Menor a 0%

1. Plantilla de personal del area de seguridad
publica municipal.

2. Censos y conteos de poblacién de INEGI, o
proyecciones de poblacién de CONAPO.

A _ Y

Método de calculo:

(Numero de policias operativos por cada 1000 habitantes en el afio
evaluado - Numero de policias operativos por cada 1000 habitantes
en el afio previo al evaluado / Nimero de policias operativos por
cada 1000 habitantes en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

1. Plantilla de personal del drea de seguridad
publica municipal.

2. Censos y conteos de poblacion de INEGI, o
proyecciones de poblacion de CONAPO.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Por "policias operativos" se entiende a los efectivos que
prestan la labor de prevencidn; es decir, se excluye al
personal administrativo del area de seguridad publica.

2.- Para la elaboracion del parametro se tomé como referencia
el dato de la media mundial reportado por el 122 Congreso
de Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia
Penal.

3.- La férmula para obtener el nimero de policias operativos
por cada 1000 habitantes es la siguiente:

(NUmero de policias operativos / Total de la poblacion
municipal) * 1000

4.- Cuando el municipio cuente con 3 policias operativos o

mas por cada 1000 habitantes se considerara que acredita

/ el parametro verde.

Igual o mayor a 20%

1. Plantilla de personal del 4rea de seguridad
publica municipal.

2. Censos y conteos de poblacion de INEGI, o
proyecciones de poblacién de CONAPO.

A \'/
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SECCION: A.3. SEGURIDAD PUBLICA

A.3.3. Transito
\

OBIJETIVO: Reducir la siniestralidad de transito en el municipio, mediante un adecuado funcionamiento de las arterias viales

No. Total de

5

y del flujo vehicular. Indicadores:
4 g N\
— Indicador de Gestion

Indicador Parametros Evidencias

A.3.3.1. Marco normativo de transito. El municipio no cuenta con disposiciones normativag No se requiere evidencia.

en materia de transito.
Nivel: Dimensidn:
Gestidn Marco Legal A _ vV

Descripcion:
El municipio cuenta con un marco normativo en materia de
transito.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de transito, pero no incorporan todos
los elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de transito que
presentan parcialmente los elementos sefalados en
la evidencia del pardametro verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas deberdn ser publicadas en
los términos establecidos en la legislacion estatal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones
normativas deberan comprender todos los elementos
enlistados en el parametro verde. El orden y las
denominaciones de los capitulados pueden variar.

3.- Las disposiciones normativas de transito puede formar
parte de una ordenamiento juridico de mayor alcance.

4.- En caso de que el municipio proporcione la funcién de

transito de manera indirecta, para alcanzar la situacion en

verde debera presentar a la instancia verificadora las
evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la operacién del transito.

N\

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de transito que incorporan todos los
elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas de transito que contienen todos los
elementos basicos siguientes:

1.- Disposiciones generales.

2.- De los peatones, escolares, ciclistas y discapacitados.
3.- De los vehiculos.

4.- De las licencias y permisos para conducir.

5.- De las sefiales para el control de transito.

6.- Del transito en la via publica.

7.- Del estacionamiento en la via publica.

8.- De la educacidn e informacién vial.

9.- De las obligaciones de los agentes de transito.

10.- De las sanciones.

11.- Medios de impugnacion y defensa de los particulares.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.3.3.2. Instancia responsable de la funcion de transito

Dimensidn:
Unidad responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de la funcién de transito.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un instancia responsable de la
funcién de transito.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la funcién de transito, pero no se encuentra
formalmente establecida.

La instancia responsable presenta de manera
parcial las evidencias enunciadas
en el parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie
especificamente la funcién o con una dependencia de
mayor alcance (direccion de seguridad publica, policia
preventiva y transito por ejemplo) quelalleve a cabo
formalmente.

2.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de
transito de manera indirecta, para alcanzar la situacién en
verde deberd presentar a la instancia verificadora las
evidencias siguientes:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la operacion del transito.

N\

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la funcién de transito, con funciones
formalmente establecidas.

La instancia responsable cuenta con lo siguiente:
1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacion actualizado.

3.- Nombramientos oficiales.

A | vV
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.3.3.3. Diagnostico de transito.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacién

El municipio no cuenta con un diagndstico en
materia de transito.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico completo y
actualizado en materia de transito.

El municipio cuenta parcialmente con un
diagndstico en materia de transito.

Diagndstico que presenta parcialmente los
elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres
afios.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas
las localidades del municipio, con base en el ultimo Censo
o Conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracion municipal y/o por una persona
o institucion externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

4.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al menos
la capacitacion del titular del area responsable.

El municipio cuenta con un diagndstico integral
en materia de transito.

Diagndstico de transito que contenga los elementos
siguientes:
1. Estado que guarda el transito en el municipio:
a) Registro de automotores en circulacidn
b) Registro de accidentes de transito.
c) ldentificacidn de las principales causas de accidentes de
transito.
d) Identificacidn del tipo de vehiculos que tienen mayor
incidencia en accidentes de transito.
2.- Recursos disponibles para la prestacion del servicio:
Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Constancias de capacitacidn del personal.
Recursos Materiales:
c) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e
infraestructura.
Recursos Financieros:
d) Informe presupuestal que integre la siguiente informacion:
- Monto de ingresos destinados al servicio
- Recibos de acuse de gestidn de recursos adicionales.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.3.3.4. Programa de operacion y administracion del
transito municipal

Dimensidn:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa de
operacién y administracion del transito.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa de operacién y
administracién del transito municipal.

El municipio cuenta con un programa de operacién
y administracion del transito, pero no incorpora
todos los elementos basicos.

Programa de operacién y administracién del
del transito que presenta parcialmente

los elementos enunciados en la evidencia
del parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacidn en verde el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

3.- El programa puede formar parte de un documento de mayor
alcance.

4.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de manera
indirecta, para alcanzar la situacién en verde debera presentar:

- Si cuenta con convenio con el gobierno del estado:

a) Convenio vigente que regule la prestacién del servicio.
b) Norma estatal que regule la prestacion del servicio.
- Si se concesiond el servicio (parcial o totalmente) o si es operado
en asociacion con otro(s) municipio(s):
a) Convenio de asociacion o contrato de concesion vigente.
\_ b) Reglamento municipal del servicio (publicado).

El municipio cuenta con un programa de operacién
y administracién del transito, con todos los
elementos basicos.

Programa de operacién y administracion del transito

que contenga todos los elementos basicos siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accidn para garantizar un adecuado

funcionamiento de las arterias viales y del flujo vehicular.

4.- Esquema de coordinacidn y vinculacién.

5.- Difusidn de la cultura de transiton entre la poblacién.

6.- Calendario de actividades.

7.- Responsables.

8.- Presupuesto asignado para la operacion del programa.

9.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

10.- Informe de avances y resultados firmado por el
responsable.

A V )
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Indicador de Desempeiio

2.- En caso de que el municipio lleve a cabo la funcién de
transito de manera indirecta (a través de convenio con
gobierno del estado, convenio de asociacidn intermunicipal,
u otro), para acreditar la situacion en verde debera presentar

\_ la informacidn que utiliza la instancia correspondiente.

Indicador Parametros Evidencias
A.3.3.5. Tasa de abatimiento del indice de siniestralidad 1. Registro de automotores en circulacién, tanto
(accidentes) de transito. del afio evaluado como del afio previo al
evaluado.
_— : - Menor a 0%. . . e
Nivel: Dimension: 2.- Registro de accidentes de transito, tanto del
Desempefio Eficacia afio evaluado como del afio previo al evaluado.
A _ Vv
Método de calculo: 1. Registro de automotores en circulacién, tanto
oo L . ~ . del afio evaluado como del afio previo al
(Indice de siniestralidad en el afio evaluado - indice
de siniestralidad | af o al luado / indice d evaluado.
e siniestralidad en el afio previo al evaluado / indice de 9 . . L
.. . o _u. " Igual a 0%. 2.- Registro de accidentes de transito, tanto del
siniestralidad en el afio previo al evaluado) * -100 o o .
afo evaluado como del afio previo al evaluado.
A [ V
Criterios de verificacion: 1. Registro de automotores en circulacién, tanto
1.- El indice de siniestralidad de transito se calcula del del afio evaluado como del afio previo al
siguiente modo: (nimero de accidentes registrados en el evaluado.
municipio en el afio evaluado/ nimero de automotores en 2.- Registro de accidentes de transito, tanto del
circulacién en el municipio en el mismo afio). Mayor a 0%. afio evaluado como del afio previo al evaluado.

A Vv )
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Eje A.3. Seguridad Publica

RESULTADO
._-m —<_>m Indicadores de Gestion Indicadores de Desempeio
\' R \'} R
A.3.1 Seguridad publica ﬁ u ﬁ u
A.3.2 Policia preventiva ﬁ u ﬁ u
A.3.3 Transito ﬁ u ﬁ u

RESULTADO TOTAL C ) )
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A.1. Planeacion del Territorio
& A.2. Servicios Publicos
"‘ A.3. Seguridad Publica

A.4. Desarrollo Institucional






DESARROLLO INSTITUCIONAL

Introduccion

Alcanzar metas y objetivos de desarrollo en un municipio requiere de un cuidadoso y responsable
proceso de gestion y planeacidon que contemple el fortalecimiento de capacidades institucionales,
involucrando los recursos humanos y financieros que permitan resolver problemas de diversa natu-
raleza que demandan la accion gubernamental.

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal en el eje de desarrollo institucional, que se com-
pone de nueve temas con sus respectivos indicadores de gestion y desempenfo, busca detonar en las
administraciones municipales procesos en donde los servidores publicos mejoren sus habilidades
para desempefiar sus funciones; resolver problemas publicos que aquejan a los habitantes del mu-
nicipio; asi como alcanzar los objetivos que les plantean las necesidades de desarrollo.

Asimismo, denota la importancia que tiene el buen manejo de las participaciones federales a los mu-
nicipios para cumplir con los objetivos de su ejercicio, siempre orientado por las metas planteadas
en el Plan de Desarrollo Municipal y en los demds instrumentos de politica del municipio para lograr
el bienestar de sus habitantes.

El sistema de indicadores propuesto en este eje, busca también apoyar a los gobiernos locales en su
busqueda incesante por lograr aumentar los ingresos propios para fortalecer las haciendas munici-
pales y asi brindar certidumbre financiera a los proyectos de infraestructura, prestacion de servicios
publicos y acciones sociales que el municipio se propone ejecutar durante su periodo de gobierno.

El desarrollo institucional municipal no se reduce aqui a contar con un marco normativo que aun
cuando es imprescindible para brindar certeza juridica a los actos de gobierno, debe ir acompafiado
de toda una gama de instrumentos de politica publica municipal y de gestidn para poder lograr con
eficacia y eficiencia, de frente a la ciudadania, los resultados pretendidos desde el inicio del periodo
de gobierno.

Un gobierno municipal moderno hace evidente la fortaleza de sus capacidades institucionales en
la medida que responsablemente disminuye su gasto corriente y aumenta el gasto de inversion;
adquiere y maneja de manera correcta la deuda publica municipal y; cuenta con una estructura bu-
rocratica coherente con el contexto sociodemografico del municipio y las necesidades de desarrollo
municipal.
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SECCION: A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.1. Transparencia y acceso a la informacidén publica

&

OBJETIVO: Garantizar la transparencia y el acceso a la informacidén publica para la ciudadania.

No. Total de
Indicadores: m
— Indicador de Gestion
Indicador Parametros Evidencias
A.4.1.1. Marco normativo en materi ransparenci . .. .
| m. n*O o .m.r._ oﬂ_. ateria de transparencia y El municipio no cuenta con disposiciones normativas| No se requiere evidencia.

informacién ica. - .
acceso a 7a informacion publica en materia de transparencia y acceso a la
Nivel: Dimensién: informacion publica.

Gestién Marco Legal A _ Y]
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones normativas | Disposiciones normativas de transparencia y acceso

El municipio cuenta con un marco normativo en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica.

en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, pero no incorporan todos los
elementos de formalidad juridica.

a la informacién publica que presentan parcialmente
los elementos enunciados en la evidencia del
pardmetro verde.

A | V

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas deberan ser publicadas en lo
términos establecidos en la legislacion estatal.

2.- Para acreditar la situacién en verde, las disposiciones normativa
deberan comprender todos los elementos enlistados en la
evidencia del parametro verde. El orden y las denominaciones
de los capitulados pueden variar.

3.- Las disposiciones normativas en la materia pueden estar
contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Cédigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, que incorporan todos los
elementos de formalidad juridica.

1.- Disposiciones normativas de transparencia y acceso a la informacion
publica que incorporan los elementos bésicos siguientes:
a) Disposiciones generales.
b) Ambito de validez.
c) Fundamentacién y motivacion
d) Objetivo de la norma (principios de maxima publicidad,
gratuidad, sujetos obligados, habeas data, informacién de oficio).
e) Clasificacion de la informacion.
f) Proteccion de datos personales.
g) Conservacion de documentos.
h) Sanciones administrativas.
i) Medios de defensa (garantia de audiencia).
j) Normas transitorias (articulos).
2.- Las Disposiciones normativas deberan
a) Establecer la informacién municipal que deba clasificarse
como publica.
b) Contener los derechos de los ciudadanos en materia de
acceso a la informacidn publica.
c) Establecer que las autoridades municipales involucradas
en la atencion de solicitudes de informacién guarden un
registro y archivos de las respuestas dadas.
d) Establecer el proceso mediante el cual los ciudadanos
puedan solicitar informacién gubernamental a los municipios

A \'/
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.1.2. Instancia responsable de transparencia y acceso a
la informacidn publica gubernamental

Dimension:
Unidad responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una unidad de enlace
de transparencia y acceso a la informacion
publica gubernamental.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con una unidad de enlace de transpa-
rencia y acceso a la informacién publica gubernamental

El municipio cuenta con una unidad de enlace de
transparencia y acceso a la informacién
publica gubernamental pero no se encuentra
formalmente establecida.

La instancia responsable presenta de manera parcial
o incompleta las evidencias enunciadas en el para-
metro verde.

A Vv

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una unidad de enlace de transpa-
rencia y acceso a la informacion publica, o dicha funcion puede
ser desempefiada formalmente por una dependencia de mayor
alcance.

-

El municipio cuenta con una unidad de enlace de
transparencia y acceso a la informacién

publica gubernamental, con funciones formalmente
establecidas en el reglamento y opera regularmente.

Instancia responsable que cuente con lo siguiente:
1.- Organigrama actualizado.
2.- Manual de organizacién actualizado.
3.- Nombramientos oficiales.

A Vv \
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.1.3. Diagndstico de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico de
transparencia y acceso a la informacion publica.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico de transparencia y
acceso a la informacion publica.

El municipio cuenta con un diagnéstico de transpa-
rencia y acceso a la informacién publica, pero no
incorpora todos los elementos bdasicos.

Diagndstico de transparencia y acceso a la
informacion publica que presenta parcialmente los
elementos enunciados en el parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
propia administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

3.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al menos
la capacitacion del titular del 4rea responsable.

El municipio cuenta con un diagndstico de transpa-
rencia y acceso a la informacién publica, con todos
los elementos basicos.

Diagndstico de transparencia y acceso a la informacion publica
gue contenga los elementos basicos siguientes:
1.- Estado que guarda la transparencia y acceso a la informacion
publica en el municipio:
a) Registro de solicitudes de acceso a la informacion publica
presentadas y su resolucion.
b) Registro de fallos por solicitudes de informacion.
c) Informacion actualizada de acuerdo con la legislacion estatal
a través de un portal de internet o medios impresos.
2.- Recursos disponibles:
Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Constancias de capacitacién del personal.
Recursos Materiales:
c) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e
infraestructura del afio inmediato anterior.
Recursos Financieros:
d) Informe presupuestal: monto destinado a la prestacion del
servicio.
e) Recibos de acuse de gestidn de recursos adicionales.

A v )
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.1.4. Programa de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa de
transparencia y acceso a la informacién publica.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcién:
El municipio cuenta con un programa de transparencia y
acceso a la informacidn publica.

El municipio cuenta con un programa de
transpaencia y acceso a la informacion publica,
pero no incorpora todos los elementos basicos.

Programa de transparencia y acceso a la informacion
publica que presenta al menos uno de los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

3.-El programa puede ser parte de un documento de mayor alcance,

El municipio cuenta con un programa de
transparencia y acceso a la informacién publica con
todos los elementos basicos.

Programa de transparencia y acceso a la informacién publica

con los elementos siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accidn para garantizar la transparencia
y el acceso a la informacion publica para la ciudadania.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacion (convenios con
gobierno federal y/o estatal).

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Presupuesto asignado para la operacion del programa

8.- Portal web con informacion actualizada en materia de trans-
parencia, de acuerdo con la legislacion estatal vigente.

9.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

10.- Informe de avances y resultados firmado por el responsable,

A V )
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Indicador de Desempeio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.1.5. Eficacia en la atencion de solicitudes de acceso a la
informacion.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempeiio

Mayor o igual a 50%

1.- Registro de solicitudes de acceso a la informa-

2.- Registro de fallos por solicitudes de informacién

cion publica presentadas y su resolucidn.

A [ V

Método de calculo:

(Solicitudes de acceso a la informacion recurridas ante el
6rgano garante del derecho y falladas en contra del munici-
pio / Total de solicitudes de informacion presentadas) * 100

Mayor o igual a 20% y menor a 50%

1.- Registro de solicitudes de acceso a la informa-

2.- Registro de fallos por solicitudes de informacion

cién publica presentadas y su resolucion.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- Este indicador no se mide en el caso de que no existan
solicitudes de informacién publica presentadas en el afio
evaluado.

2.- Se entiende por "solicitudes recurridas", aquellas ante cuya
respuesta o falta de ella, el solicitante interpone recurso
de revisidn o similar ante el érgano garante del derecho de

\_ accesoa la informacién publica que corresponda.

Menor a 20%

1.- Registro de solicitudes de acceso a la informa-

2.- Registro de fallos por solicitudes de informacién

cién publica presentadas y su resolucion.

A _ v W,
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Indicador de Desempeiio

Desempefio Eficacia

Indicador Parametros Evidencias
A.4.1.6. Cumplimiento de obligaciones de transparencia. 1.- _.mm_m_mn_o.: .mm.,nm,a_ <_mm€m enla Bmﬁm:m.
2.- Para municipios con mas de 70 mil habitantes, un
Nivel: Di s ) portal de internet con informacién actualizada.
ivel: Imension: Menor a 80% 3.- Para el resto de municipios, un portal de internet o

medios impresos con informacion actualizada.

A _ Vv

Método de calculo:

blecidas en la legislacion) * 100

(Numero de obligaciones de transparencia disponibles y
actualizadas / Total de obligaciones de transparencia esta-

Mayor o igual a 80% y menor a 100%

1.- Legislacidn estatal vigente en la materia.

2.- Para municipios con mas de 70 mil habitantes, un
portal de internet con informacién actualizada.

3.- Para el resto de municipios, un portal de internet o
medios impresos con informacién actualizada.

A Vv

Criterios de verificacion:

vigencia no supera los tres meses.

\_ © medios impresos con informacion actualizada.

1.- Se entiende por "obligaciones de transparencia" a los
rubros enlistados como informacion que debe publicarse
de oficio, conforme a la legislacion general y estatal.

2.- Se entiende por "informacién actualizada", aquella cuya

3.- Para el caso de municipios con mas de 70 mil habitantes, el portal
de internet con informacion actualizada de acuerdo con la legis-
lacién vigente serd utilizado para el andlisis de este indicador.
Para el resto de municipios podra utilizarse el portal de internet

100%

1.- Legislacidn estatal vigente en la materia.

2.- Para municipios con mas de 70 mil habitantes, un
portal de internet con informacién actualizada.

3.- Para el resto de municipios, un portal de internet o
medios impresos con informacion actualizada.

A v J
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SECCION:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.2. Ingresos propios

&

OBIJETIVO: Incrementar la recaudacion de los ingresos propios del municipio por medio del uso eficiente de sus facultades
tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.

No. Total de m
Indicadores:

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.2.1. Diagnéstico de Ingresos propios.

Dimension:
Planeacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico de
ingresos propios.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico de ingresos propios.

El municipio cuenta con un diagndstico de ingresos
propios, pero no incorpora todos los elementos
bésicos.

Diagndstico de ingresos propios que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

A [ vV

Criterios de verificacion:

1.- Los Ingresos propios son las percepciones generadas por concept
del cobro de impuestos, productos, derechos y aprovechamientos.
No se incluyen participaciones ni aportaciones federales, ni
estatales.

2.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

3.- Deberd presentar la informacidn oficial mas reciente.

4.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor alcal
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la propia
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

5.- Para el célculo de montos reales, las cifras deben deflactarse
utilizando el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
publicado por INEGI para el mes al que corresponden los ingreso
recaudados. Tratandose de un monto anual, se utilizara el INPC

( de la segunda quincena de diciembre del afio correspondiente.

El municipio cuenta con un diagndstico de ingresos
propios, con todos los elementos basicos.

Diagnostico de ingresos propios que contenga todos los
elementos basicos siguientes:
1) Estado que guardan los ingresos propios:
a) Ingresos propios reales recaudados por el municipio, de los
ultimos tres afios.
b) Ingresos propios recaudados por concepto de predial, de
los Ultimos tres afios.
c) Ingresos propios recaudados por concepto de derecho de
agua, de los ultimos tres afios.

A v )
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.2.2. Programa para incrementar los ingresos propios.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestidén

El municipio no cuenta con un programa para
incrementar los ingresos propios.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa para incrementar los
ingresos propios.

El municipio cuenta con un programa para incre-
mentar los ingresos propios, pero no incorpora
todos los elementos basicos.

Programa para incrementar los ingresos propios
gue presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A [ vV

Criterios de verificacion:

1.- Los Ingresos propios son las percepciones generadas por concept
del cobro de impuestos, productos, derechos y aprovechamientos.
No se incluyen participaciones ni aportaciones federales, ni
estatales.

2.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar sus denominaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emisién.

4. El programa puede ser parte de un documento de mayor alcance.

El municipio cuenta con un programa para incre-
mentar los ingresos propios, con todos los
elementos basicos.

Programa para incrementar los ingresos propios con todos los

elementos basicos siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accion para incrementar los ingresos
propios:

a) Actualizacidn del catastro municipal (sélo si su adminis-
tracion estd a cargo del municipio)
b) Revision y actualizacion de reglamentos.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacién (convenios con
gobierno federal y/o estatal enfocados al fortalecimiento de
la recaudacion municipal).

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8.- Informe de avances y resultados firmado por el responsable,

A v W,
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.2.3. Sistema de informacion catastral.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un sistema de
informacion catastral.

No se requiere evidencia.

A _ V

Descripcidn:

a fin de tener actualizado su padrén de catastro, como
elemento estratégico para la recaudacién de ingresos
propios por concepto de predial.

El municipio cuenta con un sistema de informacion catastral,

El municipio utiliza un sistema de informacién
catastral que cuenta parcialmente con los elementos
basicos.

Sistema de informacion catastral que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

A _ V

Criterios de verificacion:

un periodo de tres afios, previo al afio evaluado.

2.- En caso de que el sistema catastral esté administrado por el
gobierno estatal, este indicador no sera considerado en la
evaluacion.

1.- Se entiende por informacidn actualizada a aquella que no rebasa

El municpio utiliza un sistema de informacién
catastral que cuenta con todos los elementos
basicos.

Sistema de informacion catastral con todos los elementog

basicos siguientes:

1.- Base de datos actualizada de Inmuebles inscritos al
padron catastral.

2.- Cartografia a nivel predio vinculada al padrén.
alfanumeérico.

3.- Listado de valores unitarios actualizados.

A _ \ J
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.2.4. Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién
del impuesto predial.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 10%

1) Cuenta publica anual auditada o informacidn actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.

A [ V

Método de calculo :

(Monto real del impuesto predial recaudado por el municipio
en el afio evaluado - Monto real del impuesto predial
recaudado por el municipio en el afio previo al evaluado /
Monto real del impuesto predial recaudado por el municipio
en el afio previo al evaluado)*100

Mayor o igual a 10% y menor a 15%

1) Cuenta publica anual auditada o informacidn actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.

A Vv

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por impuesto predial al gravamen aplicado sobre la propieda
inmobiliaria. Adicionalmente, se pueden contabilizar los impuestos sobr
su fraccionamiento, division, consolidacion, traslado y mejora, asi como
las contribuciones que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles.
Estas contribuciones pueden ser recaudadas directamente por el muni-
cipio o en su nombre mediante convenio con el gobierno estatal.

2.- Para el célculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando
el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por INEGI
para el mes al que corresponden los ingresos recaudados. Tratandose de
un monto anual, se utilizara el INPC de la segunda quincena de diciembr:

\__ del afio correspondiente.

Mayor o igual a 15%

1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.

A Vv W,
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Indicador de Desempeio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.2.5. Tasa de crecimiento real anual de la recaudacion
por derecho de agua.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 10%

1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.

A [ V

Método de calculo:

(Monto real del derecho de agua recaudado por el municipio
en el afio evaluado - Monto real del derecho de agua
recaudado por el municipio en el afio previo al evaluado /
Monto real del derecho de agua recaudado por el municipio
en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 10% y menor a 15%

1) Cuenta publica anual auditada o informacion actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Estas contribuciones pueden ser recaudadas directamente por el
municipio o en su nombre mediante convenio con el gobierno estatal.

2.- Para el célculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando
el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por INEGI
para el mes al que corresponden los ingresos recaudados. Tratandose de un
monto anual, se utilizara el INPC de la segunda quincena de diciembre

\_ del afio correspondiente.

Mayor o igual a 15%

1) Cuenta publica anual auditada o informacion actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.

A _ v J
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Indicador de Desempeno

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Indicador Parametros Evidencias
A.4.2.6. Tasa de crecimiento real anual de la recaudacion de| 1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
otros ingresos propios. del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.
Menor a 5%

A [ vV

Método de cdlculo:

(Otros ingresos propios reales recaudados por el municipio e
el afio evaluado - Otros ingresos propios reales recaudados
por el municipio en al afio previo al evaluado / Otros ingresos
propios reales recaudados por el municipio en el afio previo
al evaluado)*100

Mayor o igual a 5% y menor a 10%

1) Cuenta publica anual auditada o informacion actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.

A [ Y

Criterios de verificacidn:

1.- Se entiende por otros ingresos propios todos aquellos gravamenes que,
con excepcion del predial, son recaudados directamente por el municipio
o en su nombre mediante convenio con el gobierno estatal, por alguno
de los siguientes rubros: impuestos cedidos por las legislaturas estatales
distintos a los inmobiliarios, derechos, productos, aprovechamientos y
contribuciones de mejora.

2.- Para el calculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando el
indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por INEGI para el
mes al que corresponden los ingresos recaudados. Tratandose de un
monto anual, se utilizara el INPC de la segunda quincena de diciembre de

f afio correspondiente.

Mayor o igual a 10%

1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.

A v )
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SECCION:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.3. Participaciones y aportaciones federales

&

OBIJETIVO: Utilizar eficientemente las participaciones y aportaciones federales direccionandolas prioritariamente a la
prestacidn de los servicios municipales.

20.405_% h
Indicadores:

Indicador de Gestion

/

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.3.1. Diagnéstico de Participaciones y Aportaciones
federales.

Dimension:
Planeacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico sobre
la aplicacidn de participaciones y aportaciones
federales.

No se requiere evidencia.

A | vV

Descripcidn:
El municipio cuenta con un diagndstico sobre la aplicacién de
las participaciones y aportaciones federales.

El municipio cuenta con un diagndstico sobre la
aplicacion de participaciones y aportaciones
federales, pero no incorpora todos los elementos
bésicos.

Diagndstico de participaciones y aportaciones
federales que presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A | vV

Criterios de verificacion:

1.- La antigiiedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberd presentar la informacidn oficial mas reciente.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
propia administracién municipal y/o por una persona o institucién
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

4.- EIl FAFMDTDF es el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
Municipal y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
contemplado en la Ley de Coordinacion Fiscal de la Federacion
dentro del rubro de aportaciones federales (ramo 33 del Presu-
puesto de Egresos de la Federacion).

5.- El FAISMDF es el Fondo para la Infraestructura Social Municipal

[ y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

El municipio cuenta con un diagndstico sobre la
aplicacion de participaciones y aportaciones fede-
rales, con todos los elementos basicos.

Diagnostico de participaciones y aportaciones federales que
contenga los elementos basicos siguientes:
1.- Estado que guardan las participaciones y aportaciones
federales:
a) Monto total de participaciones pagadas al municipio en los
ultimos tres afios.
b) Monto total de participaciones destinadas a bienes y
servicios publicos en los Ultimos tres afios.
c) Monto total del FAISMDF y FAFMDTDF pagado al municipio
en los ultimos tres afos.
d) Monto total del FAISMDF y FAFMDTDF destinado a bienes
y servicios publicos en los Ultimos tres afios.

A [ v J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.3.2. Programa para direccionar las participaciones y
aportaciones federales a la prestacion de los servicios

publicos municipales.

Nivel: Dimension:

Gestidon

Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un programa para
utilizar eficientemente las participaciones y
aportaciones federales.

No se requiere evidencia.

A _ Y

Descripcidn:

El municipio cuenta con un programa para utilizar eficiente-

mente las participaciones y aportaciones federales,

orientandolas prioritariamente al cumplimiento de los

servicios publicos municipales.

El municipio cuenta con un programa para utilizar
eficientemente las participaciones y aportaciones
federales, pero no incorpora todos los elementos
basicos.

Programa de participaciones y aportaciones
federales que presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del pardmetro verde.

A _ Y]
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un programa para utilizar Programa que cuente con todos los elementos basicos siguientes;
.. .. . . 1.- Objetivos.
eficientemente las participaciones y aportaciones | 5 \ietas

1. Para acreditar la situacion en verde, el programa debera

comprender todos los elementos, independientemente de

gue puedan variar sus denominaciones.

2. El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y

fecha de emision.

federales, con todos los elementos basicos.

3.- Estrategias y lineas de accion para utilizar eficientemente las
participaciones y aportaciones federales, orientandolas
prioritariamente al cumplimiento de los servicios municipaley.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacién (convenios con
gobierno federal y/o estatal).

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8.- Informe de avances y resultados firmado por el responsable.

A V )
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Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias
A.4.3.3. Porcentaje de participaciones destinadas a bienes 1) Cuenta publica anual auditada o informacion actualizada
y servicios publicos municipales. del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
. . . s financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.
Nivel: Dimension: Menor a 25%
Desempefio Eficacia

A [ Vv

Método de calculo:
(Monto total de participaciones destinadas a bienes y servi-
cios publicos / Monto total de participaciones) * 100

Mayor o igual a 25% y menor a 50%

1) Cuenta publica anual auditada o informacion actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Las participaciones son los ingresos ordinarios indirectos
gue recibe el municipio por via del ramo 28 del Presupuest
de Egresos de la Federacion.

2.- Se entiende por bienes y servicios aquellos rubros de gast

relativos a la prestacién de alguna de las funciones

enlistadas en la fraccidn Ill del articulo 115 constitucional,

o bien, los rubros de gasto sefialados en el capitulo V de la

Ley de Coordinacidn Fiscal.

Mayor o igual a 50%

1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos.

A Vv Y,
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( ‘ )
\ Indicador de Desempeno
Indicador Parametros Evidencias
A.4.3.4. Porcentaje de aportaciones destinadas a bienes y 1.- Cuenta publica anual auditada, o informacién
servicios publicos municipales. actualizada del sistema de contabilidad guberna-
M 25% mental, o estados financieros, o informe de
Nivel: Dimension: enora ° resultados de ingresos y gastos.
Desempefio Eficacia
A _ v
Método de calculo: 1.- Cuenta publica anual auditada, o informacién
(Monto total del FAFMDTDF destinado a bienes y servicios actualizada del sistema Q.m no:ﬁm.c:amo_ guberna-
dblicos/ Monto total del FAFMDTDF ) * 100 . 0 o mental, o estados financieros, o informe de
P Mayor o igual a 25% y menor a 50% resultados de ingresos y gastos.
A Vv
N e ez 1.- Cuenta publica anual auditada, o informacién
Criterios de verificacion: . . .
. o actualizada del sistema de contabilidad guberna-
1.-El _u>_n_,.\_.o._.o_” es el Fondo n_.m >_oonmn_.o:.u”m para el _u.on.m_mn_B_m: mental, o estados financieros, o informe de
to Municipal y las Demarcaciones ._.mi_ﬁo.:m_m.m‘am_.o_m:._ﬂo resultados de ingresos y gastos.
Federal, contemplado en la Ley de Coordinacién Fiscal de la Fede
racion dentro del rubro de aportaciones federales (ramo 33 del Mayor o igual a 50%
Presupuesto de Egresos de la Federacion).
2.- Se entiende por bienes y servicios aquellos rubros de gasto
relativos a la prestacidn de alguna de las funciones enlistadas en
la fraccion Il del articulo 115 constitucional, o bien, los rubros d
\_ gasto sefialados en el capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal. A vV P
A= Autodiagnostico V= Verificacion



SECCION: A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.4. Egresos

.‘ OBIJETIVO: Contener el gasto corriente municipal, a fin de priorizar la oferta de bienes y servicios de calidad a la poblacidn.  yo. total de 3
Indicadores:
4 g N
w Indicador de Gestion
Indicador Parametros Evidencias
A.4.4.1. Diagnostico de Egresos. El municipio no cuenta con un diagndstico de No se requiere evidencia.
egresos.
Nivel: Dimensién:
Gestidn Planeacidn A [ vV

El municipio cuenta con un diagndstico de egresos, | Diagndstico de egresos que presenta
pero no incorpora todos los elementos basicos. parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de egreso

A _ Vv
Criterios de verificacién: El municipio cuenta con un diagnéstico de egresos, Diagndstico de egresos que contenga todos los elemento

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios. con todos los elementos basicos. basicos siguientes: .

2.- Debera presentar la informacion oficial mas reciente. 1- Estado o_cm.m:m&m: los mmﬂm\mo.m 3::_n_um_zmm“

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor a) Gasto corriente ﬁm.._ de los ltimos :mw w:ow donde
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la € o_mmm_.oﬂm“ mm_,<_n_.0m. personales, servicios generales
propia administracion municipal y/o por una persona o institucion b) M“m“ﬂwmwmﬂwmﬁﬂ__wwﬂﬂrg tres afios
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o ’
federal competente.

4.- Para el calculo de montos reales, las cifras deben deflactarse
utilizando el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
publicado por INEGI para el mes al que corresponden los ingreso:
recaudados. Tratandose de un monto anual, se utilizara el INPC

/ de la segunda quincena de diciembre del afio correspondiente. A v

A= Autodiagndstico V= Verificacion
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.4.2. Programa para contener el gasto corriente
municipal, a fin de priorizar la oferta de bienes y servicios.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa para
reorientar el gasto municipal a los rubros de
inversion y de capital.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa para reorientar el gasto
municipal a los rubros de inversidn y de capital, para
priorizar la oferta de bienes y servicios de calidad a la
poblacion.

El municipio cuenta con un programa para reorien-
tar el gasto municipal a los rubros de inversion y
de capital, pero no incorpora todos los elementos
basicos.

Programa para reorientar el gasto municipal a los
rubros de inversion y de capital que presenta
parcialmente los elementos enunciados en el
parametro verde.

A [ vV

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacidn en verde el programa deberd
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

3.- El programa puede ser parte de un documento de mayor alcance|

El municipio cuenta con un programa para
reorientar el gasto municipal a los rubros de
inversidn y de capital, con todos los elementos
basicos.

Programa para reorientar el gasto municipal a los rubros de
inversién y de capital, que contenga todos los elementos basicod
siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accion para reorientar el gasto
municipal a los rubros de inversion y de capital y priorizar la
oferta de bienes y servicios de calidad a la poblacién.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacion (convenios con el

gobierno federal y/o estatal).

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8.- Informe de avances y resultados firmado por el responsable.

A Y J
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.4.3. Contencidn del gasto corriente.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Mayor o igual a 60%

1.- Cuenta publica anual auditada, o informacidn
actualizada del sistema de contabilidad guberna-
mental, o estados financieros, o informe de
resultados de ingresos y gastos.

A _ Vv

Metodo de célculo:
(Gasto corriente / Gasto total)*100

Mayor o igual a 50% y menor a 60%

1.- Cuenta publica anual auditada, o informacién
actualizada del sistema de contabilidad guberna-
mental, o estados financieros, o informe de
resultados de ingresos y gastos.

A _ Y]

Criterios de verificacion:

1.- Tomando como base la clasificacion econdmica del gasto

establecido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC), el “gasto corriente” es aquel que realiza el ente public
y que no tiene como contrapartida la creacidn de un activo; esto
es, las erogaciones que se destinan a la contratacidn de recursos
humanos y a la adqusicion de los bienes y servicios necesarios

para el desarrollo propio de las funciones de gobierno.
Comprende lo relacionado con la produccién de bienes y

servicios de mercado o no de mercado, los gastos por el pago de

intereses, por deudas y préstamos y las transferencias,
asignaciones y donativos de recursos que no involucran una

\_ contraprestacion efectiva de bienes y servicios.

Menor a 50%

1.- Cuenta publica anual auditada, o informacién
actualizada del sistema de contabilidad guberna-
mental, o estados financieros, o informe de
resultados de ingresos y gastos.

A Vv )
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SECCION: A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.5. Deuda

.A OBIJETIVO: Minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos municipales, privilegiando el financiamiento publico No. Total de 5
sobre el privado. liclcacores;

4 g )

— Indicador de Gestion
Indicador Parametros Evidencias
A.4.5.1. Diagnéstico de Deuda. El municipio no cuenta con un diagndstico de su No se requiere evidencia.
deuda.
Nivel: Dimension:

Gestidn Planeacion A _ vV

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico de su deuda.

El municipio cuenta con un diagndstico de su
deuda, pero no incorpora todos los elementos
basicos.

Diagnéstico de deuda que presenta parcialmente los
elementos enunciados en la evidencia del pardmetro
verde.

A \'J

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera presentar la informacion oficial mas reciente.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcan
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la propia
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

4.- Se entiende por "deuda publica total" al monto total de la deud
bancaria directa, en préstamos, bonos y garantizada.

El municipio cuenta con un diagnéstico de su
deuda, con todos los elementos basicos.

Diagndstico de deuda que contenga los siguientes elementos:
1.- Estado que guarda la deuda municipal:
a) Monto de deuda publica total de los Gltimos tres afios a
partir del afio evaluado.
b) Monto destinado al servicio de la deuda de los Ultimos tres
afios a partir del afio evaluado.
¢) Monto de la deuda con la banca de desarrollo de los Ultimos|
tres afos a partir del afio evaluado.
d) Monto de la deuda con la banca privada de los ultimos tres
afios a partir del afio evaluado.
e) Desglose del pago del principal y los intereses y pago de
Adeudo de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS).
f) Fuente o garantia para el pago de la deuda.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.5.2. Programa para minimizar el peso de la deuda
publica en los ingresos municipales.

Dimensidn:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestién

El municipio no cuenta con un programa para
minimizar el peso de la deuda publica en los
ingresos municipales.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a minimizar
el peso de la deuda publica en los ingresos municipales y a
privilegiar el financiamiento publico sobre el privado.

El municipio cuenta con un programa para
minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos
municipales, pero no incorpora todos los
elementos basicos.

Programa para minimizar el peso de la deuda publicg
en los ingresos municipales que presenta parcial-
mente los elementos enunciados en la evidencia del
pardmetro verde.

A [ vV

Criterios de verificacion:
1.- Para acreditar la situacion en verde el programa debera

comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de

3.- El programa puede ser parte de un documento de mayor alcance

El municipio cuenta con un programa para
minimizar el peso de la deuda publica en los
ingresos municipales, con todos los elementos
basicos.

Programa para minimizar el peso de la deuda publica en los
ingresos municipales con todos los elementos basicos siguientes
1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accién para minimizar el peso de
la deuda publica en los ingresos municipales y privilegiar
el financiamiento publico sobre el privado.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacion.

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8.- Informe de avances y resultados firmado por el
responsable.

A v )
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

total anual.

A.4.5.3. Porcentaje de la deuda publica total en el ingreso

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempeiio

Mayor o igual a 30%

1) Cuenta publica anual auditada o informacion actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos;
o Registro de Obligaciones y Emprésitos de Entidades
Federativas y Municipios a cargo de la SHCP.

A _ V

Método de calculo:
(Deuda publica total / Ingreso total anual) * 100

Mayor o igual a 7.5% y menor a 30%

1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos;
o Registro de Obligaciones y Emprésitos de Entidades

Federativas y Municipios a cargo de la SHCP.

A Vv

Criterios de verificacion:

el municipio en el afio evaluado.

\_ Practicas BANOBRAS y Standard & Poors

3.- Los parametros fueron tomados del Manual de Buenas

1.- Se entiende por "deuda publica total" al monto total de la
deuda bancaria directa, en préstamos, bonos y garantizada

2.- Se entiende por ingreso total anual a la suma de ingresos
obtenidos por via de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos, contribuciones de mejora, participa-
ciones, aportaciones, financiamiento y demas que perciba

Menor a 7.5%

1) Cuenta publica anual auditada o informacion actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos;
o Registro de Obligaciones y Emprésitos de Entidades
Federativas y Municipios a cargo de la SHCP.

A v )
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.5.4. Porcentaje que representa el servicio de la deuda
anual respecto a los ingresos disponibles.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Mayor o igual a 20%

1) Cuenta publica anual auditada o informacidn actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos;
o Registro de Obligaciones y Emprésitos de Entidades
Federativas y Municipios a cargo de la SHCP.

A [ V

Método de célculo:
(Servicios de la deuda / Ingresos disponibles)*100

Mayor o igual 10% y menor a 20%

1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos;
o Registro de Obligaciones y Emprésitos de Entidades
Federativas y Municipios a cargo de la SHCP.

A [ Y]

Criterios de verificacidn:

1.- Se entiende por ingresos disponibles todas aquellas fuentes
de recursos que puedan ser destinadas al pago del servicio
de la deuda (capital mas intereses).

2.- Los ingresos disponibles incluyen ingresos propios (impuestos,
derechos, productos, aprovechamientos y contribuciones
de mejora), participaciones federales y aportaciones
federales (Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del

\_ Distrito Federal.

Menor a 10%

1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos;
o Registro de Obligaciones y Emprésitos de Entidades
Federativas y Municipios a cargo de la SHCP.

A v )
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.5.5. Relacion entre la deuda con la banca de desarrollo
y la deuda con la banca privada.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor o igual 1

1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos;
o Registro de Obligaciones y Emprésitos de Entidades
Federativas y Municipios a cargo de la SHCP.

A [ Vv

Método de calculo:
(Monto de la deuda con la banca de desarrollo / Monto de
la deuda con la banca privada).

Mayora 1y menoral.5

1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos;
o Registro de Obligaciones y Emprésitos de Entidades
Federativas y Municipios a cargo de la SHCP.

A _ v

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "deuda con la banca de desarrollo" aquell
adquirida con BANOBRAS, BANSEFI, NAFINSA o cualquier
otra entidad de gobierno.

2.- Se entiende por "deuda con la banca privada" aquella
adquirida con la banca comercial, emisiones bursatiles y
otros (SOFOLES, SOFOMES, etc).

3.- En caso de que el municipio no tenga deuda contratada se

\ considerara que acredita el parametro verde.

Mayor oiguala 1.5

1) Cuenta publica anual auditada o informacién actualizada
del sistema de contabilidad gubernamental; o estados
financieros; o informe de resultados de ingresos y gastos;
o Registro de Obligaciones y Emprésitos de Entidades
Federativas y Municipios a cargo de la SHCP.

A \ Y,
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SECCION: A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.6. Organizacion

.‘ OBIJETIVO: Redimensionar la estructura organizacional hasta alcanzar niveles éptimos del nimero de dependencias, No. Total de m
personal y tabuladores salariales adecuados a las necesidades de la funcién publica municipal. lodicadores;

s N
. Indicador de Gestion

Indicador Parametros Evidencias

A.4.6.1. Marco normativo en materia de organizacion de la

El municipio no cuenta con los instrumentos i i i
Administracion Publica Municipal (APM) P No se requiere evidencia.

normativos siguientes: Reglamento Interior de la

. . . Administracién Pdblica Municipal; Manual de

Nivel: 5 Dimension: Organizacion de la Administracién Pablica Municipal,
Gestion Marco Legal Organigrama.

A | Y

El municipio no cuenta con un Reglamento Interior | pocumentos normativos que presentan

de la Administracion Publica Municipal; o conun | parcialmente los elementos enunciados en las
Manual de O-.mm:ﬁmn_mu: de la Administracion evidencia del Umﬂugmqo verde.

Publica Municipal o con un Organigrama; o bien
dichos instrumentos no incorporan todos los
elementos basicos.

Descripcion:

El municipio cuenta con un marco normativo adecuado para
llevar a cabo las tareas derivadas de sus atribuciones
constitucionales.

A \'}
PP e ;2 . . 1.- Reglamento Interior de la administracién publica municipal
Criterios de verificacion:
El 3:3_@@_0 nr_.m~3ﬁm no: un xmm._m.gmjﬁo Interior de que incorpora todos los elementos basicos siguientes:
1.- Reglamento municipal publicado en los términos establecidos en la Administracion Publica Municipal; un Manual de  a) pisposiciones generales.
la legislacion estatal. Organizacién de la Administracién Publica b) Ambito de validez.
2.- Para acreditar la situacion en verde, el reglamento debera com- Municipal y un Organigrama, que presentan todos c) Fundamentacion y motivacion.

prender todos los elementos enlistados en la evidencia del para- los elementos basicos enunciados en la d) Objetivo de la norma.
L . > . e) Normas supletorias.
metro <ma.m. El orden y las denominaciones de los capitulados evidencia verde. f) Definiciones
puedan variar. ) Inst ﬁ. latorios (infracci .
3.- El Manual de organizacion de la Administracidn Publica Municipal mv qumﬂﬂwmwwMMWM:MMMNMMWmﬂnmn_mmmﬂ”ww:n_o:mmv.
y el Organigrama deben estar validados por la administracién en i) Normas transitorias (articulos) .
turno. 2) Manual de organizacion de la APM.
3) Organigrama.
N A [ V
A= Autodiagnéstico V= Verificacion
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.6.2. Diagnéstico de organizacion de la administracion
publica municipal.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico de la
organizacion de la administracién publica
municipal.

No se requiere evidencia.

A _ V

Descripcidn:
El municipio cuenta con un diagndstico de la organizacién de
la administracion publica municipal.

El municipio cuenta con un diagnéstico de la
organizacion de la administracién publica municipal,
pero no incorpora todos los elementos basicos.

Diagndstico de organizacién de la administracion
publica municipal que presenta parcialmente los
elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor de tres afios.

2.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcan
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la propia
administracién municipal y/o por una persona o institucién
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

3.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han
sido avalados por la administracion en turno.

4.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al menos
la capacitacion del titular del area responsable.

El municipio cuenta con un diagnéstico de la
organizacion de la administracién publica municipal
con todos los elementos basicos.

Diagndstico de organizacién de la administracion publica municipal que
contenga todos los elementos basicos siguientes:
1.- Estado que guarda la organizacién de la administracién publica
municipal:
a) Organigrama de la administracién publica municipal vigente.
b) Plantilla de personal.
c) Némina
e) Tabulador de sueldos o documentos con la estructura salarial del
personal de la administracién publica municipal, tanto de base
como de confianza.
f) La medida en que se satisface o se atienden las necesidades colectivag
de bienes y servicios con base en el personal existente.
g) Las tendencias de incremento, estabilizacién o decremento del
personal de la administracion publica municipal.
2.- Recursos disponibles:
Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Constancias de capacitacion del personal.
Recursos Materiales:
c) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria e infraestructur,
del afio inmediato anterior.
Recursos Financieros:
d) Informe presupuestal: El costo de operacién de la administracion
publica municipal (egresos por concepto de "servicios personales")

:]

A \'J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.6.3. Programa municipal tendiente a redimensionar la
estructura organizacional y tabuladores salariales adecuados
a las necesidades de la funcién publica municipal.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un programa enfocado
a redimensionar su estructura organizacional y los
tabuladores salariales.

No se requiere evidencia.

A | Y

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa municipal enfocado a
optimizar el uso de los recursos publicos, redimensionar su
estructura organizacional y establecer tabuladores salariales
adecuados a las necesidades de la funcidn publica municipal.

El municipio cuenta con un programa enfocado a
redimensionar su estructura organizacional y los
tabuladores salariales, pero no incorpora todos los
elementos bdsicos.

Programa que presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A Vv

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

3. El programa puede ser parte de un documento de mayopr alcance

El municipio cuenta con un programa enfocado a
redimensionar su estructura organizacional y los
tabuladores salariales, con todos los elementos
basicos.

Programa enfocado a redimensionar la estructura organizaciona
del municipio y los tabuladores salariales , que incorpora los
elementos basicos siguientes:

1) Objetivos.

2) Metas.

3) Estrategias y lineas de accidn para redimensionar

la estructura organizacional y tabuladores salariales,
adecuados a las necesidades de la funcion publica
municipal.

4) Esquema de coordinacion y vinculacion.

5) Calendario de actividades.

6) Responsables.

7) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

8) Informe de avances y resultados firmado por el
responsable.

A [ v
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\ Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias

A.4.6.4. Porcentaje de dependencias municipales en funcién

" . e m 1.- Organigrama de la Administracién Publica
del "organigrama éptimo".

Municipal vigente.

Nivel: Dimensioén: Mayor a 115%.

Desempefio Eficacia

A _ Vv

Método de calculo: 1.- Organigrama de la Administracion Publica

(Ndmero de dependencias que conforman la administracién Municipal vigente.
municipal / Nimero de dependencias contempladas en el Mayor a 100% y menor o igual a
"organigrama optimo") * 100 115%.

A _ vV

Criterios de verificacion: o 1.- Organigrama de la Administracién Publica
1.- mm.m::m:am. u.oﬂ Qm.vm:o_m:n_m a toda aquella oﬁmm.z._Nmn_o.: vcc__n.m o Municipal vigente.

unidad administrativa que forma parte de la administracion publica

municipal y que se encuentra prevista en su propia normativa organica,

la cual fue creada para el ejercicio de las atribuciones y despacho de los

asuntos que corresponden al Presidente Municipal. Incluye instancias del

sector centralizado y sus drganos desconcentrados, asi como del sector

paramunicipal (érganos descentralizados). Menor o igual a 100%.
2.- Para municipios de hasta 200 mil habitantes, el nimero maximo de de-

pendencias que integran el “organigrama éptimo” es igual a 13 (ver

organigrama anexo).
3.- Para municipios de mas de 200 mil habitantes, el nimero maximo de

dependencias que integran el “organigrama 6ptimo” es igual a 20 (ver

organigrama anexo).
ﬂ.- El “organigrama 6ptimo” se presenta en la siguiente hoja. A Vv \
A= Autodiagnéstico V= Verificacién
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Proyecto de organizacion funcional para municipios de hasta 200,000 habitantes

AYUNTAMIENTO

PRESIDENTE
MUNICIPAL
Secretaria Particular, J ﬂ
Relaciones Publicas y Contraloria
Comunicacién Social L ﬁ
DIF
—_
; “hli Pl i6 D Il .
Secretaria del Gobierno Seguridad _umv__nm mw::mm:mNMM:. c&MMMEMuMBw Servicios Servicios Servicios Desarrollo Desarrollo
Ayuntamiento y Proteccion 1anzasy, oy Publicos 1 Publicos 2 Publicos 3 Econémico Social
Civil Administracion Pudblicas
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Proyecto de organizacién funcional para municipios con mds de 200,000 habitantes

AYUNTAMIENTO

:
:

PRESIDENTE
MUNICIPAL
Secretaria Particular u m Contraloria
Comunicacion Social ,\J DI
Relaciones Publicas L
Secretaria Planeacion, L. o
del Finanzas Obras Servicios Servicios Proteccion Desarrollo Desarrollo
¥ Publicas Publicos 2 Publicos 4 Vi Ami Ambi |
Ayuntamiento | | | Administracién BRUC0S Civil Economico mbienta
Planeacion - -~ Seguridad
. Servicios Servicios o7 Desarrollo
Gobierno del Desarrollo o o Plblicay .
Publicos 1 Publicos 3 . Social
Urbano Transito
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Indicador de Desempeno

Indicador Parametros Evidencias
A.4.6.5. Personal total por cada 1,000 habitantes. 1.-Censo de Woc_mna: y vivienda de INEGI o proyecciones
de poblacién de CONAPO.
2.- Plantilla de personal.
. . ., Mayor a 10
Nivel: Dimensidn:
Desempeiio Eficacia

A [ Y

Método de calculo:
(Numero de personal total / Poblacidn total) * 1000

Mayor a 8 y menor o igual a 10

1.- Censo de poblacion y vivienda de INEGI o proyecciones
de poblacién de CONAPO.
2.- Plantilla de personal.

A _ V

Criterios de verificacion:

1.- Por personal total del municipio se entiende a los trabajadores que
prestan un servicio fisico, intelectual o de ambos géneros en alguna

dependencia de la administracion publica municipal, sea bajo el régime
de confianza, base o sindicalizado, honorarios, eventual o de cualquier

otro tipo, mediante el pago de un sueldo o salario.
Fuente: INEGI.

Menor oiguala 8

223

1.- Censo de poblacidn y vivienda de INEGI o proyecciones
de poblacién de CONAPO.
2.- Plantilla de personal.




EMPLEADOS MUNICIPALES (PERSONAL) POR CADA MIL HABITANTES

~
5 . . Numero Maximo de Empleados
Tamafo Poblacional del Municipio . *
Municipales
500 mil habitantes Hasta 4,000 empleados
200 mil habitantes Hasta 1,600 empleados
100 mil habitantes Hasta 800 empleados
50 mil habitantes Hasta 400 empleados
-

* Se toma como referencia el valor éptimo sugerido en el indicador A.4.6.5. menor o igual a 8 empleados por
cada mil habitantes.
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.6.6. Relacidn entre sueldo recibido y sueldo éptimo en
funcién de la poblacién.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Mayor o igual a 1.25

1.- Némina.

2.- Censos y conteos de poblacion de INEGI, o

proyecciones de poblacion de CONAPO.

A _ Y

Método de célculo:
(Salario neto mensual recibido por el alcalde / Salario 6ptimo
en funcién del tamafio poblacional).

Mayor a 1y menora 1.25

1.- Ndmina.
2.- Censos y conteos de poblacion de INEGI, o
proyecciones de poblacion de CONAPO.

A _ Y

Criterios de verificacion:

1.- Por "salario neto recibido" se entiende el sueldo efectivamente recibido por el alcalde en un
mes, considerando todo tipo de compensaciones y una vez hechas las deducciones
correspondientes.

El "salario 6ptimo en funcidn del tamafio poblacional" es una medida que toma como referencia

el tabulador de sueldos del Gobierno Federal y el tamafio poblacional de los municipios, con el fi

de buscar la proporcionalidad y la racionalidad en los sueldos de los alcaldes y funcionarios
publicos.

La férmula para calcular el salario 6ptimo es la siguiente:

(Pob*X1 + MIN)

Donde:

X1= (MAX- MIN)/MPOB

MAX= Tope maximo salarial para el rango poblacional.

MIN= Tope minimo salarial para el rango poblacional

MPOB=Limite superior del rango poblacional

Pob= Poblacién del municipi

Los topes salariales maximos para los municipios de acuerdo con su poblacién y tomando como

referencia el tabulador de sueldos netos del PEF 2014 del Gobierno Federal a partir del nivel de

director general, se muestran en la tabla de la siguiente pagina.

El calculo del salario 6ptimo de cada municipio, con base en la anterior férmula, se puede

consultar en el portal del INAFED.

Menoroigualal

1.- Nédmina.
2.- Censos y conteos de poblacién de INEGI, o
proyecciones de poblacién de CONAPO.

A Vv
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TOPES SALARIALES PARA PRESIDENTES MUNICIPALES,
SEGUN TAMANO POBLACIONAL

\

N

Tamaiio Poblacional del Municipio

Mas de un milléon de habitantes
Mas de 500 mil y menos de un millon
de habitantes

Mas de 200 mil y menos de 500 mil
habitantes

Mas de 50 mil y menos de 200 mil
habitantes

Menos o igual a 50 mil habitantes

Tope Maximo Salarial Neto

137 mil pesos netos*

110 mil pesos netos

83 mil pesos netos

70 mil pesos netos

50 mil pesos netos

Tope Minimo Salarial Neto

110 mil pesos netos

83 mil pesos netos

70 mil pesos netos

50 mil pesos netos

25 mil pesos netos

_/

* Se toma como referencia el tabulador de sueldos netos del Gobierno Federal establecidos en el Presupuesto de Egresos

de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2014 a partir del nivel de Director General.
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SECCION: A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.7. Planeacion

.A OBJETIVO: Contar con un sistema de planeacién integral que cuente con elementos basicos para dotar de coherencia

a la toma de decisiones.

20.._.08_% w
Indicadores:

Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.7.1. Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) o instancia similar.

Nivel: Dimension:
Gestidn Unidad Responsable

El municipio no cuenta con un Comité de Planeacién
para el Desarrollo Municipal o instancia similar.

No se requiere evidencia.

A [ Y

Descripcidn:

El municipio cuenta con un Comité de Planeacién para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) o instancia similar,
formalmente instalado y operando en forma regular.

El municipio cuenta con un Comité de Planeacién
para el Desarrollo Municipal o instancia similar,
pero no se encuentra formalmente establecido o
no opera regularmente.

Presenta parcialmente las evidencias enunciadas
en el parametro verde.

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- El Acta de instalacion del COPLADEMUN o instancia similar debe
corresponder a la administracién municipal en turno.
2.- Las actas de reuniones deberan corresponder al afio en curso.

N\

El municipio cuenta con un Comité de Planeacién
para el Desarrollo Municipal o instancia similar
formalmente instalado, con funciones establecidas
mediante Reglamento y operando en forma regular.

El Comité o instancia similar cuenta con lo siguiente:

1.- Acta de instalacion del COPLADEMUN o instancia
similar.

2.- Reglamento del COPLADEMUN o instancia similar.

3.- Actas de reuniones.

A Vv

227

A= Autodiagnostico V= Verificacion




Indicador de Gestidn

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.7.2. Plan Municipal de Desarrollo.

Dimensién:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un Plan Municipal de
Desarrollo.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:

El municipio cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo
debidamente publicado, que integra elementos minimos de
estructura que le permiten contribuir al Sistema Nacional de
Planeacion e instrumentarlo como documento rector de la

El municipio cuenta con un Plan Municipal de
Desarrollo, pero no esta debidamente publicado o
no incorpora todos los elementos basicos.

Plan Municipal de Desarrollo que presenta parcial-
mente los elementos enunciados en la evidencia
del pardmetro verde.

2. Para acreditar la situacién en verde, el programa debera
comprender todos los elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde, independientemente de que puedan variar su
denominaciones.

planeacidon municipal.
A _ v
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un Plan Municipal de Hwhmm_,-\_,_”_m:m_.n_vm_ de Desarrollo con todos los elementos basicos
1.- Plan Municipal de Desarrollo publicado en los términos que Desarrollo, publicado, con todos los elementos 1.- Objetivos.
establece la legislacion estatal. basicos. 7. Metas.

3.- Para acreditar la situacion en verde, el Plan Municipal deDesarroll <\o‘mﬁm8:. o o
debe estar alineado al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Nacional 5.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
\_ de Desarrollo vigentes. A vV )

3.- Estrategias y lineas de accion transversales que lo vinculan
con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de
Desarrollo.

4.- Esquema de coordinacién y vinculacion (con gobierno federal
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.7.3. indice de sistema de planeacién y evaluacién
municipal.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempeiio

Menor a 80 puntos

1.- Plan municipal de desarrollo.

2.- Programas operativos anuales.

3.- Fichas técnicas de indicadores de gestion o
resultados.

4.- Manuales

5.- Registro de quejas y sugerencias.

A Vv

Método de calculo:
(X1%¥25) + (X2*21.43) + (X3*17.86) + (X4*14.29) + (X5*3.57) +
(X6*10.71) + (X7*7.14)

Mayor o igual a 80 puntos y menor a 100 puntos

1.- Plan municipal de desarrollo.

2.- Programas operativos anuales.

3.- Fichas técnicas de indicadores de gestion o
resultados.

4.- Manuales

5.- Registro de quejas y sugerencias.

A Vv

Criterios de erificacion:
(X1*25) X1=1, si se cuenta con misidn, vision y objetivos.
X1=0, si no se cuenta con misidn, visidn y objetivos.
(X2*21.43) X2=1, si se cuenta con un programa estratégico u operativo.
X2=0, si no se cuenta con un programa estratégico u operativo
(X3*17.86) X3=1, si cuenta con indicadores de gestidn o resultados definidos.
X3=0, si no cuenta con indicadores de gestion o resultados definidos.
(X4*14.29) X4=1, si se cuenta con panel de control y seguimiento de objetivos,
metas, indicadores y/o resultados.
X4=0, si no se cuenta con panel de control y seguimiento de objetivos,
metas, indicadores y/o resultados.
(X5*3.57) X5=1, si se cuenta con manual y/o estandares de calidad para la
atencién de trdmites y/o servicios.
X5=0, si no se cuenta con manual y/o estdndares de calidad para
la atencidn de tramites y/o servicios.
(X6*10.71) Xe=1, si se cuenta con un sistema de captacién de quejas,
sugerencias y/o reconocimientos de los tramites y/o servicios
X6=0, si no se cuenta con un sistema de captacion de quejas,
sugerencias y/o reconocimientos de los trdmites y/o servicios
(X7*7.14) X7=1, si se cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de
los usuarios.
X7=0, si no se cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion
/ de los usuarios.

Igual a 100 puntos

1.- Plan municipal de desarrollo.

2.- Programas operativos anuales.

3.- Fichas técnicas de indicadores de gestion o
resultados.

4.- Manuales

5.- Registro de quejas y sugerencias.

A Vv
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SECCION: A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.8. Capacitaciony profesionalizacion

&

OBJETIVO: Capacitar a todo el personal de la administracion municipal.

zP._.o.w_mm
Indicadores: h

Indicador de Gestion

)

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.8.1. Diagndstico de capacitacion del personal de la
administracion publica municipal.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico de
capacitacion del personal de la administracion
publica municipal.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico de capacitacion del
personal de la Administracion Publica Municipal.

El municipio cuenta con un diagndstico de capa-
citacion del personal de la administracidn publica
municipal, pero no incorpora todos los elementos
basicos.

Diagnostico de capacitacion que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del pardmetro verde.

A [ vV

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alca
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la propia
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o

federal competente.
3.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al menos

la capacitacion del titular del area responsable.

El municipio cuenta con un diagndstico de capa-
citacion del personal de la administracion
publica municipal, con todos los elementos basicos.

Diagndstico de capacitacion que contenga los siguientes
elementos:
1.- Estado que guarda la capacitacions en la administracién
municipal:
a) Plantilla de personal.
b) Oferta de capacitacion
2.- Recursos disponibles para la capacitacion del personal:
Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Constancias de capacitacion del personal.
Recursos Materiales:
c) Inventario de materiales y equipo disponible para actividades|
de capacitacion
Recursos Financieros:
d) Informe presupuestal: Monto destinado a la capacitacion.

A \'/

e) Recibos de acuse de gestion de recursos adicionales.

230

A= Autodiagndstico V= Verificacién



Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.8.2. Programa de capacitacion para todo el personal de
la administracion publica municipal.

Dimensién:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa de
capacitacion para todo el personal de la Adminis-
tracién Publica Municipal.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa de capacitacién para
todo el personal de la Administracion Publica Municipal.

El municipio cuenta con un programa de capacita-
cién para todo el personal de la Administracion
Publica Municipal, pero no incorpora todos los
elementos basicos.

Programa de capacitacion para todo el personal de
la Administracidn Publica Municipal, que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

A | V

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacidn en verde el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

3.- El programa puede ser parte de un documento de mayor alcance

El municipio cuenta con un programa de capacita-
cién para todo el personal de la Administracion
Publica Municipal, con todos los elementos
basicos.

Programa de capacitacion para todo el personal de la
Administracion Publica Municipal, con los elementos
basicos siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accidn para capacitar a todo el

personal, que comprenda:
a) Catdlogo de puestos (Descripcidn y perfiles de
puestos),
b) Relacién de temas prioritarios para capacitar al
personal.

4.- Esquema de coordinacién y vinculacién (convenios
con gobierno federal y/o estatal en materia de
capacitacion del personal de la administracion publica
municipal).

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Presupuesto asignado para la operacion del programa:

8.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

9.- Informe de avances y resultados firmado por el

responsable.

A \'
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.8.3. Certificacion de funcionarios municipales.

El municipio no cuenta con un proceso de
certificacion de los funcionarios municipales

No se requiere evidencia

El municipio cuenta con un proceso de certificacidn de las
capacidades y habilidades de los funcionarios municipales
titulares de las areas siguientes: Administracion y Finanzas;
Secretaria del Ayuntamiento, Direccion de Obras Publicas y
Direccidn de Servicios Publicos.

certificacién de los funcionarios municipales
responsables de las areas de Administracién y
Finanzas; Secretaria del Ayuntamiento, Direccion
de Obras Publicas y Direccion de Servicios Publicos.

titulares de las dreas de Administracion y Finanzas;
Nivel: Dimension: Secretaria del Ayuntamiento, Direccién de Obras
Gestion Programa o Acciones Publicas y Direccion de Servicios Publicos.
A [ vV
Descripcién: El municipio cuenta con un proceso parcial de Proceso de certificacién para los funcionarios de las

areas sefialadas que presenta parcialmente los
elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A [ vV

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacion en verde el proceso debera
comprender todos los elementos, independientemente de
que puedan variar sus denominaciones.

2.- Los documentos de evidencia deberan presentarse con
los elementos formales del caso: logotipos, firma(s) de
autoridades responsables y fecha de emision.

El municipio cuenta con un proceso de certificacion
de los funcionarios municipales responsables de las
areas de Administracion y Finanzas; Secretaria del
Ayuntamiento, Direccidn de Obras Publicas y
Direccién de Servicios Publicos, con todos los
elementos basicos.

1.- Proceso de certificacion para los funcionarios de
las dreas sefialadas que considere los elementos
siguientes:

1.1. Solicitud de certificacion
1.2. Autodiagnéstico
1.3. Portafolio de evidencias
1.4. Emision del juicio de competencia
1.5. Organo certificador
1.5.1. Sustento documental de su existencia
1.5.2. Reglamento del Organo que considere
por lo menos:
1.5.2.1. Objetivo
1.5.2.2. Integrantes
1.5.2.3. Facultades

A [ vV
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Indicador de Desempeio

Indicador Parametros Evidencias
A.4.8.4. Personal capacitado durante el afio. 1. Plantilla de personal.
2. Constancias expedidas
. . ., Menor a 50%
Nivel: Dimensién:
Desempefio Eficacia
A _ V
Método de calculo: 1. Plantilla de personal.
(Numero de personal de la administracidn publica municipal 2. Constancias expedidas
capacitado durante el afio / Total de personal de la Mavyor o igual a 50% y menor a 80%
administracién publica municipal) * 100
A _ Y
Criterios de verificacion: 1. Plantilla de personal.
1.- Por personal se entiende a los trabajadores que prestan un servicio fisi 2. Constancias expedidas
intelectual o de ambos géneros en alguna dependencia de la adminis- . o
AR L ; - ' Mayor o igual a 80%
tracién publica municipal, sea bajo el régimen de confianza, base o
sindicalizado, honorarios, eventual o de cualquier otro tipo, mediante
el pago de un sueldo o salario. A _ v >

\___Fuente: INEGI
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SECCION:

&

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.9. Tecnologias de la Informacion

OBIJETIVO: Impulsar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC's) en el desempefio institucional de e, Tl i 5
la Administracion Publica Municipal, asi como en la prestacidn de tramites y servicios ofrecidos a la poblacién. ncicacoless

/

n Indicador de Gestion

Indicador Parametros Evidencias

A.4.9.1. Marco normativo en materia de Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion.

El municipio no cuenta con disposiciones normativas| No se requiere evidencia.
en materia de tecnologias de la informacién y

Nivel:
Gestion

Dimension: la comunicacion.
Marco Legal A [ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas | |as disposiciones normativas presentan de manera

El municipio cuenta con disposiciones normativas enfocadas en materia de tecnologias de la informacion y parcial los elementos enunciados en la
a impulsar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion que incorporan parcialmente 10s | evidencia del parametro verde.

Comunicacidn (TIC's), tanto en el desempefio institucional de elementos de formalidad juridica.
la Administracion Puablica Municipal, como en la prestacién

de tramites y servicios ofrecidos a la poblacion. A _ V

Criterios de verificacion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas | Las disposiciones normativas incorporan los siguientes

1.- Las disposiciones normativas deben estar publicadas en los en materia de tecnologias de la informacién y elementos:

términos dispuestos por la legislacion estatal. la comunicacion que incorporan todos los elementog
2.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones normativa de formalidad juridica.
deberdn comprender todos los elementos enunciados en la evi-

1.- Disposiciones generales.

2.- Ambito de validez.

3.- Fundamentacién y motivacion.
4.- Objetivo de la norma.

dencia del parametro verde. El orden y las denominaciones de 5.- Normas supletorias.
los capitulados pueden variar. 6.- Definiciones.
3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de una de mayor 7.- Instrumentos regulatorios (infracciones y sanciones).

alcance.

8.- Garantia de audiencia (medios de defensa).
9.- Normas transitorias (articulos).

A [ V J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.9.2. Diagnostico del uso de TIC'S en la APM.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagndstico del uso
de TIC’'S en la Administracidn Publica Municipal.

No se requiere evidencia.

A _ vV

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagnéstico del uso de las TIC'S
en la Administracion Publica Municipal.

El municipio cuenta con un diagnéstico del uso de
TIC’S en la Administracién Publica Municipal, pero
no incorpora todos los elementos basicos.

Diagndstico del uso de TIC'S que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

A _ vV

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado
por el propio municipio (realizado por la propia administracién municipal y/o por
una persona o institucion externa) o provenir de alguna dependencia o entidad
estatal o federal competente.

3.- Debera contener informacién de todas las dreas de la Administracién Publica
Municipal, incluyendo organismos auxiliares y/o descentralizados en el caso de
que existan.

4.- Se entiende por rubros de la Administracién Publica Municipal (APM) a todos
aquellos tramites y servicios que presta efectivamente el municipio y en los cuale
interactla con la ciudadania, tales como pago de impuestos, transparencia,
registro civil, agua potable, limpia, compras, obras publicas, desarrollo social
ecologia, turismo, asistencia social, seguridad publica, transito, proteccidn civil,
licencias y otros.

5.- Se entiende por "servicios informativos" aquella informacién proporcionada en
linea sobre el Municipio o la Delegacidn, segtin corresponda, y los tramites que
realizan, la cual puede ser consultada, buscada o descargada por los ciudadanos
a través del sitio Web (pagina electrdnica via Internet) del que disponga el
propio Municipio o Delegacion.

6.- Se entiende por "servicios interactivos" los que facilitan el intercambio de infor-
macion entre el Gobierno Municipal o Delegacional con los ciudadanos, a través
del sitio Web (pagina electrénica via Internet) del que disponga el
Municipio o Delegacién.

7.- Se entiende por "servicios transaccionales" los que permiten la realizacién y/o
seguimiento de tradmites y pagos, asi como la obtencidn de licencias o permisos, a
través del sitio Web (pagina electrdnica via Internet) del que disponga el
Municipio o Delegacidn, sin necesidad de acudir a alguna oficina de gobierno.

Fuente: INEGI.
8 .- Las acciones de capacitacién deberan acreditar al menos la capacitacion del titula

/ del drea responsable.

El municipio cuenta con un diagndstico del uso de
TIC'S en la Administracién Pdblica Municipal, con
todos los elementos bdasicos.

Diagndstico del uso de TIC'S que contenga todos los elementos
basicos siguientes:
1.- Estado que guarda el uso de tecnologias de la informacién y
la comunicacién en el municipio:
a) Inventario de equipos de computo;
b) Inventario de tramites y servicios;
¢) Mapa de sitio: Tramites y servicios que presta la APM a
través de las TIC'S:
- Servicios informativos;
- Servicios interactivos
- Servicios transaccionales
2.- Recursos disponibles:
Recursos Humanos:
a) Organigrama actualizado.
b) Plantilla de personal.
¢) Capacitacion del personal.
Recursos Financieros:
a) Informe presupuestal: monto destinado al uso de TIC'S en
la APM.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

A.4.9.3. Programa para impulsar el uso de las Tecnologias d
la Informacion y la Comunicacidn (TIC’s) en el desempeiio
institucional de la APM, asi como en la prestacion de
tramites y servicios ofrecidos a la poblacion.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con un programa para
impulsar el uso de las TIC's.

No se requiere evidencia.

A _ vV

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa para impulsar el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC's) en
el desempeiio institucional de la Administracién Publica
Municipal, asi como en la prestacion de tramites y servicios
ofrecidos a la poblacién.

El municipio cuenta con un programa para impulsar
el uso de las TIC's, pero no incorpora todos los
elementos basicos.

Programa para impulsar el uso de las TIC's que pre-
senta parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacidn en verde, el programa debera com-
prender todos los elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde, independientemente de que puedan variar
sus denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: papeleria oficial del municipio, logotipos, firma(s) de auto-
ridades responsables y fecha de emision.

3.- El programa puede ser parte de un documento de mayor alcance

El municipio cuenta con un programa para
impulsar el uso de las TIC's, con todos los
elementos basicos.

Programa para impulsar el uso de las TIC's que incorpora los

elementos basicos siguientes:

1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accion para impulsar el uso de las TIC's
en el desempefio institucional de la APM, asi como en la
prestacion de tramites y servicios ofrecidos a la poblacion.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacién (convenios con
gobierno federal y/o estatal).

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Presupuesto asignado para la operacion del programa.

8.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

9.- Informe de avances y resultados firmado por el responsable.

A Vv )
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Indicador de Desempeiio

((NUmero total de rubros de la APM con servicio informativo
en la pagina web/ Total de rubros de la APM)*(0.17) +
(Numero total de rubros de la APM con servicios interactivos
en la pagina web/Total de rubros de la APM)*(0.33) +
(NUmero total de rubros de la APM con servicios transaccio-
nales en la pagina web/ Total de rubros de la APM)*(0.5))
*100

Indicador Parametros Evidencias
A.4.9.4. indice de Gobierno Electrénico. 1.-Mapa n_m._ sitio. L . .
2.- Inventario de tramites y servicios efectivamente
Menor a 17 prestados por la APM.
Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia
A [ V

Descripcion: 1.- Mapa del sitio.

Mayor o igual a 17 y menor a 33

2.- Inventario de tramites y servicios efectivamente
prestados por la APM.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por rubros de la Administracion Publica Municipal (APM) a
todos aquellos tramites y servicios que presta efectivamente el municipio
y en los cuales interactia con la ciudadania, tales como pago de impues
tos, transparencia, registro civil, agua potable, limpia, compras, obras
publicas, desarrollo social, ecologia, turismo, asistencia social, seguridad
publica, transito, proteccion civil, licencias y otros.

2. Se entiende por "servicios informativos" aquella informacién proporcio-
nada en linea sobre el Municipio o la Delegacidn, segun corresponda, y
los tramites que realizan, la cual puede ser consultada, buscada o des-
cargada por los ciudadanos a través del sitio Web (pégina electrénica
via Internet) del que disponga el propio Municipio o Delegacion.

3.- Se entiende por "servicios interactivos" los que facilitan el intercambio
de informacidn entre el Gobierno Municipal o Delegacional con los ciu-
dadanos, a través del sitio Web (pagina electrdnica via Internet) del
que disponga el propio Municipio o Delegacién.

4.- Se entiende por "servicios transaccionales" los que permiten la realiza
y/o seguimiento de tramites y pagos, asi como la obtencién de licencias
0 permisos, a través del sitio Web (pagina electronica via Internet) del
que disponga el propio Municipio o Delegacidn, sin necesidad de acudir
a alguna oficina de gobierno.

Fuente: INEGI.

\

Mayor o igual a 33

1.- Mapa del sitio.
2.- Inventario de tramites y servicios efectivamente
prestados por la APM.

A Vv \
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ﬁ Indicador de Desempeiio

Indicador Parametros Evidencias

A.4.9.5. Tasa de crecimiento anual del indice de equipo de 1. Inventario de equipos de cémputo en uso.
coOmputo por cada 100 empleados. 2. Plantilla de personal.

. . . Menor a 0%
Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

A _ V

1. Inventario de equipos de cémputo en uso.

Método de calculo:

(Equipo de computo por cada 100 empleados en el afio evaluado 2. Plantilla de personal.
- Equipo de computo por cada 100 empleados en el efio previo Mayor o igual a 0% y menor a 20%
al evaluado/ Equipo de cémputo por cada 100 empleados en
el afio previo al evaluado)*100

A Vv

Criterios de verificacion: 1. Inventario de equipos de cémputo en uso.

1.- Para el calculo de este indicador se consideraran tnicamente las computadoras 2. Plantilla de personal.
portatiles y de escritorio que se encuentre en buen estado para su uso.
2.- La plantilla de personal incluye al personal total del municipio, es decir,
los trabajadores que presten un servicio fisico, intelectual o de ambos
géneros, en alguna dependencia de la administracidn publica municipal,
sea bajo el régimen de confianza, base o sindicalizado, honorarios, Mayor o igual a 20%
eventual o de cualquier otro tipo, mediante el pago de un sueldo o
salario.
3.- La férmula para obtener el equipo de computo por cada 100 empleados es
la siguiente: (Total de computadoras de escritorio y portatiles de la APM /
Numero total de empleados municipales)*100.
4.- En caso de que el municipio ya cuente con 50 equipos de computo por
\_ cada 100 empleados, se considerard en verde. A vV )

A= Autodiagndstico V= Verificacion
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Eje A.4. Desarrollo Institucional

RESULTADO
._.m _/\_>m Indicadores de Gestion Indicadores de Desempeiio
A.4.1 Transparenciay acceso a la \ R \Y R

informacion publica

A.4.2 Ingresos propios

A.4.3 Participaciones y aportaciones
federales

A.4.4 Egresos
A.4.5 Deuda

A.4.6 Organizacion

A.4.7 Planeacion

A.4.8 Capacitacion y Profesionalizacion

YA YAYAYAYS AAYAYS
U ) U
YA YAYAYAYS AAYAYS
U ) U

A.4.9 Tecnologias de la informacion

RESULTADO TOTAL C ) C )
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CUESTIONARIO | 4 ‘

SECCION B y

EJES:
B.1. Desarrollo Econémico
B.2. Desarrollo Social
B.3. Desarrollo Ambiental






SECCION B

La seccion ampliada (B) del programa Agenda para el Desarrollo Municipal se ocupa de temas que,
en sentido estricto, no constituyen funciones de los municipios, pero en los que se han involucrado
para contribuir con la Federacién y los estados en el logro de objetivos de desarrollo integral para sus
habitantes. La seccion estd integrada por tres ejes tematicos, cada uno de los cuales se subdivide en
los rubros o temas que se enuncian a continuacioén.

El eje tematico de Desarrollo Econdmico contiene los rubros de empleo; industria, comercio y ser-
vicios; agricultura, ganaderia, forestal y pesca; turismo, y comunicaciones.

El eje de Desarrollo Social engloba los temas de pobreza, educacién y cultura, salud, vivienda, gru-
pos vulnerables e igualdad de género, y juventud, deporte y recreacién.

El eje de Desarrollo Ambiental estd compuesto por el rubro de medio ambiente.
De este modo, la seccion “B” contempla doce temas en conjunto, los cuales se analizan a partir de

los indicadores de gestidn, mientras que los de desempefo solamente son indicativos por tratarse
de rubros que no son estrictamente de competencia municipal.
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SECCION: B.1. DESARROLLO ECONOMICO

P™ B.1.1. Empleo

OBIJETIVO: Incrementar el empleo formal en el municipio a través de la coordinacién con el estado y la federacién en la No. Total de m
creacion y aprovechamiento de las fuentes de trabajo.

Indicadores:

v Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.1.1. Marco normativo en materia de empleo.

Nivel: Dimensidn:
Gestidn Marco Legal

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas en materia de empleo y la capacitacion
para el trabajo.

No se requiere evidencia.

A [ v

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas enfocadas
a promover el empleo y la capacitacién para el trabajo entre
su poblacién.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
para promover el empleo y la capacitacion para
el trabajo, pero no estan actualizadas.

Disposiciones normativas en materia de empleo
y capacitacion para el trabajo, no actualizadas.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Por “disposiciones normativas” se entenderd: Reglamento,
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios en
coordinacion con el gobierno estatal o federal.

2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones nor-
mativas en la materia han sido revisadas por la administra-
cién en turno.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un orde-
namiento juridico de mayor alcance.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
para la promocidn del empleo y la capacitacién
para el trabajo, actualizadas.

Disposiciones normativas actualizadas en materia
de empleo y de capacitacién para el trabajo.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.1.2. Instancia responsable de la capacitacion y
promociéndel empleo.

Dimension:
Unidad responsable

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de promover la capacitacion y
el empleo.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo econémico,
gue entre sus responsabilidades tiene la de promover la
capacitacion y el empleo.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de promover la capacitacion y el empleo, pero no
se encuentra formalmente establecida.

Presenta de manera parcial los elementos
enunciados en la evidencia del parametro
verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una unidad que desempefie especificamente
la funcién o con una dependencia de mayor alcance que la lleve a cabo
formalmente.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador deberd cotejar
que la instancia de desarrollo econémico se encuentre en el organigrama
y en el manual de organizacion. También verificard que cuente con las
funciones de promover la capacitacion y el empleo.

3.- El manual de organizacion del municipio debera contener informacion
de la estructura de la administracion publica municipal (funciones de
cada area administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacidn y coordinacion con otras areas),
incluyendo la del 4rea de desarrollo econémico.

4.- Por documento actualizado se entiende que los documentos referidos
han sido avalados por la administracion en turno.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de promover la capacitacion y el empleo para el
trabajo, formalmente establecida.

1) Organigrama actualizado.

2) Manual de organizacion del municipio
actualizado.

- Funciones de promocidn de la capacitacién y
el empleo

A vV J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.1.3. Diagnostico de capacitacion y promocion del empleo.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagndstico del
empleo y la capacitacidn para el trabajo entre
su poblacién.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico sobre las condiciones del
empleo y la capacitacion para el trabajo entre su poblacién.

El municipio cuenta con un diagndstico parcial del
empleo y la capacitacién para el trabajo entre su
poblacion.

El diagndstico de empleo y capacitacidn para el
trabajo presenta parcialmente los elementos
sefialados en el parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacidn:
1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a un

afio y debe contar con la informacién oficial mas reciente.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administraciéon municipal y/o por una persona
o institucién externa) o provenir de alguna dependencia
o entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagnéstico del empleo
y la capacitacion para el trabajo, con todos los
elementos basicos.

Diagndstico de empleo y capacitacion para el
trabajo con los elementos basicos siguientes:
1.- Estado que presenta el empleo en el municipio.
2.- Causas de la falta de empleo.

3.- Recursos humanos, materiales y financieros
con que se cuenta para la promocién del
empleo y la capacitacidon para el trabajo

4.- Estadisticas de empleo generadas por el
Servicio Estatal de Empleo, la Secretaria
Estatal del Trabajo o instancias similares.

A v J

248

A= Autodiagnéstico V= Verificacién



Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.1.4. Programa operativo para la capacitacion y promocion
del empleo.

Dimension:
Programas y acciones

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un programa para
promover el empleo y la capacitacidn para el
trabajo entre su poblacidn.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa enfocado a promover el
empleo y la capacitacion para el trabajo entre su poblacién.

El municipio cuenta con un programa para
promover el empleo y la capacitacion para el
trabajo entre su poblacién, pero no incorpora
todos los elementos basicos.

El programa presenta parcialmente los elementos
sefalados en el parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en
forma concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera
incluir todos los elementos enunciados en la evidencia del
pardmetro verde, independientemente de que puedan
variar las denominaciones de estos elementos.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables
y fecha de emisién.

El municipio cuenta con un programa para
promover el empleo y la capacitacidn para el
trabajo entre su poblacidn, con todos los
elementos basicos.

1. Programa para la capacitacion y promocién del

empleo, con todos los elementos basicos siguientes:

1) Objetivos enfocados a:

a) promocion del empleo

b) promocién de la capacitacion para el trabajo.

2) Metas.

3) Estrategias y lineas de accidn.

4) Esquema de coordinacion y vinculacion.

5) Calendario de actividades.

6) Responsables.

7) Presupuesto asignado para la operacion del programa.

8) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

9) Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

A [ \ J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.1.5. Coordinacion para promover el empleoy la
capacitacion.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un convenio vigente
para promover el empleo y la capacitacién para
el trabajo entre su poblacion.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente con
otras instancias para promover el empleo y la capacitacién para
el trabajo entre su poblacidn.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
para promover el empleo y la capacitacién para
el trabajo entre su poblacién.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A _ '

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracion vigente,
al documento original que esta firmado por el presidente
municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que
estd en calidad de borrador, no cuenta con todas las firmas
correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos deben corresponder al afio en curso
y deben estar firmados por lo asistentes a las reuniones (las
minutas deben contener: fecha, asistentes y compromisos
o acuerdos).

El municipio cuenta con un convenio vigente
para promover el empleo y la capacitacién para
el trabajo entre su poblacidn, con todos los
elementos basicos.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de colaboracién
vigentes.

2) Minutas de reuniones.

3) Acuerdos.

A v J
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Indicador de Desempeiio

Nivel: Dimensidn:
Desempeio Eficacia

Indicador Parametros Evidencias
B.1.1.6. Generacion de empleos formales. Estadisticas de empleo generadas por el Servicio
Estatal de Empleo, la Secretaria Estatal del Trabajo
Menor a 0% o instancias similares.

A [ Vv

Método de calculo:

(Ndmero de empleos creados en el afio evaluado - NUmero
de empleos creados en el afio previo al evaluado / Niumero
de empleos creados en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 0% y menor a 5%

Estadisticas de empleo generadas por el Servicio
Estatal de Empleo, la Secretaria Estatal del Trabajo
o instancias similares.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

en relaciones sin subordinacién; no hay “patrén”).
\—

Para este indicador se considerara como empleos creados los

relativos a los trabajadores asalariados :tienen un “patron” (empresa)
y cobran un salario; hay una relacion de subordinacién) y a los no
asalariados (trabajan por cuenta propia, o se asocian con empresas

.V
c

Mayor o igual a 5%

Estadisticas de empleo generadas por el Servicio
Estatal de Empleo, la Secretaria Estatal del Trabajo
o instancias similares.

A \' y,
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SECCION: B.1. DESARROLLO ECONOMICO

P™ B.1.2. Industria, comercio y servicios

OBIJETIVO: Atraer y retener inversion en el sector industrial, comercial y de servicios en el municipio, mediante programas municipales de mejora  no. Total de m
regulatoria, difusion, ordenamiento y promocion comercial y de servicios locales, en coordinacion con los distintos drdenes de gobierno.

Indicadores:

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.2.1. Marco normativo en materia de industria, comercio
y servicios.

Nivel: Dimensioén:
Gestion Marco Legal

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas en materia de industria, comercio y
servicios.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de industria, comercio y servicios

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de industria, comercio y servicios, que
incorporan parcialmente los elementos de
formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de
industria, comercio y servicios que presentan

parcialmente los elementos sefialados en el
parametro verde.

A | vV

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas deben estar publicadas de
acuerdo con la legislacién del estado.

2.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones
normativas deberan comprender todos los elementos
indicados en la evidencia del parametro verde,
independientemente de que puedan variar las
denominaciones de los capitulados.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un
ordenamiento juridico de mayor alcance.

j
_

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de industria, comercio y servicios, que
incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Las disposiciones normativas incorporan los elementos
basicos siguientes:

1. Disposiciones generales.

2. Ambito de validez.

3. Fundamentacién y motivacion.

4. Objetivo de la norma.

5. Normas supletorias.

6. Definiciones.

7. Instrumentos regulatorios (infracciones y sanciones).
8. Garantia de audiencia (medio de defensa).

9. Normas transitorias (articulos).

A \'J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.2.2. Instancia responsable de promover la industria, el
comercio y los servicios.

Nivel: Dimensidn:
Gestidn Unidad responsable

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de la promocidn de la industria, el
comercio y los servicios.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo econémico
gue entre sus responsabilidades tiene las de fomentar la
industria, el comercio y los servicios.

El municipio cuenta una instancia responsable de
la promocion de la industria, el comercio y los
servicios, pero no se encuentra formalmente
establecida.

La instancia presenta de manera parcial o
incompleta las evidencias enunciadas en el
pardmetro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una unidad que desempefie
especificamente la funcién, o con una dependencia de mayor alcance
que la lleve a cabo.

2.- Para acreditar el pardmetro en color verde, el verificador debera
cotejar que la instancia de desarrollo econdmico se encuentre
en el organigrama y en el manual de organizacion. También
verificara que cuente con las funciones de promover la industria,
comercio y servicios.

3.- El manual de organizacién del municipio debera contener
informacidn de la estructura de la administracién publica municipal
(funciones de cada area administrativa, niveles jerarquicos, grados
de autoridad y responsabilidad, canales de comunicacién y
coordinacion con otras areaes), incluyendo la del area de
desarrollo econémico.

4.- Por documento actualizado se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracidn en turno.

-

El municipio cuenta una instancia responsable
de la promocién de la industria, el comercio y
los servicios, formalmente establecida.

La instancia responsable de fomentar la industria,
el comercio y los servicios cuenta con lo
siguiente:
1) Organigrama actualizado.
2) Manual de organizacién del municipio
actualizado.

-Funciones de fomento a la industria, el comercio

y servicios.

A v J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.2.3. Diagndstico de la industria, el comercio y los servicios.

Dimension:
Planeacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagnédstico en
materia de industria, comercio y servicios.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcidn:
El municipio cuenta con un diagndstico sobre la situacion de la
industria, el comercio y los servicios.

El municipio cuenta con un diagndstico parcial en
materia de industria, comercio y servicios.

Presenta de manera parcial o incompleta las
evidencias enunciadas en el parametro verde.

A _ v

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a un afio y debe
contar con la informacidn oficial mas reciente.

2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el tltimo Censo de INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la propia
administracién municipal y/o por una persona o institucién
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

El municipio cuenta con un diagndstico en
materia de industria, comercio y servicios, con
todos los elementos bdsicos.

Diagndstico actualizado en materia de industria,

comercio y servicios en el municipio, con los

siguientes elementos:

1.- Estado que presenta la industria, comercio y
servicios en el municipio

2.- Padrén de unidades econdmicas del sector,
de los ultimos tres afios.

3.- Deteccién de demandas del sector.

4.- Causas del cierre de unidades econémicas
del sector.

5.- Areas que requieren acciones de mejora
regulatoria.

A v J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.2.4. Programa de fomento de la industria, el comercio y

los servicios.

Nivel: Dimension:

Gestidn

Programas y acciones

El municipio cuenta con un programa para
promover la inversidon en el sector industrial,
comercial y de servicios.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a promover la

industria, el comercio y los servicios.

El municipio cuenta con un programa para
promover la inversién en el sector industrial,
comercial y de servicios, pero no incorpora todos log
elementos basicos.

Presenta de manera parcial o incompleta las
evidencias enunciadas en el parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en forma

concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa deberad incluir
todos los elementos enunciados en la evidencia del parametro

verde, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de estos elementos.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de

emision.

El municipio cuenta con un programa para

promover la inversién en el sector industrial,
comercial y de servicios, con todos los elementos
basicos.

Programa de atraccion y retencion de inversion

en el sector industrial, comercial y de servicios, con

todos los elementos basicos siguientes:

1) Objetivos

2) Metas.

3) Estrategias y lineas de accién.

4) Esquema de coordinacién y vinculacion.

5) Calendario de actividades.

6) Responsables.

7) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

8) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

9) Informes de avances y resultados firmados
por la funcionaria o funcionario responsable.

A vV J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.2.5. Coordinacion para promover la inversion en el
sector industrial, comercial y de servicios.

Nivel: Dimension:
Gestidn Vinculacién

El municipio no cuenta con un convenio vigente
para promover la inversién en el sector industrial,
comercial y de servicios.

No se requiere evidencia.

A _

\"

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente con
otras instancias para promover la inversién en el sector
industrial, comercial y de servicios.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
para promover la inversion en el sector industrial,
comercial y de servicios.

Presenta de manera parcial o incompleta las

evidencias enunciadas en el pardmetro verde.

A _

v

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracién vigente, al
documento original que esta firmado por el presidente municipal
y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que esta
en calidad de borrador, no cuenta con todas las firmas
correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos, deben corresponder al afio en curso y
deben estar firmados por lo asistentes a las reuniones (las minutas
deben contener: fecha, asistentes y compromisos o acuerdos).

El municipio cuenta con un convenio vigente
para promover la inversién en el sector industrial,
comercial y de servicios, con todos los elementos
basicos.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de

colaboracién vigentes.
2) Minutas de reuniones.
3) Acuerdos.

A

Vv
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.2.6. Atraccion y retencion de inversion en el sector
industrial, comercial y de servicios.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempeiio

Menor a 0%

Padrén de unidades econdmicas del sector, tanto
del afio evaluado como del aio previo evaluado.

A [ Y

Método de calculo:

(Numero de unidades econdmicas existentes en el afio
evaluado - Numero de unidades econdmicas existentes en el
afio previo al evaluado / Niumero de unidades econdmicas
existentes en el afio previo al evaluado) * 100.

Igual a 0%

Padrén de unidades econdmicas del sector, tanto
del afio evaluado como del afio previo evaluado.

A [ Y

Criterios de verificacion:

Las unidades econdmicas deben referirse a los sectores industrial, comecial
y de servicios.

El parametro de aceptacidn en verde (tasa superior a 0%) significa que se
crearon nuevas unidades econdmicas, ademas de retener las existentes; el
parametro en amarillo (tasa igual a 0%) significa que al menos se mantuvo
el mismo nimero de unidades econdmicas, y el pardmetro en rojo (tasa
inferior a 0%) significa que incluso se perdieron unidades econémicas.

-

Mayor a 0%

Padrén de unidades econdmicas del sector, tanto
del afio evaluado como del afio previo evaluado.

A Vv
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SECCION:

p

B.1. DESARROLLO ECONOMICO

B.1.3. Agricultura, ganaderia, forestal y pesca.

OBIJETIVO: Atraery retener inversion en los sectores agropecuario, ganadero, forestal y pesquero, mediante programas municipales de
productividad, aprovechamiento sustentable y promocion comercial de productos locales, como en coordinacion con los distintos érdenes de gobierno. Indicadores:

No. Total de

6

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.3.1. Marco normativo en materia de agricultura,
ganaderia, forestal y pesca.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con disposiciones normativas
en materia de agricultura, ganaderia, forestal y
pesca.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de agricultura, ganaderia, forestal y pesca.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de agricultura, ganaderia, forestal y
pesca, que incorporan parcialmente los elementos
de formalidad juridica.

El Reglamento del Consejo Municipal de Desarrollo
Rural Sustentable y las demas disposiciones normativas
presentan de manera parcial los elementos enunciados
en la evidencia del parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El Reglamento del Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Sustentable y las disposiciones normativas pueden ser
parte de una de mayor alcance.

2.- El Reglamento del Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Sustentable y las disposiciones normativas deben estar
publicadas de acuerdo con los términos establecidos en la
legislacion estatal.

3.- Para acreditar la situacién en verde, el Reglamento del
Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable y las
demas disposiciones normativas deberan comprender
todos los elementos indicados en la evidencia del pardmetro
verde, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de los capitulados.

j
_

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de agricultura, ganaderia, forestal y
pesca, que incorporan todos los elementos de
formalidad juridica.

El Reglamento del Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Sustentable y las demas disposiciones normativas deben
incorporar los elementos basicos siguientes:

1. Disposiciones generales.

2. Ambito de validez.

3. Fundamentacién y motivacion.

4. Objetivo de la norma (forma de administracion).

5. Normas supletorias.

6. Definiciones.

7. Instrumentos regulatorios (infracciones y sanciones).
8. Garantia de audiencia (medio de defensa).

9. Normas transitorias (articulos).

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.3.2. Instancia responsable de fomentar las actividades
de agricultura, ganaderia, forestal y pesca.

Nivel:

Dimension:
Gestion

Unidad responsable

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de fomentar las actividades
agropecuarias, ganaderas, forestales y/o
pesqueras.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcidn:
El municipio cuenta con una instancia de desarrollo econémico
que entre sus responsabilidades tiene las de fomentar las
actividades agropecuarias, ganaderas forestales y/o
pesqueras que se desarrollen en su territorio.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de fomentar las actividades agropecuarias,
ganaderas, forestales y/o pesqueras, pero no se
encuentra formalmente establecida.

La instancia presenta de manera parcial o
incompleta las evidencias enunciadas en el
parametro verde.

A [ V

o

Criterios de verificacion:
1.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador deberd
cotejar que la instancia de desarrollo econémico se encuentre
en el organigrama y en el manual de organizacion. También
verificard que cuente con las funciones de fomento a las actividades

agropecuarias, ganaderas, forestales y/o pesqueras.

2.- El manual de organizacidn del municipio debera contener
informacion de la estructura de la administracion publica municipal
(funciones de cada drea administrativa, niveles jerarquicos, grados
de autoridad y responsabilidad, canales de comunicacién y
coordinacion con otras areaes), incluyendo las de la instancia

de desarrollo econémico.

3.- Por documento actualizado se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en turno.
4.- El municipio puede contar con una unidad que desempeiie
especificamente la funcién o con una dependencia de mayor

alcance que la lleve a cabo formalmente.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de fomentar las actividades agropecuarias,
ganaderas, forestales y/o pesqueras, formalmente
establecida.

La instancia responsable de fomentar las
actividades agropecuarias, ganaderas, forestales
y/o pesqueras cuenta con lo siguiente:

1) Organigrama actualizado.
2) Manual de organizacién del municipio
actualizado.
- Funciones de fomento a las actividades
agropecuarias, forestales y/o pesqueras.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.3.3. Diagnéstico de agricultura, ganaderia, forestal y
pesca.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico de las
actividades agropecuarias, ganaderas, forestales
y/o pesqueras que se desarrollan en su territorio.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico de las actividades
agropecuarias, ganaderas, forestales y/o pesqueras que se
desarrollan en su territorio.

El municipio cuenta con un diagnéstico parcial de
las actividades agropecuarias, ganaderas, forestales
y/o pesqueras que se desarrollan en su territorio.

El diagnédstico presenta de manera parcial las
evidencias enunciadas en el parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a un
afio y debe contar con la informacion oficial mas reciente.

2.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracién municipal y/o por una persona
o institucion externa) o provenir de alguna dependencia
o entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagndstico de las
actividades agropecuarias, ganaderas, forestales
y/o pesqueras que se desarrollan en su territorio,
con todos los elementos basicos.

Diagnéstico de agricultura, ganaderia, forestal

y pesca en el municipio con los elementos

basicos siguientes:

1.- Estado que presenta la agricultura, ganaderia,
forestal y pesca en el municipio.

2.- Padrén de unidades econémicas del sector
de los ultimo tres afios

3.- Deteccién de demandas del sector.

4.- Causas del cierre de unidades econdmicas
del sector.

A \'J

J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.3.4. Programa de fomento de las actividades
agropecuarias,ganaderas, forestales y pesqueras.

Dimension:
Programas y acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa para
fomentar las actividades agropecuarias,
ganaderas, forestales y/o pesqueras

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a fomentar
las actividades agropecuarias, ganaderas, forestales y/o
pesqueras se desarrollan en su territorio.

El municipio cuenta con un programa para
fomentar las actividades agropecuarias,
ganaderas, forestales y/o pesqueras, pero no
incorpora todos los elementos basicos.

El programa presenta de manera parcial las
evidencias enunciadas en el parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en
forma concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debera
incluir todos los elementos enunciados en la evidencia
del parametro verde, independientemente de que puedan
variar las denominaciones de estos elementos.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables
y fecha de emisidn.

El municipio cuenta con un programa para
fomentar las actividades agropecuarias,

ganaderas, forestales y/o pesqueras, con todos los

elementos basicos.

Programa para fomentar la agricultura, ganaderia,

forestal y pesca con todos los elementos basicos

siguientes:

1) Objetivos enfocados a fomentar las actividades
agropecuarias, forestales y/o pesqueras.

2) Metas.

3) Estrategias y lineas de accién.

4) Esquema de coordinacion y vinculacion.

5) Calendario de actividades.

6) Responsables.

7)Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

8) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

9) Informes de avances y resultados firmados
por la funcionaria o funcionario responsable.

A | vV
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.3.5. Coordinacidn para promover la agricultura,
ganaderia, forestal y pesca.

Dimension:
Vinculacién

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un convenio vigente
para promover y fomentar las actividades de
agricultura, ganaderia, forestal y pesca.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcidn:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente
con otras instancias para promover y fomentar las actividades
agropecuarias, ganaderas, forestales y/o pesqueras que se
desarrollen en su territorio.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
para promover y fomentar las actividades de
agricultura, ganaderia, forestal y pesca.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracién
vigente, al documento original que esta firmado por el
presidente municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que
esta en calidad de borrador, no cuenta con todas las
firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos, deben corresponder al afio en
curso y deben estar firmados por lo asistentes a las
reuniones (las minutas deben contener: fecha, asistentes
y compromisos o acuerdos).

El municipio cuenta con un convenio vigente
para promover y fomentar las actividades de
agricultura, ganaderia, forestal y pesca.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracidn vigentes.

2) Minutas de reuniones.

3) Acuerdos.

A | vV
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Indicador de Desempeio

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.3.6.Atraccion y retencion de inversion en el sector
primario con la finalidad de incrementar la produccion.

Dimensidn:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Menor a 0%

Padrén de unidades econdmicas del sector.

A [ V

Método calculo:

(Numero de unidades econdmicas existentes en el afio
evaluado - Numero de unidades econdmicas existentes en el
afio previo al evaluado / Nimero de unidades econdmicas
existentes en el afio previo al evaluado) * 100

Igual a 0%

Padron de unidades econdmicas del sector.

A [ V

Criterios de verificacion:

Las unidades econdmicas deben referirse al sector primario (agricola, ganadero,
forestal y pesca).

El parametro de aceptacion en verde (tasa superior a 0%) significa que se
crearon nuevas unidades econdémicas, ademas de retener las existentes; el
parametro en amarillo (tasa igual a 0%) significa que al menos se mantuvo
el mismo nimero de unidades econdmicas, y el parametro en rojo (tasa
inferior a 0%) significa que incluso se perdieron unidades econdmicas.

-

Mayor 0%

Padrén de unidades econdmicas del sector.

A Vv
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SECCION:

P

B.1. DESARROLLO ECONOMICO

B.1.4. Turismo

OBIJETIVO: Incrementar la actividad turistica en el municipio mediante programas de promocion y aprovechamiento sustentable no. otal de m
de sus atractivos turisticos ndlcacores;
. e J
Indicador de Gestion
Indicador Parametros Evidencias
B.1.4.1. Marco normativo en materia de turismo El municipio no cuenta con disposiciones No se requiere evidencia.
normativas en materia de turismo
Nivel: Dimensidn:
Gestion Marco Legal A _ V]

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de turismo

El municipio cuenta con disposiciones normativas

que incorporan parcialmente los elementos de
formalidad juridica.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A [ V

términos establecidos en la legislacién estatal.

2.- Para acreditar la situacién en verde, las disposiciones
normativas deberdn comprender todos los elementos
indicados en la evidencia del parametro verde,
independientemente de que puedan variar las
denominaciones de los capitulados.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un

ordenamiento juridico de mayor alcance.

Criterios de verificacion:
1.- Las disposiciones normativas deben estar publicadas en los

El municipio cuenta con disposiciones normativas

gue incorporan todos los elementos de formalidad

juridica.

Las disposiciones normativas incorporan los elementos
basicos siguientes:

1. Disposiciones generales.

2. Ambito de validez.

3. Fundamentacién y motivacién.

4. Objetivo de la norma (forma de administracion).

5. Normas supletorias.

6. Definiciones.

7. Instrumentos regulatorios (infracciones y sanciones).
8. Garantia de audiencia (medio de defensa).

9. Normas transitorias (articulos).

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.4.2. Instancia responsable de fomento del turismo.

Dimension:
Unidad responsable

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta una instancia responsable
de fomentar la actividad turistica en su territorio.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo econémico,
gue entre sus responsabilidades tiene las de fomentar la
actividad turistica en su territorio.

El municipio cuenta una instancia responsable de
fomentar la actividad turistica en su territorio,
pero no se encuentra formalmente establecida.

La instancia presenta de manera parcial o
incompleta las evidencias enunciadas en el
pardmetro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una unidad que desempefie
especificamente la funcidn, o con una dependencia de mayor
alcance que la lleve a cabo formalmente.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera
cotejar que el area de desarrollo econdmico se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacion. También verificara

que cuente con las funciones de fomentar la actividad turistica
en su territorio.

3.- El manual de organizacién del municipio debera contener
informacion de la estructura de la administracién publica
municipal (funciones de cada area administrativa, niveles
jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canales de

comunicacién y coordinacidn con otras dreas), incluyendo la del

area de desarrollo econémico.
4.- Por documento actualizado se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracion en turno.

.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de fomentar la actividad turistica
en su territorio, formalmente establecida.

La instancia responsable de fomentar la actividad
turistica del municipio cuenta con lo siguiente:

1) Organigrama actualizado.
2) Manual de organizacién del municipio
actualizado.
- Funciones de promocion de las actividades
turisticas.

A v J

265

A= Autodiagnéstico V= Verificacion



Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.4.3. Diagndstico en materia de turismo

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagnético en
materia de turismo en su territorio.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico actualizado en materia
de turismo en su territorio.

El municipio cuenta con el diagnéstico parcial en
materia de turismo en su territorio.

El diagndstico presenta de manera parcial
las evidencias enunciadas en el
parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a un afio.

2.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la propia
administracién municipal y/o por una persona o institucién
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

El municipio cuenta con el diagndstico en materia
de turismo en su territorio, con todos los
elementos basicos.

Diagndsticos en materia de turismo con los

siguientes elementos:

1.- Estado que presenta la actividad turistica en
el municipio.

2.- Relacidn de atractivos turisticos.

3.- Servicios turisticos de que dispone.

4.- Demanda del servicio.

5.- Calidad de los servicios.

6.- Registros de ocupacion hotelera.

7.- Padrén de establecimientos de hospedaje.

A v J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.4.4. Programa de fomento del turismo.

Dimensidn:
Programas y acciones

Nivel:
Gestién

El municipio no cuenta con un programa en
materia de turismo.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a promover y
aprovechar de manera sustentable los atractivos turisticos
existentes en su territorio.

El municipio cuenta parcialmente con un
programa en materia de turismo, pero no
incorpora todos los elementos basicos.

El programa presenta de manera parcial
las evidencias enunciadas en el parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:
1.- El programa o programas pueden ser implementados en forma
concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

todos los elementos enunciados en la evidencia del parametro
verde, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de estos elementos.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha
de emision.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera incluir

El municipio cuenta con un programa en materia
de turismo, con todos los elementos basicos.

Programa para la promocion y el aprovechamiento

sustentable de los atractivos turisticos del

municipio, con todos los elementos basicos

siguientes:

1) Objetivos enfocados al turismo.

2) Metas.

3) Estrategias y lineas de accion

4) Esquema de coordinacidn y vinculacion.

5) Calendario de actividades.

6) Responsables.

7) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

8) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

9) Informes de avances y resultados firmados
por la funcionaria o funcionario responsable.

A [ Y
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.4.5. Coordinacion para promover el turismo.

Nivel: Dimension:
Gestion Vinculacién

El municipio no cuenta con un convenio vigente
para promover y aprovechar de manera

sustentable los atractivos turisticos de su territorio.

No se requiere evidencia.

A _

Vv

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente con
otras instancias para promover y aprovechar de manera
sustentable los atractivos turisticos de su territorio.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
para promover y aprovechar de manera

sustentable los atractivos turisticos de su territorio.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A _

Vv

documento original que esta firmado por el presidente municipal
y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que esta
en calidad de borrador, no cuenta con todas las firmas
correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos, deben corresponder al afio en curso y
deben estar firmados por los asistentes a las reuniones (las
minutas deben contener: fecha, asistentes y compromisos o
acuerdos).

Criterios de verificacion:
1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracién vigente, al

N

El municipio cuenta con un convenio vigente para
promover y aprovechar de manera sustentable
los atractivos turisticos de su territorio.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de

colaboracién vigentes.
2) Minutas de reuniones.
3) Acuerdos.

A

Vv
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Indicador de Desempeiio
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Indicador Parametros Evidencias
X . . 1.- Registro de ocupacion hotelera.
B.1.4.6. Flujo de turistas en el municipio. . - .
2.- Padrén de establecimientos de hospedaje.
- - — Menor a 0%
Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia
A [ \'
Método de calculo: 1.- Registro de ocupacion hotelera.
(Turistas que se hospedaron en establecimientos de hospedaje en el afio 2.- Padrén de establecimientos de hospedaje.
. — . 0,
evaluado - Turistas que se hospedaron en establecimientos de hospedaje Igual a 0%
en el afio previo al evaluado) / Turistas que se hospedaron en establecimientos
de hospedaje en el afio previo al evaluado) * 100
A [ Vv
Criterios de verificacién: 1.- Registro de ocupacion hotelera.
Los establecimientos de hospedaje incluyen hoteles, moteles, hostales, 2.- Padron de establecimientos de hospedaje.
0,
zonas de campamentos, posadas y casas de renta. Mayor a 0%
El presente indicador es una medida proxy del flujo de turistas en el municipio.
El parametro de aceptacion en verde (tasa superior a 0%) significa que el flujo
de turistas aumento, ademas de sostener el nivel existente; el pardmetro en
o (tasa igual a 0%) significa que al menos se mantuvo el mismo flujo
de afios previos, y el pardmetro en rojo (tasa inferior a 0%) significa que el
\fujo fue incluso menor al de afios anteriores. A _ \"
A= Autodiagndstico V= Verificacion




SECCION: B.1. DESARROLLO ECONOMICO

P™ B.1.5. Comunicacion terrestre y transporte publico

OBIJETIVO: Mejorar la comunicacion terrestre al interior del municipio mediante la construccién de caminos intramunicipales No. Total de m
y asegurar la cobertura en el servicio de transporte publico. Indicadores:

4 a ] )
» Indicador de Gestion

Indicador Parametros Evidencias
B.1.5.1. Marco 30-..39.-..-«0 w: materia de comunicacion El BCDEO_UEO no cuenta con QmmUOw_OmODQm No se ﬁmQCmmﬂm evidencia.
terrestre y transporte publico. normativas en materia de comunicacién
Nivel: Dimension: terrestre y transporte publico.
Gestion Marco Legal A I V]
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones normativas . - . .
L . . . . - o Disposiciones normativas en materia de
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia en materia de comunicacidn terrestre y transporte . T
L _ s . . comunicacion terrestre y transporte publico, no
de comunicacidn terrestre y transporte publico. publico, pero no estan actualizadas. .
actualizadas.
A [ v
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con disposiciones normativas . - . .
s B L, . teria d cacion t fre vt t Disposiciones normativas actualizadas en
- : en materia de comunicacion terrestre y transporte . L
1. v.n: Q_m.UOm_n_o:.mm normativas” se msﬁw:ama. xmm_m_,:.m:ﬁo‘ m . y p materia de comunicacién terrestre y transporte
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios en publico, actualizadas.

S . publico.
coordinacion con el gobierno estatal o federal.

2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones nor-
mativas en la materia han sido revisadas por la administra-
cién en turno.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un orde-
namiento juridico de mayor alcance.

_ A [ v

A= Autodiagnéstico V= Verificacion
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.5.2. Diagndstico en materia de comunicacion terrestre y
transporte publico.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico en
materia de comunicacion terrestre y transporte
publico.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagnéstico en materia de
comunicacion terrestre y transporte publico en su territorio.

El municipio cuenta con un diagndstico parcial en

materia de comunicacion terrestre y transporte
publico.

El diagndstico presenta de manera parcial los
elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A Vv

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a un afioy
debe contar con la informacion oficial mas reciente.

2.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por
la propia administracion municipal y/o por una persona o
institucion externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagnéstico en materia
de comunicacién terrestre y transporte publico,
con todos los elementos basicos.

Diagndstico en materia de comunicacion terrestre y

transporte publico con los elementos basicos siguientes:

1.- Estado que presenta el servicio de transporte publico

urbano y rural de pasajeros en el municipio.

2.- Cobertura territorial actual del servicio.

3.- Causas del déficit de cobertura.

4.- Demanda del servicio.

5.- Costo de operacién.

6.- Calidad del servicio.

7.- Informe de resultados.

8.- Listado de localidades.

9.- Inventario de caminos intramunicipales.

10.- Mapa del municipio que identifique las rutas de
transporte publico de pasajeros, tanto en la cabecera
como en cada una de sus localidades.

A \
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.5.3. Programa de mejora de comunicacion terrestre y
transporte publico.

Dimension:
Programas y acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta un programa en materia
de comunicacion terrestre y transporte publico.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a ampliar la
cobertura de caminos transitables y del servicio de trasporte
publico, que conecte a las localidades del municipio con la
cabecera municipal.

El municipio cuenta con un programa en materia
de comunicacion terrestre y transporte publico,
pero no incorpora todos los elementos basicos.

El programa presenta de manera parcial los
elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El programa o los programas pueden ser implementados en forma
concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa o los programas deben
incluir todos los elementos enunciados en la evidencia del
pardmetro verde, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de estos elementos.

3.- El programa o los programas deben presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables
y fecha de emision.

El municipio cuenta con un programa en materia
de comunicacion terrestre y transporte publico,
con todos los elementos basicos.

Programa en materia de comunicacion terrestre y transporte

publico con todos los elementos basicos siguientes:

1.- Objetivos

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accidn:

4.- Disefio de rutas de transporte publico de pasajeros
conforme a las necesidades identificadas en el
diagndstico.

5.- Esquema de coordinacion y vinculacidn.

6.- Calendario de actividades.

7.- Responsables.

8.- Presupuesto asignado para la operacién del programa.

9.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

A Y Y,
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.5.4. Disefio de rutas de transporte publico en el
municipio.

Dimension:
Programas y acciones

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un proyecto de rutas
de transporte publico de pasajeros, elaborado
con base en las necesidades del servicio
identificadas en el diagnéstico.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un proyecto de rutas de transporte
publico urbano y rural de pasajeros, elaborado con base en
las necesidades del servicio identificadas en el diagnéstico.

El municipio cuenta con un proyecto de rutas

de transporte publico de pasajeros, elaborado
con base en las necesidades del servicio
identificadas en el diagndstico, pero no incorpora
todos los elementos basicos.

El proyecto presenta de manera parcial las
evidencias enunciadas en el pardmetro verde.

A Vv

Criterios de verificacion:

1.- El proyecto de rutas debe estar elaborado con base en las
necesidades del servicio.

2.- El proyecto debe comprender todos los elementos indicados en
la evidencia del parametro verde.

3.- El proyecto puede ser parte de un documento de mayor alcance

El municipio cuenta con un proyecto de rutas
de transporte publico de pasajeros, elaborado
con base en las necesidades del servicio
identificadas en el diagndstico, con todos los
elementos basicos.

Proyecto de rutas de transporte publico de pasajeros, con
todos los elementos basicos siguientes:

1.- Objetivos

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accidn.

4.- Disefio de rutas de transporte publico de pasajeros,
conforme a las necesidades identificadas en el
diagnéstico.

5.- Esquema de coordinacion y vinculacion.

6.- Calendario de actividades.

7.- Responsables.

8.- Presupuesto asignado para la operacion del proyecto.

9.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

A v Y,
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.5.5. Coordinacién para mejorar la comunicacion terrestre
y el transporte publico.

Nivel: Dimension:

Gestion Vinculacion

El municipio no cuenta con un convenio vigente
para mejorar la comunicacion terrestre y el
transporte publico.

No se requiere evidencia.

A _

Vv

Descripcidn:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente con
otras instancias, enfocado a mejorar la comunicacion terrestre y
transporte publico.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
para mejorar la comunicacién terrestre y
el transporte publico.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A _

Vv

-

Criterios de verificacion:
1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracién

vigente, al documento original que esta firmado por el
presidente municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que

esta en calidad de borrador, no cuenta con todas las
firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos deben corresponder al afio en

curso y deben estar firmados por lo asistentes a las
reuniones (las minutas deben contener: fecha, asistentes
y compromisos o acuerdos).

El municipio cuenta con un convenio vigente
para mejorar la comunicacién terrestre y
el transporte publico.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de

colaboracién vigentes.
2) Minutas de reuniones.
3) Acuerdos.

A

Vv

J

274

A= Autodiagndstico

V= Verificacion



\
J

Indicador de Desempeio

Indicador Parametros Evidencias
B.1.5.6. Cobertura de localidades con caminos transitables 1.- Informe de resultados
a la cabecera municipal. 2.- Listado de localidades
Nivel: Dimension: Menor a 70% 3.- Inventario de caminos intramunicipales
) - D 4.- Cartografia
Desempefio Eficacia g

A _ Vv

Método de calculo:

(NUmero de localidades con caminos transitables que comunican
con la cabecera municipal / Total de localidades del municipio)
* 100

Mayor o igual a 70% y menor a 90%

1.- Informe de resultados

2.- Listado de localidades

3.- Inventario de caminos intramunicipales
4.- Cartografia

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Para el célculo del presente indicador, el total de localidades del denominador
no incluye a la cabecera municipal.

2.- Se entiende por localidad a todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las
cuales pueden estar o no habitadas; este lugar es reconocido por un nombre
dado por la ley o la costumbre. Fuente: INEGI.

3.- Se entiende por camino transitable a la distancia en kilémetros lineales
existente entre dos o mas localidades, siempre y cuando permitan el paso de
vehiculos automotores.

4 - Se entiende por Informe de resultados el documento firmado por la Direccién
de Obras Publicas o similar en el municipio, en el que conste la cobertura de

\-

localidades con caminos transitables que comunican con la cabecera municipal,

Mayor o igual a 90%

1.- Informe de resultados

2.- Listado de localidades

3.- Inventario de caminos intramunicipales
4.- Cartografia

A V

275

A= Autodiagndstico V= Verificacién




SECCION:

B.1. DESARROLLO ECONOMICO

P B.1.6. Conectividad

OBIJETIVO: Contribuir a la reduccién de la brecha digital, mediante la provisién de acceso a internet en los sitios y espacios publicos.

No. Total de
Indicadores: m
Indicador de Gestidn
Indicador Parametros Evidencias
B.1.6.1. Marco normativo en materia de conectividad. El municipio no cuenta con disposiciones No se requiere evidencia.
normativas en materia de conectividad.
Nivel: Dimension:

Gestion Marco Legal A _ V]
Descripci6n: El municipio cuenta con disposiciones normativas Disposiciones normativas en materia de
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia i ivi 4 .. .
de nozmnmsamo_ P Mmﬁcqsmﬂwwﬂwmam conectividad, pero no estan conectividad, no actualizadas.

A _ Y]
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con disposiciones normativas . . , .
1~ Por “di o fivas” tenders: Regl ; en materia de conectividad. actualizadas Disposiciones normativas actualizadas en
. .Q _m.UOm_n_o:.mm normativas” se en w: era: Reg m3.m: o, A . materia de conectividad.
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios en
coordinacién con el gobierno estatal o federal.
2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones nor-
mativas en la materia han sido revisadas por la administra-
cién en turno.
3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un orde-
namiento juridico de mayor alcance.
\ A \' J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.6.2. Diagndstico en materia de conectividad.

Nivel:

Dimensidn:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un diagnéstico en
materia de conectividad.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
conectividad.

El municipio cuenta con un diagndstico parcial
en materia de conectividad.

El diagnédstico presenta de manera parcial los
elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:
1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a un afioy

debe contar con la informacion oficial mas reciente.

2.- El diagnodstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por
la propia administracién municipal y/o por una persona o

institucidn externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagndstico en
materia de conectividad, con todos los
elementos basicos.

Diagndstico en materia de conectividad con los

siguientes elementos basicos:

1.- Estado que guarda el acceso a internet en el municipio

2.- Cobertura territorial actual y funcional actual del servicio.

3.- Causas del déficit de cobertura.

4.- Demanda del servicio.

5.- Costo de operacion.

6.- Calidad del servicio.

7.- Inventario de sitios y espacios publicos con y sin
conexion a internet.

A v W,
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.6.3. Programa en materia de conectividad.

Nivel: Dimension:
Gestion Programa y acciones

El municipio no cuenta con un programa en materia
de conectividad.

No se requiere evidencia.

A _

Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa en materia de
conectividad, enfocado a reducir la brecha digital.

El municipio cuenta con un programa en materia
de conectividad, pero no incorpora todos los
elementos basicos.

El programa presenta de manera parcial los
elementos enunciados en la evidencia del

parametro verde.

A _

Vv

Criterios de verificacion:

1.- El programa puede ser implementado en forma concurrente
con los gobierno estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debe incluir
todos los elementos enunciados en la evidencia del pardmetro

en verde, independientemente de que pueden variar sus
denominaciones.
3.- El programa debe presentarse con los elementos formales

del caso: logotipo, firmas de autoridades responsables y fecha

de emisidn.

El municipio cuenta con un programa en materia
de conectividad, con todos los elementos basicos.

Programa en materia de conectividad con todos los

elementos basicos siguientes:
1.- Objetivos.

2.- Metas.

3.- Estrategias y lineas de accién

4.- Esquema de coordinacién y vinculacion.
5.- Calendario de actividades que contemplan cursos y
talleres para disminuir la brecha de apropiacion, asi

como acciones de difusidn de las ventajas del gobierno

electrénico.
6.- Responsables

7 .- Presupuesto asignado para la operacion del programa.

8.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
9.- Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

A

Vv

/
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.6.4. Coordinacion para mejorar la conectividad.

Nivel: Dimension:
Gestion Vinculacién

El municipio no cuenta con un convenio vigente
para mejorar la conectividad.

No se requiere evidencia.

A _

Vv

Descripcidn:
El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente con
otras instancias, enfocado a mejorar la conectividad.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
para mejorar la conectividad.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A _

Vv

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracién
vigente, al documento original que esta firmado por el
presidente municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que
esta en calidad de borrador, no cuenta con todas las
firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos deben corresponder al afio en
curso y deben estar firmados por lo asistentes a las
reuniones (las minutas deben contener: fecha, asistentes
y compromisos o acuerdos).

N

El municipio cuenta con un convenio vigente para
mejorar la conectividad.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de

colaboracién vigentes.
2) Minutas de reuniones.
3) Acuerdos.

A

Vv

J
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Indicador de Desempeno

Indicador

Parametros

Evidencias

B.1.6.5. Porcentaje de sitios y espacios publicos
conectados a internet.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempeiio

Menor a 25%

Inventario de sitios y espacios publicos con y sin
conexion a internet.

A | Y

Método de calculo:

(Numero de sitios y espacios publicos con conexidn a internet
en el afio evaluado / Total de sitios y espacios publicos en el
municipio en el afio evaluado) * 100

Mayor o igual a 25% y menor a 50%

Inventario de sitios y espacios publicos con y sin
conexion a internet.

A | Y

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "sitios y espacios publicos" a las escuelas,
centros de salud, centros comunitarios, oficinas del
ayuntamiento, bibliotecas y parques.

2.- La conexion a internet puede ser satelital o terrestre. La
tecnologia satelital se utiliza para llevar Internet a localidade
rurales en donde no hay acceso a otras redes de
telecomunicaciones. Las redes terrestres de la SCT utilizan la
infraestructura desplegada por los operadores de
telecomunicaciones para brindar acceso a Internet. Fuente
México Conectado.

N

Mayor o igual a 50%

Inventario de sitios y espacios publicos con y sin
conexién a internet.

A Vv

J
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SECCION:

<4

B.2. DESARROLLO SOCIAL

B.2.1. Pobreza

OBIJETIVO: Contribuir a disminuir la pobreza mediante el financiamiento de servicios publicos, obras, acciones e inversiones que beneficien directamente ala  no. Total de m
poblacién en esa condicién, mediante la colaboracién en programas federales y estatales de asistencia social y de desarrollo comunitario. Indicadores:
» Indicador de Gestion
Indicador Parametros Evidencias
B.2.1.1. Marco normativo en materia de combate a la pobreza. El municipio no cuenta con disposiciones No se requiere evidencia.
normativas en materia de desarrollo social
Nivel: Dimension: y combate a la pobreza.
Gestidn Marco Legal A _ V]

Descripcidn:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de desarrollo social y combate a la pobreza.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de desarrollo social y combate a la
pobreza, que incorporan parcialmente los elementos
de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de desarrollo
social y combate a la pobreza, no actualizadas.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- Por “disposiciones normativas” se entendera: Reglamento,
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios en
coordinacion con gobierno estatal o federal.

2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones nor-
mativas en la materia han sido revisadas por la administra-
cién en turno.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un orde-
namiento juridico de mayor alcance.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de desarrollo social y combate a la
pobreza, que incorporan todos los elementos de
formalidad juridica.

Disposiciones normativas actualizadas en materia
de desarrollo social y combate a la pobreza.

A \'J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.1.2. Instancia responsable del combate a la pobreza.

El municipio no cuenta con una instancia de
desarrollo social responsable de disefiar e

No se requiere evidencia.

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo social que
entre sus responsabilidades tiene la de disefiar e instrumentar
acciones para el combate a la pobreza.

Nivel: Dimensién: instrumentar acciones para el combate a la
Gestion Unidad responsable pobreza. A _ v
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia de desarrollo | | 3 instancia responsable del desarrollo social y

social responsable de disefiar e instrumentar
acciones para el combate a la pobreza, pero no se
encuentra formalmente establecida.

combate a la pobreza presenta de manera parcial
las evidencias enunciadas en el parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar el pardmetro en color verde, el verificador debera
cotejar que la instancia de desarrollo social se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacion.

2.- El manual de organizacién del municipio deberd contener
informacion de la estructura de la administracién publica
municipal (funciones de cada unidad administrativa, niveles
jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canales de
comunicacion y coordinacion con otras unidades), incluyendo
la de la unidad de desarrollo social.

3.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han

f sido avalados por la administracién en turno.

El municipio cuenta con una instancia de
desarrollo social responsable de disefiar e
instrumentar acciones para el combate a la
pobreza, formalmente establecida.

La instancia responsable del desarrollo social en el
municipio cuenta con lo siguiente:

1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacién actualizado que
incluya las funciones para el combate a
la pobreza.

A \

285

A= Autodiagnéstico V= Verificacién



» Indicador de Gestion
Indicador Parametros Evidencias
wnuw ._u_mmzoﬁ._no de la situacion de pobreza en el El municipio no cuenta con un diagnéstico de No se requiere evidencia.
municipio. la situacion de pobreza y rezago social de su
Nivel: Dimensién: poblacion.

Gestion Planeacidn A _ V]
Descripcion: El municipio cuenta con un diagnéstico parcial de | | diagnéstico presenta de manera parcial los
El municipio cuenta con un diagndstico de la situacion de la situacién de pobreza y rezago social de su elementos enunciados en la evidencia del
pobreza y rezago social de su poblacién. poblacion. parametro verde

A _ v
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un diagndstico de la Diagnéstico de la situacién de pobreza y rezago social
1.- La antigiiedad del diagndstico no debe ser mayor a un afio situacién de pobreza y rezago social de su del municipio y su poblacién, con los siguientes elementos:
i i ici 4 i L. ‘- 1) Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago
y debe contar con la informacién oficial mas reciente.
poblacién, con todoslos elementos basicos. social, elaborado por SEDESOL y CONEVAL, publicado

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio con base en el Ultimo Censo o Conteo

del INEGI.
3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor

alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por
la propia administracion municipal y/o por una persona o
institucidn externa) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

en el Diario Oficial de la Federacion.

2) Poblacién en condiciones de pobreza y rezago social (de
acuerdo con la medicidn de pobreza establecida por
CONEVAL).

3) Poblacion en condiciones de pobreza extrema (de
acuerdo con la medicidn de pobreza establecida por
CONEVAL).

4) Beneficiarios de programas dirigidos a combatir la
pobreza o a la atencidn de la poblacién en condiciones
de pobreza.

5) Numero de habitantes beneficiados con respecto al total
de habitantes en condiciones de pobreza extrema.

6) Recursos humanos, materiales y financieros con que se
cuenta para la atencion de la poblacién en condiciones

de pobreza.

A v J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.1.4. Programa para el combate a la pobreza.

Dimension:
Programas y acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa para
el combate a la pobreza.

No se requiere evidencia.

A [ vV

Descripcidn:
El municipio cuenta con un programa para la atencién de su
poblacién en condiciones de pobreza.

El municipio cuenta con un programa para el
combate a la pobreza, pero no incorpora todos
los elementos basicos.

El programa para el combate a la pobreza
presenta de manera parcial los elementos
enunciados en la evidencia del pardmetro
verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en
forma concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debera
incluir todos los elementos enunciados en la evidencia
del pardmetro verde, independientemente de que puedan
variar sus denominaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables
y fecha de emision.

El municipio cuenta con un programa para el
combate a la pobreza, con todos los elementos
basicos.

Programa para el combate a la pobreza, con todos

los elementos basicos siguientes:

1) Objetivos.

2) Metas.

3) Estrategias y lineas de accidn.

4) Esquema de coordinacion y vinculacién.

5) Calendario de actividades.

6) Responsables.

7) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

8) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

9) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

A Vv

287

A= Autodiagndstico V= Verificacidn




Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.1.5. Coordinacion para el combate a la pobreza.

Nivel:
Gestion

Dimension:
Vinculacién

El municipio no cuenta con un convenio vigente
con otras instancias para impulsar el combate a
la pobreza.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente
con otras instancias para impulsar el combate a la pobreza.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
para impulsar el combate a la pobreza.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A _ v

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboraciéon
vigente, al documento original que esta firmado por el
presidente municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que
estd en calidad de borrador, no cuenta con todas las firmas
correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos deben corresponder al afio en
curso y deben estar firmados por lo asistentes a las
reuniones (las minutas deben contener: fecha, asistentes

y compromisos o acuerdos).

El municipio cuenta con un convenio vigente
para impulsar el combate a la pobreza.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracién vigentes.

2) Minutas de reuniones.

3) Acuerdos.

A Vv
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.1.6. Tasa de abatimiento de la pobreza.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Menor al promedio nacional registrado en el
periodo.

Mediciones de pobreza municipal publicadas por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL)

A [ vV

Método de calculo

(Numero de personas en situacion de pobreza en la Ultima medicion
oficial publicada - NUmero de personas en situacion de pobreza en la
penultima medicién oficial publicada / NUmero de personas en
situacion de pobreza en la penultima medicion oficial publicada)
*-100

Igual al promedio nacional registrado en el periodo.

Mediciones de pobreza municipal publicadas por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL)

A [ Y

Criterios de verificacion:

1.- Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando no tiene
garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el
desarrollo social, y si sus ingresos son insuficientes para adquirir los
bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.
Fuente: CONEVAL.

2.- El promedio nacional de abatimiento de la pobreza es dado por el

\_ propio CONEVAL.

Mayor al promedio nacional registrado en el
periodo.

Mediciones de pobreza municipal publicadas por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL)

A [ Vv J
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SECCION: B.2. DESARROLLO SOCIAL

<4

B.2.2. Educacion y cultura

OBJETIVO: Elevar la calidad y cobertura de la educacién basica mediante una mayor inversién en infraestructura basica educativa y en acciones de No. Total de m
promocion de la cultura. Indicadores:
Indicador de Gestion

Indicador Parametros Evidencias

B.2.2.1. Marco normativo en materia de educacién y cultura. El Bcsmn:u_o no cuenta con Qmw_oOm-QOSmm No se _.mo_:-mq.m evidencia.

normativas en materia de educacién y cultura.
Nivel: Dimension:
Gestién Marco Legal A [ vV

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de educacidn y cultura.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de educacién y cultura que
incorporan parcialmente los elementos de
formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de educacion
y cultura, no actualizadas.

A [ vV

Criterios de verificacion:

1.- Por “disposiciones normativas” se entendera: Reglamento,
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios en
coordinaciéon con gobierno estatal o federal.

2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones nor-
mativas en la materia han sido revisadas por la administra-
cién en turno.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un orde-
namiento juridico de mayor alcance.

j
_

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de educacion y cultura que incorporan
todos los elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas actualizadas en materia
de educacién y cultura.

A | Y
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.2.2. Instancia responsable de promover la educacién y

la cultura.

Nivel: Dimension:

Gestidn

Unidad responsable

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de disefiar e instrumentar acciones
para promover la educacién basica y la cultura.

No se requiere evidencia.

A _

\"

Descripcion:

El municipio cuenta con un instancia de desarrollo social que
entre sus responsabilidades tiene la de disefiar e instrumentar
acciones para promover la educacidn basica y la cultura.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de disefiar e instrumentar acciones para promover
la educacion basica y la cultura, pero no se
encuentra formalmente establecida.

La instancia presenta de manera parcial o
incompleta las evidencias enunciadas en el

parametro verde.

A _

\"

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una unidad que desempeiie

especificamente la funcién o con una dependencia de mayor alcance

que la lleve a cabo formalmente.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera cotejar
que la instancia de desarrollo social se encuentre en el organigramay

en el manual de organizacién.

3.- El manual de organizacidn del municipio deberd contener informacién
de la estructura de la administracion publica municipal (funciones de
cada unidad administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacién con otras

unidades), incluyendo la de la unidad de desarrollo social.

4.- Por actualizado se entiende que los documentos referidos han sido

avalados por la administracion en turno.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de disefiar e instrumentar acciones para
promover la educacion basica y la cultura,
formalmente establecida.

La instancia responsable de disefar e
instrumentar acciones para promover la
educacién bdsica y la cultura cuenta con lo

siguiente:
1) Organigrama actualizado.

2) Manual de organizacidn del municipio

actualizado:

- funciones de promocién de la educacién.
- funciones de promocién de la cultura.

A

Vv

J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.2.3. Diagndstico sobre educacion y cultura.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagndstico en
materia de educacion basica y cultura.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndéstico en materia de
educacion basica y cultura.

El municipio cuenta con un diagndstico parcial en
materia de educacion basica y cultura.

El diagndstico presenta de manera parcial
las evidencias enunciadas en el parametro verde.

A v

Criterios de verificacion:

1.- La antigiiedad del diagndstico no debe ser mayor a un afio y debe contar
con la informacion oficial mas reciente.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las localidades
del municipio, con base en el tGltimo Censo de INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la propia
administracién municipal y/o por una persona o institucién externa) o
provenir de alguna dependencia o entidad estatal o federal competente.

4.- El Gasto de inversidn en Educacidn y Cultura incluye todos los gastos
registrados para este rubro en los capitulos de subsidios, transferencias,
ayudas y acciones sociales en la cuenta publica municipal.

El municipio cuenta con diagndstico sobre
educacidn basica y cultura, con todos los
elementos bdasicos.

Diagndstico de la situacion de la educacion basica y la cultura con los siguientes elementos:
1.- Rubros en materia de educacion:
a) matricula escolar en nivel basico (preescolar, primaria y secundaria).
b) alfabetismo.
c) escolaridad.
d) resultados de prueba ENLACE.
e) infraestructura (nimero de escuelas de educacion bésica y nimero de docentes).
is de la suficiencia de escuelas y personal docente.
g) condiciones y necesidades de mantenimiento de escuelas.
h) Listados e inventarios que comprueben que al menos el 25% de escuelas.
publicas de educacion basicatienen acceso a internet.
2.- Rubros en materia de cultura:
a) espacios culturales (centros culturales, museos, teatros, galerias, auditorios, bibliotecas,
librerias, casas de artesanias, etc).
b) patrimonio (monumentos histdricos, zonas arqueoldgicas, patrimonio inmaterial, etc.).
c) actividades culturales (realizacion de eventos artisticos y culturales, festivales, etc.
d) situacién y requerimientos de mantenimiento a la infraestructura utilizada para realizar
actividades culturales.
e) acciones requeridas para la preservacion del patrimonio arqueolégico, artistico e
histérico.
3.- Recursos humanos y materiales con los que se cuenta para la promocién de la
educacion basica vy la cultura.
4.- Cuenta publica municipal en la que se desglose el gasto de inversion en los rubros de
educacion y cultura de los dltimos tres afios.

A v J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.2.4. Programa municipal de educacion basica y cultura

Dimension:
Programas y acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa para
promover la educacion basica y la cultura.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa para promover la
educacidn basica y la cultura.

El municipio cuenta con un programa para
promover la educacién basica y la cultura, pero no
incorpora todos los elementos basicos.

Programa para promover la educacién basica
y la cultura, que presenta parcialmente los
elementos enunciados en el pardmetro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en forma
concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera incluir
todos los elementos enunciados en la evidencia del parametro
verde, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de estos elementos.

3.- El programa o programas deben presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

El municipio cuenta con un programa para
promover la educacion basica y la cultura, con
todos los elementos basicos.

Programa para promover la educacion basica y la cultura, con todos los elementos basicos:
1.- Objetivos enfocados a:
1.1. Educacién bascia:
a) promocion de la educacion bésica (preescolar, primaria y secundaria)
b) abatir el analfabetismo
) proyectos y programas que apoyen la permanencia escolar.
d) gestion de servicios de mejora y seguimiento a los resultados de la prueba.
ENLACE.
e) mantenimiento de escuelas e instalaciones educativas.
1.2. Cultura:
a) espacios culturales (centros culturales, museos, teatros, galerias, auditorios, bibliotecas,
librerias, casas de artesanias, etc).
b) patrimonio (monumentos histéricos, zonas arqueoldgicas, patrimonio inmaterial, etc.).
c) actividades culturales (realizacion de eventos artisticos y culturales, festivales, etc.).
d) mantenimiento a la infraestructura utilizada para realizar actividades culturales.
e) acciones para la preservacion del patrimonio arqueoldgico, artistico e histdrico.
2.- Metas.
3.- Estrategias y lineas de accion.
4.- Esquema de coordinacion y vinculacion.
5.- Calendario de actividades.
6.- Responsables.
7.- Presupuesto asignado para la operacién del programa.
8.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
9.- Informes de avances y resultados firmados por la funcionaria o funcionario responsable.

A [ vV J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.2.5. Coordinacion para promover la educacién basicay
la cultura en el municipio.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un convenio vigente
para promover la educacion basica y la cultura.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente
con otras instancias para promover la educacion basicay la
cultura.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
para promover la educacién basica y la cultura.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracion vigente, al
documento original que esta firmado por el presidente municipal
y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que estd en
calidad de borrador, no cuenta con todas las firmas
correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos, deben corresponder al afio en curso y
deben estar firmados por lo asistentes a las reuniones (las minutas
deben contener: fecha, asistentes y compromisos o acuerdos).

4.- Evidencia de operacion del Consejo Municipal de participacion
social en Educacion:

- Acta de autorizacién de cabildo

- Minutas de sesiones

- Reportes de avances de programasy
actividades

4. REPUCE: Registro Publico de Consejos Escolares.

-

El municipio cuenta con un convenio vigente
para promover la educacién basica y la cultura.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracioén vigentes.

2) Minutas de reuniones.

3) Acuerdos.

4) Consejo Municipal de participacion social en
Educacion.

A v J
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.2.6. Inversidn per capita en educacion y cultura con la
finalidad de concluir la infraestructura en educacién basica.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a $54 pesos por habitante

1) Cuenta publica municipal
2) Ultimo censo o conteo de poblacién de INEGI,
o proyecciones de poblacién de CONAPO.

A | Y

Método de calculo:
Gasto de inversidn en educacién y cultura en el afio evaluado
/ Nimero de habitantes

Mayor o igual $54 pesos y menor a $142 pesos
por habitante

1) Cuenta publica municipal
2) Ultimo censo o conteo de poblacién de INEGI,
o proyecciones de poblacién de CONAPO.

A | Y

Criterios de verificacion:

El Gasto de inversion en Educacién y Cultura incluye todos los gastos registrados
para este rubro en los capitulos de subsidios, transferencias, ayudas y
acciones sociales en la cuenta publica municipal.

El parametro de aceptacion en verde se elabora a partir del promedio nacional
de gasto per capita realizado por los municipios mexicanos

en ese rubro; el parametro en amarillo toma como referencia el promedio
de los casos ubicados por debajo del promedio nacional; y el pardmetro en
rojo, el promedio de este ultimo grupo.

Los datos se refieren al afio 2011. Fuente: INEGI.

-

Mayor o igual a $142 pesos por habitante

1) Cuenta publica municipal
2) Ultimo censo o conteo de poblacién de INEGI,
o proyecciones de poblacién de CONAPO.

A Vv

J
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SECCION: B.2. DESARROLLO SOCIAL

< B.2.3. Salud

OBIJETIVO: Garantizar el derecho a la proteccion de la salud mediante una mayor inversion en infraestructura basica y en No. Total de 6

acciones de promocion de la salud.

Indicadores:

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.3.1. Marco normativo en materia de salud.

Nivel: Dimensién:
Gestidon Marco Legal

El municipio no cuenta con disposiciones normativas
en materia de salud.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de salud.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de salud que incorporan parcialmente
los elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de salud
no actualizadas.

A | V

Criterios de verificacion:

1.- Por “disposiciones normativas” se entenderd: Reglamento,
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios en
coordinacion con gobierno estatal o federal.

2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones nor-
mativas en la materia han sido revisadas por la administra-
cién en turno.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un orde-
namiento juridico de mayor alcance.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de salud que incorporan todos los elementos
de formalidad juridica.

Disposiciones normativas actualizadas en
materia de salud.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.3.2.Instancia responsable de promover la salud.

Dimension:
Unidad responsable

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de disefiar e instrumentar acciones
en materia de salud.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable de
promover la salud de su poblacion.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de disefiar e instrumentar acciones en materia de
salud, pero no se encuentra formalmente
establecida.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A [ Y]

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una unidad que desempefie
especificamente la funcién o con una dependencia de mayor
alcance que la lleve a cabo formalmente.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera
cotejar que la instancia se encuentre en el organigrama
y en el manual de organizacidn; también verificarad que cuente
con las funciones de disefiar e instrumentar acciones en materia
de salud publica.

3.- El manual de organizacién del municipio deberd contener
informacion de la estructura de la administracion publica
municipal (funciones de cada unidad administrativa, niveles
jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canales de
comunicacién y coordinacion con otras unidades), incluyendo
la de la unidad de desarrollo social.

4.- Por documento actualizado se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en turno.

.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de disefar e instrumentar acciones en materia
de salud, formalmente establecida.

La instancia responsable de disefiar e instrumentar
acciones en materia de salud cuenta con lo
siguiente:
1) Organigrama actualizado.
2) Manual de organizacién actualizado:
- funciones de promocién de la salud.
3) Si la legislacidn estatal lo exige, evidencia de
operacion del Consejo Municipal de Salud:
- Acta de instalacion del Consejo Municipal
de Salud.
- Reportes de avances de programas y actividades
del Consejo.
- Actas o minutas de reuniones de Consejo.

A Vv

297

A= Autodiagnostico V= Verificacién



Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.3.3. Diagndstico en materia de salud.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagndstico en
materia de salud.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico en materia de salud.

El municipio cuenta parcialmente con un diagndstico
en materia de salud.

El diagndstico presenta de manera parcial
los elementos enunciados en la evidencia del
pardmetro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a un afioy
debe contar con la informacién oficial mas reciente.

2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las

localidades del municipio, con base en el Ultimo Censo del INEGI.

3.- El diagnostico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por
la propia administracién municipal y/o por una persona o

institucion externa) o provenir de alguna dependencia o entidad

estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagnédstico en materia
de salud, con todos los elementos basicos.

Diagndstico en materia de salud en el municipio, con los

siguientes elementos basicos:

1.- Rubros en materia de salud:

a) infraestructura en materia de salud.

b) cobertura de servicios de salud.

c) poblacién derechohabiente.

d) poblacién no derechohabiente.

e) principales causas de morbilidad en mujeres y hombres.

f) principales causas de mortalidad en mujeres y hombres.

g) nacimientos y defunciones.

h) adicciones, por sexo y rangos de edad.

i) infecciones de transmisién sexual y VIH.

2.- Recursos humanos y materiales con que se cuenta para
la promocidn de la salud.

3.- Cuenta publica municipal en la que se desglose el gasto
de inversidn en el rubro de salud de los ultimos tres
afos.

A Vv

J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.3.4. Programa municipal de salud.

Nivel: Dimension:
Gestidn Programas y acciones

El municipio no cuenta con un programa para la
atencion y promocion de la salud.

No se requiere evidencia.

A | V

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa enfocado a impulsar la
atencién y promocion de la salud.

El municipio cuenta con un programa para la
atencion y promocion de la salud, pero
no incorpora todos los elementos basicos.

El programa para la atencion y promocién de la
salud presenta de manera parcial los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A [ V

Criterios de verificacion:
1.- El programa o programas pueden ser implementados en forma
concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera incluir
todos los elementos enunciados en la evidencia del parametro
verde, independientemente de que puedan variar sus deno-
minaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha
de emision.

El municipio cuenta con un programa para la
atencién y promocién de la salud, con
todos los elementos basicos.

Programa para la atencién y promocién de la salud, con todos los

elementos bésicos siguientes:

1) Objetivos enfocados a:

a) infraestructura en materia de salud.

b) cobertura de servicios de salud.

c) poblaciéon derechohabiente.

d) poblacién no derechohabiente.

e) principales causas de morbilidad en mujeres y hombres.

f) principales causas de mortalidad en mujeres y hombres.

g) salud materna y perinatal.

h) difusidn hacia la ciudadania sobre problemas prioritarios de salud, entre
ellos: salud reproductiva, nutricion, prevencion de la mortalidad materna
y perinatal.

i) prevencion y combate de adicciones.

j) prevencidn del VIH.

2) Metas.

3) Estrategias y lineas de accion.

4) Esquema de coordinacién y vinculacion.

5) Calendario de actividades.

6) Responsables.

7)Presupuesto asignado para la operacién del programa.

8) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

9) Informes de avances y resultados firmados por la funcionaria o
funcionario responsable.

A | vV
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w Indicador de Gestion

Indicador Parametros Evidencias
B.2.3.5. Coordinacion para garantizar el derecho a la proteccion 8l E| municipio no cuenta con un convenio para No se requiere evidencia.
de la salud. garantizar el derecho a la proteccién de la salud.
Nivel: Dimensién:

Gestion Vinculacién A _ v
Descripcion: El municipio cuenta con un proyecto de convenio| Ppresenta de manera parcial las evidencias
El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente para garantizar el derecho a la proteccién de la enunciadas en el parametro verde.
con otras instancias para garantizar el derecho a la proteccidn salud, pero no incorpora todos los elementos
de la salud. basicos.

A _ vV
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un convenio vigente 1) Convenios vigentes y/o acuerdos de
1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracién vigente, al para garantizar el derecho a la proteccién de la colaboracién vigentes.
documento original que esta firmado por el presidente municipal salud. 2) Minutas de reuniones.
y que no ha concluido su vigencia. 3) Acuerdos.
2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que estd en 4) Documentos que avalen la incorporacién del

calidad de borrador, no cuenta con todas las firmas
correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos deben corresponder al afio en curso y . de vi lacié |
deben estar firmados por lo asistentes a las reuniones (las 5) Mecanismos de vinculacion con los programas

minutas deben contener: fecha, asistentes y compromisos o de escuelas y viviendas saludables:
acuerdos). - Convenios vigentes.

- Minutas de reuniones.
- Acuerdos.
- Informe de resultados.

municipio a la Red Estatal de Municipios por
la Salud.

\_ A [ Y

A= Autodiagnostico V= Verificacién
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Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.3.6. Inversion per capita en salud.

Nivel: Dimension:

Desempeiio Eficacia

Menor a $52 pesos por habitante.

1) Cuenta publica municipal.
2) Ultimo censo o conteo de poblacién de INEGI,
o proyecciones de poblacién de CONAPO.

A [ Vv

Método de calculo:
Monto de inversion en salud en el afio evaluado / Nimero de
habitantes.

Mayor o igual a $52 pesos y menor a $127 pesos
por habitante.

1) Cuenta publica municipal.
2) Ultimo censo o conteo de poblacién de INEGI,
o proyecciones de poblacion de CONAPO.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El Gasto de inversion en Salud incluye todos los gastos registrados para

sociales, en la cuenta publica municipal.
2.- El parametro de aceptacion en verde se elabora a partir del promedio

el promedio de este ultimo grupo.

Nota: Los datos se refieren al afio 2011. Fuente: INEGI.

-

este rubro en los capitulos de subsidios, transferencias, ayudas y acciones

nacional de gasto per capita realizado por los municipios mexicanos en ese
rubro; el pardmetro en amarillo toma como referencia el promedio de los
casos ubicados por debajo del promedio nacional; y el parametro en rojo,

Mayor o igual a $127 pesos por habitante.

1) Cuenta publica muni cipal.
2) Ultimo censo o conteo de poblacién de INEGI,
o proyecciones de poblacion de CONAPO.

A Vv
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SECCION: B.2. DESARROLLO SOCIAL

<4

B.2.4. Vivienda

OBJETIVO: Satisfacer la demanda de vivienda digna de la poblaciéon municipal mediante la coordinacién con las autoridades federales o total de

Indicadores:

y estatales en la promocion de desarrollos habitacionales de interés social, programas de mejoramiento de la vivienda y lotes con servicios.

Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.4.1. Marco normativo en materia de vivienda.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas en materia de vivienda.

No se requiere evidencia.

A [ Y]

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de vivienda.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de vivienda, que incorporan
parcialmente los elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de vivienda
no actualizadas.

A | V

Criterios de verificacion:

1.- Por “disposiciones normativas” se entendera: Reglamento,
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios en
coordinacidn con gobierno estatal o federal.

2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones nor-
mativas en la materia han sido revisadas por la administra-
cién en turno.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un orde-
namiento juridico de mayor alcance.

j
_

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de vivienda que incorporan todos los
elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas actualizadas en materia
de vivienda.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.4.2. Instancia responsable de promover la vivienda.

Dimension:
Unidad responsable

Nivel:
Gestién

El municipio no cuenta con un instancia
responsable de promover la adquisicién,
construccién y/o mejora de la vivienda.

No se requiere evidencia.

A | vV

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo social que
entre sus responsabilidades tiene la de promover la
adquisicién, construccion y/o mejora de la vivienda.

El municipio cuenta con un instancia responsable
de promover la adquisicién, construccién y/o
mejora de la vivienda, pero no se encuentra
formalmente establecida.

La instancia responsable presenta de manera parcial
las evidencias enunciadas en el parametro verde.

A [ v

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie
especificamente la funcién o con una dependencia de mayor alcance
que la lleve a cabo formalmente.

2.- Para acreditar el pardmetro en color verde, el verificador debera cotejar
que la instancia se encuentre en el organigramay en el manual
de organizacién; también verificara que cuente con las funciones
de promover la adquisicidn, construccién y/o mejora de la vivienda.

3.- El manual de organizacion del municipio deberd contener informacion
de la estructura de la administracion publica municipal (funciones de
cada unidad administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion con otras
unidades), incluyendo la de la unidad de desarrollo social.

4.- Por documento actualizado se entiende que los documentos referidos
han sido avalados por la administracién en turno.

El municipio cuenta con un instancia responsable
de promover la adquisicion, construccién y/o
mejora de la vivienda, formalmente establecida.

La instancia responsable de promover la
adquisicién, construccién y/o mejora de la
vivienda cuenta con lo siguiente:

1) Organigrama actualizado.
2) Manual de organizacion actualizado.
- Funciones de promocion de promover la
adquisicion, construccion y/o mejora de la
vivienda.

A | Y
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.4.3. Diagnéstico de la situacién de la vivienda en el

municipio.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un diagndstico sobre
la situacién de la vivienda en su territorio.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagnéstico actualizado sobre la

situacion de la vivienda en su territorio.

El municipio cuenta con un diagndstico parcial
sobre la situacién de la vivienda en su territorio.

El diagndstico presenta de manera parcial los
elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A \"

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a un afioy

debe contar con la informacidn oficial mas reciente.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Gltimo Censo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por
la propia administracién municipal y/o por una persona o
institucién externa) o provenir de alguna dependencia o entidad

estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagndstico sobre la
situacion de la vivienda en su territorio, con todos
los elementos bdsicos.

Diagnostico sobre la situacion de la vivienda, con los elementos

basicos siguientes:

1.- Rubros en materia de condiciones de la vivienda:

a) Total de viviendas particulares habitadas en el municipio, segun
tipo de vivienda.

b) Viviendas particulares habitadas, por tipo de servicios con los que
cuentan (drenaje, agua entubada de la red publica y energia
eléctrica).

c) Viviendas particulares habitadas, por caracteristicas de materiales
de construccion en piso, techo y paredes.

d) Viviendas particulares habitadas, por nimero de ocupantes.

e) Necesidad de vivienda nueva y de mejoramiento de la vivienda.

f) Rezago habitacional.

g) Inventario de lotes que carecen de servicios basicos.

2.- Andlisis del plan o programa de desarrollo urbano y planes de

los centros de poblaciéon.

3.- Recursos humanos y materiales con que se cuenta para la

promocién del acceso y mejora de la vivienda.

4.- Cuenta publica municipal en la que se desglose el gasto de

inversion en el rubro de vivienda de los ultimos tres afios.

A vV J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.4.4. Programa municipal de vivienda.

Dimension
Programas y acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa para
promover el acceso y mejora de la vivienda.

No se requiere evidencia.

A [ V

Descripcién:
El municipio cuenta con un programa enfocado a promover
el acceso y mejora de la vivienda.

El municipio cuenta con un programa para
promover el acceso y mejora de la vivienda, pero
no incorpora todos los elementos basicos.

El programa presenta de manera parcial las
los elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A Vv

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en forma
concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situaciéon en verde, el programa debera incluir
todos los elementos enunciados en la evidencia del pardmetro

verde, independientemente de que puedan variar sus denominaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha
de emision.

El municipio cuenta con un programa para
promover el acceso y mejora de la vivienda, con
todos los elementos basicos.

Programa para promover el acceso y mejora de la vivienda, con todos los

elementos basicos siguientes:

1) Objetivos enfocados a:

a) Promover oportunidades de acceso a la vivienda de interés social.

b) Fomentar esquemas flexibles de financiamiento para la adquisicién de
vivienda, priorizando a la poblacién en situacion de pobreza, rezago
social o vulnerabilidad.

c) Propiciar que la constr uccion de viviendas se desarrolle en concordancia
con el Plan de desarrollo urbano.

d) Regularizacion de la propiedad.

e) Asistencia y asesoria en la adquisicién de mejores materiales de
construccién.

f) Promover mejores condiciones de la vivienda, tales como: mejoras en
pisos, techos, paredes, apertura de ventanas, utilizaciéon de mosquiteros
y repellado de paredes.

g) Promocion de oferta, densificacion y uso de nuevas tecnologias en la

edificacion de viviendas.

h) Dotacién de servicios bésicos en lotes.

2) Metas.

3) Estrategias y lineas de accidn.

4) Esquema de coordinacion y vinculacién.

5) Calendario de actividades.

6) Responsables.

7) Presupuesto asignado para la operacion del programa.

8) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

9) Informes de avances y resultados firmados por la funcionaria o
funcionario responsable.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.4.5. Coordinacidn enfocada a impulsar acciones para
satisfacer la demanda de vivienda digna.

Dimension:
Vinculacién

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un convenio vigente
enfocado a impulsar acciones para satisfacer
la demanda de vivienda digna.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcidn:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente
con otras instancias, enfocado a impulsar acciones para
satisfacer la demanda de vivienda digna.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
enfocado a impulsar acciones para satisfacer
la demanda de vivienda digna.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacién:

1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracion
vigente, al documento original que esta firmado por el
presidente municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que
esta en calidad de borrador, no cuenta con todas las
firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos deben corresponder al afio en
curso y deben estar firmados por lo asistentes a las
reuniones (las minutas deben contener: fecha, asistentes
y compromisos o acuerdos).

El municipio cuenta con un convenio vigente
enfocado a impulsar acciones para satisfacer
la demanda de vivienda digna.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracién vigentes.

2) Minutas de reuniones.

3) Acuerdos.

A Vv
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Indicador de Desempeio

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.4.6. Inversion per ca

bafo y cuarto adicional.

pita en vivienda con la finalidad de

promover programas de mejora de vivienda: piso, techo,

Nivel:
Desempefiio

Dimension:
Eficacia

Menor a $48 pesos por habitante.

1) Cuenta publica municipal.
2) Ultimo censo o conteo de poblacién de INEG,

o proyecciones de poblacién de CONAPO.

A _ Vv

Método de calculo:

Monto de inversion en vivienda / Nimero de habitantes.

Mayor o igual a $48 pesos y menor a $150 pesos
por habitante.

1) Cuenta publica municipal.
2) Ultimo censo o conteo de poblacién de INEGI,

o proyecciones de poblacién de CONAPO.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

Programas para el apoyo a

-

1.- El Gasto de inversion en Vivienda se refiere a los gastos registrados en

la vivienda, en la cuenta publica municipal.

2.- El parametro de aceptacion en verde se elabora a partir del promedio
nacional de gasto per capita realizado por los municipios mexicanos en
ese rubro; el pardmetro en amarillo toma como referencia el promedio
de los casos ubicados por debajo del promedio nacional y el parametro
en rojo, el promedio de este ultimo grupo.

Nota: Los datos se refieren al afio 2011. Fuente: INEGI.

Mayor o igual a $150 pesos por habitante.

1) Cuenta publica municipal.
2) Ultimo censo o conteo de poblacién de INEGI,

o proyecciones de poblacién de CONAPO.

A _ vV J
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SECCION:

<4

B.2. DESARROLLO SOCIAL

B.2.5. Grupos vulnerables e igualdad de género

OBIJETIVO: contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad social e incluir la igualdad de género como estrategia No. Total de
transversal en las politicas publicas municipales para contribuir a la equidad en el acceso a las oportunidades de desarrollo. Indicadores: m
Indicador de Gestion

Indicador Parametros Evidencias

w..N.m.H. Marco q.,o_,_sm.:<o en materia de grupos vulnerables El municipio no cuenta con disposiciones No se requiere evidencia

e igualdad de género. normativas en materia de grupos vulnerables

Nivel: Dimension: e igualdad de género.

Gestidn Marco Legal A _ v

Descripcidn:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de grupos vulnerables e igualdad de género.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de grupos vulnerables e igualdad de
género, que presentan parcialmente los elementos
de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de grupos
vulnerables e igualdad de género no actualizadas.

A [ V

Criterios de verificacién:

1.- Por “disposiciones normativas” se entendera: Reglamento, Lineamientos,
Circulares, Acuerdos, asi como Convenios en coordinacion con el gobierno
estatal o federal.

2.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones normativas en la
materia han sido revisadas por la administracion en turno.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un ordenamiento
juridico de mayor alcance.

4.- Se entiende por “grupos vulnerables” aquellos nucleos de poblacién y
personas que por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan
situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores
niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del
Gobierno para lograr su bienestar.

Fuente: Ley General de Desarrollo Social.

5.- Algunos de los grupos vulnerables son: menores en situacion de calle,
personas con discapacidad, madres solteras y mujeres divorciadas o
separadas con hijos, personas en situacion de violencia familiar, adolescentes

/ y nifios, personas migrantes, adultos mayores y grupos étnicos.

j
,

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de grupos vulnerables e igualdad de
género, que presentan todos los elementos de
formalidad juridica.

Disposiciones normativas actualizadas en
materia de grupos vulnerables e igualdad de
género.

A Vv

J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.5.2. Instancia responsable de la atencion de grupos
vulnerables y de la promocidn de la igualdad de género.

Dimension:
Unidad responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de atender grupos vulnerables ni
de promover la igualdad de género.

No se requiere evidencia.

A [ Y]

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo social,
gue entre sus responsabilidades tiene las de atender a grupos
vulnerables, asi como promover la igualdad de género en las
politicas publicas municipales.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la atenciéon de grupos vulnerables
y de la promocion de la igualdad de género, pero
no se encuentra formalmente establecida.

La instancia responsable presenta de manera
parcial las evidencias enunciadas en el parametro
verde.

A [ V

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie
especificamente la funcién o con una dependencia de mayor
alcance que la lleve a cabo formalmente.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera

cotejar que la instancia de desarrollo social se encuentre en el

organigrama y en el manual de organizacion. También verificara
que cuente con las funciones de: atencién de grupos vulnerables

y promocion de la igualdad de género.

El manual de organizacién del municipio debera contener

informacion de la estructura de la administracién publica

municipal (funciones de cada unidad administrativa, niveles
jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canales de
comunicacion y coordinacion con otras unidades), incluyendo
la de la unidad de desarrollo social.

4.- Por documento actualizado se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracion en turno.

w
s

El municipio cuenta con una instancia responsable
de la atencién de grupos vulnerables, asi como
de la promocién de la igualdad de género,
formalmente establecida.

La instancia responsable de la atencién de grupos
vulnerables y de la promocidn de la igualdad de
género cuenta con lo siguiente:

1.- Organigrama actualizado.

2.- Manual de organizacién actualizado.

a) Funciones de atencién a grupos vulnerables
o poblacién en situacién de vulnerabilidad
social.

b) Funciones de promocidn de la igualdad de
género.

A \'/
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.5.3. Diagndstico de grupos vulnerables e igualdad de

El municipio no cuenta con un diagnéstico sobre

No se requiere evidencia.

genero grupos vulnerables e igualdad de género.
Nivel: Dimensidn:

Gestion Planeacidn A [ Y]
Descripcion: El municipio cuenta con un diagnéstico parcial

El municipio cuenta con un diagndstico que identifica las
condiciones de la poblacidn en situacidn de vulnerabilidad
social, asi como la situacién en materia de igualdad de

género.

sobre grupos vulnerables e igualdad de género.

El diagndstico de grupos vulnerables e igualdad
de género presenta parcialmente los
elementos enunciados en la evidencia del
parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a un afioy

debe contar con la informacidn oficial mas reciente.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Ultimo Censo del INEGI.

3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por
la propia administracién municipal y/o por una persona o
institucion externa) o provenir de alguna dependencia o entidad

estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagndstico sobre los
grupos vulnerables y la situacion de igualdad de
género, con todos los elementos basicos.

1. Diagndstico de grupos vulnerables con los siguientes elementos:
a) Menores en situacién de calle.
b) Personas con discapacidad.
c) Madres solteras y mujeres divorciadas o separadas con hijos.
d) Personas en situacion de violencia familiar.
e) Nifias, nifios y adolescentes.
f) Personas adultas mayores.
g) Poblacién migrante.
h) Grupos étnicos.
2. Diagnostico de igualdad de género con los siguientes elementos:
a) Poblacion total por sexo y edad (INEGI).
b) Poblacién en condiciones de pobreza, por sexo y edad (CONEVAL).
c) Acceso de las mujeres a la salud sexual y reproductiva:
- Esperanza de vida al nacer, por sexo (INEGI).
- Mortalidad materna (Secretaria de Salud).
- Embarazos en adolescentes.
d) Acceso de las nifias y mujeres a la educacién (INEGI, SEP):
- Matricula escolar, por sexo y nivel educativo.
- Eficiencia terminal, por sexo y nivel educativo.
- Condicién de alfabetismo, por sexo y edad.
e) Acceso de las mujeres al trabajo remunerado.
f) Acceso de las mujeres a la participacion politica.
g) Acceso de las mujeres a la seguridad soci
h) Situacién de violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes en todos los dmbitos
de convivencia (publico, familiar, escolar, laboral, comunitario e institucional
i) Inclusién de la perspectiva de género en la elaboracién de presupuestos municipales.
3) Recursos humanos, materiales y financieros con los que se cuenta para la atencion
de grupos vulnerables y promocion de la igualdad de género.

A v )
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.5.4. Programa para la atencion de grupos vulnerables y
para la promocion de la igualdad de género

Dimensién:
Programas y acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa para la
atencién de grupos vulnerables y para la promocion
de la igualdad de género.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a la atencién
de los grupos vulnerables y a la promocién de la igualdad de
género.

El municipio cuenta con un programa para la
atencién de grupos vulnerables y para la promocion
de la igualdad de género, pero no incorpora
todos los elementos basicos.

El programa para la atencién de grupos vulnerables
y promocién de la igualdad de género presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en forma
concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera incluir
todos los elementos enunciados en la evidencia del pardmetro
verde, independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de

4.- Se puede presentar un programa de accién por cada grupo de
poblacién en situacién de vulnerabilidad identificado en el
diagndstico, asi como un programa especifico para la promocién
de la igualdad de género.

El municipio cuenta con un programa para la
atencién de grupos vulnerables y para la promocién de
laigualdad de género, con todos los elementos
basicos.

Programa para la atencién de grupos vulnerables y promocién de la igualdad de género
con todos los elementos bésicos siguientes:
1) Objetivos.
2) Metas.
3) Acciones de atencion a grupos vulnerables:
a) Desarrollo de una o varias fases de la Guia de Acci6n contra la Discriminacién:
- Inscripcion a la guia ICl y compromiso institucional.
- Creacién de un comité permanente de igualdad y no discriminacién.
- Diagnéstico de los integrantes del Comité y del personal sobre la situacion de la
discriminacion en la institucion y el municipio.
- Elaboracion del Plan de mejora.
- Aplicacion del Plan de mejora.
- Evaluacién y verificacién del plan de mejora.
b) Acciones especificas para atender a todos los grupos vulnerables identificados en el
diagnostico.
4) Acciones de promocién de la igualdad de género:
a) Capacitacién en materia de igualdad entre mujeres y hombres, dirigida a funcionarias
y funcionarios de la administracion publica municipal (mandos medios y superiores).
b) Promover el empleo de las mujeres dentro de la adminstracion publica municipal,
en puestos de alto nivel y responsabilidad.
c) Financiamiento para proyectos productivos de mujeres, ya sea en forma individual
o colectiva.
d) Garantizar el acceso de las mujeres, nifias y adolescentes a una vida libre de violencia
en todos los ambitos de convivencia (publico, familiar, escolar, laboral, comunitario
e institucional).
e) Garantizar el acceso de las mujeres y nifias a la salud.
f) Fomentar el acceso y permanencia de nifias y mujeres en el sistema educativo.
g) Vinculacion con programas para el cuidado de infantes y otros familiares que
requieren atencion.
h) Acceso de las mujeres a la seguridad social.
i) Promover y garantizar la participacion politicas de las mujeres.
nclusion de la perspectiva de género en la elaboracién de presupuestos.
5) Estrategias y lineas de accién.
6) Identificacion de instancias estatales y federales con programas similares.
7) Esquema de coordinacién y vinculacion.
8) Calendario de actividades.
9) Informe de avances y resultados firmado por la funcionaria o funcionario responsable.
10) Presupuesto asignado para la operacién del programa.

A _ Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.5.5. Coordinacidn para la atencion de grupos vulnerables,
asi como para la promocién de la igualdad de género.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un convenio vigente
para la atencidn de grupos vulnerables y para la
promocién de la igualdad de género.

No se requiere evidencia.

A _ \"

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente
con otras instancias para la atencién de grupos vulnerables
y para la promocion de la igualdad de género en las politicas
publicas municipales.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
para la atencién de grupos vulnerables, asi como
para la promocién de la igualdad de género.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracién vigente,
al documento original que esta firmado por el presidente
municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que esta
en calidad de borrador, no cuenta con todas las firmas
correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos deben corresponder al afio en curso y

deben estar firmados por lo asistentes a las reuniones (las

minutas deben contener: fecha, asistentes y compromisos o

acuerdos).

-

El municipio cuenta con un convenio vigente para
la atencion de grupos vulnerables, asi como para
la promocion de la igualdad de género.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de
colaboracion vigentes.

2) Minutas de reuniones.

3) Acuerdos.

A Vv
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Indicador de Desempeio

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.5.6. Porcentaje de mujeres con al menos educacion
secundaria completa.

Dimension:
Eficacia

Nivel:

Desempefio

Menor a 15%

Censos y conteos de Poblacion y Vivienda de
INEGI.

A | V

Método de célculo:

(Poblacion femenina de 15 afios y mas con al menos
secundaria completa en el municipio / Poblacién femenina
de 15 afios y mas en el municipio) * 100

Mayor o igual a 15% y menor a 25%

Censos y conteos de Poblacion y Vivienda de
INEGI.

A | Vv

Criterios de verificacion:

1. Se entiende por poblacién femenina de 15 afios y mas con
secundaria completa a aquellas mujeres de 15 a 130 afios
de edad que tienen como maxima escolaridad tres grados
aprobados en secundaria.

Nota: El porcentaje mas alto es 40%, censo 2010.

N

Mayor o igual a 25%

Censos y conteos de Poblacion y Vivienda de
INEGI.

A v )
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SECCION: B.2. DESARROLLO SOCIAL

<4

B.2.6. Juventud, deporte y recreacion

OBIJETIVO: Coadyuvar en la implementacién de programas y acciones para la atencién de las necesidades especificas de la

No. Total de
poblacidn joven del municipio, asi como gestionar espacios publicos destinados a actividades fisicas y Iudicas. lihedioiesy m
' o [ 4
» Indicador de Gestion
Indicador Parametros Evidencias
B.2.6.1. Marco normativo en materia de juventud, deporte El municipio no cuenta con disposiciones No se requiere evidencia.
y recreacion normativas en materia de atencién a la
Nivel: Dimensién: juventud, promocion del deporte y la recreacion.
Gestion Marco Legal A _ vV
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones normativas

El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de juventud, deporte y recreacién.

en materia de atencion a la juventud, promocién
del deporte y la recreacion, que incorporan
parcialmente los elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas en materia de atencién
a la juventud, promocion del deporte y la recreacion,
no actualizadas.

A [ Y]

Criterios de verificacion:

1.- Segun la definicidn de las Naciones Unidas, la juventud se refiere
a las personas con edades comprendidas entre los 15 y los 24 afios.
Esto representa un parametro para que cada nacidn establezca
una definicion propia, por ejemplo en la Comunidad Europea el
rango de edad oscila entre los15 y 29 afios. Para el caso de México
es de 12 a 29 aiios, segun el Instituto Mexicano de la Juventud.

2.- Por “disposiciones normativas” se entendera: Reglamento, Linea-
mientos, Circulares, Acuerdos, asi como Convenios en coordinacion
con el gobierno estatal o federal.

3.- Por “actualizadas” se entendera que las disposiciones normativas
en la materia han sido revisadas por la administracién en turno.

4.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un orde-

( namiento juridico de mayor alcance.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de atencién a la juventud, promocién
del deporte y la recreacién, que incorporan todos
los elementos de formalidad juridica.

Disposiciones normativas actualizadas en materia
de atencidn a la juventud, promocién del deporte
y la recreacién.

A Vv

J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.6.2. Instancia responsable de atencion a la juventud, la
promocion del deporte y la recreacion.

Dimension:
Unidad responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de atender a la juventud, promover
el deporte y la recreacion.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia de desarrollo social
responsable de atender a la juventud, asi como de promover
eldeporte y la recreacion.

El municipio cue nta con una instancia responsable
de atender a la juventud, promover el deporte y la
recreacién, pero no se encuentra formalmente
establecida.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie
especificamente la funcidn, o con una dependencia de mayor alcance
que la lleve a cabo formalmente.

2.- Para acreditar el pardmetro en color verde, el verificador debera cotejar
que el instancia de desarrollo social se encuentre en el organigramay
en el manual de organizacién. También verificard que cuente con las
funciones en materia de atencidn a la juventud, promocidn del deporte
y la recreacion.

3.- El manual de organizaciéon del municipio debe contener informacion
de la estructura de la administracion publica municipal (funciones de
cada area administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacién con otras
areas), incluyendo la del area de desarrollo social.

4.- Por actualizado se entiende que los docuemntos referidos han sido

avalados por la administracion en turno.

El municipio cuenta con una instancia responsable
de atender a la juventud, promover el deportey la
recreacion, que se encuentra formalmente
establecida.

La instancia responsable de atender a la
juventud, promover el deporte y la recreacion
cuenta con lo siguiente:
1) Organigrama actualizado.
2) Manual de organizacién actualizado.

- Funciones de atencion a la juventud.

- Funciones de promocién del deporte y la

recreacion.

Vv

A J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.6.3. Diagndstico sobre juventud, deporte y recreacion.

El municipio no cuenta con un diagndstico
sobre la situacion de la juventud, el deporte y

No se requiere evidencia.

Nivel: Dimension: la recreacion en su territorio.

Gestion Planeacion A I v
Descripcién: El municipio cuenta parcialmente con un El diagndstico presenta de manera parcial los
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de diagnostico sobre la situacién de la juventud, | elementos enunciados en la evidencia del
juventud, deporte y recreacion. el deporte y la recreacion en su territorio. parametro verde.

A V

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a un afio.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las localidades
del municipio, con base en el Ultimo Censo o Conteo del INEGI.

3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la propia
administracién municipal y/o por una persona o institucion externa) o

provenir de alguna dependencia o entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagndstico sobre la
situacién de la juventud, el deportey la
recreacion en su territorio, con todos los
elementos basicos.

Diagnostico de la situacidn de la juventud, el deporte y la
recreacion con todos los elementos basicos siguientes:

1.- Rubros en materia de juventud:
a) Mujeres y hombres en edad joven.

b) Participacion de la juventud en la educacion, salud, trabajo,

politica, comunidad, ciencia y tecnologia

, cultura, deporte, etc.

c) Nifiez y juventud en situacion de adiccidn al tabaco, alcohol y
drogas, por sexo y rangos de edad; de acuerdo con datos

oficiales de la Secretaria de Salud.
2.- Rubros en materia de deporte y recreaci

ion:

a) Poblacidn por localidad, sexo y grupos de edad.
b) Espacios dedicados al deporte y la recreacion.

c) Actividades deportivas.
d) Actividades recreativas.

e) Situacion y requerimientos de mantenimiento de la
infraestructura utilizada para realizar actividades deportivas y

recreativas.
f) Personal capacitado para el fomento del d
3.- Recursos humanos, materiales y financi
cuenta para la atencién de la juventud,
promocion del deporte y la recreacion.

eporte y la recreacién.
eros con los que se
asi como para la

A

\'/

J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.6.4. Programa municipal de atencion a la juventud, la
promocion del deporte y la recreacion

Dimension:
Programas y acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa para la
atencioén de la juventud,la promocién del
deporte y la recreacion.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa enfocado a la atencion
de la juventud, la promocion del deporte y la recreacidn, para
contribuir a mejorar la salud y la convivencia social.

El municipio cuenta con un programa para la
atencion de la juventud, la promocidn del
deporte y la recreacidn, pero no incorpora
todos los elementos basicos.

El programa para la atencion de la juventud,

la promocién del deporte y la recreacion,
presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A [ Y]

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en forma
concurrente con los gobiernos estatal y/o federal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera incluir todos
los elementos enunciados en la evidencia del pardmetro verde,
independientemente de que puedan variar las denominaciones de
estos elementos.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision.

m

El municipio cuenta con un programa para la
atencion de la juventud, la promocién del
deporte y la recreacién, con todos los elementos
basicos.

Programa para la atencidn de la juventud, la promocién del

deporte y la recreacion, con todos los elementos basicos siguientes:

1.- Objetivos enfocados a:

1.1. Juventud:

a) Fomentar la participacion social de la juventud.

b) Garantizar el acceso de las y los jovenes a la justicia.

c) Promover el acceso y permanencia de las y los jévenes en la
educacion, a través de estimulos y apoyos para la poblacién en
situacién de vulnerabilidad.

d) Orientacidn vocacional de la juventud.

e) Acceso de las y los jovenes al empleo remunerado, asi como
capacitacién para el empleo.

f) Apoyos a la juventud emprendedora.

g) Promover la salud entre las y los jévenes, asi como difusién de

informacion sobre salud sexual y reproductiva, nutricién,
adicciones y prevencion de enfermedades.

h) Fomentar la participacion de la juventud en ciencia y tecnologia.

i) Acciones o programas de rehabilitacién para las y los jévenes infractores.

j) Incentivos para jovenes talentosos.

k) Atencidn y prevencion de la problemética del bullying (acoso escolar) y
cualquier otro tipo de violencia.

1.2. Deporte y recreacion:

a) Promover el deporte y la recreacién de manera incluyente.

b) Acciones o programas de actividad fisica y deporte, diferenciados para
atender a los distintos grupos de poblacién.

c) Fomentar la recreacion en todos los grupos de poblacién.

d) Mantenimiento a instalaciones y espacios publicos destinados al deporte

y la recreacion.

e) Capacitacién del personal dedicado a promover el deporte y la recreacion.

2. Metas.

3.- Estrategias y lineas de accion.

4.- Esquema de coordinacion y vinculacion.

5.- Calendario de actividades.

6.- Responsables.

7.- Presupuesto asignado para la operacion del programa(s).

8.- Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

9.- Informes de avances y resultados firmados por la funcionaria o

funcionario responsable.

A Vv
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.6.5. Coordinacién para la atencion de la juventud, la
promocion del deporte y la recreacion.

Nivel: Dimension:
Gestidon Vinculacion

El municipio no cuenta con un convenio vigente
para atender a la juventud, promover el
deporte y la recreacion.

No se requiere evidencia.

A _

Vv

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente
enfocado a la atencion de la juventud, la promocion del deporte
y la recreacién, para contribuir a mejorar la salud y la
convivencia social.

El municipio cuenta con un proyecto de
convenio para atender a la juventud, promover
el deporte y la recreacién.

Presenta de manera parcial las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A _

Vv

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por convenio o acuerdo de colaboracion
vigente, al documento original que esta firmado por el
presidente municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que
esta en calidad de borrador, no cuenta con todas las
firmas correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos deben corresponder al afio en
curso y deben estar firmados por lo asistentes a las
reuniones (las minutas deben contener: fecha, asistentes

Y compromisos o acuerdos).

El municipio cuenta con un convenio vigente
para atender a la juventud, promover el
deporte y la recreacion.

1) Convenios vigentes y/o acuerdos de

colaboracién vigentes.
2) Minutas de reuniones.
3) Acuerdos.

A

v J
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Indicador de Desempeno

Indicador

Parametros

Evidencias

B.2.6.6. Inversion per capita en juventud, deporte y
recreacion

Nivel: Dimensién
Desempefio Eficacia

Método de cdiculo
Gasto de inversion en juventud, deporte y recreacion
en el afio evaluado/ Nimero de habitantes

Criterios de verificacion:

A _

Vv

/
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Eje B.2. Desarrollo Social

RESULTADO TOTAL

RESULTADO

Indicadores de Gestion

Indicadores de Desempeiio
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SECCION:

)

B.3. DESARROLLO AMBIENTAL

B.3.1. Medio ambiente

OBIJETIVO: Promover el aprovechamiento sustentable de la energia y la preservacién o, en su caso, la restauracién de los recursos naturales (aire, agua,
suelo, floray fauna) a cargo del municipio, a fin de garantizar, en concurrencia con los otros érdenes de gobierno, un medio ambiente sano.

Zo.ﬂos_nm m
Indicadores:

Indicador de Gestion

~

Indicador

Parametros

Evidencias

B.3.1.1. Marco normativo para el cuidado del medio
ambiente.

Dimensién:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con disposiciones
normativas en materia de medio ambiente.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia
de medio ambiente.

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de medio ambiente, pero incorporan

parcialmente los elementos de formalidad
juridica.

Las disposiciones normativas presentan
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del parametro verde.

A [ V

estar publicadas de acuerdo con los términos establecidos en la
legislacion estatal.

2.- Para acreditar la situacién en verde, el reglamento debera com-
prender todos los elementos enlistados en la evidencia verde,
independientemente de que puedan variar las denominaciones
de sus apartados.

3.- Las disposiciones normativas pueden ser parte de un ordena-
miento juridico de mayor alcance.

Criterios de verificacion:
1.- Las disposiciones normativas en materia de medio ambiente deben

El municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de medio ambiente, publicadas, que

incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

Las disposiciones normativas incorporan los

elementos basicos siguientes:

1) Disposiciones generales.

2) Ambito de validez.

3) Fundamentacion y motivacion.

4) Objetivo de la norma (incorporando aire,
agua, suelo, flora y fauna).

5) Normas supletorias.

6) Definiciones.

7) Instrumentos regulatorios (infracciones y
sanciones).

8) Garantia de audiencia (medio de defensa).

9) Normas transitorias (articulos).

A \'
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.3.1.2. Instancia responsable del cuidado del medio
ambiente.

Dimensién:
Unidad responsable

Nivel:

Gestidon

El municipio no cuenta con una instancia
responsable del cuidado del medio ambiente.

No se requiere evidencia.

A | Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable del
cuidado del medio ambiente.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del cuidado del medio ambiente, pero no se
encuentra formalmente establecida.

La instancia responsable presenta de manera
parcial las evidencias enunciadas en el parametro
verde.

A | Vv

Criterios de verificacion:
1.- El municipio puede contar con una instacia que desempeiie
especificamente la funcién o con una dependencia de mayor alcance

que la lleve a cabo formalmente.

2.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador debera cotejar]
que la instancia responsable del cuidado del medio ambiente se

encuentre en el organigrama y en el manual de organizacion.

3.- El manual de organizacién del municipio debe contener informaciéon
de la estructura de la administracién publica municipal (funciones de
cada drea administrativa, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacién con otras
areas), incluyendo la del drea responsable del cuidado del medio ambiente.

4.- Por documento actualizado se entiende que los documentos referidos

( han sido avalados por la administracién en turno.

El municipio cuenta con una instancia responsable
del cuidado del medio ambiente, formalmente
establecida.

La instancia responsable del cuidado del medio ambiente
cuenta con lo siguiente:
1) Organigrama actualizado.
2) Manual de organizacion del municipio
actualizado con las siguientes funciones:
a) cuidado del aire.
b) cuidado del agua.
c) cuidado del suelo.
d) cuidado de la flora.
e) cuidado de la fauna.
f) aprovechamiento sustentable de la energia.

A [ Vv J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.3.1.3. Diagndstico del medio ambiente.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un diagndstico del
medio ambiente.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico en materia de medio
ambiente, que incluye informacidn de sus recursos naturales
(aire, agua, suelo, flora y fauna) y de las fuentes de energia
sustentables.

El municipio cuenta con un diagndstico del medio
ambiente, pero no incorpora todos los elementos
basicos.

Diagndstico del medio ambiente que presenta
parcialmente los elementos enunciados en la
evidencia del pardmetro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a un afio y debe contar
con la informacion oficial mas reciente.

2.- Debera contener informacidn de la cabecera y de todas las localidades
del municipio, con base en el tltimo Censo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la propia administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia o entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un diagnéstico del
medio ambiente, con todos los elementos basicos.

Diagndstico del medio ambiente con todos los elementos basicos siguientes:

1) Fuentes moviles emisoras de contaminacion atmosférica de jurisdiccion
federal, estatal y municipal en su territorio.

2) Fuentes fijas emisoras de contaminacidn atmosférica de jurisdiccion federal,
estatal y municipal en su territorio.

3) Ubicacion de cuerpos de agua superficiales o subterraneos.

4) Inventario municipal forestal y de suelos.

5) Informacion del municipio que se encuentra en el Subsistema Nacional
de Informacidn sobre la Vida Silvestre, o en su defecto, del Sistema
Estatal de Informacion sobre la Vida Silvestre.

6) Informacién del municipio que se encuentra en el Sistema Nacional de
Informacion sobre Biodiversidad de México.

7) Areas Protegidas Decretadas (consultar los registros de la Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas -CONANP) en su territorio.

8) Recursos humanos, materiales y financieros con los que cuenta para el
cuidado, proteccion y preservacion de los recursos naturales.

9) Analisis e identificacion de las energias sustentables, que puede incluir,
entre otros, el biogds (de rellenos sanitarios), la energia hidraulica (de
pequefias presas) y la energia edlica.

10) Cuenta publica municipal en la que se desglose el gasto de inversion

en el rubro de ecologia de los ultimos tres afios.

A vV J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.3.1.4. Programa para el cuidado del medio ambiente.

Dimension:
Programa y acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un programa para el
cuidado del medio ambiente.

No se requiere evidencia.

A [ Vv

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa para el cuidado del
medio ambiente, enfocado a promover el aprovechamiento

sustentable de la energia, asi como la preservacién o restauracién

de sus recursos naturales: aire, agua, suelo, flora y fauna.

El municipio cuenta con un programa para el
cuidado del medio ambiente, pero no incorpora
todos los elementos basicos.

El programa para el cuidado del medio ambiente
presenta parcialmente los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde.

A [ Vv

Criterios de verificacion:

1.- El programa o programas pueden ser implementados en conjunto
con una dependencia estatal o federal, o estar integrados en un

programa de mayor alcance.

2.- Se puede presentar un programa de accién por cada uno de los

recursos: aire, agua, suelo, flora o fauna; asi como uno para el
aprovechamiento sustentable de la energia.
3.- Para acreditar la situacion en verde, el programa debera

comprender todos los elementos, independientemente de que

puedan variar las denominaciones de los elementos.
4.- El programa debe presentarse con los elementos formales del

caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de

emision.

El municipio cuenta con un programa para el
cuidado del medio ambiente, con todos los
elementos basicos.

Programa para el cuidado del medio ambiente con todos los
elementos basicos siguientes:
1) Objetivos.
a) aire.
b) agua.
c) suelo.
d) flora.
e) fauna.
f) fomento al aprovechamiento sustentable de la energia.
2) Metas.
3) Estrategias y lineas de accidn.
4) Esquema de coordinacién y vinculacion.
5) Calendario de actividades.
6) Responsables.
7) Indicadores de seguimiento y cumplimiento.
8) Presupuesto asignado para la operacién del programa.
9) Informes de avances y resultados firmados por el responsable.

A v J
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Indicador de Gestion

Indicador

Parametros

Evidencias

B.3.1.5. Coordinacién para el cuidado del medio ambiente

Nivel: Dimension:
Gestién Vinculacion

El municipio no cuenta con un convenio para
promover el cuidado del medio ambiente.

No se requiere evidencia.

A _ Vv

Descripcion:

El municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente
con una instancia, para promover el cuidado del medio
ambiente, asi como la proteccion y la preservacion del aire,
agua, suelo, flora y fauna y el aprovechamiento sustentable
de la energia.

El municipio cuenta con un proyecto de convenio
para promover el cuidado del medio ambiente.

Presenta parcialmente las evidencias
enunciadas en el pardmetro verde.

A _ Vv

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por convenio vigente al documento original
que estd firmado por el presidente municipal y que no ha
concluido su vigencia.

2.- Se entiende por proyecto de convenio al documento que
esta en calidad de borrador, no cuenta con todas las firmas
correspondientes y/o no ha sido publicado.

3.- Las minutas y acuerdos deben corresponder al primer
semestre del afio en curso y deben estar firmados por los
asistentes a dichas reuniones.

-

El municipio cuenta con un convenio vigente para
promover el cuidado del medio ambiente.

1) Convenio o acuerdos de colaboracién vigente(s).
2) Minutas de reuniones.
3) Acuerdos.

A Vv J
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\
J

Indicador de Desempeiio

Indicador

Parametros

Evidencias

B.3.1.6. Inversion per capita en ecologia, con la finalidad
de coadyuvar a la preservacion del medio ambiente.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a $18 pesos por habitante.

1) Informe anual de ingresos y gastos.
2) Censo y conteo poblacional de INEGI o
3) Proyecciones de poblacién de CONAPO.

A _

Vv

Método de calculo:
Monto de inversidn en ecologia / Nimero de habitantes.

Mayor o igual a $18 pesos y menor a $64 pesos por
habitante.

1) Informe anual de ingresos y gastos.
2) Censo y conteo poblacional de INEGI o
3) Proyecciones de poblacién de CONAPO.

A _

Vv

-

Criterios de verificacion:

1.- El Gasto de inversion en Ecologia se refiere a los gastos registrados por ese rubro en el capitulo

de obras publicas, en la cuenta publica municipal.

2.- El pardmetro de aceptacion en verde se elabora a partir del promedio nacional de gasto per

capita realizado por los municipios mexicanos en ese rubro; el pardmetro en amarillo toma
como referencia el promedio de los casos ubicados por debajo del promedio nacional; y el
parametro en rojo, el promedio de este ultimo grupo.

3.- Los datos se refieren al afio 2011. Fuente: INEGI.
4.- El informe anual de ingresos y gastos debera estar validado por la autoridad competente y

corresponderd al afio inmediato anterior al de la evaluacion.

Mayor o igual a $64 pesos por habitante.

1) Informe anual de ingresos y gastos.
2) Censo y conteo poblacional de INEGI o
3) Proyecciones de poblacién de CONAPO.

A _

Vv
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Eje B.3. Desarrollo Ambiental

RESULTADO
Indicadores de Gestion Indicadores de Desempefio
\' A R \' A R

RESULTADO TOTAL
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1.- ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Folio No.

C 1.- éCuenta con el servicio de agua potable dentro de la vivienda o fuera de ésta, pero dentro W

del terreno?

1 |Si
No
\_9 [ Nosabe ono responde

Si contesté afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 3.

2.- ¢COmo califica la calidad del servicio de agua potable?

Muy aceptable
Aceptable
Inaceptable
Muy inaceptable
No sabe o no responde Y,

Olb|lw|N [P

(
3.- ¢Esta vivienda se encuentra conectada al sistema de drenaje publico? W

1 |Si
No
\_9 | Nosabeonoresponde

Si contestdé afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 5.

4.- {Como califica la calidad del servicio de drenaje publico?

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable
Muy inaceptable
No sabe o no responde Y,

OlRhWIN |-

~
5.- ¢El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda dispone del servicio de alcantarillado? w

1 [Si
No
\_9 | Nosabeonoresponde
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Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no paseala 7.

-

6.- ¢Como calificaria la calidad del servicio de alcantarillado?

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

Ol |wW|N |-

J

7.- éEl tramo de calle donde se encuentra esta vivienda esta pavimentada o cuenta con otro tipo
de revestimiento (adoquin, asfalto, gres, hormigdén impresp, hidraulico, noxer, empedrado?

:

1 |Si
No
\_9 [Nosabeonoresponde

Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 9.

8.- ¢Como califica la calidad del servicio de pavimentacion?

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable
Muy inaceptable
No sabe o no responde

OlhlW|N |-

J

mantenimiento (bacheo, reencarpetamiento, banquetas, pintura en guarriciones, etc?

9.- En el ultimo aiio ¢ el tramo de calle donde se encuentra esta vivienda ha recibido algtin tipo d

ﬂ

Si
No
\_9 [ Nosabe onoresponde

Si contesté afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no paseala 11.

-

10.- ¢Como califica la calidad del servicio de mantenimiento?

Muy aceptable
Aceptable
Inaceptable

Muy inaceptable
No sabe o no responde

O(p|wlN |-
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~
11.- éLos tramos de calles y espacios publicos cercanos a su vivienda reciben el servicio de Iimpiaﬂ

1 |Si
2 |No
\_ 9 |Nosabe ono responde

Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 13.

[ )

12.- ¢{Como califica la calidad del servicio de limpia?

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable
Muy inaceptable
No sabe o no responde Y,

Ol [WIN |-

13.- ¢Cuenta esta vivienda con el servicio de recoleccion de residuos sélidos (basura) al menos doﬂ
veces por semana?

1 |Si
2 |No
\_9 |Nosabeonoresponde

Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 15.

-

14.- {Como califica la calidad del servicio de recoleccion de residuos sdlidos (basura)?

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable
Muy inaceptable
No sabe o no responde Y,

Olh|lwW|IN |-

(

15.- ¢El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda écuenta con el servicio de alumbrado
publico?

1 |si
2 | No
\_ 9 | Nosabe ono responde

Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 17.
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4 16.- ¢Como califica la calidad del servicio de alumbrado publico? A

Muy aceptable

Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde )

Ol |WIN |-

~
17.- éDurante el ultimo afio ¢Ha hecho uso de los servicios en los panteones municipales?

|/

1 |si
No
\_ 9 | Nosabe onoresponde

Si contest6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 19.

[ )

18.- ¢Como califica la calidad del servicio de panteones?

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable
Muy inaceptable

No sabe o no responde Y,

O|lh|wW|N |-

(
19.- ¢ Durante el ultimo afo ¢Ha utilizado el servicio de algtin mercado municipal? W

1 |si
No
\_ 9 | Nosabe o no responde

Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, ha concluido con la encuesta.

[ )

20.- ¢Como califica la calidad del servicio del mercado municipal?

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable
Muy inaceptable
No sabe o no responde Y,

Ol |WIN |-
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

1 Si

No
No sabe o no responde

1 Muy aceptable

2 Aceptable

3 Inaceptable

4 Muy inaceptable

9 No sabe o no responde
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2. Relaciéon de documentos de apoyo para la implementacion del programa
Agenda para el Desarrollo Municipal 2014

El INAFED ha elaborado los documentos y herramientas que se describen a continuacion para
respaldar la implementacion del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal:

¢ Lineamientos operativos del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal

Glosario de Términos

Vinculacion de programas federales con el programa Agenda para el Desarrollo Municipal
Guia para el Sistema de Informacion del programa Agenda para el Desarrollo Municipal
Calculadoras

Guia de verificacion

Los materiales que hoy ponemos en sus manos constituyen instrumentos de gran utilidad practica
para realizar el trabajo de campo y facilitar las actividades de las autoridades estatales y municipales
gue participan en el programa, asi como de las instituciones de educacion superior que colaboran
como instancias verificadoras del mismo. Aportan elementos basicos para homologar su ejecuciény
otorgar mayor certeza en la aplicacién de su metodologia.

En este apartado se describen las caracteristicas principales de los materiales mencionados. Las
versiones completas se encuentran disponibles en la pagina web del INAFED: www.inafed.gob.mx,
donde podra descargarlas en forma gratuita.

Lineamientos operativos

Los Lineamientos operativos del programa Agenda para el Desarrollo Municipal tienen como
propdsito el regular la implementacion del programa y la participacidon de los actores involucrados:
gobierno federal, gobiernos estatales y municipales, asi como las instituciones de educacion superior
y otras instancias. Su interpretacion y aplicacion es responsabilidad del INAFED. En ellos se establecen
los objetivos del programa, se identifica a las instancias participantes, sus responsabilidades y se
describe el proceso operativo necesario para la implementacién anual del mismo.
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Glosario de términos

Se ha elaborado un catdlogo con los términos mas significativos para el uso del programa Agenda
para el Desarrollo Municipal, con la definicion de cada uno de ellos, incluyendo comentarios que
pueden ser Utiles para entender mejor el contexto de su aplicacién.

El Glosario busca proporcionar elementos comunes a todos los interesados o involucrados en el
trabajo cotidiano del programa. Esta dirigido a las autoridades y funcionarios de los municipios que
participan en el programa, asi como a las instituciones de educacién superior que colaboran como
instancias verificadoras de la misma.

Los términos se presentan en orden alfabético y para su mejor comprensién incluyen referencias de
acuerdo con la estructura del programa; es decir, en primer lugar se hace referencia al eje tematico,
a continuacion se describe los temas con su objetivo y posteriormente se enuncian los indicadores.

Vinculacion de programas federales con el programa Agenda para el Desarrollo Mu-
nicipal

Existe una gran cantidad de programas y acciones del ambito federal disefiadas para respaldar la
gestion publica municipal en general y los ambitos de trabajo de la misma en particular. Con el fin de
acercar dicha informacidn a las autoridades municipales y orientarlas en sus gestiones y busqueda
de apoyos institucionales, el INAFED ha preparado este documento.

En él se identifican los programas federales por su nombre; la dependencia que los opera, sus
objetivos, la poblacién a la que se enfocan, los tipos de apoyo que ofrecen y los indicadores de la
Agenda con los que se relacionan directamente. El listado es de facil consulta y de gran utilidad para
iniciar las acciones enfocadas a la atencién de las areas de oportunidad detectadas por el municipio.

Guia para el Sistema de Informacidén del programa Agenda para el Desarrollo
Municipal

Contar con un sistema que brinde informacion oportuna y suficiente para la toma de decisiones en
la implementacion del programa es invaluable. Por ello el INAFED emprendid la tarea de disefar y
desarrollar un nuevo sistema de informacion para respaldar las labores del programa, considerando
el registro de informacién, la generaciéon de productos y reportes de consulta para los diferentes
actores participantes y la atencion integral de los procesos que forman parte del programa.
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Por esta razén, a partir de 2014 presenciaremos una transicion del Sistema de Informacién de los
Gobiernos Locales (SIGLO) al Sistema de Informacidn del programa Agenda para el Desarrollo Municipal
(SIADEM). Por ello, el propésito de la guia es dar a conocer las caracteristicas principales del nuevo
sistema y familiarizarnos con sus componentes para optimizar su aprovechamiento, lo que benefi-
ciara la labor de las autoridades y funcionarios que participan en la implementacién del programa.

Encuesta de satisfaccion ciudadana sobre servicios publicos municipales

El INAFED ha disefiado este instrumento para obtener informacién directamente de la ciudadania 'y
conocer su percepcion sobre la calidad de los servicios publicos municipales, los problemas que pre-
sentan y las prioridades que, desde su punto de vista, deberian ser consideradas por las autoridades
municipales. Para éstas, representa una valiosa oportunidad de obtener una retroalimentacién que
les permita mejorar su gestion y los resultados de su desempefio. El INAFED pondra la Encuesta a
disposicion de los municipios participantes en la Agenda, asi como la guia metodoldgica para su ins-
trumentacion. Con ello se busca reforzar la aplicacidon del programa y lograr un mejor conocimiento
de la situacién que guarda la administracidén municipal.

Calculadoras

Para facilitar el diagndstico y la verificacidn, el INAFED ha elaborado las siguientes calculadoras:

1. Catalogo de muestras y seleccidn de viviendas para el levantamiento de encuesta
2. Calculadora de sueldos

3. Calculadora de reservas territoriales

4. Calculadora de demanda potencial de espacios para el depdsito de restos humanos

Guia de verificacion
Dado que las instancias verificadoras podrian recurrir a distintos procedimientos, dificultando con

ello la comparacién objetiva entre municipios, el INAFED elabord esta Guia, en la cual se establece
la metodologia Unica a la que tendran que apegarse las instancias verificadoras.
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3. Directorio de Organismos Estatales de Desarrollo Muncipal

ESTADO

INSTANCIA

DATOS DE CONTACTO

AGUASCALIENTES

Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Gobierno

Direccion: Plaza de la Patria, Col. Centro, C.P. 20000 - Aguascalientes, Ags.
Teléfono: 01-449-9102015 ext. 3543

www.aguascalientes.gob.mx
enrique.rangel@aguascalientes.gob.mx

BAJA CALIFORNIA

Secretaria General de Gobierno

Direccién: Edificio del Poder Ejecutivo, 3er. Piso, Calzada Independencia No. 994, Centro Civico,
Mexicali B.C. 21000. Teléfono: (686) 558-1114y (686) 558-1228.

www.bajacalifornia.gob.mx

gtrejo@baja.gob.mx.

BAJA CALIFORNIA
SUR

Secretaria General de Gobierno

Direccidn: Allende e Isabel La Catdlica, primer piso, C.P. 23000, Col. Centro, La Paz, B.C.S.
Teléfono: (612) 123-9424, Ext. 04004, 04277 y 04275.

www.sggbcs.gob.mx

armando.martinez@bcs.gob.mx y emeterio.orozco@bcs.gob.mx.

CAMPECHE

Instituto de Desarrollo y Formacion Social de la
Secretaria de Desarrollo Social y Regional

Direccién: Calle 10 #219, Col. Del Barrio de Guadalupe, C.P. 24010, Campeche, Campeche
Teléfono: 01981 811 2746 ext. 124

www.indefos.gob.mx
roberto@indefos.gob.mx

CHIAPAS

Secretaria de Planeacion, Gestion Publica y
Programa de Gobierno

Direccién: Blvd. Andrés Serra Rojas, No. 1090, Piso 10. Torre Chiapas, Col. Paso Limén C.P. 29045 Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Teléfono: 01 961 691 4020 ext. 65418

www.chiapas.gob.mx

carlossoto@planeacion.chiapas.gob.mx

CHIHUAHUA

Direccién General de Desarrollo Municipal de la
Secretaria General de Gobierno

Direccién: Calle Escudero Num. 600, Col. San Felipe, Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31203.
Teléfono: (614) 429 3300, (614) 439 7721 Ext. 20202.

www.municipios.chihuahua.gob.mx
dgdmmail@chihuahua.gob.mx

COAHUILA

Direccién General de Poblacién y Desarrollo
Municipal de la Secretaria Técnica y de Planeacion

Direccién: Victoria Nim. 608, Zona Centro, Saltillo, Coahuila, C.P. 25000.
Teléfono: 84441112 60

www.coahuila.gob.mx

desarrollomunicipal.coah@gmail.com

COLIMA

Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal

Direccién: Gabino Barreda No. 320, Zona Centro, C.P. 28000 - Colima, Col.
Teléfono: 01-312-314-3607

www.colima.gob.mx

cedemuncolima@gmail.com

DURANGO

Instituto para el Desarrollo Municipal del Estado de
Durango de la Secretaria General de Gobierno

Direccion: Calle Hernandez Nim. 928, Zona Centro, C.P. 34000, Durango, Durango.
Teléfono: (618) 825 1015

www.indem.durango.gob.mx
indem@durango.gob.mx

GUANAJUATO

Subsecretaria de Vinculacién y Desarrollo Politico de
la Secretaria de Gobierno

Direccién: Palacio de Gobierno, 3er. Piso, Paseo de la Presa No. 103, Col. La Presa, C.P. 36000 -
Guanajuato, Gto.

Teléfono: 01-473-731-1576, 735-3636 ext. 3928

marco.rodriguez@guanajuato.gob.mx

svillegasb@guanajuato.gob.mx

GUERRERO

Coordinacion General de Fortalecimiento Municipal
del estado de Guerrero

Direccién: Amado Nervo No. 1, Esquina Abasolo, Col. Centro, C.P 39000, Guerrero, Guerrero
Teléfono: 01747 47 109 48, 1 18 23; 4710082
www.fortalecimientomunicipal @guerrero.gob.mx

HIDALGO

Instituto Hidalguense para el Desarrollo Municipal

Direccién: Glorieta Revolucién 101, 2° piso, Col. Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo C.P. 42000
Teléfono: 01 771 718 8904;

http://indemun-oficial.blogspot.mx,

ihdm@hidalgo.gob.mx

JALISCO

Direccion General de Desarrollo Municipal de la
Subsecretaria de Asuntos del Interior de la Secretaria
de Gobierno

Direccion: Palacio de Gobierno, Planta Alta, Ave. Corona y Pedro Moreno, Col. Centro, C.P. 44100 -
Guadalajara, Jal.

Teléfono: 01-33-3668-1833 y 34

roberto.lara@jalisco.gob.mx

javier.hernandez@jalisco.gob.mx

MEXICO

Subsecretaria de Desarrollo Municipal de la
Secretaria General de Gobierno

Direccién: Calle: 1° de Mayo No. 701, Col. Santa Clara, C.P. 50090; Toluca, Estado de México
Teléfono: 01722 214 94 07; 01 722 167 03 60
www.portal2.edomex.gob.mx/ssdm

s.desarrollompal.sgg@gmail.com
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ESTADO

INSTANCIA

DATOS DE CONTACTO

MICHOACAN

Centro de Desarrollo Municipal

Direccion: Auditor de Guerra No. 300, Frac. Carlos Ma. Bustamante, C.P. 58190 - Morelia, Michoacan
Teléfono: 01-443-322-0403
'www.cedemun.michoacan.gob.mx

cedemun.michoacan@michoacan.gob.mx

MORELOS

Instituto de Desarrollo y Fortalecimiento Municipal del
estado de Morelos

Direccién: 2da. Cerrada de Mercurio, No. 19, Col. Jardines de Cuernavaca, C.P. 62360, Cuernavaca, Morelos;
Teléfono: 01 777 316 98 08 y 09;

www.idefom.org.mx
idefom@idefom.org.mx

NAYARIT

Coordinacién General de Fortalecimiento Municipal

Direccidn: Calle Puebla 28, entre Abasolo y Allende, Col. Centro, C.P. 63000 - Tepic, Nay.
Teléfono: 01-311-217-9332, 258-1874

NUEVO LEON

Coordinacion de Desarrollo y Fortalecimiento Municipal
de la Secretaria General de Gobierno

Direccién: Calle Washington, Num. 2000, Piso 15 de la Torre Administrativa, C.P. 64010, Col. Obrera, Monterrey,
Nuevo Ledn.

Teléfono: (81) 2033 3600

www.nl.gob.mx

desarrollomunicipalnl@gmail.com

OAXACA

Subsecretaria de Fortalecimiento Municipal de la
Secretaria General de Gobierno

Direccidn: Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km. 11.5, Tlalixtac de Cabrera, C.P. 68270,
Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas”, edificio 4, Rodolfo Morales, Nivel 3.
Teléfono: (01 951) 501 5000 ext. 11884

\www.oaxaca.gob.mx

carlos.moreno@oaxaca.gob.mx

PUEBLA

Programa de Desarrollo Institucional Municipal de la
Secretaria General de Gobierno

Direccién: Av. Reforma No. 711, Planta Alta, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla
Teléfono: 01 222 246 92 91; 01 222 242 58 95

www.dim.puebla.gob.mx
leduardo.yanez@dimpuebla.gob.mx

QUERETARO

Coordinacidn Estatal de Desarrollo Municipal

Direccidn: Calle Juarez Norte No. 50, 2do. Piso, entre Escobedo y Morelos, Centro Histdrico,
C.P. 76000 - Santiago de Querétaro, Qro.

Teléfono: 01-442-251-8606, 251-8600

www.cedem.queretaro.gob.mx

cedemqueretaro@hotmail.com

QUINTANA ROO

Subsecretaria de Planeacién de la Secretaria de Finanzas
y Planeacién

Direccién: Av. 22 de enero S/N con andador Héroes, Anexo de Palacio de Gobierno, Col. Centro, C.P. 77000,
Chetumal, Quintana Roo

Teléfono: (01 983) 835 0500 ext. 41005

www.sefiplan.qgroo.gob.mx

SAN LUIS POTOS{

Coordinacion Estatal para el Fortalecimiento Institucional
de los Municipios

Direccidn: Interior Parque Tangamanga Il, Av. Fray Diego de la Magdalena s/n, Col. Industrial Aviacién, C.P.
78140 - San Luis Potosi, S.L.P.

Teléfono: 01-444-812-8398, 814-7804

'www.cefimslp.gob.mx.gob.mx

cefim_mvega@slp.gob.mx

SINALOA

Instituto Sinaloense de Desarrollo Social de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano

Direccidn: Palacio de Gobierno. Av. Insurgentes S/N, Centro Sinaloa, Culiacan, Sin. C.P. 80129.
Teléfono: (667) 758 7000 Ext. 2284 y (667) 714 3312.

www.sinaloa.gob.mx
martin.veg:

gob.mxy i a.gob.mx.

SONORA

Centro Estatal de Desarrollo Municipal de la Secretaria de
Desarrollo Social

Direccién: Comonfort y Dr. Paliza s/n, Edificio Sonora, Segundo Nivel, Ala Norte. Centro de Gobierno. Col.
Centenario C.P. 83260, Hermosillo, Sonora.

Teléfono: (662) 139516 y (662) 139838

\www.cedemunsonora.gob.mx

joctavio@cedemun.gob.mx jyanes@cedemunmpio.gob.mx

TABASCO

Coordinacion General de Apoyo al Desarrollo Municipal
de la Secretaria General de Gobierno

Direccidn: Sindicato Agrario #211, Col. Ldpez Mateos, C.P. 86040, Villahermosa, Tabasco
Teléfono: (01 993) 314 9662

www.cadem.tabasco.gob.mx
cadem.tabasco@gmail.com

TAMAULIPAS

Secretaria General de Gobierno

Direccidn: Palacio de Gobierno, 3er. Piso, 15 y 16 Juarez, Zona Centro Cd. Victoria, Tam. CP. 87000.
Teléfono: 01 (834) 3188815, 01 (834) 3188822 y 01 (834) 3188985

www.tamaulipas.gob.mx

miguel.martinez@tamaulipas.gob.mx
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TLAXCALA

Instituto Tlaxcalteca de Desarrollo Municipal de la
Secretaria General de Gobierno

Direccidn: Av. Universidad s/n, esq. Libramiento Poniente, Col. Unitlax, C.P. 90000, Tlaxcala, Tlaxcala
Teléfono: 01 246, 462 29 99, 466 08 63

www.itdm.gob.mx
itdm@tlaxcala.gob.mx

VERACRUZ

Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal de la
Secretaria de Gobierno

Direccién: Av. Manuel Avila Camacho No. 286, esquina H. Colegio Militar, Col. Centro, C.P. 91000, Xalapa,
Veracruz

Teléfono: 01 (800) 221 6967; 01 (228) 813 81 22, 813 81 09, 813 81 95

www.invedem.gob.mx doralilia.invedem@hotmail.com

YUCATAN

Instituto de Desarrollo Regional y Municipal de la
Secretaria General de Gobierno

Direccidn: Calle 90 s/n x 59 y 61A, Expenitenciaria Judrez, Col. Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan
Teléfono: (01 999) 923 8045
www.inderm.yucatan.gob.mx

ZACATECAS

Centro Estatal de Desarrollo Municipal

Direccién: Circuito Cerro del Gato, Edificio "H" - Piso 2, Col. Ciudad Administrativa, C.P. 98160 - Zacatecas, Zac.
Teléfono: 01-492-491-5052

www.zacatecas.gob.mx

cedemun_zac@hotmail.com

upla.cedemun@hotmail.com
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4. Directorio de Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal

DEPENDENCIA

DIRECCION

TELEFONO

PAGINA WEB

Secretaria de
Gobernacién

Abraham Gonzalez No.48,
Col. Juarez,
Del. Cuauhtémoc
C. P. 06600, México, D. F

(55) 5728-7400
(55) 5728-7300

www.gobernacion.gob.mx

Secretaria de Desarrollo
Social

Av. Paseo de la Reforma
No. 116,Col. Juarez,
Del. Cuauhtémoc
C.P. 06600, México, D.F

(55) 5328-5000

www.sedesol.gob.mx

Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico

Palacio Nacional S/N,
Col Centro,
Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06000
Meéxico, D.F.

(55) 3688-4600

www.shcp.gob.mx

Secretaria de Desarrollo
Agrario Territorial y
Urbano

Av. H Escuela Naval Militar
No. 669,Col. Presidentes
Ejidales, 2a Seccion,

CP. 04470 Del. Coyoacadn,
Meéxico, D.F.

(55) 5624-0000

www.sedatu.gob.mx

Secretaria del Medio
Ambiente y
Recursos Naturales

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines
No. 4209
Col. Jardines en la Montania,
Del. Tlalpan, CP. 14210,
Mexico, D.F.

(55) 5490-0900

www.semarnat.gob.mx

Comision Nacional
del Agua

Av. Insurgentes Sur
No. 2416,
Col. Copilco el Bajo,
Del. Coyoacan,
C.P. 04340 Mexico, D.F.

(55) 5174-4000

WWW.cha.gob.mx

Secretaria de Agricultura,

Ganaderia Desarrollo
Rural, Pesca 'y
Alimentacion

Av. Municipio Libre No. 377,
Col. Santa Cruz Atoyac,
Del. Benito Judrez,
C.P. 03310, Mexico, D.F.

(55) 3871-1000

www.sagarpa.gob.mx

Secretaria de Turismo

Av. Presidente Masaryk
No. 172,

Col. Bosques de
Chapultepec, Del. Miguel
Hidalgo, CP. 11580
Mexico, D.F.

(55) 3002-6300

www.turismo.gob.mx
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PAGINA WEB

Secretaria de
Educacion Publica

Argentina No.28,
Col. Centro Historico,

Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06020, Mexico, D.F.

(55) 3601-1000

www.sep.gob.mx

Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

Avenida Xola,
esquina con Eje Central,
S/N, Col. Narvarte, Del.

Benito Juarez,

CP. 03020 Mexico, D.F.

(55) 5723-9300

www.sct.gob.mx

Secretaria de Economia

Insurgentes Sur No. 1940,

Col. Florida, Del. Alvaro
Obregdn,C.P.01030
México, D.F.

(55) 5322-4200

www.economia.gob.mx

Instituto Nacional
de las Mujeres

Alfonso Esparza Oteo
No. 119, Col. Guadalupe
Inn, Del. Alvaro Obregén,

CP. 01020, México, D.F.

(55) 5729-9100
01(800) 08 32-666

www.inmujeres.gob.mx

Consejo Nacional para la
Culturay las Artes

No. 175, Del. Cuauhtémoc,

Paseo de la Reforma

CP. 06500, México, D.F.

(55) 4155-0200

www.conaculta.gob.mx

Comision Nacional de
Cultura Fisica y Deporte

Camino a Santa Teresa
No. 482, Col. Pena Pobre,
Del. Tlalpan, CP. 14060,
México, D.F.

(55) 5927-5200

www.conade.gob.mx

Comision para el
Desarrollo de los
Pueblos Indigenas

Av. México-Coyoacan
No. 343, Col. Xoco,
Del. Benito Juarez,

C.P. 03330, México D.F.

(55) 9183-2100

www.cdi.gob.mx

Instituto Mexicano
de la Juventud

Serapio Renddn No. 76,
Col. San Rafael,
Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06470, México, D.F.

(55) 1500-1300

www.imjuventud.gob.mx

Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos
(BANOBRAS)

Av. Javier Barros Sierra
No. 515, Col. Santa Fe,
Del. Alvaro Obregén,
C.P. 01219 México, D.F.

(55) 5270-1200
(55) 5270-2100

www.banobras.gob.mx
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