R’
Contrato No.

OPTIMIZA EL DOCUMENTO

Cliente No. 108898 Consultor No. 1124

Contrato de Arrendamiento Puro y Servicios Administrados que celebran:

Y A

)

para celebrar el presente contrato y suscribir los pagarés.

c) Que su representante cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente
contrato y la suscripcion de los pagarés, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas, restringidas o limitadas en forma alguna.

d) Por convenir a sus intereses, es su deseo suscribir el presente contrato, e
condiciones que se especifica, asumiendo las obligaciones gue b,
consignan.

e) Para manejar la refacion comercial entre ambas partes designa

Como enlace para la gestion de los pagos:

Nombre: L.C.P. MARIA DEL CARMEN G,

Correo: maria.gamboa@jalisco

Como enlace para fa gest
Nombre:
Correo:

. S
e suscribir el contrato, no
o alguno.

) Reponés cerrzidos en primera visita

d) Reportes repetitivos

( N )
“EL CLIENTE” “SEITON"
Raz6n Social CONSEJO ESTATAL DE PROMOCION ECONOMICA
Direccién LOPEZ COTILLA NO. 1505, 4° PISO, COL. AMERICANA, C.P. Razén Social SEITON DE MEXICO, S.A. D C.V.
44160, GUADALAJARA, JALISCO. Direccién AV. CIRCUNVALACION PONIENTE NO. 790, COL.
Teléfono (33)36 78 20 72 CIUDAD GRANIA, C.P. 45010, ZAPOPAN, JALISCO.
Teléfono {33)50001300/ 35404142
R.F.C. CEP-941231-RSA
R.F.C. SME-960412-7R9
Representante Legal LIC. HECTOR HUGO QUIRARTE CHOLICO
Correo Electrénico Representante Legal DAISY LETICIA SANCHEZ POLANCO
Correo Electrénico dasanchez@seiton.mx
En lo sucesivo se le llamara “el Cliente” Enl el
n lo sucesivo se le [lamar4 “SEITON”
— /L J
\ /e) ODM significa: Orden de Movimiento y es el tnico formato oficial que se utiliza \
DECLARACIONES para respaldar la entrega y retiro del “EQUIPO” y servira de comprobante
. Declara “SETON" que: tanto para “EL CLIENTE” como para “SEITON”.
a) Es una sociedad anénima de capital variable constituida bajo las leyes de los f) Horas de oficina (habiles), son de8:00ama6:00 pm de lunes a
Estados Unidos Mexicanos, debidamente autorizada para operar legalmente. viernes (excepto dias feriados determinados por la Ley Federal del Trabajo).
b} Su representante cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente
contrato, mismo que no le han sido revocadas, modificadas, restringidas o fimitadas en g Zona Remota: se refiere a una localidad donde estuviere el “EQUIPO” y el
forma alguna. tiempo de  traslado en carretera de la ciudad capital mas préxima sea mayor
) A solicitud del cliente estd dispuesta a celebrar el presente contrato. a8 horas de camino.
. Declara “EL CLIENTE” que: h} SLA’s significa: Niveles de Servicio Acordados
a) Es una sociedad privada constituida bajo las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, debidamente autorizada para operar legalmente.
b) Tiene la capacidad y autorizaciones necesarias conforme a los estatutos sociales N 2. Fecha de inicio N N

L Méxnco,

de materiales ;
hcvteL”MATERIALES" al centro de servi
de oficina de “SEITON”, éste altime
quisicion como méximo en 16 horas habn!es
fa zona metropolitana de las cnudadesde .
Guadalajara, para zona fordnea (No Remota),
les como méximo.

Monterrey

B compro

] ”SEITON” se compromete X rrar en la primera visita minimo un 90% de
““los reportes que genere ‘el “CUENTE”.

Cuando un equipo es reportado y reparado por “SEITON”, éste efuipo no



mailto:dasanehez@seiton.mx
mailto:maria.gamboa@jali.

-

e) Servicio PROAC!’ IVO

) Administracién de costos por departamento y usuario

g) Mantenimientos preventivos

h) Compensacién para “El CLIENTE”

4. Niveles de servicio de “Mlsuén Cntl

. Es compromrso de, "SEITON" que medrante el servicio que presta bajo las

. “EL CLIENTE”

Como parte de los servicios admrmstrados de rmpresuon que provee "SE!TON"
si ambas partes lo acordaron y “estd incluido conforme al NEXO 1, “SEITON”
se compromete a estar monitoreando Ios drsposmvos y envrando avisos a ”EL
CUENTE” de los srgurentes puntos: :

Niveles de téner y papel.

Atoramientos y errores presentados.
Copiado por equipo.

Ubicacién fisica y contadores por equipo.

o
RS

3

S

Como parte de los servicios administrados de impresidn que provee “SEITON”,
si ambas partes lo acordaron y esta incluido conforme al ANEXO 1, “SEITON”
se compromete a monitorear el uso y control de las impresiones y copiado
generados por el personal de “EL CLIENTE”, entregando reportes mensuales
de:

Copiados por usuario o departamento.

Tipos de documentos impresos y enrutamiento de impresiones
para optimizar costos.

%  Establecer y mantener fas politicas de seguridad de impresién de
documentos.

S o
DAY

“SEITON” programa automdticamente mantenimientos preventivos sobre la
base de copiado e impresin generados por el “EQUIPQ”, si éste no justifica
un mantenimiento “SEITON” se compromete a ejecutarlos trimestralmente.

Si “SEITON” no cumple con los SLA’s sefialados en ésta cldusula “EL CUENTE”
puede solicitar una nota de crédito de un 10% de Ia facturacién en el mes en
que ocurrid la falta o hasta $5,000.00 pesos (cmco mil pesos 00/100 MN) lo 1 .
que sea-menor. Esta compensacion NO tendra efecto si: i) Las circunstancias 1.
que causaron el incumplimiento estuwer fuera del’ control de "SEITON" 1
previa comprobacidn; ii) Si ”EL CLIENTF." 1 |ene sus pagos a trempo g

Cuando “EL CLlENTE’ “SEITON" acuerden stablecer un nivel de servicio de_.
“Misidn Crmca” y éste se’ encuentre especrﬁ do en el ANEXO 1, “SEITON"Se*"
compromete en las cnudades de Méxlco, Monterrey y Guadalajara a ofrecer
un servicio que ademés de o descrlto en el presente contrato contemple:

“€L CLIENTE” podré solrcutar‘capacrtacrén a su personal cuantas veces lo

requiera SIN costo. Para el "EQU!PO" con conectividad, la instalacién inicial,

conﬁguracron y capacrtacuén dentro de la red de “EL CLIENTE” serd gratuita y

tendra una’ garantia de 15 - dras posteriores a la implementacion. Las
3 modlf cacrones o servrcros posterlores podran estar cubiertos en caso que en
1 quede especrﬁcado como tal dentro de los servicios
e prestara el servicio con un cargo extra que
TE” dependiendo el caso.

" condiciones - de éste contrato “EL_CLIENTE” se sienta satisfecho con su
relacion comercral con "SEITON” y por ello, cuando “EL CLIENTE” considere
ique rerteradamente no. estuvrera recibiendo el servicio pactado en éste
" contrato, podré solicitar -la-revision de éste y pedir cambio de equipos,
personal quelo atiende e inclusive la cancelacién de uno o varios equipos en
caso ‘de merltarlo Esto rocederé siempre y cuando tenga sus pagos a
trempo y envié una cana justrﬁcando el (los) punto (s) de los niveles de
... servicio que se han’ pactado en el presente contrato y que no se estan
: cumplnendo una vez recrbnda la’ carta “SEITON” tendra 30 dias para corregir
los puntos nélados por “EL CUENTE" ¥ en caso de no demostrar la mejora
se procederé ala e;ecucrén dela petlcrén de “EL CLIENTE” en cuyo caso se
negocrarén los térmmos correspondrentes

',

Modifi cacrones al volumen minimo de copiado

pog‘lré‘ solrvt'arv cambio en el volumen: minimo de
copiado/imprésion descri NEXO 1, en cuyo caso se establecera un
nuevo volumen ‘minimo“y 58, negot:aré el precno por copid” vigénte “quie

aplique para el caso.

8.  Cambio de equipo por garantia o inconformidad

C 12,
- TSEITON"

" -.de “SEITON". “SEITON"

. todo momento la ubrcacrén exacta “del “EQUIPO” de acuerdo con fa ODM. “SEITON” no

~

. “EL _CLIENTE” podréd solicitar el cambio del “EQUIPO” por uno de
carai:ge:rjsticas y capacidades similares en todo momento que éste contrato
" esté vigente, siempre y cuando “EL CLIENTE” tenga al corriente todos sus
pagos segun lo estipulado en la clédusula 14 c) del presente contrato.

9. Respaldo de centros de produccién

. Como valor agregado al servicio que “SEITON” proporciona a “EL CLUENTE”, en
caso de que el “EQUIPQ” falle, su copiado a procesar exceda la capacidad
del "EQUIPO”, o simplemente el “CLIENTE” requiera apoyo para realizar
trabajos de copiado e impresi6n, “EL CUENTE” podra solicitar a “SEITON”
realizar éste trabajo en los centros de produccién de “SEITON” y respetando
el mismo precio pactado en el presente contrato més los materiales que no
estén incluidos, la mano de obra requerida para procesar el trabajo sera
GRATUITA.

10. Reportes ejecutivos de evaluacién de cuentas.
. Mensual, Bimestral o Trimestralmente “SEITON” elaborard un reporte
detallando la evaluacidn de la cuenta donde se incluirdn:

Base instalada y tendencias de copiado e impresién y sus costos
Evaluacion de SLA’s en el trimestre

Resultados de encuestas de percepcién a usuarios

Consumo de energia (si es incluido en el ANEXO1)

Impacto ecolégico

AN NI NN

11. Seguro de cobertura especial

. Para brindarle a “EL CLIENTE” una mayor cobertura y tranquilidad, “SEITON”
incluye una péliza de seguro que cubre al “EQUIPO” contra: incendio,
explosién, corto circuito (debe contar con tierra fisica y regulador), descuido,
negligencia, daﬁos mal intencionados, caidas y robos CON o SIN violencia (se
requiere . qué "EL CUENTE” entregue copla ﬁel con sellos originales de la
denuncia ante Ia Procuraduna) b

Propledad del ", ub‘ia'c‘ién”y :I:Irhife de. _rgépdn_sabilidad para

“EL ClléN_TE”ég(pr PO e propredad de "SEITON" porio -
tant cons a suuso o dominio,”
g ) ob aciones,’ ‘subarrendar ¢ o
transmitif el "EQUIPO’ ,'y las bllgacmnes del presen ¥ nla prevra ‘autorizacién
ueda autorrzado para ceder ar “en ‘garantia o traspasar los
derechos’ emanados ‘de’éste contrato sin prevra notlﬁcacr .8 “EL CUENTE" pero ain asi
»:"SEITON"'seré responsable ante “EL CLIENTE” ‘para - llevar ) "cabo sus obllgaaones-
emanadas del presente contrato . ; o

k gravamenes, car
5 gravar ceder sus de

"EL CLENTE” ‘no deberé mover el "EQUIPO" por su cuenta “si asi lo Ilegara a necesitar
.deberd dar aviso ‘a "SEITON” para que dependiendo del caso autorice el traslado o envio
personal propio de "SEITON" a realrzar el traslado con cargo a “EL CLIENTE” y se tenga en

puede saber la forma en'que una falla del “EQUIPO” pueda dafiar a “EL CLUENTE”, 'exceptor
para‘los términos de este’ contrato no aplican otras condiciones, garantias'y compromisos.
Especralmente “SEITON":NO ES RESPONSABLE de ninguna pérdida de beneficio, reputacién_
o pérdida ﬁnancuera ‘de cualqurer manera que sea provocada por “EL EQUIPO”. .

. "EL CIENTE" tiene Ia responsabilidad de proveer:
é) 'EI espacuo frs«co Y Ia ventilacién para el adecuado funcionamiento del
) “EQUIPO” -

b)  En'caso de conectlvrdad proveerd el cableado, nodo de red y condrcronesv,
necesarias para la correcta comunicacién y funcionamiento del “EQUIPO”.

c) Deberd pagar en tiempo todas sus facturas relacionadas con el- presente )
contrato.

d) - “SEITON” reconoce que no existird relacion laboral alguna entre el personalv
asignado a proveer el servicio materia de éste contrato (ejecutivos de cuenta,
consultores, ejecutivos de servicio y operadores) y “EL CLIENTE” por lo q’de .
cualquier obligacion derivada de la relacién entre “SEITON” y su personal sera
unica y exclusivamente responsabilidad de “SEITON”.

13.  Cuando el contrato incluye méas de un equipo )

. Este contrato describe el total de los compromisos, derechos y 'obligacioné‘s:
entre “EL CLIENTE” y “SEITON" para el “EQUIPQ". En caso de que este
contrato incluya mas de un equipo, las cléusulas del “mismo aplican
individualmente. Si alguna copiadora, impresora o multlfuncrona] falla, no
afectara los derechos y obhgacrones de “EL CLIENTE” 5 “SEITON” parael resto
de los equipos. :




-

14. Procedimi_ento de toma de lecturas, facturacién y pagbs v

a) Toma de lecturas facturacién

. “SEITON” y “EL CUENTE” aceptan que la toma de contadores/lecturas del
“EQUIPQ” seré mensualmente el dia m de cada mes y esto se llevara a cabo
por medio de:

Por via electronica cuando se instale el software “SOS”.
Por teléfono donde el “CLIENTE” proporcionara los datos necesarios.
Por escrito mediante un formato destinado para esta actividad.

“EL. CLIENTE” pagard a “SEITON” por concepto de contraprestacién una renta mensual
conforme a lo pactado en et ANEXO 1 dentro de los primeros 30 dias posteriores a la fecha
en que se realizé la facturacién electronica.

“SEITON” elaborard la factura electronica y “EL CLIENTE” acepta que para procesar el pago,
ésta le sea enviada al (los) correo (s) de:

Nombre: LIC. SERGIO ALBERTO RAMIREZ SALAZAR
Carreo Electronico: sergioalberto.ramirez@jalisco.gob.mx
Nombre:

Carreo Electrdnico:
Nombre:

Correo Electronico:

b} Forma y lugar de pago .

. “EL CLENTE” realizard los pagos, con cheque no negociable emitido a nombre de- |
“SEITON” en moneda Nacional, en el domicifio de “SEITON”, sin que tenga que
mediar requerimientos; o en su caso, el abono y/o pago antes mencionado se
efectuard mediante depésito de fa cuenta bancaria que a continuacion se
sefiala: Titular: Seiton de México S.A. de C.V. BANAMEX Cta. 517900
Suc. 870 Plaza México DF,  CLABE 002 180 087 005 179 000 é
SANTANDER Cta.: 65501905921 Suc. 295
655019 059 215.

Especificar en referencia: nimero de factura nimero de cliente, servird como |
comprobante” de pago realizado, la ficha de depéslto debidamente sellada y
firmada por el representante del banco, Ia cual podré ser canjeada por el recibo
correspondlente ’

c) Pagos a tiempo : .

. Es requisito mdlspennble para que el presente contrato esté vigente que “EL
CUENTE" tenga todos sus pagos al corriente. En caso de mora “SEITON” tendra
la facultad de cobrar a “EL CUENTE”, por (nica ocasion, un cargo del 2.5% por
intereses moratorios sobre {as facturas vencidas y no pagadas. Si algin pago se
realiza con cheque y éste no fuera pagado por el banco por causas imputables a
“EL CUENTE”, éste dltimo acepta que deberd pagar a “SEITON” una
indemnizacién del 20% de! valor expresado en el cheque devuelto de
conformidad con el articuto 193 de la ley de titulos y operaciones de crédito.

. En el caso de que “EL CLIENTE” no bague sus facturas dentro del plazo
establecido “SEITON" podra suspender el servicio y entrega de materiales al
“EQUIPO” , siendo este el caso, “SEITON” podré cancelar el presente contrato y
tendré derecho a retirar el “EQUIPO” y “EL CLIENTE” se obliga a entregario en el
momento que la primera lo requiera, al hacer esto NO se afectaran los derechos
de "SEITON” descritos en el presente contrato y “EL CLIENTE” se obliga a cumplir
lo referente a la cldusula 16 de este contrato.

d) Obligatoriedad de la renta y conformidad con las Nif

. Las partés acuerdan que fa obligaci6n de pago de la renta es absoluta, por fo que
“EL CUENTE” deberé pagar oportunamente el importe de las rentas, ain cuando
no haga uso del equipo por accidente o robo, subsistiendo sus obligaciones de
pago hasta la fecha en que “EL CLIENTE” entregue el “EQUIPO” a satisfaccion de
“SEITON” , asi mismoiSEITON reconoce que “EL EQUIPO” materia de éste
contrato tiene fa capacidad de vida Gtil-por el periodo contratado, se puede
solicitar un reemplazo de equipo bajo condlcwnes de fuerza mayor o lo
estipulado en el presente contrato.

Pza.GDL CLABE: 014320 |

. 15.-: Modificacién de precios

. Llas partes convienen que los precios establecidos en el ANEXO 1 se

: incrementaran anualmente y en forma automatica en el porcentaje igual a aquel
que hubiere aumentado en el indice nacional de precios al consumidor que
publica el Banco de México, calculando entre fa fecha de inicio y terminacién de
cada afio de vigencia del presente contrato.

16.  Devolucién del “Equipo”

. Al finalizar la vigencia del presente contrato, “SEITON” retiraré el “EQUIPO” y los
materiales sobrantes que incluye el presente contrato y los gastos de traslados
correrdn por cuenta de “ SEITON”, “EL CLIENTE” se compromete a entregar el
equipo en buen estado de conservacion teniendo en cuenta el desgaste normal
por su uso, que el funcionamiento de todos los componentes mecénicos y
eléctricos sea el normal y que no falten piezas internas o externas, “EL CLIENTE”
acepta que pagara a “SEITON” los faltantes.

17. Jurisdiccién y competencia

. Para la interpretacion y cumplimiento de éste contrato, las partes se someten a
la jurisdiccién y competencia de los tribunales de este primer partido judicial de
la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero que
pudiere corresponderles por razén. lLeido que fue el presente contrato,
constante de 2 fojas dtiles (sin incluir anexos) y enteradas que fueron las partes
de su contenido, valor y alcance legal lo ratifican y firman por duplicado al
margen en cada una de sus hojas con fecha de:

ZAPOPAN, JALISCO., 31 DE ENERO DE 2014.

“CLIENTE”

CONSEJO ESTATAL DE PROMOCION ECONOMICA

UIC. HECTOR HUGO QUIRARTE

CHOLICO

- DIRECTOR ADMINISTRATIVO

DEL CONSEJQ ESTATAL DE

PROMOCION ECONOMICA
Nombre del Repy

“SEITON”

DAISY LETICIA SANCHEZ_ POLANCO

~ Nombre

.




ANEXO 1

Este anexo contiene la descripcién detallada de los equipos y servicios admlmstrados que proveerd “SEITON”, asi como {a contraprestacion de pagos que “EL CLIENTE” debera hacer
conforme al contrato celebrado entre ambas partes Yy por tal, este anexo forma parte mtegral del contrato maestro identificado con el nimero que aparece en el titulo del presente.

P

£écha de inicio 01DE ENERO DE 2014. Fecha finalizacion * | 31 DE DICIEMBRE DE 2014, Migenicia del anexo 12 meses

Descripcién de los EQUIPO(s)

-

EQUIPO ACCESORIOS
Marca Modelo Serie ADF Finalizador T. Red T. Fax Otro
1 CANON IR 3300 MPH14436 SI NO NO NO
2
3
4
5
En caso de que los equipos excedan el nimero aqui previsto se elaborara un anexo relacionando todos los equipos que incluye el contrato y se firmara por ambas partes y formara parte
integral de este contrato. “SEITON” reconoce que los equipos aqui descritos tienen una vida Gtil sustancialmente igual al periodo de arrendamiento.
4 Descripcién de los servicios administrados que se incluyen el contrato:
(Todos los contratos incluyen lamano de obra y refacciones para el funcionamiento de los equipos)
a) Material (téner, tintas, cartuchos, revelador, cilindros, tambor, e) Software de Control de Usuarios (definicién de reglas, usuarios y reportes) __N/A
papel, grapas)
Incluye: MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS < f) Centro de Copiado Corporativo {operadores, equipo de terminado, papel(s) Incluye:
ve: TONER, REVELADOR, CILINDRO. ) No.De Operadores . N/A Horario N/A
) - Equipo de Terminado o N/A
Excluye: OPERADOR, PAPEL Y GRAPAS. Tipo de papel (s) - N/A
b) Soporte y Asesoria en conectividad (mstalacnén drivers, - . . Otros Servicio (Detallar): © NINGUNO
Configuracién) N/A S T ' o
c) Software de Monitoreo (Alertas de servicio, control de costos, o . ‘" Servicio de L] “Tiempo de Respuesta
Reportes) Incliye {equipos rentados y propiedad del " “Misién Critica” . Horario de Servicio
cliente): - B - ) : *  Mesade ayuda dedicada
d) Administracién de impresoras propiedad del cliente . Equipo de soporte
* Solo Administracion . . N/A i
e Surtido de Materiales N/A - {En este caso se firma
L contrato de servicio) . . i .
] ?
[ Para proporcionarel servicio de mantenimiento y/o surtido de materiales a las impresoras propiedad de “EL CLIENTE” se requiere firmar un contrato independiente.
" Copiadoras y Multifuncionales Blanco y Negro ST T s CopiadorasyMulhfundonalesdeColor Fo e T T )
. E : +IVA Costo por Copia . + I_VA
Vol. de copiado/impresién Min, . 5000 Mensual Vol. de copiado/impresién Min. N/A Mensual )
Importe de Renta Minima $ © $1,250.00 Mensual +1IVA Importe de RentaMinima$ - Mensual +IVA
Precio por copia de Excédente:s 0.20 : + VA Precio por copia de Excedente $ E +IVA"
Costo por Operador $ L : mensual +IVA _Otros ) -
,,impresoras Blanoo Y Negro S Co . ' e lmpresorzs a Color E o L : . i
Costo por copia . T +IVA Costo por Copia’ : N/A +IVA
Vol. de copiado/impresién Min. Mensual Vol. de copiado/impresién Min. Mensuat .
importe de Renta Minima $ B Mensual +1IVA Importe de Renta Minima $ Mensual +1VA
Precio por copia de Excedente $ _ +IVA Precio por copia de Excedente $ +IVA
i Otros
\_
. "‘_EI. CLIENTE” “SEITON”

uc. HECTOR HUGO QUIRARTE CHOLICO

1 DAISY LETICIA SANCHEZ POLANCO
DIRECTOR'ADMINISTRATIVO DEL CONSEJO ESTATAL DE PROMOCION ECONOMICA

Nombre del representante Legal




