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26 de noviembre 2019
Se acudié al municipio de Chapala, Jalisco, al aula de capacitacion ubicada en las instalaciones de la PTAR, donde se llevd a cabo el curso

taller de “Sistema Comercial” Como parte de la capacitacién “Escuela del Agua”, dentro del programa PROAGUA 2019, relacionado con la
Operacién y Administracion de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento ESCUELA DEL AGUA dirigido al personal técnicoy
operativo de los Organismos Operadores y oficinas de agua potable municipales.

El curso fue impartido por personal de la ANEAS, contamos con la presencia del instructor el Lic. Antonio Amador Costal Barrionuevo y C.
Abigail Valenzuela Pérez representante de ANEAS y coordinadora del curso; Ing. Daniel Gonzilez Manzo representante de la CONAGUA, Lic. Ma.
del Carmen Ramos Rodriguez, Subdirector de Vinculacién Municipal, C. Maria del Rocio Garcla Carrasco y quien suscribe, por parte de la CEA.
Se conté con 24 participantes de 17 municipios pertenecientes a Organismos Operadores y oficinas de Agua Potable Municipal haciendo uso de
la voz, la Lic. Ma. del Carmen Ramos Rodriguez inaugura el evento a las 9:14 ame inicia dando la bienvenida a los participantes y presentando al
personal de ANEAS, CONAGUA y CEA. Falté el representante del municipio de Cabo Corrientes, a pesar de confirmar su asistencia con
antelacién el dia 26 se tuvo comunicacién con el quien sefialé tener una reunién en la Secretaria de la Hacienda Publica y que se integraria
maés tarde lo cual no ocurrié.

El Instructor menciona a los participantes sobre los temas que se abordaran y comenta sobre la teoria de sistemas aplicada a la prestacion de
servicios de agua potable y saneamiento y procede con la aplicacién de una evaluacién; por nuestra parte se estuvo en el registro, toma de
fotografias y atendiendo asuntos pendientes. Una vez concluido el tema por parte del instructor se le traslado al hotel junto con la
coordinadora Abigail Valenzuela Pérez.

27 de noviembre 2019

Continuando con el curso taller de “Sistema Comercial” iniciamos a las 8:00 horas con el registro de los participantes contamos con 23
asistentes, se incorporaron los representantes de los municipios de La Barca, y Ayotlan y faltaron los participantes de Poncitian y Cabo
Corrientes; el instructor da inicio a las 8:50 horas con un repaso de los temas ya vistos y menciona los contenidos que se abordaran durante
el dia, mismos que detallo: Subsistema de Comercializacién, Padrén de usuarios, Medicion de consumos y se aplica evaluacién, finaliza con los
comentarios por parte de los participantes.

28 de noviembre del 2019

Continuando con el curso taller de “Sistema Comercial”, por nuestra parte se lleva a cabo el registro de los participantes, contando con 23
asistentes faltando el representante del municipio de Cabo Corrientes y el Director de Agua Potable de Poncitlan el instructor da inicio con el
curso a las 8:50 y pregunta a los participantes si tienen dudas sobre los temas ya abordados, a lo que algunos de los asistentes
respondieron con una serie de preguntas mismas que fueron aclaradas por el instructor y prosigue con los temas de: , Facturacién y cobranza,
politicas de gestién de los servicios de agua potable alcantarillado y saneamiento, formacién en la toma de decisiones, el instructor comenta
que la Gltima evaluacién se realizara por equipos por lo que indica a los participantes en los equipos que deberan trabajar otorgandoles un
tiempo de 20 minutos para que desarrollen sus respuestas, una vez presentados los resultados se dan por terminados los trabajos.

Por lo que haciendo uso de la voz la Lic. Ma. del Carmen Ramos Rodriguez agradece, al instructory a la representante de ANEAS su
colaboracién y motivando a los participantes a poner en practica lo aprendido para el beneficio de sus municipios y para la superacion personal
en sus carreras dentro o fuera del servicio publico. Se pidié a los participantes su opinién respecto a la importancia del curso, manifestando

todos su agr

se cumplio con la comision
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Au. Francia # 1726,

Colonta Moderna,
Guadalajara, Jalisco, Méxica,
C.P. 44190.

OFICIO DE COMISION

Oficio;: CEAJ/ISDVM/112/2019F
Asunto: autorizacion de comision.

Guadalajara, Jalisco, 25 de noviembre 2019.

Comisionado: Gerardo Munguia Mora
Cargo y/o nombramiento: Auxiliar Administrativo

Se le informa por este conducto que ha sido usted designado para dar
cumplimiento con la comisién asignada mediante oficio SVM/C-0063/2019F, los
dias 26, 27 y 28 de noviembre del 2019

COMISION: Asistir a los cursos de capacitacion, respectivamente en apoyo
de logistica para el evento de capacitacion de (Sistema Comercial)
considerado en los cursos y talleres relacionados con la operacién y
administracion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de (Escuela del Agua).

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualquier informacion y/o aclaracion

al respecto.
Atentamente
(,, : e i . S | ( @ gmiﬁéﬂ&tﬂ‘sﬂldol
LIC. MA. DEL [ RAMOS RoDRIGDEz ' 9+a Jalisco

SUBDIRECTOR DE VINCULACION MUNICIPAL 25 NGV 2019

AL
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c.c.p. Subdirector y/o Director. Presente. ;

J

Director Técnico

"2019. ANO DE LA IGUALDAD DE GENERO EN JALISCO"
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