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‘ PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
' EXP. PS 07/2017 |

DENUNCIANTE: ‘

RESOLUCION

|dem|f1codo con el numero de expediente PS- O?,QOI 7.y registrado en el Libro de '
Gobierno de este Organo de Control Interno del Instituto de Pensiones del Estado
de Jalisco.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:30 once horas con treinta
minutos dia 15 quince de diciembre del aio 2017 dos mil diecisiete, en la oficinas
que ocupa la Direcciéon General del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
(IPEJAL), con domicilio sito en el séptimo piso de la calle Magisterio No. 1155 Col. |
Observatorio, Guadalagjara, Jalisco con fundamento en lo establecido por los
articulos 4, 90, 21 fraccion lll, 106 y 107 de la Constitucidn Politica del Estado de
Jalisco, 1 fraccion |, I,y V, 2, 3 fraccidn IX, é1 fracciones |, y XVIII, 62, 65,71, 72,
87 de la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de
| Jalisco, en relacion al tercero transitorio de la Ley General de Responsabilidades
[ Administrativas, el suscrito Director General de este Instituto, procede a

| determinar la existencia o inexistencia de las responsabilidades administrativas

| derivadas del procedimiento de investigacion administrativa PIA 05/2017 _en la
[T

quien esta adscrito a la Direccion de |

Prestaciones de este Instituto.

| Por lo que una vez que se desahogo el procedimiento senalado en el articulo 87

i de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, |
en relaciéon al tercero transitorio de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, se procede a emitir la resolucion al tenor del siguiente:

RESULTANDO

1.- PRESENTACION DE LA DENUNCIA. Con fecha 13 trece de julio de 2017 dos mil
diecisiete, la (| KGN - cci6 denuncia ante la
Direccion de Contraloria Interna de este Instituto, en la que senala al Servidor
PUblico,_ como presunto responsable de haber
retrasado y obstaculizado de manera dolosa el frdmite de pension gestionado por
o C. |GGG - (oo de sus mayores hijos discapacitados, a
consecuencia de la muerte del padre de los mismos, de nombre |G
| Por lo que se presumen actos de negligencia y omision que
pudieran implicar un ejercicio indebido de sus funciones como Servidor PUblico,
para mayor comprension se transcribe textualmente la siguiente denuncia:

“Por medio de la presente me dirijo a usted para enterarlo de/Ad, situacion
que pasamos con el ﬁ expongo qué mi padre el
sr. [ | Ciic: 06/01/16,Apsotfos el dia 12 de

enero/16 acudimos al IPEJAL para informarle que mr_ -/ddre habia tallecido,
L
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atendiéndonos el senor _dc’n’ndor':os un papel

con los requisitos que se necesitaban para la pension de mis hermanos que
se encuentran en situacion vulnerable debido a su discapacidad., la cual fue
entregada en ese mismo mes de Enero de 2016 al Sr. _
citdndonos para el mes de Abril de 2016 nos dijo que ya estaba
autorizado y que pasdramos en el siguiente mes para cobrar, acudimos en
Mayo y no habia nada, nos dijo que volvieramos en Junio y asi estuvo
citdndonos cada mes hasta dos veces por cada mes ya en el mes de
noviembre nos indica que hagamos una carta dirigida al director del IPEJAL
C.P. Fide! Armando Ramirez Casillas para presionar y asi se diera la orden
para que mis hermanos recibieran a la brevedad la pension, hicimos el
escrito solicitando se atendiera nuestro caso en especifico, nos cito en los
primero dias de Diciembre y nos dijo que ya habian recibido una fuerte
cantidad de dinerc de Espana el IPEJAL y que el dia 26 de Diciembre de
2016 se haria el pago dandonos un papel con un numero de cuenta fuimos
al banco queddandonos aproximadamente entre 3 y 4 hrs. cuando llegamos
a la Ventanilla nos comentan que esta mal la cuenta que falta un numero,

venimos a pensiones y para eso estaba la mayoria de frabajadores, pero el
Sr. ﬂsroba trabajando.

Al llegar al IPEJAL llegamos con una persona que nos atendio y nos dijo gue

iag yn error en el papel, llegando en ese momento ef“

Mnos recibid diciéndonos que viniéramaos los primeros dias de
enero porque el personal encargado de eso estaba de vacaciones que
regresaramos en Enero, fuimos en Enero y no nos dio respuesta volvimos en
febrero y nos citdé para quince dias después volvimos en febrero diciendonos
que al parecer habia un detalle que volvieramos en marzo y en cita nos
envia a la Pila Seca a una clinica, se hacen los estudios a mis hermanos, [0S
resultados los envian al instituto la doctora una vez teniéndolos nos cité el 12
de Junio de 2017 a cobrar porque los estudio fueron favorables.

El dia 30 de Mayo de 2017 en un evento del CAIF encuentro en dicho evento
al Sr. Gobernador del Estado de Jalisco el maestro Jorge Aristoteles Sandoval
Diaz y le expongo mi situacion estando en dicha pldatica el Lic. Manuel Alfaro
atendiendome personalmente para mi situacion por Instrucciones del
Gobernador, el dia 31 de Mayo de 2017 acudimos al IPEJAL siendo

gtendidos por el Lic. Miranda jefe de juridico, mencionando que el Sr. -
—jOH’IGS habia hecho ningun tramite durante 17
meses y que el expedie ¢ hermanos estaba
guardado en el cajon deIW ofreciendonos una
disculpa por tan irresponsable actuar de! G <Ciendonos
el retroactivo de la pension ya que nosotfros siempre hicimos los framites en
fiempo y forma, saca el expediente y nos comenta que esta completo pero
que las actas de nacimiento de mis hermanos estan vencidas para el
tramite, voy al registro civil traigo las actas y me comentan que nuncg ha
que fuimos victimas de burla por parte de -
Mme atiende la Lic. Citlali de pensionados y nos
comenta que el senor nunca dio de baja al menos en los primeros seis meses
y que se habian hecho unos pagos y que habia que devolver 84.000 pesos
mencionando que nos volvio a mentir.
Nos citaron 15 dias acudimos con la senorita de Juridico y nos menciono que
descontando el pago de mutualidad, gastos funerarios seria una canfidad
minima y que debia depositar.
El dia viernes 07 de Julio de 2017 en una visita a la Escuela J. Clemente
Orozco durante una visita del Secretario de Educacion Jalisco Francisco

Ayon Lopez tuve la oportunidad de mencionarle mi asunto de pension de
mis hermanos ddndole una breve resefia de esta situacion mencionandole
que el nos dijo que no habiamos recibido el
dinero de la pension durante el proceso debido a que como miembro del

consejo del IPEJAL jugaba el dinero de los pensiongdos en la bolsa de
Espana y que el instituto estaba en bancarrota por el Ma&l manejo vy

malversacion de fondos por parte del Secretario de Fgic
ofros puntosle mencione que por una tercera pl{r-s/ ﬁf:: el
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-nos solicité dinero para que el agilizara el framite, aunque No Fue
personalmente.,
Sihubo la peticion de dinerc de 60000 pesos dinero con el que no contamaos
y no dimos. Contestandome el Secretario de educacion Jalisco que era una
mentira y que el IPEJAL no cobra por ningun tramite, diciendome que nos

atenderia Jose Wilmer Sagrero director de finargzgs del IPEJAL v gue es muy
importante levantar un escrito por el actuar del y que
€l nos apoya, para que mis hermanos reciban Su pension y que por favor le

Informdramos cualquier asunto y que estuvieramos franquilos que
contabamos con su apoyo ya que solo fuimos y le servimos de burla a este

2.- RADICACION DE LA DENUNCIA E INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA.- Con fecha 17 diecisiete de julio de 2017 dos mil diecisiete, este
érgano de control interno, acordo radicar las denuncias de hechos presentadas
Integracién del Procedimiento de Investigacion Administrativa, registrandolo en su
libro de gobierno e identificGndolo con el numero de expediente PIA-05/2017.

Y de conformidad con lo previsto en los arficulos 82 y 83 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado de Jalisco, en relacion al
Tercera Transitorio de la Ley General de Responsabilidad Administrativa, el rgano
de control dictd las instrucciones administrativas para recabar la documentacion,
comparecencias e informacién necesaria para la debida infegracion de la
investigacion de los hechos denunciados.——====================nmmmmmm-mm-

3.-SE OTORGAN FACULTADES Con fecha 20 veinte de febrero de 2017 dos mil
diecisiete, el Contador PUblico Fidel Armando Ramirez Casillas, Director General,
acordd delegar la facultad de efectuar diligencias y actuaciones administrativas
respecto de los Procedimientos Sancionatorios y de Investigacion pendientes de
resolver en la Contraloria Interna del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en
razén del nombramiento otorgado a Jesus Pablo Bargjas Solérzano como nuevo
Director de Contraloria Interna, a partir del 17 diecisiete de febrero de 2017 dos mil
diecisiete, con fundamento en el articulo 154 fraccion X de la Ley del Instituto de
Pensiones del Estado de JaliSCO.mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e e
4.- CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA. Con
fecha 11 once de septiembre del afic en curso, el érgano de confrol interno, dictd
acuverdo dentro del término previsto en el arficulo 84 de la Ley de l
Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado de Jalisco en el cual se (_/'
cierra la investigacion administrativa y se determind en la proposicion segunda dar :
vista de dicha resolucion al contador publico FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS "
Director General de este Organismo, para elinicio del Procedimienfo Sancionatorio \
contemplado en el articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
PUbicos del Estado de Jalisco, en relacion al Tercero Transitorio de la Ley General

de Responsabilidades Administrativas, en contra del presunio responsable Pablo
Israel de la Torre Ramirez; con base en las siguientes diligencias de las que se
obtuvieron las probanzas relacionadas a continuacion:----- -

1.- El mismo dia 17 diecisiete de julio del 2017 dos mil diecisiete, mediante oficio

460/2017 se le solicitd a la Direccidon Administrativa y de_Servicios, la necesidad de ;

remover de su adscripcion al servidor publico denun iado, y-eonerlo a disposicid A
récolon, hasta en tanto I;\

fent

del Departamento de Personal de esa misma.

autoridad instructora resuelva el presente proced'ﬁq ministrativo.

Av. Magisterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266
Guada lj] ira, Jalisco, México Tel. Conmutador 01 [33) 3208 034
siones.jalisco.gob.mx
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2.- Con fecha 18 dieciocho de julio del 2017 dos mil diecisiete, medianie oficio
463/2017, le fue notificado al mcito:orio para que
compareciera el dia 19 diecinueve ae Julio ae os mil aiecisiete, a las oficinas

de esta Direccion de Conftraloria Interna, para que rindiera su declaracion
respecto a los hechos atribuidos en el procedimiento de investigacion
administrativa.

3.- En la misma fecha, se realizdé acta entrega-recepcion, en la que el presunto
responsable entrega los recursos materiales, documentacion e informacion de su
puesto, al C. Enrique Helmut Meyer Mercado, a consecuencia de |la remocion del
cargo que ejecuto la Direccidon Administrativa y de Servicios, como parte de las
medidas cautelares instruidas en el Procedimiento de Investigacion administrativa.

j | 2017 dos mil diecisiete, el presunto
rindio su declaracion respecto de los
5.- Con fecha 20 veinte de

julio del 2017 dos mil diecisiete, mediante oficio
461/2017, le fue notificado a Io_ citatorio para

que compareciera el dia 25 veinticinco de julio del mismo ano, ante la Direccién
de Contraloria Interna de este Instituto, y rindiera su declaracion respecto a los
hechos que denuncio en contra del presunto responsable

dentro del procedimiento de investigacion administrativa.

4.- Con fec
responsable
hechos imputados.

6. Meinﬁcinco julio del 2017 dos mil diecisiete, lo_

de rindidé su declaracion respecto de los hechos denunciados
en contra del Servidor PUblico denunciado.

7.- Con fecha 26 veintiséis de julio del 2017 dos mil diecisiete, mediante oficio
478/2017, le fue notificado a la C. llian Citlally Camargo Rodriguez, citatorio para
que compareciera el dia 27 veintisiete de julio de 2017 dos mil diecisiete, ante la
Direccidon de Contraloria Interna de este Instituto, y rindiera su declaracion respecto
a los hechos que denuncid en contra del presunto responsable Pablo Israel de Ia
Torre Ramirez dentro del procedimiento de investigacion administrativa.

8.- Con fecha del 27 veintisiete de julio del 2017 dos mil diecisiete, la C. llian Citlally
Camargo Rodriguez, en su caracter de Jefa de Prestaciones Sociales adscrita a la \
Direccidn de Prestaciones, rindid su declaracion respecto de los hechos que se le L
imputan al Servidor Publico denunciado.

9.- En la misma fecha, mediante oficio 477/2017, se le notificado a la C. Maria
Cristina Salazar Monraz, citatorio para que compareciera el dia 28 veintiocho de
julio de 2017 dos mil diecisiete, ante las oficinas de la Direccion de Contraloria
Interna de este Instituto, a efecto de rendir su declaracion respecto a los hechos
imputados al Servidor PUblico denunciado.

10.- Con fecha del 28 veintiocho de julio del 2017 dos mil diecisiete, la C. Maria
Cristina Salazar Monraz, quien funge como Supervisora "A" adscrita a la Direccion
de Prestaciones, rindid su declaracion respecto de los imputados al Servidor
Publico denunciado.

11.- Con fecha 27 veintisiete de juli
480/2017, le fue nofificado a la

citatorio par que

iete, mediante oficio ( \
Il diecisiete, ante la u

p &
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Direccion de Contraloria Interna de este Instituto, y rindiera su declaracion respecto
a los hechos que denuncio en confra del presuntc responsable, dentro del
procedimiento de investigacidon administrativa.

12.- Con fecha del 28 veintiocho de julio del 2017 dos mil diecisiete, comparecio
ante la Direccién de Contraloria Interna de este Instituto, Ic:_
quien funge como Auxiliar de Ventanila “C" adscrita a la Direccion de
Prestaciones, rindiendo su declaracion respecto de los hechos que se le imputan
al _ senalando textualmente lo siguiente:

13.- Con fecha 28 veintiocho de julio del 2017 dos mil diecisiete, se solicitd mediante
oficio 473/2017, dirigido a la Direccidon de Prestaciones copias certificada de los
expedientes completos en los que se realizaron los procesos de solicitud de framite

asi como el estatus que guardan cada uno de ellos.

14.- Con fecha 28 veintiocho de julio del 2017 dos mil diecisiete, se solicité mediante
oficio 474/2017, dirigido a la Direccion Administrativa y de Servicios, copias
certificada del expediente laboral a nombre de ﬁ
15.- Con fecha 28 veintiocho de julio del 2017 dos mil diecisiete, se solicito mediante
oficio 476/2017, dirigido a la Direccion de Informatica y Sistemas, un informe de la
bitGcora de operaciones y movimientos que realizé el servidor publico encausado,

en el sistema SIC, respecto de los anos 2016 y el periodo 2017, asi como senalar el
equipo de computo en donde se hayan realizado los movimientos.

16.- Con fecha 28 veintiocho de julio del 2017 dos mil diecisiete, se solicito mediante

oficio 475/2017, dirigido a la Direccion de Finanzas, copias certificadas de los pagos
de pension que se efectuaron a favor del pensionodo_

en el ano 2016.

17.- Con fecha del 31 treinta y uno de julio del 2017 dos mil diecisiete, la Direccion
de Finanzas mediante oficio 120/2017, hizo entrega del listado de pagos realizados

or concepto de pensidon y gratificacion al pensioncdo y
de los meses de enero a julio del 2017 dos mil diecisiete.

18.- Con fecha 28 veintiocho de julio del 2017 dos mil diecisiete, mediante oficio
462/2017, le fue noftificado el citatorio para que A
compareciera el dia 31 treinta y uno de julio de 2017 dos mil diecisiete, ante la [\
Direccién de Contraloria Interna de este Instituto, y rindiera su declaracion respecto LJ
une denuncio en contra del presunto responsable ﬁ

dentro del procedimiento de investigacion administrativa.

1

19.- Con fecha del 28 veintiocho de julio del 2017 dos mil diecisiete, comparecio L

ante la Direccion de Contraloria Interna de este Instituto, el _

-denuncionte afiliado, quien presento queja en contra del imputado

20.- Con fecha 01 primero de_Agosto del 2017 dos mil diecisiete, mediante oficio
479/2017, se le notificd a la — citatorio para que

compareciera el dia 04 cuatro de agosto de 2017 dos mil diecisiete, ante la
Direccion de Contraloria Interna de este Instituto, y rindiera su declaracion respecto \)‘ \
a los hechos que se le imputan al presunto respo{mggbie, X

dentro del procedimiento de invesTigckel?ﬁ,ddminisTquivo que nos ocupa. /
/ _.-"'f ./

/ \ ‘
atorio, C.P, 4426¢ L/ . /
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21.- Con fecha del 04 cuatro de agosto del 2017 dos mil diecisiete, comparecid
ante la Direccién de Contraloria Interna de este Instituto, la
quien conforme a las declaraciones hechas por la denunciante Juana

I i< <5 (o directamente afectada por el retraso del

pago de la pensidn, que tendria que ser otorgada a sus hijos discapacitados.

22.- Con fecha del 03 tres de Agosto del 2017 dos mil diecisiete, la Direccion de
Informatica y Sistemas mediante oficio DIS327/2017, hizo entrega de CD de la
bitacora de operaciones que realizd el servidor publico encausado en el sistema
SIC, en lo que concierne al aio 2016 dos mil dieciséis y hasta el mes de julio del
2017 dos mil diecisiete.

23.- Con fecha del 04 cuatro de Agosto del 2017 dos mil diecisiete, el
Departamento de Prestaciones Sociales adscrita a la Direccion de Prestaciones
mediante oficio 466/2017, hizo entrega del expediente de tramite de media
pension a nombre de *en representacion de los
beneficiarios de la peticién. Mencionando, que en lo que ve al expediente de

_es’re aun no existe dentro de los archivos de la Jefatura

de Prestaciones Sociales.

24.- Con fecha 03 tres de agosto del 2017 dos mil diecisiete, la Direccion
Administrativa y de Servicios, mediante oficio DAS-406/DAP-554/2017, hizo enfrega
de copias certificada del expediente labora del ﬁ

Con todas y cada una de las actuaciones, acuerdos, constancias y documentos
que como anexos obran dentro del presente expediente, los cuales en su conjunto
integran el sumario de la resolucion emitiendo el siguiente: - - - ----vv covoanon

CONSIDERANDO

I.-COMPETENCIA.- Es competente la Direccion General del Instituto de Pensiones

del Estado de Jalisco, para emitir la resolucion del Procedimiento Sancionatorio,

con fundamento en lo establecido en los articulos 4, 90, 91, y 92 y 107 de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco; 1, 2, 3° fraccion IX, 4, 67 fraccion XI, 68, /\
87,y los demas relativos aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores (J\
PUblicos del Estado de Jalisco; en relacion al Tercero Transitorio de la Ley General

de Responsabilidades Administrativas ; 166 y 154 fraccion XIV de la Ley del Instituto \
de Pensiones del Estado de Jalisco. f

Il. TIPICIDAD: Una vez concluido el Procedimiento de Investigacion Administrativa
PIA 05/2017, asi como el Procedimiento Sancionatorio PS 07/2017, es menester de
esta Autoridad realizar la adecugcion de las conductas irregulares que se le
atribuyen al presunto responsable dcon el catdlogo
de obligaciones enlistado en el articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Publicos del Estado de Jalisco, en relacion al Tercero Transitorio de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

La conductairregular que se le ombuyen oemro gel presente procedimiento, es el \

incumplimiento adecua la entrega de la media
pension promovida por | a favor de sus hijos mayores

/ /
! / |
V. 1!]|'ner|u 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266 (0
Suadalajara, r0, Mé \lm‘ |, Conmutador 01 (33) 3208 0340

0.gob.mx
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de iscapacitados, esto como resultado de la muerte del jubilado Ignacio
de % padre de los beneficiarios, fomando en cuenta que

transcurrid mas de un ano para que dicha pension pudiera ser otorgada, asi como
el hecho de que posterior a la muerte del jubilodo*{
a pesar de que el ahora encausado tenia conocimiento de dicho fallecimiento no
reporta y captura la informacion del fallecimiento del pensionado en e_i SJ_(?
(sistema de informacién computarizada), por lo que dicha pension se siguio
depositando a la cuenta del hoy fallecido por el transcurso de 6 seis meses,
haciendo mas notoria la negligencia en el servicio que debid brindar el ahora
encausado, conforme a las actividades que debe de desarrollar como Auxiliar de

Afiliados.

Siendo asi, la conducta atribuida al presunto responsable, se actualiza un ejercicio
indebido de su empleo, pues la conducta desplegada por el servidor publico
encuentra su cauce normativo en el articulo 61 fracciones |, y XVl de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado de Jalisco, que a su lefra
dispone:

“Articulo 61. Todo servidor puUblico, para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el
desempenro de su empleo, cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos
y obligaciones laborales, tendra las siguientes obligaciones:

. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
empleo, cargo o comision;...

XVIIl. Abstenerse de cualqguier acto u omision que implique incumplimiento
de las disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico;

Del ordenamiento anterior, identificamos al servidor publico como aquella persona
que desempena un empleo, cargo © comision de cualquier naturaleza en la
administracion publica, sobre quien recae el compromiso irrestricto de exigirle el
cumplimiento de sus obligaciones, una conducta de servicio por demas eficiente,
pues su labor esa encaminado a brindar asesoria y atencidon al publico quien
merece al menos recibir una orientacion cierta sobre los tramites a seguir ante una
entidad publica.

Luego entonces, los servidores publicos estan obligados a cumplir con las funciones, u
cargos o comisiones que le sean encomendados y en la media de lo posible de '
responder por los actos u omisiones que cometan en el gjercicio de sus funciones,

por lo tanto, el servidor publico, al desempenar un servicio publico asume un
compromiso con la sociedad, que es la de obligarse a cumplir su actividad en

orden a su funcion, esto es, tiene una responsabilidad social, y por ésta podemos
entender la obligacidén que tiene una persona de subsanar el perjuicio producido

o el dano causado por sus actos u omisiones.

De ahi que, alinstar un procedimiento sancionatorio, éste se instruye atendiendo a
los actos u omisiones en que incurre un servidor publico, y que se materializan
cuando al desplegar una conducta irregular se afecta la honradez, la eficiencia
gue deben observar en el desempeno de sus empleos, cargos O comisiones, para
luego, si la conducta omisiva prevalece provocar un menoscabo en las
obligaciones juridicas que tiene encomendadas. W Q\

\
. (e
gran este procedimiento N
su conducta omisiva,

En tal sentido, estd acreditado en la constanciagque i
sancionatorio que el servidor publico denurciado

Av. Magisterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266
Guadalajara, Jalisco, México Tel. Conmutador 01 (33] 3208 0340
pensiones.jalisco.gob.mx
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actualizo la hipdtesis normativa prevista en el articulo 61 fraccion |y XVIll, de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, toda vez que
de conformidad con las bitadcoras de movimiento y operacion que realizé el
impuesto en el sistema SIC en el periodo 2016 y 2017, se demuestra que existio el
conocimiento previo de servidor publico para realizar un registro de fallecimiento y
no lo ejecuto pues tuvo conocimiento de ese evento en el ano 2016 y sin embargo
nunca realizo dicho registro.

Por lo que conforme a lo narrado anteriormente, es concluyente que dentro de las
obligaciones que tenia el presunto responsable, era reportar y captura informacion
del fallecimiento del pensionado en el sistema SIC sistema de informacion
computarizada), para cancelar el pago de la pension del fallecido, asi como
asesorar de manera eficiente a los pensionados y sus beneficiarios.

.- INSTAURACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: Como fecha 21
veintiuno de septiembre del 2017 dos mil diecisiete, se dio inicio al Procedimiento
Sancionatorio. Con fecha 11 once de octubre del 2017 dos mil diecisiete, mediante
oficio 303/2017, le fue notificado el Acuerdo en el que se incoaba el Procedimiento
Sancionatorio, asi como expediente completo del Procedimiento de Investigacion
Administrativa PIA 05/2017, en dicho oficio se le informo que se le otorgaba un
plazo de 5 cinco dias habiles a partir de la nofificacion, para que el encausado
realizara su informe relativo a los hechos y conductas sancionables que se le
imputan y ofreciera pruebas ante la Direccién de Contraloria Interna. Asi mismo, se
le otorgo un plazo de 15 quince dias hdbiles a la conclusion de término senalado
en el punto anterior, para que presentara las pruebas ofrecidas, ante la misma
Contraloria Interna de este Instituto.

IV.- PRESENTACION DE INFORME: Con fecha 18 dieciocho de octubre del presente,
ante la Direccidén General de este Instituto el—
presento informe dentro del término de los 5 cinco dias hdbiles, previsto en el
articulo 87 fraccion | de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, en relacion al tercero transitorio de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas, manifestando los siguiente:

I -  ic Dieccién e Prestaciones

del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, por medio de la presente
comparezco por conducto de la presente en mi caracter descrito, y con el
debido respeto a realizar las manifestaciones en relacion a notificacidon del
acverdo derivado del expediente P§S 07/2017, relativo a la incoacion de

rocedimient ncionatori riv de la denuncia presentada por la C.
Wen contra del suscrito, las cuales realizo

de lo siguiente manera;

ANTECEDENTES:

=l

Con fecha 13 dejuli dencia el
escrito suscrito por la en donde \
realiza el sefalamiento en mi contra, argumentando que habia retrasado y
obstaculizado de manera dolosa el framife de pension gestionado por la C.
a favor de sus hijos discapacitados a consecuencia
de la muerte de su padre de nombre
senalamiento que niego de manera categorica, toda que se basan en
calumnias y difamaciones, que atentan en contra de mi dignidad humana,
ya que no aportan las pruebas mediante la cual se acredita mi supuesta
responsabilidad.
Mediante mi comp
el suscrito no conozco ala
lg cual no he tenido trato alguno, senalando que la
acudio al Instituto en Enero de 2016 para solicitar la presentacion de N b
Media Pensidon como esposa del fallecido anteriormente nombrado, Io cual \ \J Q
B

nale que
razon por

me lleva a solicitar la documentacion que acredite sy caracteydle conyuge,
siendo el documento idéneo para tal efecto el Gcr?d}/morn’

/

onio expedida
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Av. Magisterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266

Guadalajara, Jalisco,

por el Oficial del [ jvil_ par al segun desprende de la declaracion
por parte de la en donde manifiesta que no
estaban casados, y que se presenfaba como su caracter de concubina, acto
seguido prosigo con otorgar la informacion correspondiente, aclaréndole que
se tendria que presentar la acreditacidon del concubinato, acto seguido
prosigo con oforga la informacion correspondiente, aclarandole que se
tendria que presentar la acreditacion del concubinato haciendo mencion de
lo tardado del tramite, sin poder darle con exactitud el tiempo, toda vez que

corresponde al solicitante presentar el framite corespondiente, comentando
o conla servidona popiico R - < e
el cargo de Supervisora A, el interés de otorgar informacion amplia sobre lo
necesario para la acreditacion de concubinato en esta situacion, quien a su
vez me hizo saber de los pasos a seguir para fal cuestion, como lo dice en la
comparecencia del dia 28 de julio de 2017 que obra en el expediente PIA
05/2017, en la cual también se expresa el afraso en los tramites y las
instrucciones de los jefes, en cuanto, como proceder en la creacion de Ios
expedientes.

1 de cinco meses para que regresara la C.
MJ Instituto, y esta aun no contaba con la
acreditacion del concubinato, por lo que se retird sugiriéndole que volviera o
que se le llamaria por parte del area.

Entre los meses de FEnero y Febrero de 2017, acudio la antes
mencionada, a quien oforgue informacion relativa al tramite de pension de
sus hijos, toda vez que se enconfraba en el supuesto que marca la Ley,
prosiguiendo con la peticion de un resumen medico, para la valoracion
médica de los hijos, por parte de medicina del trabajo del Instituto, y una vez
obtenida la valoracion medica siendo esta DOW
para ellos, fue hasta Marzo de 2017, que la
presento el resumen médico, llevando esto a la entrega del pase médico del
trabagjo, ya que asi es como se me ordena llevar el proceso del tramite.

En el mes de Abril de 2017, la _ acudio o
las oficinas a verificar el resultado, y una vez que se revisa el sistema de IBM-
MED, se observa que ha sido positivo en la discapacidad iniciando el framite
de pension.

W referente pension solicitada por parte de la C.

no presento los documentos para el inicio del
tramite corespondiente en su caracter de concubina, y por lo que ce al
tramite de sus hijos discapacitados, no se les habia otorgado, debido a que
existia un acuerdo a la Institucion, ya que la persona a que hago referencia,
cobrd la pension del fallecido indebidamente,

Por drdenes de la Jefa del Area, la C. ILANA CITLALLY CAMARGO
RODRIGUEZ, ya no me haria cargo de tramites de pensiones y que solo llevaria
a cabo los préstamos a pensionados y jubilados, siendo que por el furnado, si
es que llegara algun otro tramite diferente a los conferidos a mi persona, los
recibiera y entregara a mis comparneros. Siendo esto hasta el dia 23 de junio
del 2017 ya gue recibo el oficio para presentarme a partir del 26 de junio del
2017, a disposicion de la Jefatura de Afiliacion y Vigencia, por necesidades
del area.

En referencia a la servidora publica adscrita a esta Dependencia de
nombre ILIANA CITALLY CAMARGO RODRIGUEZ, en su declaracion de fecha
27 de julio de 2017, se puede verificar la manera dolosa en gue pretende
atentar en contra de mi dignidad humana, toda vez que de la declaracicn
realizada se desprende que manifiesto que “a la fecha se existen quejas de
diversas personas en mi confra y que los ha incitado a que pro escrito
presenten los sefAalamientos”, situacion que niego foda vez que son
declaraciones sustentadas en calumnias, difamaciones y mentiras.

Asi mismo obra agregado el sefialamiento realizado por el _
_ en donde senala al suscrito lo engano en relacion a
ramite de pension, y que ademas recibi por conducto de un tercero cantidad
determinada, situacién que niego toda vez que se basa en calumnias,
difarmaciones y mentiras.

Con las declaraciones realizadas en mi contra de parte de las personas
que se describen, atentan en contra de mi dignidad humana, toda vez que
generan un menoscabo a mis derechos, libertades y seguridad, foda vez que
en ningun momento acreditan su dicho con los documentos idoneos para fal
efecto, ya que tienen su origen en calumnias y difamaciones, las cuales estan
tipificadas como delitos en la Legislacion Estatal, toda vez que J'CIS personas
que afirman se encuentran obligadas a demaostrar su drigc? situagi@n que en
el caso en particular no sucede, razon por la cual 1fro e!/presenfe

%/
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procedimiento solicito el respeto del principio de presuncion de inocencia a
favor del suscrito.

En relacion los puntos relativos al capitulo de OMISIONES DEL SERVIDOR
PUBLICO, a continuacidon doy respuesta a cada uno de los puntos en los que
me seAalan, los cuales realizo de la siguiente manera;

1.- Conforme al seficlamiento de omision de identificar con exactitud
un trémite de ventanilla, sefialo que si se identifico el tramite, el cual consiste
en la presentacion econdmica que otorga la institucion por Muerte del
Pensionado, basando este punto en el Articulo 97 de la Ley de Pensiones de
Estado de Jalisco:

.......... Arliculo 97. Cuando fallezca un pensionado por jubilacion, por edad
avanzada o por invalidez, sus beneficiarios tendran derecho a una prestacion
econdmica mensual equivalente al 50% del importe de la pension que el
pensionado perciba al momento de su fallecimiento, la cual se podrd
incrementar en la misma proporcion y simultaneamente a los aumentos que
sufra el solario minimo general vigente en la Zona Metropolitana de
Guadalgjara y conforme lo determine el Consejo Directivo.

Igual derecho generard para sus beneficiarios el fallecimiento, en activo o no,
del ofiliado que, al momento del deceso, ya tuviere derecho a una pension
por jubilacién, por edad avanzada o por invalidez en los términos de esta Ley,
aun cuando no lo hubiere ejercido. En este caso el monto de la prestacion se
calculara sobre el importe de la pension que al afiliado fallecido le habria
correspondido al momento del deceso, como si hubiere estado pensionado

2.- Lo correspondiente al manifiesto de omisién de asesorar en los
términos previstos por los manuales de operacion para el otorgamiento de
prestaciones sociales, se expresa que si se asesoro al solicitante, toda vez que
al identificar el framite, se hizo del conocimiento de los requisitos establecidos
en el Articulo 98 de la Ley de Pensiones del Estado de Jalisco:

.......... Articulo 98. Los beneficiarios del pensionodo que tendran derecho a
recibir esta prestacion, seran el o la conyugue o concubina supérstites, segun
sea el caso, solo o en concurrencia con los hijos del pensionado fallecido si los
hay menores de edad o mayores de edad que se encuentren fisicamente o
mentalmente inhabilitados para trabajar, de manera total y permanente, o los
que, siendo menores de 23 anos, dependan economicamente del
pensionado por estar realizando estudios en planteles del sistema educativo
nacional. Igual derecho tendrdn los hijos concebidos y no nacidos al momento
del fallecimiento del pensionado, siempre que sean viables, y su derecho
empezara a partir del dia del nacimiento, sobre las mensvalidades futuras.

En caso de concubinato, la concubina o concubinario supérstites, segun sea
el caso, solo podran ser beneficiarios, cuando al momento de la muerte de
afiliado, estuvieren imposibilitados fisica o mentalmente, o fueren mayor de
sesenta y cinco anos...

En relacion a los Manuales de Operacion que se sefalan no obran
agregados al presente expediente.

3.- Concerniente al senalamiento de la omision de informar
corectamente a sus superiores jerdrquicos respecto de un frdmite, cabe
sefialar que si se comunico de manera verbal, toda vez que en la legislacion
no se sefnala que dicho supuesto tenga que ser enterado por escrito.

4.- Respecto del pronunciamiento de omision de generar en el sistema
electronico el reqistro de un fallecimiento hecho de su conocimiento }
incumpliendo con lo estipulado en el Manual de Proceso para el otorgamiento
de la prestacidn derivada del fallecimiento del pensionado PRS02-002, si bien
es cierto que en su momento no se generé en el sistema electronico el registro
del fallecimiento, también lo es, que a la fecha se encuentra subsanada dicha
omision, toda vez que periodicamente cada semestre del anos se deben
presentar todos los jubilados y pensionado a hacer un acto de supervivencia,
toda vez que el dfiliado no se presentd, se procedio a tomar razon de dicha
situacion.

5.- En la expresion de omision de facilitar la gestion y tramitacion de un
servidor publico, se destaca que, no fue posible toda vez que el solicitante no
presento los requisitos establecidos en la solicitud de media pension, tal y
como lo establecen los articulos de la Ley de Pensiones de Estado de Jalisco
anteriormente mencionados.

é.- La exposicion de omision de brindar la infermacién debida para la
realizacion de un trémite de su competencia, se sefiala que en efecto se le
oforgd la informacioén, relacionada con el tramite soir‘cifcd 1

como se describe en los puntos que anteceden.

Av. Magisterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266
Guadalajara, Jalisco, México Tel. Conmutador 01 (33] 3208 0340
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7.- Comespondiente a la omision de asesorar en términos de las
atribuciones que le otorga su nombramiento como servidor publico, he de
expresar que tal y como se senala, el suscrito me encueniro adscrito a esta
Dependencia mediante el nombramiento de Auxiliar de Afiliacion,
cumpliendo de manera cabal con mis funciones.

8.- Conforme a la omision de conducirse con honestidad en el
desempeno de sus funciones, he de informar que el suscrito realizo mi trabajo
de manera oportuna y con honestidad.

SE OFRECEN COMO PRUEBAS;

]. La documental publica que obra agregada al expediente en que se actua.

2. Testimonial a cargo del suscrito.

3. Confesional a cargo ce (N . - r A

CRISTINA SALAZAR MONRAZ C. DANIEL JIMENEZ MARTINEZ y la C. ILIANA
CITLALLY CAMARGO RODRIGUEL.

4., PRESUNCION LEGAL Y HUMANA

En virtud de lo anteriormente expuesto,

SOLICITO:
PRIMERO.- Se admita la presente, en virtud de estar elaborada de
manera respetuosa, y dentro del término concedido para tal efecto.
SEGUNDO.- Solicito se tenga por enfregada la presente y se lleve a
cabo el andlisis del ocurso.

TERCERO.- Se verifigue el expediente del tramite de Media Pension
solicitada por fo*yo que en el no obra indicio
fehaciente de haber sido recibida por mi persona, que haga ver la falta de
honestidad a la gue me hace acreedor.

CUARTO.- Se admitan las pruebas que se ofrecen por conducto de la
presente:

QUINTO.- El respeto del principio de su presuncion de inocencia a
favor del suscrito, establecido en el articulo 82 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos de Estado de Jalisco.”

Respecto del informe antes franscrifo el presunto responsable, hace distintas

la acusacidn en su contra hecha por la _
Weﬁolondo ve la solicitud de la pension realizado por
la madre de la denunciante de nombre _ue en su caracter

de concubina. Por otfro lado, dentro de las mismas manifestaciones el encausado
afirma que tuvo conocimiento de la solicitud del framite de la pension desde enero |
de afo 2016, es decir, en ese momento tuvo conocimiento del fallecimiento del \
pensionado quién era el padre de la denunciante y k_,
pareja de la solicitante de la pensidén antes mencionada.

Relacionado el dicho del encausado en su informe de cuenta, con los documentos |
que integran el presente procedimiento sancionatorio, surge €l hecho cierto que la |
soliciiome& conforme a el acta de nacimiento en copia
certificada emitida por la Direccién General del Registro Civil en el Estado de Jalisco,
solo contaba con 60 sesenta afos de edad al momento de solicitar la pension por
concubinato, siendo que la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco,
senala en su articulo 98 que la concubina debe de contar con una edad mayor de
65 sesenta y cinco anos al momento del fallecimiento del concubino, para poder
asi Teiii iiriihi g la iensién ior concubinato conforme al procedimiento, por lo
que tuvo que haber informado a la solicitante que
no era procedente el tramite, explicandole claramente las razones de su rechazo,
sin embargo contraria a eso, tuvo que transcurrir mas de un ano para que el ahora

inculpado de acuerdo a su declaracion sugiriera optak por otra opcion de pension.
En este sentido, el presunto responsable no se apeg '/a'io nalado en el Manual de_ '"\\

\DAN
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Procesos para el Otorgamiento de la Prestacion Derivada del Fallecimiento del
Pensionado PR02-02, el cual a la letra senala:

9.- DESARROLLO

1. El solicitante requiere informacion al Asesor de Pensionados sobre el
proceso de pago de la prestacion economica.

2. El Asesor de Pensionado consulta la base de datos en el sistema SIP

a) Si es procedente el tramite, el Asesor de pensionados
informa al solicitante los requisitos necesarios y a su vez le
entrega un folleto donde se especifica la documentacion
requerida para el tramite.

b) En caso de no ser procedente el tramite, el Asesor de
Pensionado explica claramente al solicitante las razones de
su rechazo.

En su informe hace referencia a dicha omision sefalando lo siguiente:

"2.- Lo correspondiente al manifiesto de omision de asesorar en los términos
previstos por los manuales de operacion para el otorgamiento de prestaciones
sociales, se expresa que si se asesoro al solicitante, toda vez que al identificar
el tramite, se hizo del conocimiento de los requisitos establecidos en el Articulo
98 de la Ley de Pensiones del Estado de Jalisco:

......... Articulo 98. Los beneficiarios del pensionado que tendran derecho a
recibir esta prestacion, seran el o la conyugue o concubina supérstites, segun
sea el caso, solo o en concurrencia con los hijos del pensionado fallecido si los
hay menores de edad o mayores de edad que se encuentren fisicamente o
mentalmente inhabilitados para trabajar, de manera total y permanente, o los
que, siendo menores de 23 anos, dependan econdmicamente del
pensionado por estar realizando estudios en planteles del sistema educativo
nacional. Igual derecho tendran los hijos concebidos y no nacidos al momento
del fallecimiento del pensionado, siempre que sean viables, y su derecho
empezara a partir del dia del nacimiento, sobre las mensualidades futuras.

En caso de concubinatoe, la concubina o concubinario supérstites, segun sea
el caso, solo podrdn ser beneficiarios, cuando al momento de la muerte de
afiliado, estuvieren imposibilitados fisica o mentalmente, o fueren mayor de
sesenta y cinco anos..."

El encausado afirma en su informe que si asesord al solicitante, sin embargo su
obligacion no solo consiste en asesorar a los derechohabientes, sino y también en
informar de la opciones viables para llevar a buen término los framites de los
afiliados, pensionados o beneficiarios. Sin embargo el presunto responsable
permitid que transcurriera mdas de un ano, para informarle que su framite de
pension por concubinato era improcedente, aunado a que la solicitante no
contaba con la edad requerida para poder dar trédmite a su pension, aunado al
hecho que el tramite de pension para los hijos podia proceder desde el inicio de
la solicitud.

Por lo que, los actos del encausado trascienden en la calidad y peculiaridades del
servicio publico, mismo que debe ser acorde a conseguir o fratar de obtener los fines
de la planeacion y satisfacer necesidades publicas con la mayor economia vy
calidad.

En otro de sus puntos, afirma que tuvo conocimiento de la_solici
por parte de desde el mes de‘fener
Av. Magisterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266
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embargo dentro de la investigacion que se llevdé a cabo por parte del Organo
Interno de este Instituto se corrobora que la pension del follecido_

, se siguié depositando el monto de la pension cada mes a la cuenta del
pensionado por parte de este Instituto, incumpliendo con lo sefialado por el Manual
de Procesos para el Otorgamiento de la Prestacion Derivada del Fallecimiento del

Pensionado PR02-02, el cual a la letra senala:

Q.- DESARROLLO

3. El asesor de pensiones reporta y captura informacién del fallecimiento del
pensionado en el SIC

En su informe hace referencia a dicha omision senalando lo siguiente:

“4.- Respecto del pronunciamiento de omision de generar en el sistema
electronico el registro _de un fallecimiento hecho de su conocimiento,
incumpliendo con lo estipulado en el Manual de Proceso para el otorgamiento
de la prestacion derivada del fallecimiento del pensionado PRS02-002, si bien
es cierto que en su momento no se genero en el sistema electronico el registro
del fallecimiento, también lo es, que ala fecha se encuentra subsanada dicha
omision, toda vez que periodicamente cada semesire del anos se deben
presentar todos los jubilados y pensionado a hacer un acto de supervivencia,
toda vez que el dfiliado no se presentd, se procedio a tomar razon de dicha
situacion.”

El presunto acepta la omision al referir que en su momento no se genero en el
sistema electrénico el registro del fallecimiento, agregando que dicha omision fue
subsanada. Es importante sefialar que la obligacion del servidor publico es
apegarse a sus obligacio gencia su encargo, y al no
dar de bagja al fallecido W en el sistema electrénico,
incurrid en responsabilidad administrativa, aunado a que dicho omisién pudo
convertirse en un dano al patrimonio del instituto, teniendo que franscurrir seis
meses para que a consecuencia que el pensionado fallecido no acudiera a este
organismo a firmar su supervivencia se le pudiera suspender el pago de su pension,

es decir, el ahora encausado nunca enmendo su error, a sabiendas que el Instituto
realizaba pagos improcedentes a favor de una persona ya fallecida.

V.- MEDIOS DE PRUEBA PRESENTADOS POR PARTE DEL INCOADO:

Con fecha 10 diez de noviembre del 2017 dos mil diecisiete, ante la oficialia de

partes de este Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco el
_presemo escrito en el que aporto los plie (J\
debian absolver I |

senalando su inconformidad por habérsele negado la admisidn de la prueba \
confesional a cargo de llian Citlally Camargo Rodriguez, a lo que esta autoridad le
contesto lo siguiente: 1

primero.- se fiene of R .- - co escrito '

senalado en lineas precedentes. En su primer punto, digasele que no es posible
desahogar la prueba confesional a cargo de ILIAN CITLALLY CAMARGQO RODRIGUEZ
ya que esta no funge como parte dentro de la Litis, es decir, no tiene el caracter ni
de denunciante, ni de presunto responsable, asi como tampoco existen denfro del
procedimiento hechos propios que le atafian a la compareciente.

Por lo que para fal efecto resulta aplicable el siguiente criterio de jurisprudencia que
a continuacion me permito citar:

Epoca: Novena Epoca s

Registro: 170210 <A :
Instancia; Segunda Sala AW

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Av. Magisterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266
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Fuente: Semanario Judicial de lg Federacion y su Gaceta
Tomo XXV, Febrero de 2008

Materia(s): Comun

Tesis: 2a./J. 17/2008
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PRUEBAS EN EL JUICIO DE GARANTIAS. LA TESTIMONIAL DE UNA AUTORIDAD O
FUNCIONARIO PUBLICO QUE NO SEA PARTE EN AQUEL, PERO QUE CONOIZCA DEL
ASUNTO POR VIRTUD DE SUS FUNCIONES, NO ES EQUIPARABLE A UNA CONFESIONAL
POR ABSOLUCION DE POSICIONES, PROSCRITA POR EL ARTICULO 150 DE LA LEY DE
AMPARQ,

Conforme al mencionado precepto, en el juicio de amparo es permisible toda clase
de pruebas, excepto la de posiciones y las que fueren contra la moral o el derecho;
lo cudl significa que la confesidn expresa de una de las partes, realizada de manera
diversa a la absolucion de posiciones, es admisible. En ese contextfo, considerando
que la confesién debe: a) ser realizada por una de las partes del juicio, b) versar
sobre hechos propios del confesante y, c) producir efectos en perjuicio del que la
hace; se concluye que la declaracidn que rinda un funcionario publico que no haya
sido sefalado como avutoridad responsable o como tercero perjudicado, respecto
de hechos que haya conocido por virtud de sus funciones, no puede asimilarse a
una confesion, pues ademds de que la realiza quien no es parte del juicio de amparo,
no produce efectos en su perjuicio; por lo que debe ser considerada como una
testimonial, cuya admision se encuentra sujeta, entre ofros requisitos, al principio de
idoneidad de la prueba, esto es, que los hechos a demostrar sean susceptibles de
acreditarse, legalmente, mediante dicha probanza. Ahora bien, en caso de que el
interrogatorio propuesto para ese testigo contenga preguntas que se refieran a
hechos propios del declarante y que no estén relacionados con la razén de su dicho,
mas que desechar la prueba por ese motivo, el juzgador debe admitila como
testimonial, calificando de ilegales las preguntas que tengan ese caracter, por ser
ajenas a la naturaleza del citado medio de conviccion, pues una de las notas
distintivas de los testigos es el desinterés que deben observar en la controversia.
Contradiccion de tesis 30/2007-PL. Entre las sustentadas por el Primer Tribunal
Colegiado en Materiac Administrativa del Sexto Circuito y el Segundo Tribunal
Colegiodo en Materias Administrativa y de Trabajo del Decimo Sexto Circuito. 23 de
enero de 2008. Cinco votos. Ponente: Genaro David Gongora Pimentel. Secretaria:
Blanca Lobo Dominguez.

Tesis de jurisprudencia 17/2008. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal,
en sesion privada del freinta de enero de dos mil ocho.

Por lo anterior se tiene por desechada la prueba confesional solicitada por el
presunto responsable Pablo Israel de la Torre Ramirez."----

VI.- MEDIOS DE PRUEBA SOLICITADOS PARA DETERMINAR LA PRESUNTA
RESPONSABILIDAD DE

Los hechos denunciados tienen su sustento en las comparecencias y documentales
anexadas, que integran tanto el Procedimiento de Investigacion Administrativa PIA -+ |
05/2017 y Procedimiento Sancionatorio PS 07/2017, los cuales consisten en las
siguientes:

% 1

COMPARECENCIAS.- De los hechos y antecedente narrados con antelacion, esta
Autoridad Investigadora considerd conveniente la comparecencia de distintas
personas tanto servidores publicos como particulares que pudieran tener
conocimiento de los hechos denunciados respecto de la conducta desplegada
por el servidor pUblico investigado, por lo gue, se procedié a levantar constancia
de sus declaraciones, mismas que a continuacion seran transcritas y se tomaran
en cuenta para su valoraciéon en el momento procesal oportuno, siendo estas las
siguientes:

Av. Magisterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266
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Direccidn de Prestaciones de esta entidad, de fecha 19 diecinueve de julio
del 2017 dos mil diecisiete en la cual declara lo siguiente:

W de la denuncia presentada por _ del
q

viero senalara lo siguiente:

Antes que nada desconozco quien es
En primera instancia no recuerdo la fecha, pero si hubo una entrevista con
n el drea de pensionados, ubicado en planta baja del
edifico del IPEJAL. para solicitar la media pension como esposa del senor
fof!ec;’doh lo cual en los primeros documentos
que obtengo no se encuentra el acta de matrimonio, se le solicito y en ese
momento, me dice que no estaba casada con don Ignacio diciendome
que era su concubina, nosofros para iniciar un framite de pension primero se
fiene que acreditar el concubinato, mencionandole los requisitos que debe
cumplir que son: tener 65 anos de edad, depender economicamente de él
y/o tener una invalidez total permanente, en ese momento no se lleno
ninguna solicitud ya que primero teniamos que acreditar el concubinato,
menciondandole que el framite de concubinato era tardado, sin poder darle
un tiempo exacto, ya que cada tramite es diferente, yo se lo comete a
Cristina Salazar para saber que teniamos un caso de concubinato.
Volvio alrededor de 5 meses despueés y yo aun no tenia acreditado el
concubinato, por lo tanto ella se retird sugiriéndole que volviera o que
nosotros le llamariamos.
La pendltima visita gue la senora -me hizo en el edificio del
IPEJAL, fue en diciembre del 2016, le Qe que volviera en enero por que el
tramite de acreditar el concubinato estaba muy tardado.
La Ultima visita fue en enero o febrero 2017, le menciona que el framite de
media pension por concubinato era complicado, por lo que le sugeri la
opciéon que si tenia hijos menores de edad o mayores de edad pero
estudiando o con alguna discapacidad, ella me contesto que si tenia hijos
con discapacidad, por lo que le solicite un resumen medico para mandar
valorar medicamente a los hijos a medicina del frabajo de Pensiones del
Estado y una vez obtenida la valoracion médica se podria iniciar el tramite
de pension. En marzo 2017 _me frajo el resumen medico y yo
le enfregue el pase médico para medicina del trabgjo, ya que ese es el
proceso del framite.
El mes de abril del 2017 ya que habia franscurrido las tres semana que se
solicitan de espera para el resultado de la valoracion, la senora [N

acudié a las oficinas para verificar el resultado. Yo la pase a mi
lugar de trabajo para revisar la valoracion médica de sus hijos en el sistema
IB-MED, confirmado que habia sido positiva y que podia iniciar su tramite de
pension.

r_que referente a la pension solicitada por parte de la senora

sus hijos discapacitados junto con sus prestaciones de ley,
no se le ha otorgado por un adeudo que existe con esta institucion, por
haber cobrado indebidamente la pension del fallecido.
Quiero agregar que por ordenes de mi jefa lllan Citlali Camargo, ya no me
haria cargos de tramites de pensiones, y me dijeron que solo me haria cargo
de préstamos a corto plazo a pensionados y jubilados, en ocasiones
dependiendo la ficha que llamaba, si me tocaba gastos funerarios,
mutualidad o tramite de derecho habiente Unicamente recibia y lo
entregaba a mis companeros.
Estuve alrededor de 2 meses frabajando préstamos a corto plazo de
pensionados y jubilados, el dia 23 de junio del 2017 me llega mi oficio para
presentarme a partir del 26 de junio del 2017, a disposicion de la Jefatura de
Afiliacién y vigencia, por necesidades del area.

r gue respecto a la denuncia presenta por -

Wdonde menciona que yo solicite dinero para el
tramite de pension, quiero afirmar que yo nunca he solicitado dinero, y enla
parte que menciona que fue un f/era:ro el que lo solicito, nunca menciona
quien es ese tercero, pok_lo &de niegg vndamente la acusacion,

. Observatorio, C.P. 44266
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reafirman nozco a la denunciante ya que yo siempre me
dirigi con Wq vien era la interesada de la pension.

Antes de dar mi version respecto de la denuncia presentada por-
quiero mencionar cual es el proceso para la valoracion
meédica inicia cuando el afiliado solicita una pension por invalidez, se le hace
mencioén de tres requisitos, contar con mas de 10 anos de cotizacion, estar
activo en el sistema de pensiones y contar con un invalidez fotal
permanente, una vez dandole a conocer [os requisifos se pasa a revisar en
el sistema de dfiliados, los afios cotizados a pensiones y que esté pagando
las aportaciones a la fecha, ya cumpliendo con esosreq visitos se les solicita
un resumen médico emitido por el servicio médico que le otorgue la
dependencia en la que labora y que dicho resumen medico no sea mayor
de é meses de vigencia.

Una vez transcurrido el tiempo de valoracion, si sale positivo el dictamen, se
le entregan la solicitudes de pensidon para que complete req uisitos e inicie el
tramite de pension, y si no se le estrega un oficio de negativa.
Respecto de la denuncia dehq viero afirmar que no
es cierto que yo me entrevistara con él en noviembre del 2016,
posteriormente cuando yo estaba en el drea de pensionados acudia
conmigo unicamente a solicitar el estatus de la posible valoracion medica,
yo checando en el sistema de IB-MED, le comentaba que no existia ningun
dictamen a su nombre por lo cual la Ultima vez que lo vi, le dije que lo
invitaba a que pasara con mis companeras de atencion al afiliado, a revisar
si habia un pase para la valoracion medica.
Quiero manifestar que yo nunca he solicitado ni recibido ninguna COM
de dinero para realizar ningin trémite, como lo menciona el senor

or otro lado yo no conozco el numero de celular que mencionan
en la denuncia, ya que le mio 33 1171511,
En esto momento solicito que este organo de control interno, pida los

expedientes  del tramite de media pension del derecho habiente del
pensionado fallecido asi como la
documentacion que se encuentre a nombre de ||| EGcCcGGGTGTTE

para que se corrobore la informacion y se compruebe la version de mi dicho.

Elemento de conviccidn que se valora al tenor de lo senalado por los articulos 359,
360 y 371 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales en relacion al tercero
transitorio del miso cddigo, normativa utilizada como apoyo como lo determina en
el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado d
de Jalisco, en relacién al Tercero Transiterio de la Ley General de Responsabilidades |
Administrativas, de dicha declaracion se desprendes distintas afirmaciones, que al
relacionarse con las demds probanzas que integran el presente procedimiento,
coinciden en el hecho cierto que el ahora presunto responsable estaba enterado
desde el mes de enero del 2016, del fallecimiento del pensionado
y sin embargo este no reporta ni capiura informacion del
fallecimiento del pensionado en el SIC, incumpliendo con lo senalado en el Manual
de Procesos para el Otorgamiento de la Prestacion Derivada del Fallecimiento del
Pensionado PR02-02; por otro lado, el encausado senala en su declaracion, que en
un primero momento la pension seria solicitada bajo el rubro de concubinato, y
suponiendo sin conceder que esto fuera cierto, esta autoridad tuvo a la vista la
copia certificada del acta de nacimiento de la solicitante
la cual forma parte del presente expediente, en la que se confirma que ella solo
contaba con 40 afios de edad al solicitar la pensién, siendo que la Ley del Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco, senala en su articulo 98 que la concubina debe
de contar con una edad mayor de 65 anos, por lo que GG
tuvo que haber informado a la solicitante que no era procedente el
trémite, explicando claramente las razones de su rechazo, sin embargo contraria a
eso, tuvo que transcurrir mas de un ano qro que €l ra inculpado de acuerdo a Ol
su declaracion sugiriera optar por o\t? pcron depepfsion.

Y\

[v \
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b) Comparecencia de ratificaciéon de la denunciante _

B c< fecha 25 veinticinco de julio de 2017 dos mil diecisiete en la
cual declara lo siguiente:

“Mi papa ‘Cfd el 06 de enero de 2016, se
le notifico a sa situacion, el mismo mes de
enero.

Enfre el dia 12 y 14 de enMs de pensiones del
estado en donde el senor nos dio un papelito,
con los documentos que deberiamos de traer para la pension de mis
hermanos, quienes tienen una discapacidad intelectual, aproximadamente

una semana despueés se trajeron todos los papeles:
- Acta de nacimiento de mis hermanos. (recientes)

- El papel donde se comprobaba su discapacidad expedido por el IMSS.
- Comprobante de domicilio

Me comento el senor -que estos documentos iban a ir al Consejo, que
el Consejo elegia a las personas para empezarles a depositar, que el
Consejo se iba a hacer cargo, y que maso menos en Abril salia la pension.

Después nos dijo que iba a quedar para mayo, maso menos para el 25. En
13 meses siguiente, venimos cuando menos 2 veces por mes para ver

respuesta, y siempre era la mismahistoria_‘no esta gutorizada'.
Quiero manifestar que el senor ben dos
ocasiones nos dijo que de Juridico habian extraviado los documentos que
comprobaban la discapacidad de mis hermanos, y dos veces le volvimos a
entregar los documentos que supuestamente habia extraviado.

Quiero manifestar que en nowembre del afio pasado, aproximadamente,

tuvimos una platica c = i de‘
-y de mi mama de nombre de

Ledn, esta platica se llevd a cabo en el domicilio de ella, ella nos dijo “que

el instituto se Mmangs r, incentivos para que ellos puedan agilizar los

framites; diganle orﬁ?:)orq ve yo estoy enterada de que cobran entre 20

y 25 mil pesos para agilizar el framite”.

Unos dias después de la platica_gue tuvimos con —

acodimos al stituto con e serior N - <~ o

sugirié que hiciéramos el escrito dirigido al Director, que le explicaramos la

situacion por la que estabamos pasando, que él se conmoveria de la

situacién y nos apoyaria.

Después del oficio que presentamos, regresamos los primeros de diciembre,

y comenté que el oficio habia surtido efectos, y que ahora siibamos a poder

cobrar, citdndonos una semana después, ese dia que regresamos nos dio _J‘
un papel donde estaba una referencia y nos comento que acudiéramos el (/
dia 26 de diciembre de 2016 a Banamex para hacer el cobro de la pension. .
El 26 de diciembre, acudimos a la sucursal de Banamex ubicada cerca de

transito, para cobrar la pension de mis hermanos, y al llegar a caja, la

seforita primero dijo que faltaba un numero, dijo que no sabia si era un "6"

o una “b" por esa razon la persona del banco nos dijo que no podia

pagarnos la pension ya que no coincidia con ninguna cuenta, y nos dijo que
probablemente era un error que checaramos si era "b" o "6", enseguida

venimos al instituto y aunque no estaban varios porque salieron de
vacaciones, estaba una senorita que nos atendia, nos C 2 que le

diéramos los documentos para revisar, en eso llego el senor le quito

los papeles y comentd que él nos estaba atendiendo por lo tanto él se haria

cargo. El, al revisar la referencia que nos habia dado para el cobro de la

pension, nos comenté que habia un error, y tendriamos que esperar a que

llegara su jefa o el de sistemas, que tenian que regresar de vacaciones los

chicos de sistema, y que tendriamos que regresar hasta enero. “ \ ‘]
En enero regresamos, y nos dijo que atparecer habia un problema pero que NN
él lo iba a solucionar, y asi noiutro‘ 6 meses.
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En el mes de abril de 2017, 15 meses después de haber acudido por primera
vez a nofificar el fallecimiento de mi papd, nos envio a Fila Seca para que
les hicieran una valoracion a mis hermanos, refiero que mi madre fue la que
se encargo de llevar a mis hermanos a dicha
En mayo mi mama me comento que el senor
le habia dicho que ya habian salido favorables los resultados del tramite y
que se habia confirmado la discapacidad, citandola para el 12 de junio
para entregarle la referencia con la que iba a cobrar en el banco.
El primero de junio 2017, acudimos a una cita con el Licenciado Miranda,
Director de Juridico, dicha cita fue concertada por el despacho del
Gobernador. El Licenciado Miranda, no se encontraba en elmomento de la
M que fuimos atendidas por el Licenciado

quien nos dijo que la carpeta la habian sacado de su cqjon y que
estaba debajo de muchas cosas. Nos comento que la carpeta estaba
completa con todos los requisitos para el otorgamiento de la pension, que
el unico detalle era que las actas de nacimiento de mis hermanos eran del
2016 y que debiamos actualizarias, enseguida mi hermana Espana de
Allende se dirigio al registro publico a hacer el canje de las actas para que
estuvieran actualizadas. Cuando llego con las actas el senor Carlos Ramirez,
anexo las actas nuevas al expediente y nos paso a la oficina del Licenciado
Luis Enrique Miranda del Rio, quien nos ofrecio una disc ales
Carlos le habia informado la situacion, que dicha persong

les habia estado mintiendo, que jamas habia ingresado los

papeles, que el expediente lo habian sacado del cajo, que lo del banco era
una falsedad. En esa misma reunion estuvo presente la Licenciada Citlali
liana Camargo, a la que el Licenciado Miranda le comento que el
expediente estaba completo, que por parte de Juridico no habia ningun
problema para la entrega de la pension ya que la discapacidad de mis
hermanos estaba comprobada. Después la licenciada nos ofrecié una
disculpa, nos dijo que era nueva en el dreq, y se comprometio a resolver el
problema. Bajamos al drea de Pensionados ubicada en planta bajo junto
con la licenciada Citlali Camargo y el Licenciado Carlos Ramirez, ahi
pasamos a la oficina de la licenciada Citlali, ella le comento a una seriorita
que revisara nuestra situacion respecto del framite. Minufos después la
seforita regreso y dijo que habia un adeudo de $84,000.00 ochenta y cuatro
mil pesos 00/100 m.n. que er le mi papa se siguio
cobrando. Yo le explique quéWe dijo a mi mama
que cobrara normal, que después se haria un reajuste para saber cuanto
era lo que nos salian debiendo, porque €l siempre dijo que nos saldrian
debiendo, por esa razén mi mama siguié cobrando la pensién, por
indicacién de él. Después dijo la licenciada Citlali que no habia dado de
baja a mi papd, que por eso se seguia generando el pago de la pension y
pensiones seguia descontando el préstamo que mi papd habia solicitado, y
que no habia solicitado el pago de la mutualidad y gastos funerarios. La
licenciada dijo que se iban a poner de acuerdo, que volviéramos en 15 dias
para recoger el cheque de la mutualidad y de los gastos funerarios y que
tendriamos que pagar la diferencia porque no podian quedar adeudos
para que se diera framite al pago de la pension. Volvimos a los 20 dias y la
licenciada Citlali Camargo nos pidié que subiéramos con ella al quinto piso
al drea de juridico con la Licenciada Rocio, ella nos dijo que del cheque de
la mutualidad y de gastos funerarios eran alrededor de $50,000.00 cincuenta
mil pesos 00/100 m.n., y nos comentaron que los pagos que habia retenido
pensiones se iban a tomar en cuenta para los $84,000.00 ochenta y cuatro
mil pesos 00/100 m.n. que estaban como adeudo, nosotras el dia jueves 20
de julio de 2017 se pagaron alrededor de $3,000.00 tres mil pesos m.n. para
cubrir el adeudo total y que la pension se autorizarg.
En estos momentos hago enfrega de 16 fojas en copia simple que contienen

conversaciones via What se desarrollaron entre los celulares del
s on mi hermana NGB
asimismo denfro de estgs fojas se acompanan 2 dos

copias en donde se acompana up-sepue nUmero de referencia con el
que en el mes de diciembre de 16 agtdiriamos a la Institucion bancaria

co.gob.mx
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Banamex acobrar la pension de mis hermanos, situacion que como ya lo
mencione en el cuerpo de la presente comparecencia no fue posible llevar
a cabo”

Elemento de conviccidon que se valora al tenor de lo sefalado por los articulos 359.
360 y 371 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales en relacion al tercero
transitorio del miso cédigo, normativa utilizada como apoyo como lo determina en
el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Jalisco, en relacién al Tercero Transitorio de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, en la declaracién antes transcrita se ratifican
los hechos, que se habian mencionado en la denuncia inicial de fecha 13 de julio

del 2017, por parte de la denunciante F
senalando que la pension siempre fue solicitada a nombre de sus mayores
hermanos discapacitados y no a favor de su madre |G
como lo sefiala el ahora encausado, ahora bien, en cualquiera de las dos versiones

declaradas en el presente procedimiento, tuvo que trascurrir mas de un ano para
que se le diera tramite a la pension solicitada por

Dentro de la comparecencia que ahora se analiza, la denunciante aporto los
siguientes documentos de prueba:

Documental privada.- Consisiente en una copia simple en la que aparece el
nombre de—:on numero de patente 90419, seguido de

una referencia DIC?04b 19, de fecha 26 de diciembre del 2016.

Documental privada.- Consistente 16 fojas en copia simple, que forman parte de
esta investigacion, de las conversaciones sostenidas entre el investigado vy la
denunciante por medios electronicos (WhatsApp).

Comunicacion que se franscribe en el orden de su desarrollo:

"mi d | 44 a.m

Hola como estas perddn por no haber contestado ayer
andamos en chi con el tema de la referencia mira ayer ya no se
alcanzé hacer mucho pero quedo la jefa de hoy sin falta llegaba
a ipejal a ver ese tema yo te aviso por este medio va en cuanto
la tenga para que no echen su vuelta.”

"Jue 29 de dic 8:32 a.m.

Hola Espana fijate que nos pudimos resolver el pex de las
referencias al parecer se volveran a asignar por que no se
pueden modificar mil disculpas pero tendrd que ser hasta
regresando de vacaciones necesitamos a los chicos de
sistemas.”

“Lun 2 de ene 3:04

Pasame el numero de tu mami el que te di en el papel por fa"

“12 de ene 2017

Hemos tenido algo de frabajg-pOero tu expediente ya esta en
sesion solo falta k capturen d te'mami e iniciar a cobrar.”

“13 de ene 2017

isterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44 V/
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Listo le marcardn a tu mami a mas tardar para la proximo
semana zaz ya quedo tiene que venir a firmar unos formatos
y a cobrar se a dicho

Elemento de conviccidn que se valora al tenor de lo sefialado por los articulos 380,
381, 382 y 383 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales en relacion al
tercero transitorio del mismo codigo, normativa utilizada como apoyo como lo
determina en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
PUblicos del Estado de Jalisco, en relacién al Tercero Transitorio de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

c) Comparecencia de la servidora publica llian Citlally Camargo
Rodriguez con nombramiento de Jefa de Prestaciones Sociales,
adscrita la Direccidn de Prestaciones de este Instituto, de fecha 27
veintisiete de julio 2017 dos mil diecisiete en la cual declara lo siguiente:

“yo ingrese al Instituto como jefa del area de Pensionados, el dia 01 de
febrero del 2017, yo no conocia el proceso bien a bien del manejo de dreaq,
comencé a ir con cada uno de mis subordinados para que me explicaran
cuales eran sus obligaciones y sus labores de trabajo, para asi tener
conocimiento de las actividades diarias. Conforme paso el tiempo a
aproximadamente a mediados de febrero comence a darme cuenta que
habia expediente que no les daban el tramite corr ndiente en el tiempo
adecuado, y curiosamente todos perecian a
yo me di cuenta de estos retrasos, mediante los mismo afiliados que
acudian al tradmite de su pension, y pasaban conmigo para el framite del
asunto. Después de ver estas iregularidades, tome la decision de que Pablo
ya no interviniera en el tradmite, ya que tenia la sospecha de que €l pudiera
estar involucrado en algun mal manejo de los expedientes. A finales de
febrero yo hablé con él, para preguntarle por qué estaba retrasando los
expedientes que de antemano si procedian, €l me dijo que por que los
afiliados no volvian y porque no llevaban la documentacion completa, que
le habia intentado llamarles y no le contestaban.
En el mes de marzo no recuerdo fecha exacta,
tfrabaijar, y justo ese dia llego una muer de _nombre
ﬁqu:’en dijo ser viuda del afiliado
a revisar su framite de pension por viudez, mencionado que Pablo Israel de
la torre la estaba atendiendo, yo para darle informacion, necesitaba el
expediente por lo que me dirigi al escritorio de -y vi me di cuenta que
debajo de escriforio, habia una caja que contenia expedientes
incompletos, como tramites para derechohabiente llamados DH, habia
pagos funerarios y tramites de pagos funerarios y tramite de viudez y
orfandad. dicho sea de paso quiero manifestar que el expediente que

buscaba no pude localiz

Dias después, acudi con_ para solicitarle el cambio de
Pablo Israel de la Torre a otra drea, porque no me daba la confianza para
siguiera desempenando el cargo, ya que tenian sospechas de que
realizaba movimientos irregulares, e[Mrro. Elias Navarro me comento que lo
platicaria con la Lic. Adriana Ceja para hacer el papeleo necesario.
Después como hubo mucha carga de frabagjo se estuvo alargando el
cambio y segui insistiendo en su cambio para ya no tenerlo ahi, hable con
Irma Montano Jefa de prestaciones economicas, para darle a -o
cambio de ofra persona, nofificdndolo a mi jefe Elias Navarro y el me
comento que ya tenia otro lugar para él. Se dio el cambio, hasta el mes de
abril lo dieron de baja y me mandaron a Alma.

A partir del dia que ya no se presento al dr%;éﬂodos comenzaron a
llegar mas dfiliados que se ue;oba de que’a sus’tromn‘es no se le daba
confinuidad por lo que yo eg e(hocerme cqrgo

Av. Magisterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266
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En el mes de mayo yo me enconfraba en milugar de trabajo, cuando recibi
una llamada del Lic. Carlos Ramirez de la Direccion Juridica, en la que me
dijo que subiera porque habia un asunto que querian tratar conmigo, de un
expediente de tramitacion de pension, que presentaba airaso. Yo subi al
quinto piso y me dirigi a la oficina del Lic. Carlos Ramirez y ahi se enconfraba
una de la hijas de la sefiora Maria Mercadg,_acompanada una persona, la
hija de la senora maria me comento que iﬁ le
habia dado un numero de patente y codigo para que fueran a cobrar al
banco, manifestando que al acudir al banco no le habian estregado nada,
mencionando que ya habia pasado mucho tiempo que la pension aun no
se autorizaba, y que Pablo los tria vuelta y vuelta.

Después de eso, pasamos a la oficina del Lic. Enrique Miranda, para
exponerle el caso y él se remiti6 a pedirme que me hiciera cargo
personalmente del asunto para que se le diera el seguimiento adecuado a
la pensién par que se resolviera lo antes posible, quiero agregar que el
tramite estaba completo con todos los doc uWodos,
por el tiempo que se estuvo reteniendo por ., solo
faltaban los dictdmenes médicos de los dos hijos con discapacidad, yo me
di cuenta que se les estuvo depositado el pago de pension, porque Pablo
no lo dio de bajo, a pesar de ya habian dado la factura de gastos funerario,
con el acta de defuncidn, yo les dije que tenian que regresar $84,000.00 peso
del excedente que se estaba depositando de la pension, se llegd al arreglo
que se iba regresar ese dinero faltante para poder continuar con el framite

de la pension a los dos hijos con discapacidad.

Ahora hablando de * él acudié al area de
pensionados, preguntando sobre su tramite de pension, llego primero con
personal de ventanillas checo su nombre para ver si efectivamente él se
pensionaria el 1 de agosto, por lo que ella se percata que no hay registro
alguno de su framite, ello me lo direcciona a mi explicandome la situacion
y yo lo hice pasar a mi oficina, lo pasaron directamente conmigo, para que
me explicara la situacion, me cometo que || le dic que él se
pensionaria el | de agosto del 2017, yo tuve que notificarle que no teniamos
ningun registro de su tramite, casualmente recibi una llamada de Lic. Wilmer
Sagrero Jiménez, yo le expuse el asunto y el me comento que el bajaria
personalmente para hablar con el afiliado, el Lic. Wilmer bajo a mi oficina y

después se llevo al Sr. Daniel Jimenez, para que se levantara una queja en
contra deﬁ

Por ultimo quiero agregar, que en los ultimo dias siguen llegando quejas en
contra de I NGNGNGEGEGEE | - ifado a los dfiiados, que
por escrifo me exponga su queja, ya que todo ha sido de manera verbal,
ellos me han comentado que tienen miedo que existan represarias como (J

S

para su tramite, yo le je insistido que eso no pasara, pero sin embargo ellos
prefieren mantenerse en el anonimato.

d) Comparecencia de la servidora pUblica Maria Cristina Salazar Monraz \
Supervisora A adscrita al area de Prestaciones Sociales de la Direcciéon .
de Prestaciones, de fecha 28 veintiocho de julio 2017 dos mil diecisiete "
en la cual declara lo siguiente: \

"quiero decir que mis acfividades dentro del departamento es la
coordinacion del departamento con apoyo a la jefatura, como es revision
de expedientes casos especiales, firmar pases medicos, revision de cuadro
de nuevos pensionados, elaboracion de pago de nomina, y darle
seguimiento a las peticiones de los pensionados en cuanfo a su néminag,
apoyo a los asesores y a trabajo social y coordinacion con la dreas que

e o
Quiero decir que ha estado en dos dreas en

el departamento de pensionados, que son asesores de dfiliados aqui se
encargaba de tramite de pension en sus cuatro modalidades, pago de
prestaciones economicas de dfiiados en acftivo, apoyo en firma de

supervivencia y en el drea de préstamos orto plazo, asesores de
por fglecimientos levantamiento de

\ ;

pensionados, el tramite de peksia
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préstamos a los pensionados, de mutualidad, representantes y fodo lo
referente a pensionados.
En el drea ya teniamos afrasé en el tramite de todo tipo, y la instruccion de
los jefes era que se sacaran y todo saliera lo mas rapido posible, habia la
orden y la instruccién de no recibir expediente ni documentos incompletos.
En el mes de octubre y noviembre es cuando cambian a *
al drea de asesores de pensionados, [JJlime hizo el
cuestionamiento de que se necesitaba para el framite de concubinato,
pero no me dio nombre de la persona que solicitaba el tramite, yo le
comente que todos los trabajos de concubinato tenian que pasar a frabajo
social para realizar el estudio socioecondmico para soportar el concubinato
y cumplir los requisitos del Codigo Civil. como son haber permanecido libres
de matrimonio, haber vivido en el mismo techo durante mds de 5 ano
haciendo vida marital, o haber procreado hijos y asi soportar el
concubinato, en el mes de marzo de esta ano pia
un expediente de concubinato a nombre de ve
no ha salido y al parecer habia dos hijos imposibilitados, y le comente que si
ya habia requisitos y evaluacion medica de los muchachos, el me comento
que no habia nada, por lo que yo le dije que era necesario que se hiciera la
valoracion médica para saber si reunian los requisitos de Ley.
Se mandaron a los estudios médicos, se integro el expediente y se turnd para
presentarlo a la Junta de Consejo Directivo para su aprobacion, quedando
pendiente lo del concubinato.
Quiero agregar que el expediente que nos ocupa, no se le dio confinuidad
por existir un adeudo, porque se habian cobrado indebidamente la pension
del fallecido. Mi jefa llian Citlally Camargo, me solicito que le hiciera un
escenario de lo que tenia derecho y lo que debia al Instituto, me di cuenta
que el adeudo era de aproximadamente $84,000.00, y que mi jefa lo iba
checar con el Director de Finanzas Lic. José Wilmer Sagrero. para resolver lo
del pago, yo me di cuenta que se solicité que se realizara, el procedimiento
de pago de los gastos funerarios y de la mutualidad, para poder cubrir el
adeudo pendﬁenre Se tiene la instruccion que en este mes se presente al
| expediente de los hijos imposibilitados de

Del asunto de I ¢ ci cuenta porque la Lic. llian Citlally
Camargo, me comento que sile podia checar en el IB-MED, si habia llegado
el Dictamen del sefior Daniel, a lo que le dije que no habia ningun soporte,
ella me dijo que ya lo habian valorado en Pila Seca porque asi se lo comento

el oﬁh‘odoh y que me comunicara a Pila Seca para saber si

habia alguna novedad o situacion del porque no lo habian subido al sistema

de IBE-MED, yo me comunique con la doctora Natalia de UNIMEF Pila seca,

y ella me dijo que no habia ningun antecedente, por lo que se tom¢ la L
decision por parte de mi Jefa que se le diera un pase al afiliado Daniel

Jiménez, para que se le hiciera la valoracion médica.

Despuées de eso, ella ye habig una gueja por parte del
afiliado, en contra de (

e] Comparecencia del servidora publica Aida Uvence Flores Auxiliar de
Ventanilla “C" adscrita al area de Prestaciones Sociales de la Direccion
de Prestaciones de este Instituto, de fecha 28 veintiocho de julio 2017
dos mil diecisiete en la cual declara lo siguiente:

“yo ingrese al Instituto el 01 de julio del 2015 en un horario de 3:30 a 7:30 de
la tarde, estuve alrededor tres meses en el drea de prestaciones sociales,
después un ano en el drea de prestaciones economicas en los préstamos a
corto plazo, en febrero de 2016 regrese al area de prestaciones sociales
desarrolldndome como asesor de pensionados, en febrero de este ano 2017/,
me cambiaron al drea de asesor de afiliado, mi trabajo es dar asesoria a los
afiliados respecto al tramite pensxonay recepcion de documentos para el

™
pago de pensién y darles seguimigrto, erfviamos a los afiliados en caso de ) ﬂ'
Ee , por ung posible pension por invalidez. oy <~

ser necesario a una revision
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Mds o menos en el mes de junio, al medio dia se acerco una persona para
ser atendido de nombre _en una libreta que me mostro, en
la que decia que no podia hablar y por lo tanto iba a esperar a que llegara
su papd, esperamos unos minufos a que llegara su papa, al no llegar su
padre yo le pedi que me escribiera cudl era su solicitud, a lo que el me
escribié que queria checar como iba su framite de pension, yo tome su
identificacion, revise la base de datos y no encontré referencia de su framite
en ningun sitio, le pregunte si habia ingresado documentos y el me escribio,
que él habia ingresado sus documento por medio de un amigo que era el
Lic. México, no pude encontrar ningun registro, cuando llego su papd me
comento que le habian dado un registro el cual me mostro, el cual tenia un
numero de patente, escrito con lapicero, ftome el papel y busque el registro
en el sistema de pensionados y ese numero pertenecia a otra persona, al
llamarme la atencién, preferi consultarlo con la Lic. Citlally Rodriguez
Camargo, le dije que ya habia checado todos los sistemas y que no habia
encontrado registro alguno del dfiliado le dije que el dfiliado
menciono que un tal sefior México le habia hecho el tframite, se levanto de
su oficina y me dijo que fuéramos a mi escritorio para hablar con el dfiliado,
hablo con ellos unos minutos en mi escritorio y se retiraron a su oficina, yo no
supe nada mds, ya que no escuche su conversacion.”

Quiero a r n el mes de febrero del 2017, yo supli las funciones que
reorfzobo% en el drea de dfiliados, mds o
menos en el mes de mayo, mi jefa Citlally Rodriguez Camargo, me asigno
varios expedientes que estaban a cargo d“r mismo
recibia documentos y me los daba a mi para darles tramites, todo esto por
ordenes de la Lic. Citlally Rodriguez, quiero decir que habia una caja en el
escritorio de Pablo, la cual contenia distintos expedientes a los que no se le
habia dado tramite y me los asigno para que yo los resolviera. Por ultimo

quiero agregar que la mayoria de esos tramites ya estaban listos para ser
procesados, por lo que no entiendo porque Pablo los tenia archivados.

JALISCO s

!

Comparecencia del denunciante _de fecha
31 treinta y uno de julio 2017 dos mil diecisiete en la cual declara lo

siguiente:

“Se pone a la vista del compareciente la denuncia presentada ante este
organo de control interno, por referida

en el parrafo anterior, para que este tenga conocimiento de los hechos que
se le imputan al c.

manifiesta lo siguiente:

"quiero manifestar que yo contfacte el _por
parte de un amigo de mi papd de nombre I ) U C
trabaja en trdnsito, nos comunicamos con el Sr. México y nos dijo que para
agilizar el framite se necesitarian de 20 a 25 mil pesos.

El senor nos decia que teniamos que pasar
siempre con ] porque él era su contacto para
sacar el tframite.

En una ocasion recibi un mensaje del teléfono 3314421660, citandome en
Pensiones del Estado, pero no se exactamente quien me lo envia.

Quiero manifestar que en lo que se relaciona con el dinero que me fue

solicitado para el realizar el framite de mi pension, Siempre_fue el trato
directamente con el seror [N o< NEESREEN

solo se limitaba a revisar en la computadora y decirnos que todo
iba bien.
En una ocasion vinimos KNG i >cpd vy yo, para preguntar
o_sobre el tramite, nos dijo que fodo iba bien, después
mi papa y yo regresamos solos con porque ya se nos hacia mucho
tiempo. y de eso _se entero solo se pudo haber
enterado porqu i

iexico lel. Lonmutador U

iiiii viz intimdo de los hechos motivo de su comparecencia el -
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gl Comparecencia de mde fecha 04 cuatro de
Agosto de 2017 dos mil diecisiete en la cual declara lo siguiente:

"iiiiiiro manifestar que el escrito presentado por mi hija |GG

son hechos ciertos y lo reconozco como propios, ya que
fue lo que sucedio.

Ademds quiero agreg ( gl instituto a solicitar la
pension para mis h:’josW me entendio y me
comento que la pension seria para los tres a sea para mis hijos
discapacitados y para mi, en ese momento e dio una hoja de todos
los papeles que se ocupaban, posteriormente acudimos a enfregar los
documentos Y ros dijo que volviéramos en tres meses para, pero al
regresar en el tiempo acordado nos pablo nos menciond que aun no salia
el tramife.

Después de eso, estuvimos viniendo cada mes hasta noviembre del 2016 y
siem o que la pension no estaba lista. En ese mismo
mes Wwos dijo que presentdramos un escrito al Director
General, para que el tramite se agilizara. Nos decia que pensiones no tenia
dinero por que se estaba moviendo en la bolsa de Espana y que el Instituto

no tenia fondos para pagar la Pension. El personalmente nos hizo el escrito
para presentarlo en Direccion General y me mando a Pila Seca para que

revisara a mis hijos.
En diciembre _ no cito en el Instituto y nos dijo que ya

se habia recibido una partida de dinero y que ya se iba a poder la pension,
que el 26 de diciembre de 2016 ya se podia cobrar en el Banco Banamex,
nos dio un papel con unos numero de cuenta para cobraramos, acudimos
el dia 26 de diciembre y no nos pagaran nada, diciéndonos que habia un
error en los NUMeros.

Volvimos al instituto a que nos hicieran la correccion, una seforita nos

atendio y nos comeanbo mal, que habia algo raro,
después de eso llego y dijo que él se hacia cargo,
que habia un problema en el sistema, pero que seria resuelto hasta
regresando de vacagd

Quiero agregar que _me perdio los estudios
médicos de mis hijos la primera vez, también me perdio los papeles de

Hacienda, por lo que tuvimos que volver a traer toda la documentacion.
Por ultimo quiero decir que el escrito de fecha 13 de julio del 2017, realizado

por mi hijc I < o y s exactamente lo

que paso, por lo que reitero que hago mio todo lo mencionado.”

Elementos de conviccidn que serdn valora al tenor de lo sefalado por los articulos @
359, 360 y 371 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales en relacion al \l
tercero transitorio del miso codigo, normativa utilizada como apoyo como o |
determina en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores \
PUblicos del Estado de Jalisco, en relacion al Tercero Transitorio de la Ley General ’
de Responsabilidades Administrativas.

h) Documental POblica.- Consistente en el listado de pagos realizados por
concepto de pension y gratificacion al pensionado Ignacio de Allende y
Bautista, porlos meses de enero ajunio del afo 2016 dos mil dieciseis, a pesar
que en enero de ese mismo ano ya se habia reportado la muerie del
pensionado en cuestion.

Con la presente documentacioén, se corrobora que se continuaron haciendo
efectivos los depdsitos por parte del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco a
la cuenta del pensionado fallecido de nombre Ignacio de

Lo anterior, tiene relacion con el infor c{de/ ﬁo zora de operaciones del
encausado, el cual esta registrado en el sj jefna SIC, A el existen constancias que (&

.
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el presunto responsable tuvo conocimiento del fallecimiento de
hdesde el mes de enero del ano 2016, asi mismo es

encausado en su informe de fecha 18 de octubre del 2017, en que acepta
abiertamente su responsabilidad al haber omitido en su obligaciones como Asesor
de Afiliados al no reportar, ni capturar el fallecimiento antes mencionado, poniendo
el riesgo el patrimonio del Instituto, faltado a asi a los senalado en el Manual de
Procesos para el Otorgamiento de la Prestacion Derivada del Fallecimiento del
Pensionado PR02-02, el cual a la lefra senala:

9.- DESARROLLO

3. El asesor de pensiones reporta y captura informacidn del fallecimiento del
pensionado en el SIC

i) Documental Pdblica.- Consistente en el m la bitacora de
operaciones que realizd el servidor publico

en el sistema SIC, en lo concierne a los anos 2016 y lo que va del 2017, asi
como senalando el equipo de computo donde se hayan senalados |os
movimientos.

El presente documento, ademds de evidenciar la omision por parte del presunto
responsable en el reporte y captura del fallecimiento de_
B - bien muestra el tiempo desprop

orcionado gue tardd en ser atendido
el framite de media pensidon solicitado por * y tuvo que
mediar denuncia presentada por parte de I_

para que el mismo pudiera resolverse, precisando que fue mas de ano el tiempo
que franscurrid para que la pension fuera otorgada a los mayores hijos
discapacitados del pensionado fallecido.

El presunto responsable, argumenta que el motivo del retraso fue a causa de que
en primera if ig lg pensidn fue solicitada en la via de concubinato, la cual seria
favor de la %Sin embargo, al realizar una revision mas
minuciosa de los documentos que dan cuerpo al presente procedimiento
sancionatorio, se desprend al acta de nacimiento en copia
certificada a nombre de la S itida por la Direccion
General del Registro Civil en el Estado de Jalisco, al momento de solicitar la pension
solo contaba con 60 afos de edad, siendo que la Ley del Insfituto de Pensiones del
Estado de Jalisco, sefala en su articulo 98 que la concubina debe de contar con
una edad mayor 65 afnos al momenio de solicitar la pensién por concubinato.
Por los que el_ debid informarle respecto de la
improcedencia de su trdmite y exponerle que la Ley le concede mas opciones para
gozar del beneficio de la pension por fallecimiento del pensionado.

A continuacion se trascribe textualmente lo dicho por el presunto responsable en
su comparecencia del dia 19 diecinueve de julio del 2017 dos mil diecisiete,
manifestando lo siguiente:

En primera instancia no recuerdo la fecha, pero si hubo una entrevista con
B - < crea de pensionados, ubicado en planta baja del
edifico del IPEJAL, para solicitar la media pensién como esposa del sefior
fallecido ||| GGG o - o e los primeros documentos
que obtengo no se encuentra el acta de matrimonio, se le solicito y en ese
momento, me dice que no estaba casada con don Ignacio diciéndome que

era su concubina, nosotros para iniciar un framife’de pensién primero se \}\
g

tiene que acreditar el concubinato, mencfongir{t‘fo.'e loﬁ‘e?quisitos que debe

i 7
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cumplir que son: tener 65 afos de edad, depender econémicamente de él
y/o tener una invalidez total permanente, en ese momento no se lleno
ninguna solicitud ya que primero teniamos que acreditar el concubinato,
menciondndole que el tramite de cancubinato era tardado, sin poder darle
un tiempo exacto, ...

En dicha declaracion el presunto responsable denota en forma clara las
siguientes afirmaciones:

1. Haber tenido una entrevista con la _

madre del denunciante, misma que se llevd a cabo desde el
mes de enero del ano 2016, segun consta en informe de Ia

bitGcora de operaciones gue realizé el servidor publico Pablo
en el sistema SIC (sistema de

informacion computarizada), en lo que concierne a los anos
2016.

2. Tuvo conocimiento de que la — era
concubina del pensionado fallecido _

3. Ademdads que el presunto responsable tenia conocimientc de los
requisitos minimos requeridos para acceder a la media pension
por la via de concubinato, asi como haberle mencionado a la
solicitante la pensién también podia ser solicitada para los hijos
con discapacidad.

Tomando en cuenta las anteriores afirmaciones, vertidas por el presunto
responsable, queda de relieve que este no otorgd de manera correcta y eficiente
la informacidn requerida por la solicitante, ya que este debid manifestarle que su
trdmite de pensidon por concubinato no procederia ya que la solicitante no contaba
con edad suficiente que marca la Ley de Pensiones del Estado de Jalisco que es de
65 afos, y esperd hasta el inicio del ano 2017 para informarle de la opcion de solicitar
la media pensidn a favor de sus hijos mayores de edad quienes ademas tenian una
discapacidad permanente, la cual era viable desde el principio, corroborando asi,
que el encausado tardo mas de un ano para darle a la solicitante la informacion
completa para realizar su trdmite. En este sentido, el presunto responsable no se
apegd a lo senalado en el Manual de Procesos para el Otorgamiento de la
Prestacion Derivada del Fallecimiento del Pensionado PR02-02, el cual a la letra
senala:

9.- DESARROLLO \,

1. El solicitante requiere informacion al Asesor de Pensionados sobre el
proceso de pago de la prestacion economica.

2. El Asesor de Pensionado consulta la base de datos en el sistema SIP
a) Si es procedente el tramite, el Asesor de pensionados informa al
solicitante los requisitos necesarios y a su vez le entrega un folleto

donde se especifica la documentacion requerida para el tramite.

b) En caso de no ser procedente el framite, el Asesor de Pensionado
explica claramente al solicitante las razones de su rechazo.

33) 3208 0340
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Reiterando con esto, que el encausado no informo ala soliciiome_
B ouc su irémite de media pension en via de concubinato era
improcedente, y tuvo que transcurrir mas de un ano para que le informara de la
posibilidad de otorgar la pension a favor de sus hijos mayores de edad que tienen
una discapacidad.

ij .-Docume ghlica ' n copia certificada del expediente del
trdmite de en representacion de 2 hijos mayores €

imposibilitados.

Dicho expediente en copia certificada, el cual obra dentro del presente
procedimiento, corrobora que la solicitud de media pension fue ingresada hasta el
dia 31treinta y uno de mayo del 2017 dos mil diecisiete, sin embargo tomando en
cuenta las demdads probanzas que integran el expediente, es contundente el retraso
inexplicable de un trdmite que debid haber sido procesado desde el mes de enero
2016 de una manera eficaz y eficiente por el encausado, ya que conforme a sus
atribuciones como Auxiliar de Afiliacion tenia la obligacion de procesar el framite
de pensidn o en su defecto informar a la solicitante la improcedencia del mismo, y
tomando en cuenta que este trdmite en particular tenia como particularidad la
existencia de dos hijos mayores de edad con discapacidad permanente, por lo
que es inadmisible que el presunto responsable conociendo de las multiples
opciones para beneficios que la ley otorga a los beneficiarios, en caso de
fallecimiento de un afiliado, este no asesoro, mds al contrario, tuvo que mediar
denuncia para que se otorgara la prestacion reclamada.

Sirvanse las presentes jurisprudencias para dar mas claridad a la responsabilidad
administrativa en la incurrid¢ el encausado —

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 184396

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo XVII, Abril de 2003

Materia(s): Administrativa

Tesis: .40.A. 1/22

Pagina: 1030

SERVIDORES PUBLICOS. SU RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SURGE COMO
CONSECUENCIA DE LOS ACTOS U OMISIONES PREVISTOS EN LA LEGISLACION
QUE RIGE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO Y SU RELACION CON EL
ESTADO.

La responsabilidad administrativa de los servidores publicos surge como
consecuencia de los actos u omisiones -que se definan ya sea por la propia
legislacion bajo la cual se expidic el nombramiento del funcionario, la ley
que rige el acto que se investigo, o bien, por las que se contemplan en la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos- pues, de no
considerarse asi, bastaria que el ordenamiento juridico respectivo no
previera las obligaciones o deberes que a cada funcionario le
corresponden, para dejar impunes practicas contrarias a la legalidad,
honradez, imparcialidad, economia y eficacia que orientan a la
administracion publica y que garanfizan el bue_n_/s/ervici publico, bajo el
principio unitario de coherencia entre la actuacign/de | rvidores publicos
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y los valores constitucionales conducentes, sobre la base de un correlato de
deberes generales y la exigibilidad activa de su responsabilidad. Tan es asi
que la propia Constitucién Federal, en su articulo 109, fraccion lil, parrafo
primero, dispone que se aplicardn sanciones administrativas a los servidores
publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez
lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempeno de
sus empleos, cargos o comisiones, lo que constrine a todo servidor publico a
acatar y observar el contexto general de disposiciones legales que normen
y orienten su conducta, a fin de salvaguardar los principios que la propia Ley
Fundamental estatuye como pilar del Estado de derecho, pues la
apreciacion de faltas implica constatar la conducta con las normas propias
o estatutos que rigen la prestacion del servicio publico y la relacion laboral
y administrativa entre el servidor publico y el Estado.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Revision fiscal 316/2002. Titular del Organo Interno de Control en el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 29 de enero
de 2003. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretario:
Alfredo A. Martinez Jiménez.

Revision fiscal 357/2002. Titular del Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en Pemex Exploracion y Produccion. 12 de febrero de
2003. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Pelit. Secretaria:
Claudia Patricia Peraza Espinoza.

Revision fiscal 37/2003. Titular del Area de Responsabilidades de la Unidad
de Contraloria Interna en el Instituto Mexicano del Seguro Social, encargado
de la defensa juridica de este érgano de control y del titular delramo. 12 de
marzo de 2003. Unanimidad de votos. Ponente. Jean Claude Tron Petit.
Secretaria: Alma Margarita Flores Rodriguez.

Revision fiscal 22/2003. Titular del Area de Responsabilidades del Orgono
Interno de Control en la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, en su
caracter de encargado de la defensa juridica de dicho érgano interno y en
representacion del Secretario de Contraloria y Desarrollo Administrativo. 12
de marzo de 2003. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit.
Secretaria: Alma Margarita Flores Rodriguez.

Revision Fiscal 50/2003. Titular del Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en Pemex Exploracion y Produccion, en representacion
del Titular de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. 2 de
abril de 2003. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit.
Secretaria: Claudia Patricia Peraza Espinoza.”
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SERVIDORES PUBLICOS. LA CIRCUNSTANCIA DE QUE SUS ATRIBUCIONES Y
OBLIGACIONES NO ESTEN EXPRESAMENTE CONTEMPLADAS EN UNA NORMA
GENERAL, ES INSUFICIENTE PARA EXIMIRLOS DE RESPONSABILIDAD.

El articulo 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
dispone que las leyes de responsabilidades de los servidores publicos tienen
por objeto salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en el desempeno de las funciones, empleos,
cargos y comisiones de los empleados del gobierno; principios que estan
cargados de un alto valor moral, al que aspiran los empleados del gobierno
y entes del Estado. Por su parte, el arficulo 47, fraccion |, de la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos (de igual redaccion al
diverso numeral 8o., fraccion |, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el trece de marzo de dos mil dos), dispone como obligacion
a los empleados del gobierno cumplir con la maxima diligencia el servicio
que les sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso O
ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision; asi, la circunstancia que
el servicio encomendado, entendido como el cumulo de obligaciones o
atribuciones inherentes al cargo, no se encuentre detallado en forma de
catdlogo en alguna ley, reglamento, decreto, circular o norma de caracter
general, es insuficiente para eximirlos de responsabilidad, pues resulta
materialmente imposible emitir una norma general por cada rango, nivel o
escalafén que exista en los tres poderes del gobierno. Por tanto, ante la
inexistencia de una disposicion normativa que especifique cudles son las
atribuciones de un servidor publico, la autoridad administrativa y, en su caso,
la jurisdiccional, deberd valorar los elementos de prueba allegados al
asunto, para asi concluir si determinada conducta o actuacion se
encuentra dentro de las facultades encomendadas al servidor publico
investigado o sancionado, fundando y motivando su determinacion.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Revision fiscal 3027/2003.—Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, hoy de la Funcion
Publica, encargada de la defensa juridica.—21 de enero de 2004.—
Unanimidad de votos.—Ponente: F. Javier Mijangos Navarro.—Secretario:
Carlos Alfredo Soto Morales.

Revisidn fiscal 1947/2004.—Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, hoy de la Funcion
Publica.—11 de agosto de 2004.—Unanimidad de votos.—Ponente: Alberto
Pérez Dayan.—Secretaria: Amelia Vega Carrillo.

Revision fiscal 210/2009.—Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de la Funcion Publica, encargada de la defensa juridica del
Organo Interno de Control en Pemex Exploracion y Produccion.—5 de
agosto de 2009.—Unanimidad de votos.—Ponente: Maria Alejandra
Herndndez Jiménez, secretaria de tribunal autorizada por la Comision de
Carrera Judicial del Consejo de la Judicatura Federal para desempenar las
funciones de Magistrada.—Secretario: Gustavo Naranjo Espinosa.

Amparo directo 282/2009.—José Armando Gonzalez Gama.—6 de octubre
de 2009.—Unanimidad de votos.—Ponente: Maria del Carmen Alejandra
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Herndndez Jiménez secretaria de tribunal autorizada por la Comision de
Carrera Judicial del Consejo de la Judicatura Federal para desempenar las
funciones de Magistrada.—Secretaria: Elizabeth Arranaga Pichardo.

Revision fiscal 502/2009.—Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de la Funcién Publica, encargada de la defensa juridica de la
resolucion emitida por el titular del Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en la Policia Federal Preventiva.—2 de diciembre de
2009.—Unanimidad de votos.—Ponente: Adela Dominguez Salazar.—
Secretario: Victor Manuel Mattar Oliva.

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo
XXXI, febrero de 2010, pagina 2742, Tribunales Colegiados de Circuito, tesis
1.70.A. J/52; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXXI, febrero de 2010, pagina 2743.

k) .- Documental Piblica.- Consistente en copia certificada del expediente
laboral de|

Del mismo se desprende, que el puesto que ocupa el presunto responsable es de
Auxiliar de Afiliaciéon, y que dentro de sus obligaciones esta, realizar estudios de
cotizacion, atencién al publico, dictémenes de pensidn, asi como calcular sueldos
de pension, gastos funerarios, y atencion a carta de procedencia en 28 y 30 anos.

Cabe sefalar, que de las constancias que integran su expediente laboral, se puede
apreciar que el imputado tiene 2 amonestaciones, la primera con fecha del dia 09
de junio del ano 2014, emitida por Manuel Rafael Magallon Garcia, quien en ese
entonces era el Director de Prestaciones de este Instifuto, por haber otorgado a un
afiliado informacién incorrecta, y la segunda con fecha del 13 de enero del 2017,
emitida por el Director de Prestaciones Jesus Elias Navarro Ortega, estd por haber
informado equivocadamente que se realizd una ficha DIE (dispersion directa
empresarial) para el pago de una prestacion la cual no era oficial.

Probanzas que por fratarse de documentos publicos que han sido expedidos por d
un servidor publico en ejercicio de sus funciones, se valora al tenor de lo senalado ”.
por los articulos 265, 359 y 380 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales en \
relacion al tercero transitorio del mismo codigo, normativa ufilizada como apoyo
como lo determina en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los l
Servidores PUblicos del Estado de Jalisco, en relacion al Tercero Transitorio de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, esta autoridad le otorga valor
probatorio pleno.

Con todas y cada una de las actuaciones, acuerdos, constancias y documentos
que como anexos obran dentro del presente expediente, documentales que
merecen pleno valor probatorio al tenor de lo dispuesto en los articulos 265, 359 y
380 del Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales en relacion al tercero
transitorio del mismo cddigo, normativa utilizada como apoyo como lo determina
en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del
Estado de Jalisco, en relacion al Tercero Transitorio de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, les-cuales_en su conjunto le dan cuerpo a la
presente resolucion y, se emite (el 'gﬁem_ andlisis:
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1.-Realizado una vinculaciéon de las pruebas documentales descritas y analizadas
en parrafos de la presente resolucidon, y como se desprende de la narrativa de los
hechos manifestados por la denunciante, el motivo e interés de acudir al Instituto
de Pensiones del Estado, fue para realizar el tramite para obtener una media
pension como beneficiarios de un pensionado fallecido que pertenece a esta
entidad publica, lo anterior como parte de los servicios que ofrece este organismo
a sus pensionados, jubilados y beneficiarios.

Luego entonces, segun las manifestaciones vertidas por la denunciante, el tramite
de solicitud de pension fue realizado desde el pasado mes de enero de 2016 dos
mil dieciséis, m ra su atencidn al servidor publico
investigado quien, de conformidad con las
indicaciones de su nombramiento, es Auxiliar de Afiliacidon, adscrito al area de
Prestaciones Sociales de este organismo publico.

En tal sentido, el servidor publico denunciado, segun se advierte de su
nombramiento y del Manual de Procesos para el Otorgamiento de la Prestacion
Derivada del Fallecimiento del Pensionado PR02-02; como Auxiliar de Afiliacion, le
corresponde realizar estudios de cotizacion, atencién al publico, dictdmenes de
pension, asicomo calcular sueldos de pension, gastos funerarios, y atencion a carta
de procedencia en 28 y 30 afos. Por lo que, de conformidad con sus atribuciones,
el presunto responsable tiene la encomienda, de dar atencion al publico, que
como parte de sus actividades, es fundamental porque a través de ésta se presume
el compromiso del servidor pUblico de otorgar a cualquier solicitante, una asesoria
adecuada y eficiente, misma que permita ejecutar con rapidez y exactitud los
procesos administrativos que son tramitados a través de su persona, por lo gue, la
conducta que debe mostrar un servidor publico en la atencidn y gestion de tramites
requeridos al Departamento de Prestaciones Sociales dependiente de la Direccion
de Prestaciones de este Instituto, lo serd con la prestancia y la atingencia que le
merece el desempeno de sus actividades, para dar un servicio de calidad y
satisfaccion a los afiliados y derechohabientes.

En el mismo sentido, es de suma importancia que los servidores publicos adscritos a
este organismo actuen siempre con la eficiencia necesaria, para que asi este
Instituto este en posibilidades de otorgar las prestaciones a las que tienen derecho
los afiliados, pensionados y jubilados. ‘t

Por eso, los servidores pUblicos deben cedir su quehacer cotidiano en términos de
lo previsto en el articulo 61 fracciones | y XVIIl de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores PUblicos del Estado de Jalisco, en relacidn al Tercero Transitorio de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, con el objeto salvaguardar los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el
desempeno de las funciones, empleos, cargos y comisiones de los empleados del
gobierno; principios que estan cargados de un alto valor moral y ético, al que
aspiran los empleados del gobiermno y entes del Estado. Mismos que a continuacion
se transcriben para su mejor comprension:

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeno de
su empleo, cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones
laborales, tendra las siguientes obligaciones:

|- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
empleo, cargo o comision; =

-
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XVIIl.- Abstenerse de cualquier acto v omision que implique incumplimiento
de las disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico;

Ahora bien, tomando en cuenta el desarrollo del proceder del servidor publico,
para justificar su actuar senala que la intencién de las solicitantes era un tramite de
pension por concubinato, desvirtuando la peticion requerida que era para los hijos
con discapacidad, pues, con su determinacion generd una dilacién en el tramite
solicitado. Tal como se advierte de la denuncia de hechos, mismos que no fueron
controvertidos por el servidor publico, toda vez, que manifestd: me dice que no
estaba casada con don Ignacio diciendome que era su concubina, nosotros para
iniciar un tramite de pension primero se fiene que acreditar el concubinato,
menciondandole los requisitos que debe cumplir que son: fener 65 anos de edad,
depender economicamente de él y/o tener una invalidez total permanente, en ese
momento no se llend ninguna solicitud ya que primero teniamos que acreditar el
concubinato, menciondndole que el tramite de concubinato era tardado, sin poder
darle un tiempo exacto, ya que cada tramite es diferente, yo se lo comete a Cristina
Salazar para saber que teniamos un caso de concubinato.

Con esto se reitera lo ya antes analizado por esta Autoridad, en el sentido del
retraso inexplicable de mdas de un ano para el otorgamiento de una media pension
por el fallecimiento del pensionado |GGG oo do en
cuenta que dicho retraso fue a consecuencia de una mala atencidn por parte del
encausado, el cual tardo mds de una ano para hacer del conocimiento a la C.
_ue la pensidon podia ser solicitada para su hijos, los cuales
padecen una discapacidad, ocasionando con ello, un menoscabo en el entorno
de los beneficiarios del pensionado fallecido, ya que estos dejaron de percibir la
pension que le correspondia, asi como quedarles restringido los servicios meédicos
a los que estos tenian derecho, mismos que se encuentran consignados en la Ley
del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

2.- Por otro lado, en lo que respecta a la omisibn de reportar y capturar el
fallecimiento del pensionado _mismo omisidon que el
encausado reconoce dentro de su informe ya antes transcrito, ocasiono que este
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, siguiera erogando indebidamente una
canfidad econdmica, misma que puedo haber ocasionado un detrimento en el
patrimonio de este Organismo. Para mejor comprension se franscribe textualmente
lo dicho por el servidor publico responsable, respecto de la multicitada omision:

“4.- Respecto del pronunciamiento de omision de generar en el sistema
elecirdnico el _reqistro _de un fallecimiento _hecho de su_conocimiento,
incumpliendo con lo estipulado en el Manual de Proceso para el otorgamiento
de lo prestacion derivada del fallecimiento del pensionado PRS02-002, si bien
es cierto que en su momento no se generd en el sistema electrénico el registro
del fallecimiento, también lo es, que a la fecha se encuentra subsanada dicha
omisidn, toda vez que periddicamente cada semestre del afios se deben
presentar todos los jubilados y pensionado a hacer un acto de supervivencia,
toda vez que el dfiliado no se presentd, se procedic a tomar razon de dicha
situacion."

Con su declaracién, el responsable no solo acepta haber sido omiso en dar de
baja al fallecido en el SIC (sistema de informacion computarizada), sino que
también de no haber corregido su error, ya que como el mismo lo manifiesta, la
razén por la que se dio la baja al foiie /Q’V‘e porage llegado el momento el C.
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ya no se presentd a firmar su supervivencia,
quedando claro la ineficacia de su acciones y el poco profesionalismo mostrado
para atender sus obligaciones como servidor publico con cargo de Auxiliar de
Ventanilla adscrito a la Direccidn de Prestaciones de este Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco.

Por lo que, una vez que estd Autoridad ha analizado en lo que respecta las
irregularidades originaron por la mala atencion brindada por parte del
Servidor PuUblico se determina que éste es
responsable por haber cometido actos que implican negligencia en el ejercicio
indebido de su empleo, mediante acciones y omisiones que originaran el retraso
innecesario en el otorgamiento de una media pension, asi como la omision en su
obligacién en reportar y capturar el fallecimiento del pensionado _

por lo que esta Autoridad una vez analizados todos los oficios,
anexos y de mds documentacion que forman parte del presente Procedimiento
Sancionatorio se determina la responsabilidad del encausado, en el entendido
que oficialmente y conforme a las pruebas analizadas €l era quien tenia la
obligacién de otorgar la informacién completa a la solicitante de la pension y asi
haber evitado el retraso en su oforgamiento.

Por otro Iodo,_ conforme a sus funciones adquiridas

como Auxiliar de Afiliacion adscrito a la Direccion de Prestaciones, a quedando
plenamente demostrado el incumplimiento de sus obligaciones como servidor
pUblico, por lo que contravino con lo dispuesto por el articulo 61 fraccion | y XVIII
de la Ley de Responsabilidades para los Servidores PUblicos del Estado de Jalisco,
en relacién al Tercero Transitorio de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas al realizar conductas que demeritan su funcion publica, faltando a
su obligacién de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia en el desempeno del empleo, cargo o comision, incumpliendo con las
disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico, el cual ala letra dice:

Articulo 1. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez
lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el
desemperio de su empleo, cargo o comision, y sin perjuicio de sus
derechos y obligaciones laborales, tendra las siguientes obligaciones:

I.-Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea
encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que cause
la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o
ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

El Servidor PUblico Responscble_ como Auxiliar

de afiliacion era responsable de cumplir con la méxima diligencia, en lo relativo a
la atencién a los afilados, pensionados o beneficiarios pertenecientes al Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco, sin embardo con sus acciones y omisiones causo
deficiencias graves en lo que respecta a al otorgamiento de la media pension a
los beneficiarios del pensionado fallecido omo fue
el retraso inexplicable para procesar el trdmite de media pension, como por la
negligencia de la cual el mismo se re r'jgfsgﬁiliz ~de/ no registrar el fallecimiento
del pensionado antes senalado.
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XVIIl. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique
incumplimiento de las disposiciones juridicas relacionadas con el

servicio publico;

El Servidor PUblico Responsable _fue omiso en el

cumplimiento de sus obligaciones como servidor publico, al no actuar con la
debida responsabilidad que exige su cargo, incumpliendo con las disposiciones
juridicas senaladas, tanto en Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco,
como en el Manual de Procesos para el Otorgamiento de la Prestacion Derivada
del Fallecimiento del Pensionado PR0O2-02.

e Portodo los anterior, el suscrito en mi calidad de Director General del Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco, con fundamento en lo establecido por
los articulos 4, 90, 91 fraccién lll, 106 y 107 de la Constitucidon Politica del
Estado de Jalisco, 1 fraccion |, I, lly V, 2, 3 fraccién IX, 61 fracciones | y XVIII,
62, 65,71, 72,87 de la Ley de Responsabilidades para los Servidores PUblicos
del Estado de Jalisco; en relacién al tercero transitorio de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, mediante la presente resoluciéon, una vez
analizados los hechos materia del presente procedimiento administrativo y
la documentacion aportada, se considera que existen los elementos

suficientes para fincar responsabilidades administrativas ol_
I s c1ifo o 1o Direccion de

Prestaciones de este Instituto, mismo que aparece como responsable de
haber otorgado de manera negligente informacion respecto de la

framitacién de media pension a favor de los beneficiarios del pensionado
follecido— asi como la omision de haber
registrado en sistema el fallecimiento del pensionado antes mencionado y
tomando en cuenta su reincidencia, se hace acreedor a la sancidon prevista
imponieéndose la sancion conforme a lo establecido en el articulo 72 VI, y 79
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, en relacion al tercero transitorio de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, consistiendo en inhabilitacion en el
empleo cargo o comisidén sin goce de sueldo por 06 meses laborables.

De conformidad con el articulo 89 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
PUblicos del Estado, para la imposicion de las sanciones, se toma en cuenta:

l.- La gravedad de la falta.- Como quedo acreditado dentro del presente
orocedimiento, —AUXILIAR DE AFILIACION
DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, es responsable de los
actos imputables, consistente en realizar conductas que demeritaron su
funcion publica, sin cuidar, salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en el desempeno del empleo, cargo o comision,
consecuentemente readlizando conducias de accidon y omisidon
contempladas en el articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, las cuales ya quedaron
debidamente senaladas en los consider@qos de la presente resolucion.
o
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Il.- Las condiciones socioecondmicas del servidor publico.- De acuerdo al

expediente personal que proporciond la Direccidon Administrativa y de
Servicios, ercibia un sueldo mensual de

$ 11,019.00 once mil diecinueve pesos 00/100 mn; quien cuenta con el titulo
de bachillerato.

lll.- EI nivel jerdarquico, los antecedentes y la antigbedad en el servicio del
infractor; de acuerdo al expediente personal que proporciond la Direccion
Administrativa y de Servicios; _ se
desempenaba como Auxiliar de Afiliacion segun nombramiento de fecha 01
de enero de 2015 signado por el Director General del Instituto de Pensiones
del Estado C.P. Fidel Armando Ramirez Casilla, contando con una

antigledad de 7 anos 3 mese 18 dias.
IV.- Los medios de ejecucion del hecho_

cometié actos que implican abuso en el ejercicio indebido de su empleo,
mediante acciones y omisiones en el mal otorgamiento de informacién para
la tramitacion de media pensidn. Provocando con su conducta omisiva el
retraso innecesario en el otorgamiento de una media pensidén, asi como la

omision en su obligacidon en reportar y capturar el fallecimiento del
pensionoc

V.- La reincidencia en el incumplimiento de sus obligaciones, de conformidad
con su expediente personal; —egun informe

proporcionado por el Departamento de Personal, registra las siguientes
sanciones:

Primera Sancién: Amonestacién de fecha 09 de junio del 2014, a
consecuencia de haber proporcionado informacién de manera incorrecta al
afiliado Adridn Joaquin Miranda Camarena, respecto de sus aportaciones.
Segunda Sancién: Amonestacién de fecha 13 trece de enero del 2017, por
haber hecho del conocimiento que se realizé una ficha DIE (dispersion
inmediata empresarial) para el pago de una prestacion la cual no era oficial.
VI.- El monto del beneficio, dano o perjuicio derivado de la falta cometida;

no existe dano patrimonial.

Lo anterior con apoyo en las probanzas que acreditaron su responsabilidad como
fueron documentales, testimonios, informes rendidos, por 1o que se le debe de
imponer la sancién administrativa correspondiente, ya que no acredité haber
cumplido con los deberes y obligaciones inherentes a su cargo.

Por lo que para tal efecto resulta aplicable el siguiente criterio de jurisprudencia
que a continuacién me permito citar:

isterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266

Epoca: Novena Epoca

Registro: 184607

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo XVII, Marzo de 2003

Materia(s): Penal

Tesis: XIX.50. J/4
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PENAS, APLICACION DE LAS, EN FUNCION DE LA GRAVEDAD DEL DELITO Y LA
CULPABILIDAD DEL SUJETO ACTIVO. INTERPRETACION DE LOS ARTICULOS 51 Y 52
DEL CODIGO PENAL FEDERAL.

Atendiendo a los bienes juridicos salvaguardados, asi como a las
repercusiones en la vida social que emanan de su lesion o amenaza, las
penalidades que el legislador tuvo a bien fijar para quien cometa cada ilicito,
varian en proporcion a la trascendencia de dichos bienes juridicos protegidos,
asi como a la importancia y necesidad de que permanezcan incolumes, por
lo que la gravedad de un delito se encuentra determinada por el legislador al
fijar las penas a imponer, ya que precisé qué delitos deben ser considerados
como graves "por afectar de manera importante valores fundamentales de la
sociedad" (articulo 194 del ordenamiento adjetivo penal federal); de manera
que debe decirse que en todo delito, grave o no, el legislador establecid un
parametro que parte de una pena minima a una maxima, lo que es acorde
con el principio de adecuada individualizacion de la pena; congruente con
ello, no es vdlido afirmar que por el solo hecho de cometer un delito grave se
debe sancionar a una persona severamente (0 al menos con una penalidad
superior @ la minima), pues de ser asi, no tendria objeto que el legislador
hubiese fijado la posibilidad de sancionar con penalidad minima; de ahi que
si bien conforme a lo dispuesto por los articulos 51 y 52 del Codigo Penal
Federal, para la aplicacién de las sanciones se deben tomar en cuenta las
circunstancias exteriores de ejecucion del delito, asi como las peculiares del
delincuente, es decir, que se debe analizar tanto la gravedad del ilicito como
el "grado de culpabilidad" del agente, también lo es que ello no implica que
deba ser sancionado bajo dos opticas diferentes, una por el grado de
culpabilidad del sentenciado y, la otra, por la gravedad del ilicito cometido,
ya que para imponer una sancion justa y adecuvada al delito consumado, el
tribunal debe examinar ambas cuestiones, no como aspectos auténomos, sino
complementarios, pues el juzgador, al momento de aplicar la sancion al reo,
de acuerdo con el ordinal senalado (articulo 52), debe realizar un estudio
integral de todas y cada una de las circunstancias que rodearon al evento
delictivo, para lo cual se atenderd a la gravedad del ilicito, misma que se
obtiene analizando la magnitud del dario causado al bien juridico o el peligro
al que hubiese sido expuesto; la naturaleza de las acciones u omisiones y los
medios empleados para ejecutarlas; las circunstancias de tiempo, lugar,
modo u ocasion de los hechos realizados; la forma y grado de intervencion
del agente en la comision del delito, asi como su calidad y la de la victima v
ofendido; la edad, educacion, ilustracion, costumbres, condiciones sociales y
econdmicas del activo, asi como los motivos que le impulsaron a delinquir; la
pertenencia, en su caso, a un grupo étnico indigena, sus usos y costumbres; el
comportamiento posterior del acusado en relacion con el delito cometido; las
demds condiciones especiales y personales en que se encontraba el agente
en el momento de la comision del delifo, en cuanto sean relevantes para
determinar la posibilidad de haber ajustado su conducta a las exigencias de
la norma (articulo 52, fracciones | a la VII, del ordenamiento sustantivo penal
federal); estos factores, esenciales para una adecuada individualizacion de la
pena, son, ademads, determinantes para fijar el grado de culpabilidad del
activo (verbigracia, la cantidad y especie de narcoficos poseidos es
determinante para fincar el peligro a que se expuso la salud publica, que es
el bien juridico tutelado en los delitos contra la salud y, por ende. para fincar
el grado de culpabildad del poseedor): es obvio que para una idonea
individualizacién de la pena es necesario adminicular todos estos factores; por
tanto, para una correcta individualizaciéon de la pena, el juzgador debe
analizar todas y cada una de las circunstancias que se han senalado lineas
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arriba, de las cuales obtendrd el grado de culpabilidad que presenta el reo,
en el cual se incluyen tanto las circunstancias peculiares del delincuente
(grado de culpabilidad) como la gravedad del ilicito que se cometio.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO NOVENO CIRCUITO.

Amparo directo 291/2002. 20 de junio de 2002. Unanimidad de votos. Ponente;
Juan Pablo Herndndez Garza. Secretario: Juan David Martinez Rodriguez.
Amparo directo 297/2002. 27 de junio de 2002. Unanimidad de votos. Ponente:
Inosencio del Prado Morales. Secretario: Ciro Alonso Rabanales Sevilla.
Amparo directo 329/2002. ¢ de agosto de 2002. Unanimidad de votos.
Ponente: Inosencio del Prado Morales. Secretario: Alejandro Garcia Nufez.
Amparo directo 705/2002. 11 de diciembre de 2002. Unanimidad de votos.
Ponente: Juan Pablo Herndndez Garza. Secretario: Juan David Martinez
Rodriguez.

Amparo directo 702/2002. 30 de enero de 2003. Unanimidad de votos.
Ponente: Inosencio del Prado Morales. Secretario: Alejandro Garcia Nuiez.
Véase: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca,
Tomo XIV, noviembre de 2001, pagina 525, tesis XIX.40.4 P, de rubro: "PENAS,
APLICACION DE LAS. INTERPRETACION DE LOS ARTICULOS 51 Y 52 DEL CODIGO
PENAL FEDERAL.".

Epoca: Novena Epoca

Registro: 181025

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo XX, Julio de 2004

Materia(s): Administrativa

Tesis: 1.70.A.301 A
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RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS. AL RESOLVER EL
PROCEDIMIENTO RELATIVO, LA AUTORIDAD DEBE BUSCAR EL EQUILIBRIO ENTRE
LA CONDUCTA INFRACTORA Y LA SANCION A IMPONER.

De conformidad con el articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las leyes sobre responsabilidades administrativas de los
servidores publicos deberdn establecer sanciones de acuerdo con los
beneficios econdmicos obtenidos por el responsable y con los danos y
perjuicios patrimoniales causados con su conducta. De esta manera, por
dispositivo constitucional, el primer parémetro para graduar la imposicion de
una sancidn administrativa por la responsabilidad administrativa de un servidor
publico, es el beneficio obtenido o el dano patrimonial ocasionado con
motivo de su accidn u omision. Por su parte, el numeral 54 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos (de contenido semejante al
precepto 14 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el trece de
marzo de dos mil dos), dispone que las sanciones administrativas se impondran
tomando en cuenta, ademas del senalado con antelacion, los siguientes
elementos: I. La gravedad de la responsabilidad y la conveniencia de suprimir
practicas que infrinjan las disposiciones de dicha ley: Il. Las circunstancias
socioecondémicas del servidor publico; Ill. El nivel jerarquico, los antecedentes
y las condiciones del infractor; IV. Las condiciones exteriores'y los medios de
ejecucion; V. La antigiedad en el servicies y. Vl-a reincidencia en el
incumplimiento de obligaciones. Por n/kf avforidgd administrativa debe
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buscar un equilibrio entre la conducta desplegada y la sancién que imponga,
para que ésta no resulte inequitativa. Por ejemplo, si la autoridad atribuye a
un servidor publico el haber exfraviado un expediente, y esa conducta la
estima grave, pero sin dolo o mala fe en su comisién; reconoce expresamente
que no existio quebranto al Estado, ni beneficio del servidor publico; valord la
antigiedad en el empleo, lo cual no necesariamente obra en perjuicio del
empleado de gobierno, toda vez que la perseverancia en el servicio publico
no debe tomarse como un factor negativo; fomo en cuenta si el infractor no
contaba con antecedentes de sancién administrativa, y no obstante lo
anterior, le impuso la suspension maxima en el empleo, es inconcuso que tal
sancion es desproporcionada y violatoria de garantias individuales.

SEPTIMO TRIBUNA L COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 1217/2004. Julio César Salgado Torres. 12 de mayo de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: F. Javier Mijangos Navarro. Secretario: Carlos
Alfredo Soto Morales.

Véase: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
Tomo XIV, septiembre de 2001, pagina 714, tesis 2a. CLXXIX/2001, de rubro:
"RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. AL ESTABLECER LA LEY
FEDERAL RELATIVA EN SUS ARTICULOS 47, 53, FRACCION IV, Y 54, EL MARCO
LEGAL AL QUE DEBE SUJETARSE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA PARA EJERCER
EL ARBITRIO SANCIONADOR IMPOSITIVO, RESPETA LOS PRINCIPIOS DE
LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA."

.

Por todo lo anteriormente fundado y motivado, el Director General del Instituto de
Pensiones del Estado, dicta las siguientes:

PROPOSICIONES

PRIMERA.- Se i BILIDAD ADMINISTRATIVA
imputable al Auxiliar de Afiliacion,

estableciendo la siguiente sancion:

._e le sanciona por incumplir con lo
dispuesto por el articulo 61 fracciones |, y XVII de la Ley de

Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco
en relacidn al tercero fransitorio de la Ley General de
Responsabilidades, al realizar conductas que demeritaron su funcion
pUblica, como ya queddé debidamente acreditado en los
considerandos de esta resolucion, imponiéndose la sancidon conforme a
lo establecido en el articulo 72 VI, y 79 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores PUblicos del Estado de Jalisco, en relacion al tercero transitorio
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, consistiendo en
inhabilitacién en el empleo cargo o comision sin goce de sueldo por 06
meses laborables.

SEGUNDA.- Nofifiquese la presente resolucion a
Auxiliar de Afiliaciéon adscrito a la Direccidn de Prestaciones de este Instituto, como

lo determina el articulo 87 fraccién V de la Ley antes citada.

: AN
TERCERA.-Notifiquese la presente resolucion a Io_ R‘\\
en su cardacter de denuncmnte’ lo on/?eac?con apego a lo establecido ;

(_/ Vs
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en el articulo 87 fraccidon V de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
PUblicos del Estado de Jalisco.
CUARTA.- Notifiquese la presente resolucion a la DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE
SERVICIOS, para su correspondiente ejecucién, asi como para que esta se
agregada al expediente personal del Servidor PUblico para los antecedentes
disciplinarios, asi como a la DIRECCION DE PRESTACIONES como su superior
jerarquico.
QUINTA.-Notifiquese a la Contraloria del Estado de conformidad a lo establecido
en el articulo 80 Ultimo parrafo de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
PUblicos del Estado de Jalisco, en relacion al tercero transitorio de la Ley General
de Responsabilidades Administrativa.
Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 1, 90, 108 y 109 fraccion
lll, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 90, 91 fraccion il
92,106 y 107 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 154 fraccidn XIV y 166
de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado; 1, 2, 3 fraccion IX, é1 fracciones | y
XVII, 62, 67 fraccién Xl, 72 fracciones Il y VI, 75, 87, 89 y 92 de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores PUblicos del Estado de Jalisco, en relacién al
tercero transitorio de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. --------—---
Asilo resolvid y firmo el suscrito, titular del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco,
C.P. FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS, quien firma al margen y al calce de la
presente actuacion.

)
C.P. FI%AMWEZ CASILLAS

- o DIRECTOR GENERAL
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