442,332.00 cuatrocienlos cuarenta y dos mil trescientos treinta y dos pesos 00/100 min, a
nombre del ahhmloﬁ una vez que se desahogd el
procedimiento senalado en el articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores

PS 01/2016/c

RESOLUCION

En iz ciudad de Guacalajara, Jalisco, siendo las 11:24 once horas con veinticuatro minutos
del dia 06 seis de junio del anc 2016 dos mil dieciséis en la Sala de Juntas de la Direccion
General de! Instiluto de Pensiones del Estado de Jalisco (IPEJAL), con domicilio sito en
Magistario No. 1155 Col, Observalorio, Guadalajara, Jalisco, visto para resolver lo relalivo
al Precedimiento Sancionatorio, PS-01/2016/c en contra del Servidor Public

EN SU CARACTER DE JEFE DE PRESTACIONES ECONOMICAS
DE ESTE INSTITUTO, por las irreqularidades detecladas en el tramile de los préslamos a
corto plazo 115109087 otorgado el dia 05 cinco de noviembrz por la cantidad de $
305.244 00 trescientos cinco mil doscizntos cuarenta y cuatro pesos 00/mn, y los préstamos
115110119 y 115110147 cada uno otargado por la cantidad de $ 442,332.00 cuatrocientos
cuarenia y dos mil lrescientos treinta y dos pesos 00/100 mn, tados a nombrea dal afiiado

asi como el credito a corto plazo No. 115110132 por §

Publicos, se procede a emilir la resolucion al lenor del siguiente:- - - - = <= e o e moeao oo
RESULTANDO:

l.- Con fecha 13 Irece de noviembre del ano 2015 dos mil quince, se acordo el inicic del
Procedimiento de Investigacion n contra del(os) Servidor(es) Publico(s) que resulte(n}
presunios responsable(s) por las irregularidades derivadas de la caplura y tramite de los
créditos a corto plazo 115109087 otorgados el dia 05 cinco de noviembre por la cantidad
de $ 305,244.00 lrescientos cinco mil doscientos cuarenta y cualro pesos 00/mn, y los
préstamos 115110147 y 115110119 cada uno por la cantidad de $ 442,332.00
cuatrocientos cuarenla y dos mil trescientos treinta y dos pesos 00/100 mn, a nombre del

afiliad asi como &l crédite a corto plazo No. 115110132 por &
442 332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil tréscientos treinta y dos pesos 00/100 m.n, a
nombre del afihad or lo que el Organo de Conlrol de este

Instituto plenamente facultado para ello realizd las investigaciones siguientesi----------
1.-Con fecha 18 dieciocho de noviembre de 2015, dos mil quince, medianle oficio
1138/2015, el enlonces Direclor de Contraloria Interna de esle Inslilulo, solicitd al Lic.
Direclor de Informalica, el analisis de la informacion
contenida en los sistemas en los que se capturan los préstamos a Corlo Plazo, respeclo de
los prastamos realizados los dias 05 y 09 de noviembre del presente ano, respecto de los
afilizcos A, - - - - - - - - - - - - -
2.-Con fecha 18 dieciocho de noviembre de 2015, dos mil quince, la Direccién ce
Informatica y Sistemas emite el analisis informdtico de los préstamas 115108087,
115110118, 115110132 y 115110147 del cual se obtuvieron los siguientes resultados:
Adiliado;
5 de noviembre de 2015
15:58, el usuaricdiE < 2[120 la caplura del préstamo
numero 115109087,
15:58, el usuario
préstamo agrega la cuenla clabe
16:11, el usuario
plazo con namero 115109087.
6 de noviembre de 2015

al momento de registrar el

a cancelacion del préstamo a corto

12:22, ef usuarioA Ny )i:liz0 los documentos -

solicitados como requisitos del tramite del préstamo numero 115109087,
09 de noviembre de 2015

12:40, el al:hadu—rcahvo la caplura del pre-tramile. Ei SIS!:..IYIu
le asigné el nimero de folic‘ P ‘}' y

4
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13:57, el usvario S NRGGEEEEENEY o o folio SENEER-oMo préstamo

olorgado asignandose el numero 115110119, al momento ce registrar el préstamo se
agrega la cuenla clsab—que el afiliado habia asociado a su pre-
tramite registrado mediante "M CUENTA IPEJAL” por €l mismo.

14:05, el usvario G, :O'icil0 via correo electronico a su Jefe
inmec‘mlo.—h! cancelacion del préstama namero 115110119,
(Vease imagen 1.4)

14:31, &l usuario
plazo con el nimero 115110119.

14:43, el usuarioANIEER | jis!r0 como préstamo otargado el nimero
115110147 al momenlo de registrar el préslamo le asigne la cuenila clabe
que habia sido registrada el dia 05 de noviembre del 2015,

ealizd la cancelacion del préstamo a corto

Afiliado:

14:15, el usuario
115110132,
14:15 el usuari
la cuentz clabeg -
3.-Con fecha 18 dieciocho de noviembre do 2015, dos mil quince, mediante oficio
DGI317/2015 el C.P. Fidel Armando Ramirez Casillas, informa que en virtud de la denuncia

presentada por el C. — asi como por €l procedimiento de
investigacion instaurado en la Contraloria Interna del Instituto, se ponen a disposicion de
Recursos Humanos de la Direccion Administrativa y de Servicios, a los CC3 N

4.-Con fecha 19 diecinueve de noviembre de 2015, dos mil quince, mediante oficio

realizo la caplura del préslamo nomero

al momento de regislrar el préstamo se agrega

1143/2015, el Direclor de Contraloriz Interna de eslte Instituto, solicito al C_P_-
<D i cclor de Prestaciones, copia certificada de los pagarés relativos a los

préstamos 115109087, 115110118, 115110147, 115110132, en atencion a la pelicion la
misma Direccion de Prestaciones hace entrega del original de las solicitudes de préstamos
anexando la impresion que en su momento fue entregada para la procedencia de los
tramites, la cual consiste en la siguientg- - - - - == -« ~c-c-c-mmecmcmmcn e m -
Original de la solicitud de préstamo 115109087 a nombre d— Yy
documentacion anexa la cual consiste en la impresion de la documentacion que fue
cotejadz con el original y digitalizada para su tramite, que a continuacion se delalla;
a) Impresion del formato de autonizacion de envio de estado de cuenla via electronica
2 nombre d ey C!c'c clabe LT D ) -
Banco Ban Bajio.
b) Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de octubre de
2015 a nombre d
c) Impresion del recibo de pag i expedido por el Poder Legislativo del Estado
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a nombre de

d) Impresion de la Credencial para votar folio namero R : nombre de

expedida por el Instituto Federal Electoral.
Original de la solicitud de préstamo 115110119 a nombre de S NEGEGEGEGEGE_P - Y
como aVBhS{aP asi como la documentacion anexa la cual consiste
en la impresion de la documentacion que fue cotejada con el original y digitalizada para su
tramite, que a continuacion se detalla;

a Impresion del Estado de cuenta Banorte cuenta clabe (I NNNRNENER. -

nombre de
b. Impresion del recibo de comision federal de eleclricidad de fecha 27 de oclubre de

2015 a nombre de

c. Impresion del recibo de pagofi P <pedido por el Poder Legislativo del Estado
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a nombre de

= T T e Y _
d. Impresion del recibo ce pago SR expedido por el Poder Legislativo del Estado/
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015, a nombre dt‘»_
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e. Impresion del recibo de pago -expedido por el Poder Legislativo del Estado
de Jalisco correspondiente a la quincena del 15 de octubre de 2015, a nombre de

. Impresion de la Credencial para votar folio numero<( R nombre de
R - pcdida por &l Insliluto Federal Electoral.
g. Impresion del recibo de comision federal de eleclricidad de fecha 15 de octubre de
2015 a nombre
h. Impresion de la Credencial para votar folio numero®SHEINEEENR 2 nombre de

A, - << dida por ef Instiluto Federal Electoral.

Original de la solicitud de préstamo 115110147 a nombre d~- y
como avalista *asi como la documentacion anexa la cual

consisle en {a impresion de la documentacion que fue colejada con el original y digitalizada
para su tramite, que a continuacion se detalla;
a. lmpresion de Solicilud contralo mullicuenta Banbajio cuenta clabe No.

nombre de
b. Impresidn del recibo de comisién federal de eleclricidad de fecha 27 de octubre de
2015 a nombre de
c. Impresion del recibo de pagqgllRexpedido por el Poder Legislativo del Estado
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a nombre de

d. Impresion de recibo Telmex correspondiente al mes de sepliembre de 2015, a
nombre de (TN

e. Impresion del recibo de pagodiiiiliPexpedido por el Poder Legislalivo del Estado
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a nombre de

{. Impresion de la Credencia! para votar folio numero<i . nombre de
expedida por el Instituto Federal Electoral.

Original de la solicilud de préstamo 115110132 a nombre de“
W, como avalista h asi como documentacién anexa la cua
consiste en la impresion de la documentacion que fue cotejada con el original y digitalizada

para su iramile, que a conlinuacion se detalla;
a. Impresion del registro de contrato de adhesion cuenta precisa No. IR

SN | ©:1co Banbaijio, a nombre de SR

b. Impresion de recibo Telmex correspondiente al mes de septiembre de 2015, a
nombre de #SI GG

c. Impresion del recibo de pagoiiillpedido por el Poder Legislativo del Eslado
de Jalisco cofrespondiente a 1a quincena del 31 de oclubre de 2015, a nombre de

d. Impresion de la Credencial para votar folio numero/iNRENEENEED- nombre de
xpedida por el instituto Federal Electoral.

e. Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de octubre de A

2015 a nombre deSENEGGNGEGEGGGEGRE \
f. Impresion del recibo de pagaffjjilPexpedido por el Poder Legislativo del Estado |
de Jalisco corraspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015, a nombre de

g. Impresion de la Credencial para votar folio nimero<{j R nombre de
expedida por el Inslituto Federal Electoral.
5.- El dia 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince, comparecié ante el Organo /
Interno de control |a Jifivwweehuntilaimiamn- n su caracter de Auxiliar de Venla illa /7
cilada mediante oficio 1136/2015, guien en relacion a los hechos, manifesto lo siguienfe{ - _/
* que el dia 09 de noviembre de este afio aproximadamente a las 13:57/ U
trece horas con cincuenta y siete minutos atendi al afiliad
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AR | ol identifico por la fotografia que aparece en la copia
de la credencial de elector que en estos momentos me ponen a la vista, y
que corresponde al folio bxpedida or el Instituto Federal
Electoral, el cual acudié junto con su aval
respecto al tramite manifiesto que el afiliado me presento la solicitud de
prelramile la cual capturé €l mismo en internet, por ello solo revisé los
documenlos y elegi la opcion de regisirar lramite del préstamo 115110119,
pues sus documentos originales se enconiraba correctos, y d2 los mismos
manifiesto que procedi a escanear aproximadamente a las 13:58 horas del
mismo dia 09 de noviembre de este ano, al concluir el tramite le regrese sus
documentos en original y la impresion de servicio eleclronico de pago con fa
clave interbancaria m}mero—.-‘ef Banco Banorte que
carresponde  al préstamo 115110119 por la cantidad de § 442,332
cualrocientos cuarenta y dos mil trescientos treinta y dos pesos, indicandole
que al dia siguiente después de las 12 doce tendria el deposilo en su cuenla,
una vez hecho lo anterior ya no lo voivi a ver a ese afiliado, y no solicite
cancelacion alguna de ese prestamo, aclarando que las cancelaciones las
solicitamos personalmente con el jefe y cor y con
cuando son de delegaciones las solicitan las mismas via
correo electronico, asimismo manifiesto que ese lramile fo realice correcto
como cualquier otro tramite solo que me amiti asentar la firma de que yo elabore
el tramite y reconozco que deben de estar firmados los pagarés por las
personas que los realizan.
Quiero manifestar que del afiliado GGG © /© (ramite
ningun préstamo y yo no lo conozco.
El Contad A ¢ lamo ¢l dia viernes 13 de noviembre de este aiio, me
llamé para comentarme de un fraude realizado en contra def
lo que yo l2 manifesté lo que ya quedd asentado en esla acta’.- - - - -
6.- El dia 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince, comparecio ante el Organo
Interno de control el C. (S icn s nombra como Técnico
Administrativo del Deparlamento de Prestaciones economicas de la Direccion de
Prestaciones, citado mediante oficio 1137/2015, quien en relacion a los hechos, manifesto
lo siguiente: = .
‘Que en el lugar donde yo estoy comisionado para laborar es en la AN
on domicilio en call-dRRGmero 4ggpesquina Manuel
Acufa y que tengo aproximadamente 3 a # meses trabajando alli. siendo milabor
el lramitar préstamos a corto plazo, en estricto sentido yo solo doy el
servicios a afiliados JSNNNNNEE sin embargo yo realizo el tramite a

cualquier afiliado de pensiones pues no puedo comprobar si se encuentra
en en la que me encuentro comisionado. Al recibir las

solicitudes de préstamo me colresponde revisar documentacion como s original
y copia de la cuenta clave inlerbancaria la cual debe estar a nombre de la
persona y que contenga datos del banco que la expide asi como comprobante
de domicilio a nombre de la persona o que coincida con la del IFE, identificacion
oficial que puede ser IFE, pasaporte, licencia o cédula profesional, comprobante
de domicilio el cual puede ser Telmex, estado de cuenta departamentales del
gas de lanque estacionario, pago predial, luz con dos meses de vigencia y el
ultimo talon de nomina. El dia lunes 09 de noviembre de este ario como después
de la una de la tarde, atendi al afiliado que dijo flamarse
SR cn estos momentos el personal actuante pone_a la vista del
compareciente la credencial para volar que corresponde al foli
expedida por el Instituto Federal Electoral, asi como a la copia de la credencial
de elector de C. que corresponde al folio
mbas expedidas por el Instituto Federal Electoral y a nombre
de o cual manifesté reconocer como a la persona.:
a la que le realicé el tramite del préstamo 115110147 siendo esta la que se

identifica con la credencial para votar antes referida folio ruimq;'-_g_/..-{
ello manifiesto que acudio SEEE—_—G_E_ acompanado{,g:fe [ }
1/

)
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su aval quien dijo llamarse SN q:icn /o
realicé el tramite del préstamo 115110132,
Respecto del tramite 115110119 de le revise la
documentacion y todo procedio. a la hora de la captura el sistema me senala que
ya estaba la precaptura del tramite, por ello registré el tramite e imprimi la
impresion de servicio electronico de pago y se la eniregue al aliliad‘al
momento de revisarla el afiliado me indica que el nimero de cuenta Clabe a la
cual se realizaria el deposito era incorrecto. aclarando que en la pantalla del
sistema no hay forma de visualizar al aval asimismo omili revisar el namero de
cuenta clabe a la cual se realizaria el depdsito era incomrecto, aclarando que en
la panlalla del sistema no hay forma de visualizar al aval asimismo omiti revisar
el niimero de cuenta clabe que presento el afiliado al que estaba registrado
en el pre tramite, por ello el afiliado solicito la cancelacion porque no era su
cuenla clabe, dando atencion a ello envie correo eleclrénico a Lic.

on copia ara que realizaran la cancelacion
del lramile de préstamo 115110119 en oficinas centrales, por ello el afiliado se
quedé esperando aproximadamente 25 minutos en lo que me realizaban la
cancelacion y me iniormaban de ello, despueés de transcurrido el tiempo procedi
a capturar nuevamente un nuevo lramite que quedo registrado con el namero
115110147 presentandome una nueva solicitud pues se encontraba con su aval,
en la que sin problema elaboré la captura del tramite del préstamo
115110147 por $442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil trescientos
treinta y dos pesos, entregandole para su cobro la impresion del Servicio
electrénico de pago.

Después el aval de nombre (. c comento
ue también é/ iba a solicitar un préstamo y que su aval seri
ba traia su solicitud elaborada con los documentos necesarios,
yo procedi a la revision de loda la documentacion y me percate que lodo eslaba
carrecto, por lo que procedi a la captura del iramile, yo verifique que Ia cuenta
clabe esluviera a nombre del solicitante para realizarle el depdsilo del préstamo,
quiero aclarar que las cuentas tanto de

ran de Banco Bajio, y le hice enlrega de su comprobante
diciéndoles que al siguiente dia podian cobrar. El dia marles en la tarde, mi jefe

qme llamo para enterarme de que habia una siluacion en la
que se habia utifizado mi contrasefia en un escaneo dm que
si podia venir al edificio cenlral para revisar que es lo que estaba pasando, yo le
comenieé que yo no lenia escaner.
El dia de ayer en la maﬁana- me comenlto que me estaba
buscand N YN 0o/ drea de Recursos Humanos, para que me
presentara lo mas pronlo posible, yo inmediatamente acudi al llamado y me
reporté al cuarto piso del edificio central me dijeron que me sentara y que
esperara a que me llainara la Contraloria Interna.- - - - ===« - -cccceeonanx -
7.- El dia 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince, comparecio ante el Organo
Interno de Control & n su caracter de Jefe de Preslaciones
Econamicas de la Direccién de Prestaciones, citado mediante oficio 1138/2015, quien en
relacién a los hechos, manifesto lo siguiente:
* El dia 05 cinco de noviembre NNy <
dirigio a mi oficina que existe incertidumbre en el préstamo que acababa de 4
otorgar en el cual define que el IFE de la persona la cual hizo el tramite no ,
cuenta con los sellos de volar en las pasada elecciones por lo cual yo solicite \‘
que me hicieran llegar todos los documentas del lramite realizado, cuando le i
flegan los documentos me percalo que es una persona e identifico que la misma
ya habia hecho un fraude al instituto es cuando procedi inmediatamente a la
cancelacion del trémite, solicitando a la seriorit I uc se imprimiera
fologralia de la IFE del falsificador para ponerlo en los cubiculos y estar atenlo; 7
a que no regresara la persona, en el momento hago la reflexion de que dic
tramite ya cstaba en la base de datos del laserfiche por lo cual cualqu
usuario que intentara hacer un préstamo lo podta identificar con s/ lo

poner su nombre del solicitante. L;Z/ .
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El dia 09 nueve de noviembre a la 2:05 de la tarde me llego un correo de

parte de—soﬁc.r‘teindome la cancelacion del
prestamo 115110119, del cual su servidor hace la cancelacién con un

registro de la 02:32 de la tarde, quiero hacer mencion que el de la voz realiza
cancelaciones via correo electronico y de manera individual y personal cuando
las companeras del area lo solicitan. Una cancelacion puede ser por varios
mof:'vos de los cuales se puede desprender algun error de lz clabe
interbancarnia, algun error al poner el nombre del aval, o simple y sencillamente
si el afiliado quiera cambiar de cantidad o plazo, es un movimiento muy comun
en el area para solventar errores del usuario.
Asimismo quiero hacer de conocimiento de esta Contraloria que en mi caracter
como jefe de préstamos, los comparnicros
no cumplieron con los protocolos previstos para la
elaboracion de un préstamo a corto plazo, mi dicho lo sustento en que los
documentos que se me pusieron a la vista, no encuentro impresicn de la
pagina oficial el Instiluto Nacicnal Electoral en la cual refiere que en la
identificacion presentada por el afiliado sea vilida en los registros de este
Instituto, asi tambicn presento copia simples de dos pantallazos que esta
misma coniraloria puede confirmar, el primero en el sistema de cobranza donde
al poner el numero del afiliado 2010021041 aparece el nombre de
n el cual marcado de un tono diferente en el concentrado
de préslamos se observa que el numero de prestamo 115110119 es el que fue
cancelado bajo mi perfil el dia 09 de noviembre del 2015 a las 2:31 de ia tarde,
asi tambieén con este antecedente del citado préstamo presento hoja simple
marcada con el numero dos, paniallazo del sistema laserfiche en el cual al
poner en el mismo el numero del afiliado 2010021041 presenta que tiene dos
préstamos realizados en dicho sistema, uno el 115109087 y otro el 115110119
el cual concuerda con el sistema de cobranza, a lo que quiere llegar el de la
voz, es gue ninguno de los dos usuarios antes mencionados se percataron
que existia ya un préstamo anterior en el cual se observa al abrirlo la
identificacion falsa y que los mismos no cotejaron al presentarse el
afiliado real y que no se percataran que existia ya un IFE con otra
fotografia, el de la voz considera que si se hubiera llevado en orden este
protocolo no hubiera sido posible llevar a cabo el fraude al Inslituto y al afiliado,
ya que la R~ <o haber verificado que eran personas distintas
alafiliado---------c-csmm e e e e - e cim e e e
8.- Con fecha 24 veinlicuatro de noviembre de 2015, dos mil quince, mediante oficio
1149/2015, el entonces Direclor de Contraloria Interna de este Instituto, solicito al Mtro.
b Director Juridico, copias certificadas de los pagarés relalivos
a los préstamos 115109087, 115110119, 115110147, 116110132.
9.-El dia 25 veinlicinco de noviembre de 2015 dos mil quince, comparecié antz el Organo
Interno de control €l n su caréacler de denuncianle,
citado mediante oficio 1144/2015, quien en relacion a los hechos, manifesto lo siguiente:
“ Primero quiero aclarar que me di por enterado que hasta la primera quincena
de noviembre que ya no laboraba en es decir
hasta el 15 de noviembre de este ario; respecto al asunto por el cual fui citado A
manifiesto que el dia 09 nueve de noviembre de este afo aproximadamente a '
las 9:58 de la mariana, ingresé a la pagina del IPEJAL y elaboré un pre tramite \
de préstamo a Corlo Plazo agregando todos los datos necesarios mios y los de
mi aval G, < ois!ro el cual me generd el ndmero de pre \
trami agendando la cita para acudir a concluir el tramite el dia ‘_
11 de noviembre, sin embargo acudi al IPEJAL el dia 09 nueve de noviembre
de este ano acompanado de mi aval con la idea
de que me atendieran antes, por ello tome ficha 248 PCP y
aproximadamente a las 14:30 horas llequé al IPEJAL y en ventanilla fui
entendido aproximadamente a las 14:50 horas por la /
SN o c/lo procedi a entregarle los documentos necesarios para el |
tramite asi como los del mi aval, percatandome que verifico mis origf'nal’é;s d
con los asentados en mi pre tramite, luego los escaned en su sistema y |
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me los regresd, procediendo a entregarme el formato de Servicio
electrénico de pago nimer indicandome | ue verificara
mis datos y rmonto de préstamo y que al dia siguiente estaria depositando, por
ello revise y estaban los datos correctos siendo cf préstamo por la cantidad de
$ 442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil trescientos treinta y dos
pesos 00/100mn, correspondientc al numero de préstamo 115110119, en
este momento pongo el original a la vista de esta Conlraloria del Formato de
Servicios Electronico de Pago, y entrego copia para que forme parte del
procediniento que se investiga.”
En estos momentos el personal actuanic pone a la vista del compareciente la
siguiente documentacion:
t.-Original de la solicitud de préstamo 115109087 a nombre de NN
S . ¥ documentacion anexa la cual consiste en la impresion de la
documentacion que fue cotejada con el original y digitalizada para su tramite,
que a continuacion se detalla con sus observaciones:- - - < -« -« --=cacenc-..

“Respecto de la solicitud no la reconozco como mia, 1a firma no es mia, ni
los datos de mi mama, solo corresponde mis dalos el domicilio y nombre”.

a) Impresion del formato de autorizacion de envio de estado de cuenta via

electronica a nombre de <SNIINENRENE,, cucnta clabe No.

| Banco Ban Bajio. - - - - --cc-meeiaiaaals

“ el cual no reconozco como mio y manifiesto que nunca he tenido cuenta
alguna ni relacion con dicho banco” -------cccccccacccoaaa..

b) Impresion del recibo de comision federal de eleclricidad de fecha 27 de oclubre
de 2015 a nombre d
“No lo reconozco como mio, agregando que el comprobante de domicilio
si es mi domicilio particular sin embargo quiero aclarar que los
comprobantes no salen a mi nombre, ademas que a la hora de realizar el
tramite de PCP, se me recibié como comprobante de domicilio el estado
de cuenta bancario y no el de la Comision Federal de Electricidad”.- - - - -

¢) Impresién del recibo de pag xpedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a

nombre oSNNS - - - -

“No lo reconozco como mio, de este documento quiero manifestar que no
corresponde al departamento en el que laboro, el nimero de comprobante
es diferente, el departamento, los dias trabajados, las deducciones, ni

d) Impresion de la Credencial para votar folio numero i NEENNNGE: nombre

J <N . <xpedida por el Instituto Federat Electoral.-

“No la reconozco, agregando que la fotografia no corresponde a mi
persona, ni al formato de la Credencial pues es mas nuevo que la que yo

Il.- Oriﬁinal de la solicilud de préstamo 115110119 a nombre de NN

, ¥ como avalista asi como ja

fue cotejada con e! original y digitalizada para su iramite, que a continuacioh $e
detalla con sus observaciones %

g// -
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documentacién anexa la cual consiste en la impresidén de la documenlaciénx{ue"w
{
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“Respecto de esta solicitud, manifiesto que sf la reconozco como mia,
pues fue la que yo entregué a la empleada <SR, o dia 09 de
noviembre de este ano’, « - --ccccccna i ci et e e e e e

a) Impresion  del Estado de cuenla Banorte cuenta clabe No.
a nombre NN
b) Impresion del recibo de pag:.expedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a
nombre d
c) Impresién del recibo de pago -xpedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 15 de octubre de 2015, a

nombre d
d) Impresion de la Credencial para votar folio nimerou IR nombre
d la cual no presenta fecha de emision m

vigencia, expedida por el Instiluto Federal Elecloral.
e} Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 15 de

actubre de 2015 a nombre o NIINER,

f)  Impresion de la Credencial para volar folio nimerqf NN >
nombre de—expedida por el Instituto Federal

Electoral.

“La documentacidon antes detallada manifiesto que si la reconozco como

mia, pues fue la que yo entregué a la emplead J dia 09

de noviembre de este aN0”, - - cccccccccccccrcccccnncnn cncnnnen

IN.- Original de la solicilud de préstamo 115110147 a nombre de“ SR
y como avalist asi como la

documentacion anexa la cual consisle en la impresion de la documentacion que
fue colejada con el ariginal y digitalizada para su tramile, que a continuacion se
detalla con sus observacionges:-------«-=-cccccoccecacmanccccocnan

“Respecto de la solicitud no la reconozco como mia, la firma no es mia, ni
los datos de mi mama, solo corresponde mis datos el domicilio y nombre”

a) Impresion de Solicilud contrato muiticuenta Banbajio cuenta clabe No.
A - ot A -

“el cual no reconozco como mio y manifiesto que nunca he tenido cuenta
alguna ni relacién con dicho banco” ----«--ccc--- S

b) Impresién del recibo de comision federal de eleclricidad de fecha 27 de

oclubre de 2015 a nombre de S NENGGEGEGER - ------------

“No lo reconozco como mio, agregando que el comprobante de domicilio
si es mi domicilio particular sin embargo quiero aclarar que los ,\
comprobantes no salen a mi nombre, ademds que a la hora de realizar el L.\
tramite de PCP, se me recibié como comprobante de doniicilio el estado \
de cuenta bancario y no el de la Comision Federal de Electricidad".- - - - - \

1
¢) Impresion del recibo de pago ‘SRExpedido por el Poder Legislativo del |
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a

nombre dof Y, - - - - - - -------cecse=c=eve-

“No lo reconozco como mio, de este documento quiero manifestar que no //
corresponde al departamento en el que laboro, el numero de comproba f
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es diferente, el departamento, los dias trabajados, las deducciones, ni
tampoco corresponde las percepciones, ni mucho menos la firma”.- - - - -

d) Impresion de la Credencial para votar folio numercA IR nombre

de SENENERERENNERGIEY <*Pcdida por el instituto Federal Electoral.-

“No la reconozco, agregando que la fotografia no corresponde a mi
persona, ni al formato de la Credencial pues es mas nuevo que la que yo
teNQgo”.-cc-cecccccrrcctctccnncctcacectecccencrcccncccrrrnnan

e) Impresion de recibo Telmex correspondiente al mes de sepliembre de

2015, a nombre oI,

f) Impresién del recibo de pagSliJlI®xpedido por el Poder Legistativo
del Estado de Jalisco correspondiente a la quincena det 31 de octubre de 2015,
a nombre d

g) Impresion de la Credencial para votar folio numer-
nombre de— expedida por el Instiluto Federal

Electoral.

“Los Documentos a nombre de—maniﬁeslo
que no los reconozco pues no los entregué yo para mi tramite, y no lo
presenté como aval”.------+- - < cc c ccsececnrcncccnceanaeaann

tv.-Original de la solicitud de préstamo 115110132 a nombre de-
como avalista AN, -si como
documentacion anexa la cual consiste en la impresién de la documentacion que
fue cotejada con el original y digitalizada para su tramite, que a continuacion se
[ - R G LR R L AL E LRSS

a) Impresion del registro de contrato de adhesion cuenta precisa NonfSREEN,

del Banco Banbajio, a nombre d
A

b) Impresién de recibo Telmex correspondiente al mes de sepliembre de 2015,
a nombre d ‘
c) Impresion del recibo de pag@iiilfexpedido por et Poder Legislativo de!
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena det 31 de octubre de 2015,
a nombre dANEEENGNGGNGGG—
d) Impresion de la Credencial para votar folio nime nombre
de expedida por el Instituto Federal 6

Electoral.

“L.os Documentos a nombre d anifiesto \
que no los reconozco pues no los entregué yo para mi tramite, y no lo \

presenté como aval’,-- - --ceeccococccccocccorcacaccocor o

e) Impresion del recibo de comision federal de eleclricidad de fecha 27 de

octubre de 2015 a nombre de I INNENGGGNGGGGS .

f) No lo reconozco como mio, agregando que el comproban/te’/de’
domicilio si es mi domicilio particular sin embargo quiero aclarar qug los”‘,
comprobantes no salen a mi nombre” /

T
[RCRISERIR AL 9

ot o
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g) Impresion del recibo de pago @M expedido por el Poder
Legislativo del Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de

octubre de 2015, a nombre d= S G

“No los reconozco como mios, de este documento quiero manifestar que
no corresponde al departamento en el que [laboro, el nimero de
comprobante es diferente, el departamento, los dias trabajadas, las
deducciones, ni tampoco corresponde las percepciones, ni mucho menos
lafirma’, = ==« ccc e e e e e e et ii et

h) Impresion de ia Credencial para votar folio nime ro NGNS
nombre dc S EENEGTINNNGNNNEY  cxocdida por el Instiluto Federal

Electoral.-

No la reconozco, agregando que la fotografia no corresponde a mi
persona, ni al formato de la Credencial pues es mas nuevo que la que yo
leNgo. ssereancnmecrsrarndeserenrennmesnenseronoesnenseaomes

‘“ Ademas de lo anterior agrego, que el dia miércoles 11 de noviembre
revisé mi cuenta por internet y vi que no se me habia depositado la
cantidad del préstamo, por ello acudi al area de Finanzas del Instituto de
Pensiones siendo entendido por los servidores publicos de nombre
‘W, /ndicandome ellos que ya me habian depositado
mostrandome el comprobante del deposito de Ban Bajio, el cual le
manifesté que no era mi cuenta toda vez que la cuenta que yo presenté era
del Banco Banorte con niimero de cuenta Clabe que
fue la que presenté a dia 09 de noviembre del presente, a la
En estos momentos el personal actuanle pone a la visla del compareciente
copia de la Credencial para volar correspondiente a Ia

gn la que aparece su fotografiz, por lo que el C—

ranifiesta lo siguiente:
“De la credencial para votar que me ponen a la vista manifiesto que
reconozco ala C! omo la persona que me atendio
el dia 09 de noviembre entre las 2:30 y 3:30 de la tarde, es todo los que
tengo que manifestar’.- - - - ==ssscasemmcccacancccceacsnannnnnn-

10.-El dia 26 veinliséis de noviembre de 2015 dos mil quince, comparecio anle el Organo
Interno de control la (—“ su caracler de
Aupxiliar de Preslaciones, cilada mediante oficio 1145/2015, quien en relacion a los hechos,
manifesto lo siguiente: - - - - ------ - cmmmmmca e e s

“Que el dia 05 de noviembre de este ano alrededor de las 15:00 el Lic.
me paso para su atencion a una persona de
nombre uien presenta una credencial para volar
5 expedida por el Instituto Federal Electoral, por ello procedi a
solicitarle la documentacion, enlregandome la solicitud, comprobante de
domicilio, talon de némina y su credencial de elector, clabe interbancaria de
Ban bajio, le informé cuanto era su alcance y me pidio que le diera de plazo
un aiio y medio, le registré el tramite generando el numero de préstamo
115109087 por la cantidad de $ 305,244 trescientos cinco mil doscientos
cuarenta y cuatro pesos 00/100mn, y procedi a enltregarle su ficha de pago e
indicandole que_su deni'iiii ri! ii de manana a las 3:30 de la tarde,
retirandose el C 3, como alas 15:40 horas, drgnahco
la documentacion en el sistema LASERFISHE, agrego que una vez que §
retir el afiiado me percaté que la credencial de votar no presentaba) i’a

perforacion de votar y que fa huella digital estaba muy negra, por ello me paré |
de milugar y fui a comunicarle a mi companera :
-~ ."’
)/
_,.7 o '._,_
F 4
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que la identificacion no presentaba la perforacion de volar y que la
huella digital estaba muy negra que si por favor me lo cancelaba; y procedieron
a cancelarlo solicitandome c! (Y 'a soiiciud pagaré con sus
documentos, a lo que yo procedi a entregarlo, después de unos minulos el Lic.
me regreso la solicitud pagaré, agrego que dicha solicitud yo |
guarde en mi cajon, y poslerior a eflo no volvi a ver al q
S ror io que debid de acudir con nosotros para reclamar que no pudo
cobrar dicho préstamo.
Quiero aclarar que al momento de realizar ¢l tramile no habia en el sistema
laser Fisher documentacion digitalizada con anterioridad del OSSN
ya que quien atiende ventanilla tiene la obligacién de revisar
cuando en el sistema aparece docunentos digitalizados, con la finalidad de
percatarnos de alguna irregularidad en la documenltacion presentada en otro
trémite.
Agrego que como yo trabaje en un Barico y no me habia tocado otorgar un
crédilo por tanta cantidad por eflo desconfié de la credencial para volar, y no
pude enlrar a la pagina del INE para comroborar los dalos de fas credenciales
y esto sucede con frecuencia, por otro lado quieroc manifestar gue me parece
raro que no me dan explicaciones del tramite que realicei yaquefa
comparer 4D 2! yo cucstionarla me dice que se cancelo el lramite,
pero que no dijera nada, posterior a ello el - me mandé llamar
cuestlionandome sobre la cancelacion del préstamo a lo que yo le manifeste lo
que ya mencione anleriormenle; cs todo lo que tengo que decir’.
11.- Con fecha 26 veintiséis de noviembre de 2015, dos mil quince, medianle oficio
3160/DJ/2015, el , Direclor Juridico, remile las copias
certificadas de los pagarés relativos a los préstamos 115109087, 115110119, 115110147,
115110132
12.- Con fecha 15 quince de noviembre de 2015, dos mil quince, el
Apoderado General Judicial del Instituto de Pensiones det Estado de Jalisco, se
presenta ante la Fiscalia General del Estado de Jalisco, a formular querella por la comisién
de hechos delictuosos en agravio del Institulo de Pensiones del Estado de Jalisco,
solicitando se realicen las investigaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos
y en su oportunidad se ejercite la correspondiente accion penal, toda vez que se realizaron
una serie de conductas antijuridicas sancionadas por los articulos 143 quater, 165 fraccion
X1, 250, 299, 303 y 304 fraccién |, y demas aplicables y relativos del Cadigo Penal del
Estado de Jalisco. -
13.-Et dia 27 veintisiete de noviembre de 2015 dos mil quince, comparecié ante el Organo
Interno de conirol el _ en su caracler de avalista, citado
mediante oficio 1146/2015, quien en relacion a los hechos, manifesié lo siguiente:
“que el dia 09 de noviembre de esle afio, aproximadamente como las 14:25 horas
en compaiiia del acudimos a la planta baja
def edificio del Instituto de Pensiones del Estado, en mi caso a realizar un pago
de un préstamo que debo y acompafiar a&a realizar un lramite de préstamo,
por ello le proporcione original y copia de mi credencial de elector, talon de
cheque y mi comprobante de domicilio, siendo como las 14:55 0 15:00 acudimos
a ventanilla nimero 1 uno, siendo atendido por una mujer la cual procedio
a realizar el tramite de H y vi como escaneaba los
documentos que ambas entregamos para el tramite, aclarando que la
solicitud de préstamo ya traia elaborada la solicitud por ello
antes de ingresar al Instifuto yo ya le habia firmado como aval en la solicitud,
asimismo aclaro que la persona que nos atendid le hizo la observacion a
que el comprobante de domicilio de la Comision de Luz CFE no se lo aceptaba
por no encontrarse vigenle, y que le tomaria como comprobante de domicilio el

eslado de cuenta de Banorie que era del 31 de oclubre; posleriormenlq }a i
persona que nos atendié nos regresé la documentacion original y le enlre/g;;; a/ /

la ficha electrénica de pago.™ - - === -----=-==-~ -eesemooomnee o= m
n estos momentos el personal actuanle pone a la vista del comparecien(¢ la !
siguiente documentacion: - - -------=------ccc-eommmmneonono Youou ¥
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Original de la solicilud de préstamo 115110119 a nombre de NN
W, y como avallstb asi como la documentacion

anexa la cual consiste en la impresion de la documentacién que fue cotejada con
el original y digitalizada para su tramite. que a continuacion se delalla con sus
observaciones;

“Respecto de esta solicitud, manifiesto que si la reconozco toda vez que
fue la que le firme RN, o212 su trimite de préstamo,
el dia 09 de noviembre de este aro".

a) Impresidn del recibo de comision federal de electricidad de fecha 15 de occlubre
de 2015 a nombre d

b) Impresién de la Credencial para volar folio numero _ nombre
oA o cdida por el Instituto Federal Electoral.

“La documentacion antes detallada manifiesto que si la reconozco como
mia, pues fue la que yo entrequé para su tramite
de préstamo, el dia 09 de noviembre de este afno, aclarando que no se
encuentra en los documentos que me ponen a la vista, el recibo de mi
nomina que correspondia a la quincena del 15 y 30 de octubre de 2015."—--

En eslos momenlos el personal actuante pone a la vista del compareciente copia
de la credencial para volar nimerci - 2 que en el lado izquierdo
aparece la fotografia de 12NN - 0 que el compareciente
O, 1 anifiesta o siguiente- - - - - - - e o cceecseenn

“Respeclo de la copia de la credencial para volar que me presentan a nombre
de manifiesto que reconozco a la persona como la
que el dia 09 de noviembre de 2015 fue la que realizé el tramite de préstamo
115110119 ald y en el cual reitero yo estuve

presente y e firme de aval, es todo los que tengo que manifestar’.----—--—--——-—

14.-El dia 02 dos de diciembre de 2015 dos mil quince, comparecio anie el Organo Interno
de control e!'SiNENGGGGGENSSEE- « su caracter de denuncianle, citado
mediante oficio 1147/2015, quien en relacion a los hechos, manifesto lo siguiente:

-en eslos momentos el personal acluante pone a la vista del compareciente la siguiente

documeNacioni-----------svmmamccaoecooc oot o

1.-Copia certificada de la solicitud de préstamo 115110132 a nombre de

y como avalist , asi
como documentacion anexa la cual consisle en la impresion de la
documentacion que fue cotejada con el original y digitalizada para su tramile,
que a continuacidn se delalla, con sus observaciones:- - -----~---=---- =~

“Una vez visto el documento manifiesto que yo no he tramitado ningtn
préstamo ante esla institucion durante el ultimo ano, por lo que no
reconozco y no hice dicha solicitud que se tramito en 09 de noviembre de
2015, también manifiesto que no es mi letra ni mi firma asi como la persona
que aparece como dato familiar en dicha solicitud desconozco que
persona es, asi como el numera telefonico desconozco de quien sea y que su
servidor no tengo cuenta personal con ol banco Banbajio, por fo que una vez
revisando los documentos que se me presenlan y que sirvieron de soporte para
el tramite de dicho crédilo, Ios desconozco pues no corresponden a un servidor.”

a) Impresion del registro de conlrato de adhesion cuenta precis

) de! Banco Banbajio, a nombre d

SOUERE G Obgarvator O
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“De este documento fo desconozco y manifiesto que su servidor no tiene
cuenta personal con el banco Banbajio." «-----ccceceo o neenaaan.

b) Impresién de recibo Telmex correspondiente al mes de sepliembre de 2015,
2 nombre oo

“Respecto al recibo telefonico Telmex, manificsto que no lo reconozco ya
que el nimero telefonico que aparece no es el mio, aunado a que no tengo
contrato con Telmex.".- - - - - - - - e ceee e e aieeea o

DR NaX W RN

c) Impresion del recibo de pagolfijJlRexpadido por el Poder Legislativo
del Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015,
a nombre d

“Respecto a este recibo informo que dicho documento no corresponde a
un servidor y que como manifesté anteriormente, en los ultimos 12 meses
no he tramitado préstamo ante esta Institucion, siendo falso el descuento
que aparece en el recibo que me ponen a la vista, asimismo como
empleado de confianza y de acuerdo a la Ley de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco su Servidor no puede ser sindicalizado por lo que es
falso el descuento, y en general desconozco el recibo y el contenido del
mismo, *

d) Impresidn de la Credencial para votar folio numer_a
nombre de'GNN < o< cida por el Instituto Federal

Electoral.

“Como se puede apreciar la fotografia y firma que aparece en la solicitud
no corresponde a la de su servidor por lo que es falso y desconozco quien
sea la persona que aparece en dicha fotografia, por lo tanto dicha
credencial no corresponde a un servidor".

e) Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de
octubre de 2015 a nombre de

(} impresion del recibo de pago—xpedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondienie a la quincena del 31 de actubre de 2015,

a nombre d

“Respecto a estos a estos documentos manifiesto que desconozco si

corresponden al JENENNNENEEENREE u:cs como lo he

manifestado anteriormente su Servidor no realice el tramite y por ende no
fe solicite la firma para dicho tramite.” A

g) impresion de la Credencial para votar folio numero—a V\

nombre de TTEIIEENNENENNIR . oxpedida por el Institulo Federal \
Electoral.- \

“Respecto a la copia de la credencial que tengo a la vista no corresponde \
ala persona deb toda vez que la conozco porque
ambos fuimos compaiieros en el Congreso del Estado de Jalisco.” ---—--

“Quiero agregar que no me he presentado a estas oficinas ni a las 7 ’;7
delegaciones a realizar algiin tramite de préstamo durante los dlqmos i
doce meses, asimismo manifiesto que su servidor no ha recibido 9ag§ldaa“j
alguna del Instituto de Pensiones del Estado por concepto de présfamo, i

quiero agregar que de este asunlto yo me enter¢ el jueves 12 de noviembre de

s ortigtene To iR Coll Dhservitre G0 adle s
iaiee. T Coo o uts dur 7 T den il : E
L TRRICE. ey Co JARTIREE i . 13
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este gﬁo alrededor de las 14:02 catorce horas con dos minutos, loda vez que
recibi una llamada telefonica o SuND - </lo presenté mi
denuncia ante la fiscalia el dia 13 de noviembre de este afi0. --------enresmaereea-

2.- Copia certificada de la solicilud de préstamo 115110147 a nombre d‘

S, . | como avalist: SN s

como la documentacion anexa la cual consiste en la impresion de la
documentacion que fue cotejada con el original y digitalizada para su lramite,
que a continuacion se detalla con sus observaciones;- - -------ccvcoanaann

“Respecto de la solicitud a nombre de
manifiesto que desconozco la firma que aparece asentada como mia, pues
como ya manifesté nunca le he firmado de aval asi como él nunca me ha

a) Impresidn de Solicitud contrato multicuenta Banbajio cuenta clabe No.
a nombre de - - - - - - - - - - -

b) Impresién del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de
octubre de 2015 a nombre de [ NENENENNENER, - -------------

c) Impresion del recibo de pagq-xpedido por el Poder Legislalivo
del Estado de Jalisco correspondienle a la quincena del 31 de octubre de 2015,
anombre (S - - - - -~ - “-c--c-c-c - s-ee-c---

d) Impresion de la Credencial para votar folio nﬁmert—a
nombre dh. expedida por el Inslituto Federal

Electoral.e - soveeomeceecceccacmncacaococcccaacceoncecanaaanann

“Respecto a estos a estos documentos manifiesto que desconozco si
corresponden a/ . ‘SRR 5ucs como lo he
manifestado anteriormente su Servidor no le firme de aval."- - - -« cv----

€) Impresion de recibo Telmex correspondiente al mes de sepliembre de
2015, a nombre SN, - -----------------

f)  Impresién del recibo de pago_ expedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondienle a la quincena del 31 de oclubre de 2015, a

nombre deij - - - - - -- - - - - -
q) Impresion de la Credencial para volar folio m':mert_a
nombre de(EENNISNEENENEER -  ccdida por el Instiluto Federal

Electorale - ===-cmcecreccceunacnrrmmasea o e ccc s m s m e n s

“De estos documentos reitero que los desconozco puesto que no
corresponden a mi persona ya que nunca le firme de aval, es todo
los que tengo que manifestar”.

15.-El dia 10 diez ici dos mil quince, comparecio ante el Organo Intemo \
de control la C.Mn su caracler auxiliar de ventanilla del .
Departamento de Prestaciones Econémicas, citada medianle oficio 1179/2015, quien en \
relacion a los hechos, manifestd lo siguiente: - - ----------cm-c-vroccm-eocomon- =

“que el dia 05 de noviembre de este aiio, aproximadamenie a las 15:45 hor#’}'/
compariera e mostré y me co:z (o]
o én

que los documentos se le hacian raros puesto que ella habia frabaj

Lol Qusengtono. O F aalés

Ceen WMddica T Doemutador 001333208 0L
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e!' Banco Santander, a lo que yo le manifesté que si no estaba segura de csc
iramite pidicra la cancelacion del préstamo al Lic. S por cllo c/dNER
realizé la cancelacion y le regresé la solicitud pagaré ya
cancelada a la compaiier. después de ese dia 5 cinco ya no se traté of
tema. y por lo tanto no supe si e/ afiliado quien se hizo lama
.ha ya regresado a reclamar el dicha cancelacion de su préstamo, después
de ello no hemos recibido ninguna instruccién sobre alguna medida
preventiva o accion realizada para evitar estos casos de fraudes que se han
presentado en el drea.™

En estos momentos el personal actuanie pone a la visla de la compareciente ia siguiente
dOCUMENtACION - « =« = = v e c e e e e i ceeciereaeaeeen

Original de la solicitud de préstamo 115109087 a nombre de~ y
docqmen(acion anexa la cual consisie en la impresion de la documentacién que lTue
cotejada con el original y digitalizada para su tramite, que a conlinuacién se detalla:- - - - -

a) Impresion del formato de autorizacion de envio de estado de cuenta via electrénica

a nombre de /NG (2 clabe NN -

Banco Ban Bajio.

b) Impresion del recibo de comision federal de eleciricidad de fecha 27 de oclubre de
2015 a nombre d

¢} Impresion del recibo de pagd-xpedido por el Poder Legislalivo del Estado
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015, a nombre de

d) Impresion de la Credencial para votar folio numero— nombre de
bxpedida por e! Inslituto Federa! Electoral.------——-+-----

“De la solicitud pagaré 115109087 y documentos antes descritos, manifiesto
reconocer como los que la companera
me mostré el dia 05 de noviembre de este aiio, toda vez que

corresponden al préstamo que el Lio® Cancelé ese dia, quiero
agregar que en el arca no contamos con las herramienlas necesarias para
verificar si los dacumentos que nos presentan los alfiliados son falsos pues la
pégina del INE no es ulil, pues la credenciales estan clonadas y solo lo nos indica
si dichas credenciales estan vigentes o no, ademas agrego que lo tnico que nos
sirve es la herramienta Laser Fiche pues al leclear el niumero de afitiado aparece
el ultimo registro e hislorial de documentos ( solicitud pagaré, identificaciones.
comprobantes de domicilio etc, } es decir la documentacion requerida para el
irémite, solo en el caso de que posterior a la instalacion del capture pro kodak el
afliado haya realizado el tramite, aclarando que una vez capturada la
documentacién aparece en laser fiche hasta el dia siguiente de su
digitalizacion.
Por otro lado aproximadamente en el mes de noviembre de esle afio 2015 me
indico el Lihaue enviara un correo recordandonos la necesidad de
utilizar la herramienta laser fiche, pues es con lo unico que lenemos para verificar
los documentos, ya que en el mes de agosto de 2014 en oficinas centrales nos
implementaron ese sistema.
Es de mi conocimiento que las delegaciones y los modulos localizados en los

no cuentan con laserfiche ni escaner, y por ello no tienen la forma de
consultar la documentacion, esto a excepcién del médulo instalado en
pues ellos si cuentan con esa herramienla.
En los casos del registro de los pre-tramites, agrego que el afiliado debe de
la solicitud impresa, y enlregar loda la documentacion en original para rgy)
y la solicitud de pre-tramile ya no se puede reimprimir solo la ficha electroni
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Pago, se puede reimprimir en varias ocasiones, ademas de que no se puede
verificar los datos del aval que vienen el pagare conira el sistema de PCP intranel.
por elffo canliamos en los datos arrojados por el felio del pre-tréamite.

Es muy raro cuando te cancelan un préstamo el cual se tramité en otra
dglegacién o modulo, en estos casos es de sospechar que algo no estéd
bien, pues las cancelaciones las deben de realizar quien hizo el tramite y no
olra persona, puesto que no se justifica el motivo de la cancelacion.

Quiero agregar que e eslos lraudes me enteré puesto que todo el personal de
ventaniliza me piden apoyo, ya que por indicaciones via correo electronico el que
Contador iro dicha instruccion, por lo que en
estos momentos entrego impresion de dicho correo.

16.-Con fecha 10 diez de diciembre de 2015 dos mil quince, se hizo constar que

hizo entrega de la impresion de correo elecirénico de fecha 17
de noviembre de 2015 dos mil quince en el cual gira instrucciones
para que se solicilé lo siguienle:- - - - -~ ~- - v e me e i
“Todas las cancelaciones de Prestamos seran via comreo elecltronico, donde se explicara el
molivo de dicha cancelacion, asi también se les pide la revisen cuidadosamente los
documentos oficiales al momenlo de realizar Preslamos de montos mayores, se les
recuerda LASERFICHE es una herramienta fundamental de trabajo para revisar sea
autentica 1a Informacion. ™ « « - = - - - e e e e e e e e it ettt ceee bt
17.-El dia 11 once de diciembre de 2015 dos mil quince, comparecio ante el Organo Interno
de control ia en su caracler auxiliar de ventanilla del
Departamento de Prestaciones Econémicas, citada mediante oficio 1182/2015, quien en
relacion a los hechos, manifesto lo siguiente:- - - - == ------c-ccoccmicevoncnannn

“Anles que nada quiero agregar que me encuenlro adscrila a Ia—
*‘ y realizo los tramites
de préstamos a corlo plazo, pero el dia 09 de noviembre de 2015 no laboré ya
que me reporté enferma en | y por ello les comenté a mi jefe que
estaba indispuesta y que no me iba a presentar a trabajar.
Respecto del procedimienlo que utilizamos e para
la captura de los tramites es de préstamos a corto plazo es el siguiente: - -- - - - -
Como el tramite es personal, ¢l afiliado debe de acudir en este caso a la
aclarando que el aval no-es necesario que acuda a menos que él
tramite préstamo, respeclto de los requisitos les pido la credencial para votar y
les asigno una licha, y me quedo con ellas, y que se las regreso cuando les loca
su turno y les realizo ¢l tramite, como no lenemos laser fiche para digitalizar la
documentacion les solicito original y copia de los documentos del afiliado
solicitanle y del aval: comprobanie de domicilio que no exceda de dos meses
atras de expedido que puede ser CFE, TV por cable, predial del afio en curso,
estados de cuenla de bancos y tiendas departamentales, credencial para volar
vigente por lo cual checo en la péagina del INE que la credencial se encuenire
vigente, ullimo talén de nomina en original y copia en el cual checamos el nombre
del afiliado, la plaza, la quincena ultima y el fondo de aportacion que corresponda
en el sistema de cobranza conlra el recibo, clave inlerbancaria en original y copia.
que puede ser eslado de cuenla, pantalla del sistema del banco, de bancos
oficiales en la que incluya el nombre del afiliado y el logo del banco, una vez que
tengo los documenlos en criginal y capia, ingreso al intranet y busco por nombre
de afiliado al que corresponde a la persona que lramita y verifico el RFC cuando
hay homonimos, reviso el fondo en el sistema de cobranza administrativa que
coincida con el de la nomina, y en el sistema de intranet reviso el nombre de la
persona el numero de afiliacion y la plaza que debe de corresponder al talon
de la nomina, en esle paso se aclualizan base de dalos si existe cambio de
domicilio, asimismo fa cuenta clabe que me presentan verifico que se encuentre
vigente es decir que coincida lo que ya estd registrado en el sislem/a),’d i
intranet contra el estado de cuenta que el afiliado presenta, si ya ha,slldo
utilizada por el afiliado, y si es nueva la ingreso manualmente previo colefocon 1
el estado de cuenta, que me presentan y que corresponda a la que aparege en
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el esraqo de cuenta, una vez verificado o anterior le informo al afiliado su alcance
dql prestamo, una vez que esta de acuerdo con el monto le ingreso el tramite
dandole aceptar.

Ouge(o aclarar que es muy raro que la persona acuda solicitar préstamo con una
solicitud de pre-tramite pues los aliliados que atendemos cellSSENEEEEEER.
cuentan con un nivel de estudios bajo, pues son empleados de aseo publico y
parques y jardines, en el caso del Congreso del Estado, agrego que solo
debemos atender a Servidores Ptiblicos que se encuentran sindicalizados
por ello se revisa la cuota sindical que aparece en el talén de nomina. en el
caso de la captura de los Pre-iramites debemos de realizar la revision de los
documentos antes mencionados contra lo que el afiliado capturo previamente en
su solicitud y también cotejo la cuenta clabe que este caplurada de forma
correcla y que corresponda al del esiado de cuenta, ya que si exisle una
equivacacion por error humano se solicila una cancelacion via correo agregando
el numero de préstamo, el nombre del afiliado sin especificar motivo, poslerior a
este problema recibimos indicaciones de parte de bque debemos
de poner los molivos por los cuales es necesario la cancelacion, una vez revisado
la documentacion se confirma ef monto del préstamo y la quincena, plazo y si
eslta de acuerdo el afiliado con lo que el previamente capturo le doy aceptar. Al
préstamo en intranet, por olro lado agrego que respecto de este tipo de lramites
no me ha locado aceplar pre-tramites con aval, creo que existe una herramienta,
pero no estoy segura en donde se ubica para la verificacion de los datos del aval.
Es mi deseo manifestar que en ocasiones falla la red de internet para conectarncs
de manera eficiente a los sistemas del IPEJAL, como son sistema de cobranza
adminisirativa, PCP a Ja carta para consulta impresion del listado final de los
préstamo, asi como con 1a liga del INE para verificar fa vigencia de la credencial
puesto que na arroja folografias reales y si las credenciales eslan por ser
renovadas y su credencial la liene en tramite con vigencia 2015 no se le puede
negar el ramite, ademas se reciben otras identificaciones oficiales como la
licencia de conducir vigente. pasaporte, cédula profesional e INAPAM, sin
embargo no conlamos con una herramienta que nos permita verificar su
autenticidad, y nos la notifican de manera escrita y de manera general.

por olro lado, no hemos recibido indicaciones para boletinar y
reconozcamos a la persona que realizo el fraude de este asunto para estar
alerta y no le otorguemos otro crédito, solo nos han indicado a lo que ya
indiqué de la justificacion de las cancelaciones. ademas no estoy de acuerdo
que se acepten documenlos eleclronicos como recibos de la Luz, lelevision por
cable, estados de cuentas de tiendas departamentales elc, puesto que es

susceplible a faisificacién, y nosotros corremos riesgo, pido que se implemente

una medida de eslo, es todo los que lengo que manifestar™ - - -« «--c«-==---
18.- Con fecha 16 dieciséis de diciembre de 2015, dos mil quince, mediante oficio
1184/2015, la Direccion de Conlraloria Interna de este Instituto, solicité al (SN

H. Director de Informatica, informacion necesaria para la debida
inlegracion de expediente de investigacion.

19.- Con fecha 08 ocho de enero del afio 2016 dos mil dieciséis, la Direccién de Informatica
y Sistemas de esle Instiluto entreg6 el analisis informatico el cual fue solicitado por esta
Contraloria Interna mediante oficio 1184/2015 el cual consta de 03 tres fojas, en el cual el
, informa y anexa lo siguiente:------<----=-~--
“1.- Video grabacion de los dias 05 y 09 de noviembre de 2015, de las camaras
ubicadas en el Departamento de Prestaciones Econdmicas, en la planta bafa

del edificio central. . .
Anexo al presente un disco DVD RW, c¢n ¢l cual se encuentran los videos del dia

09 de noviembre de 2015. _
Con respacto a los videos del dia 05 de noviembre de 2015 ya no fue posible extraer

1a informacion debido a que el equipo de video grabacién ya es un equipo obsolqt;i/

ya no tiene una capacidad de grabacion adecuada a las necesidades del In.sli(ylb,
s6lo almacena la informacion entre 22 y 25 dias, por lo cual ya no se logro col‘»; i
con el video del dia solicitado. J
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Fara solventar esle tipo de situaciones me permito informarle que ya se liene
contemplada ia renovacidn y complementacion de todo el sistema de video
vigilancia del edificio cenlral y los centros de servicio.
2.- Ubicacion y detalle del equipo de cémputo en donde el usuariofiiiily
apturd el tramite del préstamo a corto plazo 115110119 a nombre de
asi como la ubicacién y detalle del equipo de

cémputg»dondo se digitalizo la documentacién soporte de dicho préstamo.
El usuario SN contaba con permisos de acceso a los siguientes equipos

o atew i )

APy

Stormaithed, (M T via

Los equipos PRESINO1, PRESINO2 y PRESINO4 se encuentran ubicados en las
oficinas de Ia TNGENGGNNEEREEEE, o/ domicilio en /a cail o.
El resto de los equipos que se muesiran en la imagen, se encuentran en el
edificio central del IPEJAL, en planta baja en el drea de préstamos a corto plazo.
En la revision de los equipos se encontro registro unicamente en el equipo
PRESINO4 como se observa en la siguiente imagen.

i€

De tal forma que es en éste equipo donde se caplurd el préstamo y corresponde a
un equipo HP modelo 705 Gl Elitedesk -~ --------~sesm=c-rco--eerooooss

El equipo con nombre PRE0012, correspondienie a un equipo HP modelo 6005 pro, \
ubicado en la zona de Préstamos a Corto Plazo en la planta baja del edificio ceqtial

del Instituto, que esla en el lugar denominado “Ventanilla 1°, fue el que se utilizé

para digitalizar la documentacion del préstamo mencionado.- - - - == - === --=-=-=

n
3.- Indicar si en el médulo de atencion de PCP ubicado en las oficinas de/]é / /
on domicilio en la call
USRI LA U RS ‘%/
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momento de la captura de un pre tramite de préstamo a corto plazo en el
sistema, no es posible visualizar el nombre y demas datos del aval.--------------

Para la captura de un pre tramite el sistema si muestra el nombre del aval y el
nombre de la dependenicia donde labora e indica si es un Aval Valido para el tramite.
Para el caso del registro de un pre tramite en el otorgamiento del préstamo a corto
plazo existe una liga para mostrar los datos del aval, asi como la del afiliado e
infermacion del préstamo y la cuenfa CLABE donde se realizara el depdsito del
mismo. (Se anexa imagen)

4.- Indicar si es posible reimprimir el formato electronico de pago una vez que
el préstamo se encuentra capturado/aceptado.

El formato de servicio eleclronico de pago se puede reimprimir una vez caplurado y
aceptado el préstamo, unicamente el mismo dia y es para los casos en que el papel
se haya alascado en la impresora.

5.- Indicar si es posible reimprimir el formato electronico de pago cuando el
préstamo se encuentra cancelado.

Na se puede reimprimir el formato de servicio electionico de pago cuando el préstamo
se encuentra cancelado.

6.- Indicar si el sistema de laser fiche presenta diferencias en fechas vs. el
sistema en donde se registran los préstamos a corto plazo.

No es posible que existan diferencias en las fechas del sistema laserfiche y el sistema
donde se regisiran los préstamos a corto plazo debido a que estan en red y
sincronizados.
Sin embargo es importante resaltar que el proceso de digitalizacion se lleva en dos
ctapas. La primera inicia desde que el usuario digitaliza los documentos y quedan
almacenados en un archivo local llamado "Lote” donde se acumulan todos los
tramites del dia.
La etapa dos, inicia al concluir la jornada laboral del usuario donde “libera” el “Lote”
creando un archivo en el servidor con la infermacion del dia. £l cual sera considerado \
en un proceso noclurno para su incorporacion al sistema Laserfiche. Dicho proceso A
se inicia lodos los dias a las 03:00 a.m. ™ ]
20.-Con fecha 09 nueve de enero de 2016 dos mil dieciséis, la Contraloria Interna mediante \
oficio 02/2016 solicita a la Direccion de Finanzas la siguiente informacion:- - - - - - - - - - - \

I.-Informar si dichos prestamos se estan cobrando, de no ser asi, informar los

acuerdos tomados con los CC. (NN
AR /]

Il -Informar el saldo a la fecha que presentan en el sistema de cobranzd los" |
prestamos 115110147 y 115110132, a esta fecha, incluyendo intereses. | -"»#*-‘i

Fi
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21.-Con fecha 11 once de enero de 2016 dos mil diecisais, el
SR - cargado del Despacho de la Direccion de Finanzas, informa el saldo

de los prestamos 115110132 a nombre de y 115110147 a
nombre del afiliado proporciona los estados de cuenta de

dichos préstamos. S
Il.- Con base a lo anterior con fecha 13 trece de enero de 2016 el Titular del Organismo
acordo el inicio del Procedimiento Sancionatorio que sefala el articulo 87 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Jalisco, asimismo faculto
ala Direclora de Conlraloria Interna, a los Jefes de Area, Abogados y Audilores adscritos
a dicha Direccion para que conjunla o separadamente inlervengan en su nombre y
representacion, en las diligencias y actuaciones que se efectien dentro del procedimiento
disciplinario, hasta su tolal resolucion, de conformidad con el articulo 154 fraccion Xl de la
Ley del Instituto de Pensiones del Eslado de Jalisco, por lo que se procedio al desahogo de
las diligencias siguientes - - = - - = - s e e e mm i e e e —e e e

ll.-Con fechas 17 de enero y 16 de febrero ambos del 2016, se dejo cédula de citacion en
el domicilio del Presunlo Responsabieﬁ. toda vez que
no fue localizado en dicho domiicilio, procediendo a enlregar el cilatorio a una persona quien
dijo ser empleado del presunlo responsable, lo anlerior conforme lo senala los articulo 64 y
65 de codigo de Procedimientos Penales Para el Eslado de Jalisco, el cual sirve de apoyo
en maleria de Responsabilidades, -= - mmmmmem e e e
1.-Con fecha 17 diecisiele de febrero de 2016, mediante oficio 007/2016, y conslancia de
notificacion respecliva, se le notifico a el inicio del
Procedimiento Sancionalorio bajo nimero de expediente PS 01/2016, en el que se le
informd que conlaba con un término de cinco dias habiles a parlir de la recepcion de la
presente notificacién, para que produjera por escrito su informe relativo a los hechos y g la
conducla sancionable que se le impula y ofreciera pruebas ante la Direccion de Contraloria
interna, las cuales deberian presentarse dentro de los quince dias habiles siguientes a la
conclusion del termino antes senalado. =
2.- Con fecha 19 diecinueve de febrero de 2016, mediante oficio 091/2016 signado por la
Lic. Rosina Rios Vega Directora de Conlraloria Interna solicitd a la Direccion Administrativa
v de Servicios, informacion para la debida integracion del expediente, peticién la cual fue
atendida mediante oficio DAS-128/DAP-155/2018, signado por la Directora Administrativa
y de Servicios . mediante el cual informa lo siguiente:
Ultimo sueldo percibido siendo esle d

Fecha de ingreso al Servicio; 06 de diciembre de 2012

Asimismo entrega copia certificada del altimo nombramiento, copia simple del diploma en
maestria en juicio de amparo, copia del documento que acredita el domiCilio.-------=-=-ms-mvsx
3.- Con fecha 25 veinlicinco de febrer o en curso, se hizo constar que el presunto
responsable & no presentd el informe, relativo a los
hechos que se le imputan en el Acuerdo de Incoacion de Procedimiento Sancionatorio PS
01/2016, no obslanle de haber sido notificado como en deracho corresponde. ----=-----------
4.-Con fecha 17 diecisiele de marzo de 2016 se hizo conslar que de confarmidad a lo
sefialado en Ia fraccion Il del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos del Estado de Jalisco, al(iNSWNSEEEE.. o presenlo pruebas

ieneciéndole el lermino para la presentacion de las mismas el dia 16 de marzo del 2016, "
no obstante de haber sido notificado como en derecho corresponde. i\
5.-Con fecha 26 veintiséis de abril de 2016 dos mil dieciséis se acordo fecha para la A

Audiencia prevista en el articulo 87 fraccion Ill de la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Publicos del Estado de Jalisco, siendo esla a las a las 10:00 diez horas del de \

dia 13 trece de mayo de la presente anualidad, asimismo se acordd para mejor proveer el

desahogo de la audiencia y la resolucién, seccionar el expediente senaldndolo como

NUMEro PS-01/2016/C.- - == == == mmmmmm e e e i m e e m i mmmm e a s

6.-Con fecha 02 dos de mayo de 2016 dos mil dieciséis mediante oficio 188/2016 se le

notificd al Presunto Responsable (NN - fecha de Audiencia,

informandole que se lievaria a cabo el dia 13 rece de mayo de 2016 a las 10:00 diez hgg‘as/’}‘

en la sala 1 uno ubicada en el sexto piso del edificio del Instituto de Pensiones del Egté‘_dg/j
2=

e
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de Jalisco, de conformidad a lo sefialado en el articulo 87 fraccion il del articulo 87 de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.—--------------m=-
7.- Con fecha 05 cinco de mayo de 2016 dos mil dieciséis mediante oficio 193/2016 se le
notifico al actual Director de Prestaciones de esle Institulo
la fecha de audiencia del presunto responsable—.----—-—-----------
8.-Con fecha 05 cinco de mayo de 2016 dos mil dieciséis mediante oficio 190/2016 se le
notifico al Titutar det Organismo C.P. FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS, la fecha de
audiencia respecto del presunlo responsabl
9.- Con fecha 06 seis de mayo de 2016 dos mil dieciséis medianie oficio 192/2016 se le
nolifico al denunciante b [a fecha de audiencia, como lo seiiala
ta fraccion Il del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del
Estado de Jalisco.

10.- Con fecha 11 once de mayo de il dieciséis mediante oficio 194/2016 se le
notificd al denunciante’ la fecha de audiencia, como lo
senala la fraccion Il del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores

Publicos del Estado de Jalisco.
11.-Con fecha 11 once de mayo de 2016 dos mil dieciséis mediante oficio 191/2016 se le
notifico al Ex Director de Prestaciones del Institulo de Pensiones del Estado C.P

la fecha de audiencia del Presunto Responsable <IN

12.- Siendo las 10:00 diez horas del dia 13 lrece de mayo de 2016 dos mil dieciséis,
constituidos en las salas de capacitacidon sexto piso del Insliluto de Pensiones del Estado
de Jalisco, ubicada en la Avenida Magisterio 1155, en la Colonia Observalorio, de esla
ciudad, ante la suscrita Lic. Gloria Elizabeth Guerra Macias, Jefa de Procesos Normativos
y Responsabilidades de la Conlraloria Inlerna en presencia de los testigos de asistencia
con los que legalmente actua para constancia, siendo los LICENCIADOS SANDRA
GUADALUPE RUIZ GUTIERREZ Y JOSE ALFREDO GALLARDO GAONA, se procedi6 a

desahogar la Audiencia prevista en la fraccion lll del articulo sefialado, correspondiente al
presunto f95P°“53b|e_conforrne a lo siguiente:- - - - - - -
A conlinuacién el personal actuaimente en debido cumplimiento de lo dispuesto en los

incisos a), b), ¢}, y d) e) y f) de la fracciéon lll del articulo 87 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, procede a lo siguiente:

En apegao al inciso a) se dio cuenta del Acuerdo de fecha 13 trece de enero de
2016 dos mil dieciséis, medianle el cual se ordena la incoacién del

procedimiento sancionatorio, asi como del sefalamiento de las irregularidades
que se alribuyen al Presunto Responsable C. *
De conformidad con el inciso b).- Respecto del Informe al que tiene derecho
a presentar, con fecha 25 veinlicinco de febrerc de 2016 dos mil dieciséis se
hizo constar que el C. —no presentoé INFORME
respeclo a los hechos que se le imputan, habiendo fenecido el término para su
presentacion el dia 24 veinticualro de febrero del presente ano. —-—-=—=--s—ve-me-
De conformidad con el inciso c).-Respecto de las pruebas a las que tiene
derecho a presentar, se sefiala que mediante constancia de fecha 17 diecisiete
de marzo de 2016 dos mil dieciséis se hizo constar que el presunto responsable
no presenlo PRUEBAS, habiendo fenecido
el término para su presentacion el dia 16 dieciséis de marzo 2016, ---seee---m-—-
De conformidad con el inciso d).-Respecto al desahogo de pruebas, no hay

pruebas que desahogar toda vez que el Presunto Responsable no oferté

pruebas.
De conformidad con el inciso e).- Se procedio a dar aperiura a la elapa de

alegatos, molivo por el cual en este momento todos los presentes hacen conslar /
que el h’o presento alegalos por escrito’s,
verbalmente, toda vez que el presunto responsable no comparecio a la pres té

PI55, Col Ghaeeaatonie, €29 Lol 4 /,.
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Audiencia.
En virtud de lo anteriar, y en cumplimiento al inciso f).- se declaré por vislo
asunto, reservandose el litular de la enlidad publica los aulos para su
FeSOMICION - = < = = = w e e e e e e et iiieiaaaaa

I.-Siendo las 10:45 diez horas cuarenta y cinco minutos del dia en que se
actua, se continud con el desahogo de la Audiencia otorgandole el
derecho al C.P. 4NN, - onces Director de
Prestaciones, quien en ese periodo fungia como Direclor de Prestaciones,
molivo por el cual, informé de las irregularidades al entonces Director de
Conlraloria Interna C.P.A. En
apego al inciso a) se dio cuenta del Acuerdo de fecha 13 de enero de 2016
correspondiente al Procedimiento Sancionatorio numero PS 01/2016, mediante
el cual se ordena la incoacion del procedimiento sancionalorio, asi como del
senalamiento de las irregularidades que se alribuyen al presunlo responsable
en el considerando V de dichoacuerdo.- - - - ---------ccocmcmccoo-o
De conformidad con el inciso b).- Respecto del informe, ¢! C.P. S
SN =~ Director de Prestaciones, manifiesta no conocer
informe alguno, toda vez que el Presunto Responsable no presenté informe
como obra en constancias deniro del expediente que se resuelve. - - ----- - -
De conformidad con el inciso c).- Respecto de las prucbas con las que se
cuentan para acredilar 1as irreguiaridades seiialadas cn el considerando V del
acuerdo de inicio del procedimiento sancionalorio que nos ocupa, mismas que
consisten en las probanzas que integran el procedimiento de investigacion PIA
0372015 y el presente procedimiento PS 01/2016/C.- - - - === ==ccccccca--
De conformidad con el inciso d).- Se tuvieron por desahogadas las
pruebas documenlales anles sefialadas las cuales se desahogaron por su
propia naluralezai- - - - - - ------c--csssssisom s semommse s
De conformidad con el inciso e).- Se procedio a dar aperiura a la etapa de

alegatos, motivo por el cual en este momento el C.P. NN
SRR 2nileSIO 10 SigUente: - < - < - < -s s s s ss s nmoso o

“ratificod lo manifestado en mi informe presentado con fecha 18 de
noviembre de 2015, es todo lo que tengo que manifestar........ O

IV.-Siendo las 10:48 diez horas con cuarenta y ocho minutos del dia en que
se actia se continuo con el desahogo de la Audiencia otorgandole el
derecho al denunciant quien en apego
al inciso a) se dio cuenta del Acuerdo de fecha 13 de enero de 2016
correspondiente al Procedimiento Sancionatorio nimero PS 01/2016, mediante
el cual se ordena la incoacion del procedimiento sancionatorio, asi como del
sefialamiento de las iregularidades que se alribuyen al presunto responsable A
en el considerando V de dicho acuerdo.

De conformidad con el inciso b).- Respeclo del informe, el denunciante
manifiesto no conocer informe alguno,

toda vez que el Presunto Responsable no present6 informe como obra en
constancias dentro del expediente que se resuelve.

De conformidad con el inciso c).- Respecto de las prucbas, se sefiald que .
consisten en ftodas las acluaciones que integran el procedimiento /de ,»
investigacion PIA 0372015 y el presente procedimiento PS 01/2016,:- - - -2 /3
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De conformidad con el inciso d).- Se tienen por desahogadas las pruebas
documentales anles sefialadas, las cuales se desahogan por su propia
NAUIBIEZA. = - -+« < - - e e e et e e e iiiccacaaaa.

De conformidad con el inciso e).- Se procedié a dar apertura a la etapa de
alegalos, motivo por ¢! cual en este momento el denunciante (i EENERs
nanifeslo lo siguiente:

“Ratifico lo dicho en la audiencia que sostuvimos en este mismo lugar el
dia 26 de febrero del presente aiio y que en su momento ratifiqué lo
senalado en la comparecencia que tuve el dia 25 de noviembre de 2015,
referente a la investigacion administrativa PIA 03/2015 en el que manifesté
y lo sigo sosteniendo que su servidor nunca me presenté en las oficinas

de la
G asimismo quiero manifestar que su servidor no le he firmado de
aval a es todo lo que tengo que

agregar como mis alegatos.........

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento al inciso f).- se declaré por visto
asunto. reservandose el titular de la entidad publica los aulos para su
FE@SOMUCION = < = = s e o e cc e ce e e et e e e e e e ce o

Iv.-Siendo las 10:50 diez horas con cincuenta minutos del dia en que se

actia se continua con el desahogo de la Audiencia otorgandole el derecho
al denunciant“ quien en apego al
inciso a) se dié cuenta del Acuerdo de fecha 13 de enero de 2016
correspondiente al Procedimiento Sancionatorio numero PS 01/2016,
mediante el cual se ordené la incoacidén del procedimiento sancionatorio,
asi como del sefialamiento de las irregularidades que se atribuyen al
presunto responsable en el considerando V de dicho acuerdo.

De conformidad con el inciso b).- Respecto del informe, ol denunciante
“ma‘nifesld no conocer informe
alguno, toda vez que el Presunto Responsable no presento informe como obra
en conslancias dentro del expediente que se resuelve.- - -=-=-------------

De conformidad con el inciso c).- Respeclo de las pruebas para acredilar las
irregularidades, se seiiala que consisten en todas las actuaciones que inlegran
el procedimiento de investigacion PIA 03/2015 y el presenle procedimiento PS

01/2016.- == = === == o =a s meeaeoamammemeaasoaeoaaoooeoas

De conformidad con el inciso d).- Se tienen por desahogadas las pruebas
documentales anles sefialadas, las cuales se desahogan por su propia

naturaleza. - - ---+«--=s=sememamsccccecaaccccaac oo oo amonon \
A
De conformidad con el inciso e).- Se procedio a dar apertura a la etapa de ¢
alegatos, motivo por el cual en esle momento el denunciant \
anifesto lo siguiente:- - = == -=--c=cm-mwoe=-- \
“ratifico lo dicho en la audiencia que sostuvimos en este mismo lugar el \

dia 26 de febrero del presente afio y que en su momento ratifiqué !o / /
sefialado en la comparecencia que tuve el dia 02 de diciembre de 2015 en -

el departamento de Contraloria Interna referente a la investigac 6/‘
administrativa PIA 03/2015 en el que manifesté y lo sigo sosteniendo gue l\
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su servidor nunca me presente en las oficinas de la JiNNERNEND>
Ni en este

edificio a realizar tramite de préstamo al menos en los 18 meses
anteriores, Asimismo quiero manifestar que su servidor no le he firmado
de aval (SN ...

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento al inciso f).- sc declaro por visto
asunto, reservandose el titular de la enlidad publica los autos para su
FESOMICION.~ < = = = = - m e o e e e e e et e ce ittt cmicseeaan

En razon de lo anterior, se ordené dar vista de la presente actuacion al C.P TN
A . Dircclor General del Institulo de Pensiones del Eslado de Jalisco.- - - - -
Narrados como fueron los hechos que describen las irregularidades cometidas por ¢l
presunio responsable ADSCRITO AL
DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE LA DIRECCION DE
PRESTACIONES DE ESTE INSTITUTO, se procede al analisis del asunto:—-
Con todas y cada una de las acluaciones, acuerdos, constancias y documentos que como
anaxos obran dentro del presente expediente, los cuales en su conjunto le dan cuerpo a (a
presente resolucion y:

CONSIDERANDO

A).- El suscrito Direclor General, de! Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco me
conslituyd como la autoridad compelente para emitir 1a resolucion en definitiva del presente
Procedimiento Sancionatorio, con fundamento en {o establecido en los articulos 90, 91, Y
92 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1, 2, 3° fraccion IX, 4, 67 fraccion XI,
68, 87, y los demas relativos aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco y 154 fraccion XIV de la Ley del Inslituto de Pensiones del
Estado de Jalisco, .
B).- Por lo que ve al estudio del presente expediente es necesario analizar y valorar en
primer término las actuaciones, oficios, escrilos, anexos y demas informacién, los cuales
han sido transcrilos en lineas precedentes y algunas otras se dan por reproducidas en obvio
de repeticiones innecesarias, y en donde se aportaron diversos elemenlos de prueba,
mismos que al respecto han sido analizados y valorados de la siguiente forma: --------vce----
I.-Mediante Acuerdo de incoacion de fecha 13 trece de enero de 2016, al presunio
responsable se le hizo del conocimiento con fecha 18 dieciocho de enero de 2016 dos mil
dieciséis las irregularidades impuladas en el considerando V de dicho acuerdo las cuales
consisten en 1as SiguUIBMES: - <« - - - - - e e et tee ce et ae e
Respecto de las irregularidades detectadas en la captura, tramile y de los créditos a corto
plazo 115110119 y 115110147 cada uno olorgado por la cantidad de $ 442,332.00

cuatracienfos cuarenta y dos mil trescientos treinla y dos pesos 00/100 mn, ambos a
nombre del aﬁliadt_ asi como el otorgamiento del crédito a corto
plazo No. 115110132 por $ 442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil trescienlos treinta
y dos pesos 00/100 mn, a nombre del aﬁliado“ tramitados
el dia 09 de noviembre de 2015; y crédilo a corto plazo 115109087 de $ 305, 244.00
trescientos cinco mil doscientos cuarenla y cuatro pesos 00/100 mn, el cual fue tramilado y A
cancelado el dia 05 de noviembre de 2015, se advierte la falta de Control interno por &
parte del presunto responsable n su caracter de Jefe &,

del Departamento de Prestaciones Economicas de este Instituto de Pensiones dol

Estado de Jalisco.
Las irregularidades antes seifialadas se acreditan con los siguientes elementos de

prueba:

—
—__——‘/

1.-DOCUMENTAL PUBLICA.-Consislente en copia certificada de la Resolucion de fecha // /
17 diecisiele de marzo de 2016 dos mil dieciséis, correspondiente al Procedimjento /
Sancionatorio PS 01/2016/a, mediante el cual se le determind responsa‘ﬁili;iaa
administrativa ala cito textualmente lo asentadd en !
la proposicién primera en dicha resolucion “PRIMERA.- Se determina la EXISTENCIA DE

a
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RESPONSABILIDAD administrativa imputable a la

AUXILIAR DE VENTANILLA, por incumplir con lo dispuesto por el articulo 61 fraccion |, de
la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, al realizar
conductas que demeritaron su funcion publica, como ya quedo debidamente acreditado
en el considerando I, Il de esta resolucién. siendo la sancion suspension en el
empleo por 15 quince dias laborales conforme a lo establecido en el articulo 72 fraccion
IV de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicas del Estado de Jalisco.”
elemento de conviccion que por (ratarse de un documento publico que ha sido expedido por
un servidor publico en gjercicio de sus funciones, se valora al lenor de lo senalado por los
articulos 271 y 272 del Cddigo de Procedimienlos Penales para el Estado Libre y Seberano
de Jalisco normativa ulilizada como apoyo cemo lo determina el articulo 71 de la Ley de
Responsabilicades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, otorgandcle valor
probatorio pleno, resolucion que acredila que | er responsable
conforme a las probanzas valoradas en dicho procedimiento, cito lextualmente lo senalado
en el considerando Il de dicha resolucion

“lll.-Una vez valorado como fueron los autos, oficios, anexos y documentacion que inlegra
el presente procedimiento y estando en tiempo para resolver; esta auloridad concluye que
la C A /\ U X LIAR DE VENTANILLA UNICA Y SERVIDOR
PUBLICO ADSCRITO AL COPORATIVO DE NEGOCIOS DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO,
segun nombramiento olorgado el dia 20 veinte de octubre de 2010 dos mil diez, por el
entonces Director General del instituto de Pensiones del Estad

JdBE cs administrativamente responsable, por incumplir con lo dispuesto por ¢l
articulo 61 fraccion |, de la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, al realizar conductas que demeritaron su funcion publica, sin
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempenio del
empleo, cargo o comision, el cual a la letra dice:

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leallad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeno de su empleo,
cargo o comision, y sin perjuicic de sus derechos y obligaciones laborales.
tendra las siguientes obligaciones:
1.-Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspensién o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
empleo, cargo o comision,

En razon de que el dia 09 de noviembre de 2015 simulo capturar el préstamo a corto plazo
115110119 otorgado por la cantidad de $ 442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil
trescientos treinta y dos pesos 00/100 mn, toda vez que al recibir la solicitud y documentos
que fueron valorados en el punto 5 cinco del consideranio Il dle la presente resolucion, solo
procedio a digitalizar a las 15:03.04 quince horas con lres minutos y cualro segundos en el
sistema CAPTURE PRO los documentos consistenles en el Estado de cuenla Banorte, a
nombre del denunciante, recibo de pago 110435 y 112811 -.

ambos expedidos por el Poder Legislativo del Estado de Jalisco a nombre deh \

redencial para volar folio numero nombre deEER X\
cibo de comision federal de electricidad de fecha 15 de oclubre de A\

2015 a nombre de ‘SRR C:c:ncial para votar folio numer )
nombre del avalist. expedida por €l Instituto Federal Electoral;

documentos que fueron entregados por el denunciant By su \
avalisle a para el lramite del

préstamo 115110119; pues es evidente que a las 14:59 calorce {:oms cincuenla y nueve
minutos del dia 09 de noviembre de 2015 hora en que el denunc:anfeP
SR ) s avaiista SRS,  © [/ csenlaron a la ventanilia 1 uno con la
hoy responsable SENEEEEGEGEGEGEGEGENNR. cicho préstamo 115110119 ya habia sido/

cancelado a las 14:31 catorce horas con lreinta y un minutos de ese dia, por el usyaria__;_
efe de Departamento de Prestaciones Economicas de/esle

Instituto, cancelacion realizada a peticion del usuari uien
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indebidamente capturé el préstamo 115110119 a las 13:57 trece horas con cincuenta y
siete minutos del citado dia 09 de noviembre de 2015, en el sistema de INTRANET para
tramites de préstamos a corto plazo y en el equipo de computo PRESINO4 correspondiente
al modelo HP 705 Gl Elitedesk que se encuentra ubicado en las oficina de I

on domicilio en fa callcGENEEEEENRNss (ener a la vista la solicitud

pagaré y la documentacién necesaria para el framite y sin conlar con la presencia de los
CC.—y_ como ya quedé debidamente
acreditado en los considerandos 1 y if de la presenle resolucion.”

2.-DOCUMENTAL PUBLICA. -Consislenie en copia certificada de la Resolucién de fecha
17 diecisiete de marzo de 2016 dos mil dieciséis, correspondiente al Procedimienlo
Sancionatorio PS Wminé responsabilidad econdmica
y administrativa al cito textualmente lo asentado en
la proposicion primera de dicha resolucion “PRIMERA.- Se determina la EXISTENCIA DE
RESPONSABILIDAD ECONOMICO Y ADMINISTRATIVA impulable al

UXILIAR DE ESTE INSTITUTO, por incumplir con lo dispuesto
por el articulo 61 fraccion I, de ia Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco, al realizar conductas que demeritaron su funcion publica, como ya
quedé debidamente acreditado en los considerandos |1, Il y Il de esta resolucion,
imponiéndose fa sancion conforme a lo establecido en el articulo 72 fracciones Il y Vil de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, consisliendo
esta en Sancion Pecuniaria por la cantidad de $ 884, 664.00 ochocientos ochenta y
cuatro mil seiscientos sesenta y cuatro pesos 00/100 mn, equivalente a 12,112.04
salarias minimos vigentes al dia de su pago; ordenandose solicitar el pago conforme a
lo sefialado en el articulo 75 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Puablicos del
Estado de Jalisco y en su caso, solicitar ala auteridad competente efeclué el procedimiento
establecido en el articulo 76 de Ia Ley en cita. Asimismo se determina Destitucién con
Inhabilitacion por 06 seis aiios para desempenar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico, conforme a Ley en cita.” elemento de conviccion que por tratarse de un
documento publico que ha sido expedido por un servidor publico en ejercicio de sus
funciones, se valora al ienor de lo sefialado por los articulos 271 y 272 del Cédigo de
Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Jalisco normaliva ulilizada
como apoyo como lo delermina el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos Wbawno pleno, resolucion
que acredita que el nforme a las probanzas
valoradas en dicho procedimiento ser responsable, cito textualmente lo sefalado en los
considerandos I, Ity lll de dicha resolucion: ==« ----cccecenermemncanacacocaca..

Considerando .- del procedimiento PS 01/2016/b

*Una vez valorado como fuercn los autos, oficios, anexos y documentacion que integra el

resente procedimiento v eslando en tiempo para resolver; esta autoridad concluye que el
w SERVIDOR PUBLICO CON NOMBRAMIENTO DE
AUXILIAR DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO, segun nombramienio
olorgado el dia 20 veinte de oclubre de 2010 dos mil diez, por el entonces Director General
del instituto de Pensiones del EstadANENEEENEEN c s administrativamente
responsable, por incumplir con lo dispuesto por el articulo 61 fraccion I, de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, al realizar conductas
que demeritaron su funcién publica, sin salvaguardar la legalidad, honradez, leallad,
imparcialidad y eficiencia en el desemperio del empleo, cargo o comision, el cual a la lelra
Lo I R R L R I R AL E R R LR LR
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Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leallad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desemperio de su empleo,
cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales,
tendra las siguientes obligaciones:

/t ¢
1.-Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y
abslenerse de cualquier aclo u omision que cause la suspensU) (o)
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deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
emplea, cargo o conision;

En razon de que el dia 09 de noviembre de 2015 a las 13:57 trece horas con cincuenta y
siete minutos el 2 quien se enconlraba desempefando sus
funciones en la 3
con domicilio en la call/ s C2piuo el préstamo a corto plazo 115110119
otorgado por la cantidad de § 442,332.00 cualrocientos cuarenta y dos mil trescienlos treinta
y dos pesos 00/100 min, en el equipo de compulo PRESINO4 correspondiente al modelo
HP 705 Gl Elitedesk que se encuentra ubicado en las oficina de la

QRS < (cner ala vista la solicitud pagaré y la documentacion necesaria para el tramite
v sin contar con la presencia de los CC. _

TR asimismo a las 14:05 catorce horas con cinco minulos indebidamente solicité via
correo eleclronico la cancelacion de dicho préstamo, el cual en alencion a dicha peticion el
C. (N - .o (o ¢/ tramite a las 14:31 catorce horas con treinta y un

minutos del mismo dia, como ya quedo debidamente acreditado en el considerando | de la
presente resolucion: loda vez que el :'J’emmcfanreh las 14:59:20
catorce horas, cincuenta nueve mimuos y veinte segundos entrego la solicitud pagaré
115110119 y los documentos necesarios para la recepcion del tramite, ala hoy responsable

RSP 2 3 [a caplura de dicho préstamo; quien esta Gltima, solo procedio
a digitalizar a las 15:03:04 quince horas con tres minulos y cualro sequndos en el sistema

CAPTURE PRO los documentos consistentes en ¢l Estado de cuenta Banorte, a nombre
del denunciante & recibo de pago S, :00s

expedidos por el Poder Legislativo del Estado de Jalisco a nombre de
@™ Crcdencial para votar folio numercd NN - ombre d
NP Cibo de comision federal de electricidad de fecha 15 de octubre de 2015

a nombre de Credencial para votar folio numerc NN
nombre del avalista expedida por el Institulo Federal Electoral;

como ya quedo debidamente acredilado en los considerando | de la presente resolucion.”

Considerando Il.- del procedimiento PS 01/2016/b

Una vez valorado como fueron los autos, oficios, anexos y documentacion que integra el

presente procedimiento y estando en liempo para resolver; esta auloridad concluye que el
*;mwoon PUBLICO CON NOMBRAMIENTO DE
AUXILIAR DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO, segun hoja de movimiento
de personal de fecha 16 de febrero de 2007 aulorizada por el por el entonces Director
General del Instituto de Pensiones del Estad resulté con
responsabilidad administrativa asimismo causo un dafio economico al Instituto por la
cantidad de $ S 442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil trescientos treinta y dos
pesaos 00/100 mn, por incumplir con lo dispuesto por el articulo 61 fraccion I, de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, al realizar conductas
que demeritaron su funcion publica, loda vez que no salvaguardo la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desemperio del empleo, cargo o comision, el cual a

laletradice;----=-=--==ssmemeeerrennceeesem emescocermamro-- Qo m=as

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, \
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeno de su empleo, \
cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, '
tendra las siguientes obligaciones: 1

1.-Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
empleo, cargo o comision,

En razén de que el dia 09 dz noviembre de 2015 a las 14:43 calorce horas con cuarentay .~

tres minutos ¢ CEEEEEEEEER, /¢! se encontraba_desempenando sus”
funciones en la _ : o
con domicilio en la calie SR ; !iizado el equipo de computo PRESINO4

o J'-j

)
5 f

=

27

#



]

) IPEJAL JALISCO

b xS
<

w

correspondiente al modelo HP 705 Gl Elitedesk, capturd el préstamo a corto plazo
115110147 por la cantidad de $ 442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil lrescientos
treinta y dos pesos 00/100 mn, a favor de quien se hizo pasar por el afiliado de nombre C.

da vez que la caplura del préstamo 115110119 sin tener a la
vista la solicitud pagare y la documentacion requerida para la procedencia del iramite, y su
paslerior cancelacion, asi como fa omision de revisar los documentos necesarios para Ia
autonizacion del tramite 115110147 comic ya quedd debidamente acreditado en los
considerandos | y Il de la presente resolucion, facilito el que se otorgara el crédito
115110147 a una persona que no era afiliada a este Instituto de Pensionss del Estado de
Jalisco, siendo esta quien se hizo pasar por el con lo anterior
contraviniendo o sefalado por los articulos 3. 113 de la Ley del instituto de Pensiones del
ES1800 @ JAlS00. ~mmmmmm e e e e

Considerando lll.- del procedimiento PS 01/2016/b

“Una vez valorado como fueron los autos, oficios, anexos y documentacion que integra el

resente procedimiento y estando en tiempo para resolver; esta autoridad conciuye que el
%ERV}DOR PUBLICO CON NOMBRAMIENTO DE
AUXILIAR DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO, segun hoja de mavimiento
de personal de fecha 16 de febrero de 2007 autorizada por el por el entonces Director
General del Instituto de Pensiones del Estado esullo con
responsabilidad administrativa asimismo causé un dano economico al Instituto por la
cantidad de $§ § 442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil trescientos treinta y dos
pesos 00/100 mn, por incumplir con lo dispuesto por el articulo 61 fraccion |, de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, al realizar conductas
que demeritaron su funcién piblica, loda vez que no salvaguardo la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempena del empleo, cargo o comision, el cual a
I =] s W ol R e

Articulo 61. Tado servidor pablico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeno de su empleo,
cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales,
tendré las siguientes obligacianes:

1.-Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o gjercicio indebido de su
empleo, cargo o comision;

ja 09 de noviembre de 2015 a las 14:15 catorce horas con quince
quien se enconiraba desempenando sus

En razon de que el
minutos el
funciones en I
con domicilio en la calle diNTERNR.; .(iizado el equipo de computo PRESINO4
correspondiente al modelo HP 705 Gl Elitedesk, caplurd el préstamo a corto plazo
115110132 por la cantidad de $ 442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil lrescientos

treinta y dos pesos 00/100 mn, a favor de quien se hizo pasar por el afiliado de nombre C. \

toda vez que la captura del préstamo 115110119 sin tener [

a la vista la solicitud pagaré y la documentacion requerida para la procedencia del tramite, A A
y su posterior cancelacion, asi como la omision de revisar los documentos necesarios para

la aulorizacion del tramite 115110132 como ya quedd debidamente acredilado en los
considerandos I, Il y lil, facilito el que se otergara un crédito a persona que no era afiliada

a este Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, siendo esta quien se hizo pasar por el

C. de,. con o anlerior conlraviniendo lo senalado por los
articulos 3, 113 de la Ley del instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. === -

3.-DOCUMENTAL PUBLICA.- Consislente en original del ANALISIS INFORMATICO
emitido por la Direccion de Informalica y Sistemas del Instituto de Pensiones del Estado,
dentro del Procedimiento de Investigacion PIA-03/2015 mediante el cual una vez analizado
la informacion conlenida en sus sistemas determinaron que el préstamo 115109087 por la _HQ
cantidad de § 305,244.00 trescientos cinco mil doscienlos cuarenta y cualro pesos 00/100
)
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mn, fue capturado el dia 05 de noviembre de 2015 por la C—
O s (550

® a las 15:58 quinca horas con cincuentz y ocho minutos segun imagen 1.1
correspondiente a la hoja folio 75, asi como el hecho de que e“
procedio a su cancelacion a las 16:11 dieciséis horas con once minulos del mismo dia,
segun imagen 1.3 correspondiente a la hoje folio 75; probanza que por tratarse de un
documenta publico que ha sido expedido por un servidor publicc en ejercicio de sus
funciones, se valoran al tenor de lo senalado por los articulos 271 y 272 del Codigo de
Procedimientos Penales para el Estadoe Libre y Soberano de Jalisco, normativa ulilizada
comeo apoyo como lo datermina en el articule 71 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esia aularidad le olorga valor probatorio pleno.

4.- COMPARECENCIA.- De la Auxiliar de Prestacionesq
G -:izad: el dia 26 de noviembre de 2015, la cual obra en el expediente de

irwe_sligacibn PIA 03/2015 que le fue entregado al Presunto Responsable mediante cedula
y oficio 007/2016 signado por el CP. Fidel Armando Ramirez Casillas, Titular de esle
Organismo; de la que se desprende que la , el

dia 05 de noviembre de 2015 realizo el framite del préstamo 115109087 a quien se hizo
pasar por el aliliado d}ar la canlidad de $ 305,244.00
trescientos cinco mil doscientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 mn, y que al retirarse el
supuesto afiliado de las instalaciones del instituto, la Auxiliar de Venlanilla solicito al
presunlo Responsable la cancelacion de dicho préstamo toda
vez que se percalo que la credencial para votar coniaba con irregularidades como son la

falta de la perforacion de votar y que la huella digital estaba muy negra, motivo por el cual
solicité su cancelacion, cito lextualmente lo manifestado por la Auxiiiaf*

Que el dia 05 de noviembre de este ano alrededor de las 15:00 el
me paso para su atencion a una persona de nombre
uien presenta una credencial para vota
expedida por el Instituto Federal Electoral, por ello procedi a solicitarle la
documentacion, entregandome la solicitud, comprobante de domicilio, talon de
nomina y su credencial de elector, clabe interbancaria de Ban bajio...... ......agrego
que una vez que se retiro el afiliado me percaté que la credencial de votar no
presentaba la perforacion de votar y que la huella digital estaba muy negra, por ello
me paré de mi lugar y fui a comunicarle a mi comparier SR 2| Lh
*ue la identificacion no presentaba la perforacion de votar y que la huella
digital estaba muy negra que si por favor me lo cancelaba; y procedieron a
cancelarlo...elemento de conviccion que se valora al tenor de lo seialado por los articulos
195 y 260 del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de
Jalisco, normaltiva ulilizada como apoyo como lo determina en el articulo 71 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Eslado de Jalisco, esta auloridad le
otorga valor probalorio pleno, por encontrase adminiculade con otros elementos
probatorios, como es el analisis informatico emilido por la Direccion de Informatica vy
Sistemas del Instituto de Pensiones dal Estado, dentro del procedimiento de investigacion
PIA-03/2015, que en la imagen 1.1 correspondiente a la hoja con folio 000075 se determina
que el dia 05 cinco de noviembre de 2015 a las 15:58 horas fue capturado el préstamo
115109087 por el Servidor (N ¢ |2 imagen 1.2 |
contenida en la misma hoja 000075 se delermina que a las 15:58 horas fue cancelado el |

prestamo 115109087 por el on lo anlerior se acredita que
el presunto responsable | dia 05 de noviembre de 2015 canceld
el crédito 115109087 a nombre del supuesto afiliad elicion

de la C. CEEEEENNNR (0d: vez que se por percato que la \

documentacién solicilada para la tramitacion del préstamo presentaba inconsistencias y en
consecuencia existia el riesgo de que el monto economico otorgado como crédito, no fuera
liquidado.-—-=-semmnemeems -

5.- COMPARECENCIA.- De la Auxiliar o - - 222 el dia 10
de diciembre de 2015, la cual obra en el expediente de investigacion PIA 03/2015 que lg 7
fue entregado al Presunto Responsable mediante cedula y oficio 007/2016 sighado porel’—a:
CP. Fidel Armando Ramirez Casillas, Titular de este Organismo; de la que se desprende )
que el presunlo responsable a peticion de la  Auxiliar de

7 ]



Prestaciones mafizé la cancelacion del préstamo

115109087 a nombre del G O |2 cantidad de $ 305,244.00
trescientos cinco mil doscientos cuarenla y cuatro pesos 00/100 mn, por presentar la
documentacion inconsislencias y en consecuencia existia el riesgo de que el monto
economico olorgado como crédilo, no fuera liquidado; cito textualmente lo manifestado por
la Auxiliar “que el dia 05 de noviembre de esle ario,
aproximadamente a las 15:45 horas la compariera
me mostré y me comenté que los documentos se le hacian raros
puesto que ella habia trabajado en el Banco Santander, a lo que yo le manifesté
que si no eslaba segura de ese tramite pidiera la cancelacion del préstamo al Lic.
CENNNN or c/lo of (NN (::liz6 |a cancelacion y le regresé la
solicitud pagaré ya cancelada a la companergiiilliPe'cmento de conviccion que
se valora al tenor de lo senalado por los articules 195 y 260 del Cédigo de Procedimientos
Penales para el Eslado Libre y Soberano de Jalisco, normativa utilizada como apoyo coma
lo determina en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco, esla autoridad le olorga valor probalorio pleno, por enconlrase
adminiculado con olros elementos probatorios, como es esta autoridad le otorga valor
prabatorio pleno, por encontrase adminiculado con otros elementos probatorios, como es
el analisis informatico emitido por la Direccion de Informatica y Sistemas del Institule de
Pensiones del Eslado, dentro del procedimiento de invesligacion PIA-03/2015, que en la
imagen 1.1 correspondiente a la hoja con folio 000075 se delermina que el dia 05 cinco de
noviembre de 2015 a las 15:58 horas fue caplurado el préstamo 115109087 por el

SewidoPy en laimagen 1.2 contenida en la misma
hoja 000075 se delermina que a las 15:58 horas fue cancelado el préstamo 115109087 por
con lo antenor se acredita que el presunto responsable
| dia 05 de noviembre de 2015 canceld el crédito 115109087 a
nombre del supuesto afiliado pelicion de la

loda vez que se por percald que la documenlacion

solicitada para la tramitacion del préstamo presenlaba inconsislencias y en consecuencia
existia el riesqo de que el monto economico olorgado como crédito, no fuera liquidado.---

6.- COMPARECENCIA.- De la Auxiliar{i e = 2202 el dia 11 de

diciembre de 2015, la cual obra en el expediente de investigacion PIA 03/2015 que le fue
enlregado al Presunlo Responsable mediante cedula y oficio 007/2016 signado por el CP.
Fidel Armando Ramirez Casillas, Titular de esle Organismo; de la que se desprende que
el Personal del Departamento de Prestaciones Ecanémicas, posterior al intento de fraude
no se le hizo del conocimiento del intento de fraude realizado el dia 05 de noviembre de
2015, asimismo no recibid instruceion alguna scbre alguna medida prevenliva para evitar
que se llevara a cabo otro fraude; cito textualmente lo manifestade por la Auxilia
S ‘0 hemos recibido indicaciones para boletinar y reconozcamos a la
persona que realizé el fraude de este asunto para estar alerta y no le otorguemos otro
crédito...” elemento de conviccion que se valora al tenor de lo senalado por los articulos
195 y 260 del Cadigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de
Jalisco, normaliva utilizada como apoyo como lo determina en el articulo 71 de la Ley de

Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esla autoridad le T
otorga valor probalorio pleno, por enconirase adminiculado con otros elementos
probatorios, como es la comparecencia rendida por la Auxilia que UV

en comparecencia rendida el dia 10 de diciembre de 2015 manifestd que no han recibido

instruccion de implemeantacion de medida preventiva para evitar fraudes cilo lextualmenle
lo manifestado por la Auxilia*después de ese dia 5 cinco ya no
se trato el tema, y por lo tanto no supe si el afiliado quien se hizo Hamarh \

haya regresado a reclamar el dicha cancelacion de su préstamo,
después de ello no hemos recibido ninguna instruccion sobre alguna medida
preventiva o accién realizada para evitar estos casos de fraudes que se han
presentado en el drea.” con lo anterior se acredila que el presunto responsabl 3

| dia 05 de noviembre de 2015 tuvo del conocimiento el Intento de fraude, .~

sin embrago no implemento medidas de control posleriores al intento de fraude por quieh , |
se hizo pasar por los CC. ' ™
quienes finalmente el dia 09 de noviembre de 2015 realizaron fraude al Instituto respeclo
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de los preslamos 115110147 y 115110132 cada uno otorgado por la cantidad de S
442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil irescicnlos treinta y dos pesos 00/100 mn, y
dos mil trescientos treinta y dos pesos 060/100 mn, se refuerza lo anterior por lo manifesiado
por el propio*quien en comparecencia rendida el dia 19 de
noviembre de 2015 ante la Contraloria Interna dentro del Procedimiento de invesligacion

PIA 03/2015, se desprende gue el presunto responsable manifesté reconocer a los
supuestos afiliadou b como las

personas que ya habian hecho un fraude al Instiluto or ello procedié a realizar la
cancelacion del {ramite 115109087 a nombre del C. or la
cantidad de $ 305, 244.00, lrecientos cinco mil doscienlos cuarenta y cualro pesos, cito
textualmente lo manifestado por el presunto responsable “El dia 0§ cinco de noviembre
ella se dirigio a mi oficina que existe
incertidumbre en el préstamo que acababa de otorgar en el cual define que el IFE de
la persona la cual hizo el tramite no cuenta con los sellos de votar en las pasada
elecciones por lo cual yo solicite que me hicieran llegar todos los documentos del
trémite realizado, cuando le llegan los documentos me percato que es una persona e
identifico que la misma ya habia hecho un fraude al instituto es cuando procedi
inmediatamente a la cancelacion del tramite, solicitando a la seﬁori&#ﬁe
se imprimiera fotografia de la IFE del falsificador para ponerlo en los cubiculos y estar
atentos a que no regresara la persona, en el momento hago la reflexién de que dicho
tramite ya estaba en la base de datos del laserfiche por lo cual cualquier usuario que
intentara hacer un préstamo lo podia identificar con solo poner su nombre del
solicitante.”.
l.-Como obra en constancias que inlegran el expedienle que nos ocupa, se senala que el
C. Pno presentd informe, no presenté pruebas respeclo de los
hechos que se le atribuyen en el acuerdo de incoacion PS 01/2016/c el cual le fue notificado
medianie cedula y oficio 807/2016 signado por el C.P. Fidel Armando Ramirez Casillas,
Direclor General del Instituto, asimismo no se presento a la Audiencia senalada en la
{raccion Ill del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Puablicos de
Estado de Jalisco, no obstante de haber sido notificado como en derecho comesponde
mediante cédufa y oficio 189/2016 signado por la Lic. Rosina Rios Vega, litular de! Organo
Interno de Control, quien procedid al desabhcgo de dicha Audiencia en virtud de no
actualizarse alguno de los supuestos sefalados en el articulo 87 fraccién IV de la Ley en
cila, para que dicha audiencia sea suspendida o prorrogada.
1ll.-Una vez valorado como fueron los autos, oficios, anexos y documentacion que integra
el presente procedimiento y estando en tiempo para resolver; esta autoridad concluye que
el presunto responsable resulld con responsabilidad
administrativa por incumplir con lo dispuesto por el articulo 61 fraccién |, de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, al realizar conductas
que demeritaron su funcion publica, tcda vez que no salvaguardo la legalidad, honradez,
feallad, imparcialidad y eficiencia en el desempeiio del empleo, carge o comision, el cual a
laletradiCe s ccvevececcccceceacccccccecncecsnacannaacacccccccscsasenn

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leallad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeiio de su empleo,
cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, |
tendra las siguienles obligaciones:

l.-Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier aclo u omision que cause la suspensién o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
empleo, cargo o comisién;

En razoén de que el hoy responsable el tuvo del conocimiento

del intento de fraude realizado el dia 05 de noviembre de 2015, asi como del fraude

consumado el dia 09 de noviembre del mismo aio, el cual fue realizado por las personas ;

que finalmente suplantaron la identidad de los afiliados Y. //
AP 1 speclo de los prestamos 115110132y 116110147, g:o/rgd

se desprende de las actuaciones que integran el presente expediente, sin en)bargo /n,o‘

implementé medidas de control posteriores al intento de fraude del dia 05 de noviembrede
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.’EUII b, pud[endq &vitar el fraude que se consumd el dia de 09 de noviembre de 2015,
asimismo  omitio implementar medidas de contral tendientes a  evilar que sucedisran
ir?uti:.}‘.; similares, asimismo omitio informar a los auxiliares de ventanifla que laboran en su
jetatura; a efecto de que conocieran los rasgos fisonomicos de los responsables del fraude,

los cuales aparecen en las credenciales para volar que fueron recibidas por el presunto

resr}onsabfé_el dia 09 de noviembre de 2015 y la Auxiliar
MI dia 05 de noviembre de 2015 para la aulorizacion
otorgamiento de los créditos 115110119 y 115109087 ambas a nombre del
los cuales fueron cancelados por el hoy responsable

con ello omitiendo verificar que ambos créditos correspondian a

la Persona que se hizo pasar por dicho afiliade, o cual ocasiond un dafio economico al
institulo por las cantidad mencionada en la resolucion carrespondiente al procedimiento PS
01/2016/b a cargo de R G, -~ -~ ~~=- e e
Por lo que con apoye en las probanzas que obran en el presente expediente, las cuales
acraditaron la responsabilidad del ISR -si: aulcridad
determina conforme a lo eslablecido en el articulo 72 iraccion VI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco, consistiendo esla en
inhabilitacion por 01 un ano para desempenar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico.

De conformidad con el articulo 89 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos del Estado, para la imposicion de las sanciones, se toma en cuenla;

I- La gravedad de la falla.- Como quedd acredilado dentro del presente
procedimiento el ahora responsable de la conducta imputable al
consistente en realizar conductas que demeritaron su funcion
publica, sin cuidar, salvaguardar la legalidad, honradez, leallad, imparcialidad y
eficiencia en el desempeno del empleo, cargo o comision, consecuentemente
realizande conductas de accion y omisién contempladas en el articulo 61 fraccion |
de la Ley del Instituto de Pensiones del Eslado de Jalisco las cuales ya quedaron
debidamente senaladas en los parraios que anteceden.-—--
Il - Las condiciones sociogconomicas del servidor pablico - De acuerdo al expedienta
Ao iond_la Direccion Administrativa y de Servicios, el C.
percibia un sueldo mensual de
00/100 mn; quien cuenla con

maesltria en Juicios de amparo.---- - -
.- El nivel jerarquico, los antecedentes y la antigiedad en el servicio del infraclor,
de acuerdo al expediente personal que proporciond la Direccion Administrativa y de

Servicios: eiP se desempefaba como como
Jele del Depditamenio e Prestaciones Economicas, segin nombramiento, emitido

nor el entonces Director General del Inslituto de Pensiones del Estad

{ &4
vainte dias.—--—-smeeeeeemrmen e -
IV.-Los medios de ejecucion del hecho; EL~
omitié implementar medidas de conltrol tendientes a evitar que sucedieran fraudes

similares, asimismo omitid informar a los auxiliares de ventanilla bajo su cargo, los )
rasgos fisonomicos de los responsables del fraude, los cuales aparecen en las ’
credenciales para volar que fueron recibidas por el Servidor Publico responsable C. '\
el dia 09 de noviembre de 2015 y la Auxiliar

1 el dia 05 de noviembre de 2015 para la aulorizacion

y otorgamiento de los créditos 115110119 y 115109087, a nombre del

S5 Cuales fueron cancelados por el hoy responsabl

V - La reincidencia en el incumplimienlo de sus obligaciones, de conformidad con su
expediente personal; el b segun expediente
proporcionado por el Departamento de Personal, no registra faltas administralivas.--
VI.- El monto de! beneficio, dafc o perjuicio derivado de la falta cometida; no ‘existe -

por ser una sancion Administrativa. = \
Lo anterior con apoyo en las probanzas que acreditaron su responsabilidad como

1\
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fueron documentales, testimoniales, informe rendido por el encausado, por lo que se
le debe de imponer la sancion administrativa correspondiente, ya que no acredito
haber cumplido con los deberes y obligaciones inherenles a su cargo.-----------
Por todo lo anteriormenle fundado y motivado, el Director General del inslituto de Pensiones
del Estado, dicla las siguientes:

PROPOSICIONES

PRIMERA.- Se deteriiﬁi Ii iiliiENCIA DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
imputable a por incumplir con lo dispuesto por el
articulo 61 fraccion |, de la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del
Estaco de Jalisco, al realizar conductas que demeritaron su funcidon publica, como ya
quedo debidamente acreditado en los considerandos I, Il y Il de esta resolucion,
imponiéndose la sancion de Inhabilitacién por 01 un ano para desempenar empleos,
cargos o comisiones en el servicio publico, conforme a lo establecido en el articulo 72
fraccion VI de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco. -
SEGUNDA.- Notifiquese la presente resolucion a

como lo determina el arliculo 87 fraccion V de la Ley de Responsabilidges !*

Servidores Publicos.

TERCERA.-Notifiquese la presente resolucién al d unciant-
- y ambos' en su caracler de
denunciantes; asi como al entonces Director

de Preslaciones Econdmicas, lo anterior con apego a lo establecido en el articulo 87
fraccién V de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de

Jalisco.- .
CUARTA.- Nolifiquese la presente resolucion a la o
, DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS para sy ejecucion y para
que sean agregadas al expediente per lico para los anlecedentes
cisciplinarios, asi como al encargado del
Despacho de la Direccion de Finanzas de este Organismo, para que afectué los
movimientos contables y administrativos que procedan respecto de los préstamos
115110132 y 115110147, toda vez que dichos créditos no fueren solicitados por los
denunciantes, como ya quedo debidamente acredilado en los considerandos I, 1l y Hl de 1a
presente resolucion.
QUINTA.-Nolifiquese la presente resolucion al LIC. —
DIRECTOR JURIDICO, para las acciones legales y administrativas que haya lugar.----------
Asi lo resolvio y firmo el Direclor General, firmando al margen y al calce de la presente
acluacion para constancia. -
Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 90, 108, 109 fraccién Il de Ia
Constitucion Politica de los Eslados Unidos Mexicanos; 90, 91 fraccion Ill, 92, 106 y 107 de
la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1, 2, 3fraccién IX, 61 fraccion, 62, 67 fraccién
X1. 68, 72 Fraccion VI, 87, 89, de la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco y 148, 154 fraccion XIV, 166 de la Ley del Instituto de Pensiones
del Eslado.. -
-Asi lo resolvid y firmo el suscrito, titular del Institulo de Pensiones del Eslado de Jalisco,
C.P. FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS quien firma al margen y al caice de la
presente actuacion. - b ]
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C.P. FIDEL ARMANDO'RAMIREZ CASILLAS
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