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PS 01/2016/a

RESOLUCION

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 08:07 ocho horas con siete minutos del dia
17 diecisiete de marzo del aiio 2016 dos mil dieciséis en la Sala de Juntas de la Direccion
General del Instituto de Pansiones del Estado de Jalisco (IPEJAL), con domicilio sito en
Magisterio No. 1155 Col. Observatorio, Guadalajara, Jalisco, visto para resolver lo relativo
al Procedimiento Sancicnatorio, PS-01/2016/a en contra de iy
AR AUXILIAR DE VENTANILLA DE ESTE INSTITUTO, por las
irregularidades detecladas en el ramite del préstamo 115110119 otorgado por la cantidad
de $ 442,332.00 cualtrocientos cuarenta y dos mil trescientos treinta y dos pesos 00/100
mn, a nombre del afiliad , una vez que se desahogo el
procedimiento senalado en el articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pdblicos, se procede a emitir la resolucion al tenor del siguiente:-----------«-------

RESULTANDDO:

I.- Con fecha 13 trece de noviembre del afio 2015 dos mil quince, se acordo el inicio del
Procedimiento de Investigacion en conlra del(os) Servidor(es) Pdblico(s) que resuite(n)
presuntos responsable(s) por las irregularidades derivadas de la caplura y trdmite de los
créditos a corto plazo No. 115110147 y 115110119 cada uno por la cantidad de $

442,332.00 cualrocientos cuarenta y dos mil trescientos treinta y dos pesos 00/100 mn, a
nombre del afiliado masi como el crédito a corto plazo No.
115110132 por $§ 442733200 cualr nta i dos mil trescientos treinta y dos

pesos 00/100 m.n, a nombre del afiliado , hechos que fueron
infermados por el enlonces Direclor de Prestaciones
del Inslituto de Pensiones del Estado; motivo por el cual el Organo de Conlrol de este
Instituto ,plenamente facultado para ello realizé las invastigaciones siguientes:

1.-Con fecha 18 dieciocho de noviembre de 2015, dos mil quince, mediante oficio
1139/2015, el Direclor de Conlraloria Interna de este Inslituto, solicitd al MG
, Direclor de Informalica, el andlisis de la informacion conltenida
en los sistemas en los que se capluran los préslamos a Corlo Plazo, respeclo de los
prestamos realizados los dias 05 y 09 de noviembre del presente ano, respecto de los
afiliadosA—— | A - -
2.-Con fecha 18 dieciocho de noviembre de 2015, dos mil quince, la Direccién de
Informatica y Sistemas emile el analisis informdtico de los préstamos 1151090807,
115110119, 115110147, 115110132, del cual se obtuvieron los siguienles resullados:
Afiliado:
5 de noviembre de 2015

15:58, el usuarioF realizd la capltura del préstamo
ntimero 115109087,

15:58, el usuario EEyEEGEGE————— 2| momenlo de registrar el
préstamo agrega la cuenta clabe G SN

16:11, el usuario GGG, =220 /a cancelacion del préstamo a corto

plazo con nimero 115109087.

6 de noviembre de 2015

12:22, el usuario AN digilalizd los documentos
solicitados como requisitos del tramite del préstamo nimero 115109087,

09 de noviembre de 2015

12:40, el afiliado  realizo la caplura del pre-tramile. El sistema
le asigné el numero de folio/NNR

13:57, el usuario SN o (isli0 al fulit‘como préslamo
otorgado asignandose el nimero 115110119, al momento de registrar el préstamo se
agrega la cuenla clabe que el afiliado habia asociado a su prey
tramite registrado mediante “MI CUENTA IPEJAL” por el mismo.
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]4 05, el usuario GG, so!icild via correo electronico a su Jefe
Pmedlato A stnisnmERi—, |2 cancelacion del préstamo niimero 115110119,
(/vease imagen 1.4)

14 31, el usuario (NG, -2iz0 la cancelacion del préstamo a corto
plazo con el nimero 115110119.

14:43, el usuariof NN, (- is!(o como préstamo otorgado el nimero
115110147 al momento de registrar el préstamo le asigno la cuenla clabe
que habia sido registrada el dia 05 de noviembre del 2015.

Afiliado:

14:15, el usuario realizo la captura del préstamo numero

115110132.

14:15, el usuarioomERRs - | momento de registrar el préstamo agrega la

quenta clab

3.-Con fecha 18 dieciocho de noviembre de 2015, dos mil quince, mediante oficic

[I)Gi31 712015 e informa que en virlud de la denuncia
resentada por el asi como por el procedimiento de

invesligacion instaurado en la Conlraloria Interna del Instituto, se ponen a dispasicion de
tecursos Humanos de la Direccion Administrativa y de Servicios, a los CC

Y

4 -Con fecha 19 diecinueve de noviembre de 2015, dos mil quince, mediante aficio
1143!2015 el Director de Contraloria Interna de este Instilulo, solicitd

Director de Preslaciones, copia cerlificada de los pagarés relativos a los
Hréslamos 1151090807, 115110119, 115110147, 115110132, en alencion a la pelicion la
rpisma Direccién de Prestaciones hace entrega del original de las soliciludes de préstamos
qnexando la impresion que en su momento fue entregada para la procedencia de los
tramites, la cual consisten en la siguient@si-----«--- =cecmecaccamnacaan coannnn

Qriginal de la solicitud de préstamo 115109087 a nombre de NS

ocumentacion anexa la cual consisle en la impresion de la documentacion que fue
colejada con el original y digitalizada para su tramite, que a continuacion se delalla;
| a) Impresion del formato de autorizacién de envio de estado de cuenta via electronica

! a nombre de N, c <" 1006 R SENNO0INRERGS, |

f Banco Ban Bajio.

| b) Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de oclubre de

| 2015 a nombre deg GGG

! c) Impresién del recibo de pago-expedido por el Poder Legislativo del Eslado

i de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a nombre de
MR TR

! d) Impresion de la Credencial para votar folio numeroNRRER2 nombre de

i S < - dida por el Instiluto Federal Electoral.

Original de la salicitud de préstamo 115110119 a nombre d_ y
como avalista PR, =i como la documentacién anexa la cual consiste

en la impresién de la documenlacion que fue cotejada con el original y digitalizada para su
tramite, que a continuacion se detalla;

| a. Impresion del Estado de cuenta Banorte cuenta clabe No/JS NN -
nombre de 4G

b. Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de oclubre de

2015 a nombre d
c. Impresion del recibo de pag expedido por el Peder Legislativo del Estado

de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a nombre de

| d. Impresion del recibo de pago- expedido por el Poder Legislativo del Estado
i de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a nombre de

T T ORGSR TV TS SIS PR

N

e. Impresion del recibo de pagodillilliexpedido por el Poder Legislativo del EsladZ{;
L

s

de Jalisco correspondiente a la quincena del 15 de oclubre de 2015, a nombré-?
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f. Impresién de la Credencial para votar folio numero ‘{MENSEP a nombre de
SRR <xpedida por el Instituto Federal Electoral.

g. Impresién del recibo de comisién federal de electricidad de fecha 15 de oclubre de
2015 a nombre de SN
h. Impresién de la Credencial para votar folio numero«( NN nombre de
expedida por el Instituto Federal Electoral.

L N
Original de la solicitud de préstamo 115110147 a nombre de * y
como avalista asi como la documentacion anexa la cual

consiste en la impresion de la documentacion que fue cotejada con el ariginal y digitalizada
para su trdmite, que a continuacién se detalla;
a. Impresion de Solicilud confralo multicuenta Banbajio cuenta clabe No.

A 2 nombre de

b. Impresidn del recibo de comisin federal de electricidad de fecha 27 de octubre de
2015 a nombre de

c. Impresion del recibo de pago-expedido por el Poder Legislalivo del Eslada
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015, a nombre de

AT

d. Impresion de recibo Telmex correspondiente al mes de sepliembre de 2015, a
nombre d

e. Impresion del recibo de pago-xpedido por el Poder Legislativo del Estado
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015, a nombre de

I. Impresién de la Credencial para votar folio numero /%I EENENEPe nombre de
expedida por el Instituto Federal Electoral.

AN
Driginal de la solicitud de préstamo 115110132 a nombre de—
Ty como avalist<Sj NI, 25| como documentacién anexa la cua
o

.

nsiste en la impresién de la documentacién que fue colejada con el original y digitalizada
ara su tramite, que a conlinuacién se detalla;
a. Impresion del registro de contralo de adhesién cuenta precisa NodiER

del Banco Banbajio, a nombre desiNENNENNND
4D

b. Impresién de recibo Telmex correspondiente al mes de sepliembre de 2015, a
nombre de,
c. Impresién del racibo de pagodillllexpedido por el Poder Legislativo del Estado
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a nombre de

d. Impresién de la Credencial para votar folio numero SN2 nombre de

expedida por el Instiluto Federal Electoral.

Impresién del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de oclubre de
2015 a nombre NN

f. Impresion del recibo de pago Gl xpedido por el Poder Legislativo del Estado
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015, a nombre de

e.

Impresién de la Credencial para votar folio numero oI ENEEEEe nombre de
expedida por el Instituto Federal Electoral.
.- El dia 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince, comparecié ante el Organo
nterno de contro en su caracter de Auxiliar de Ventanilla
e esle Inslilulo citada mediante oficio , quien en relacién a los hechos, manifesto
b siguiente:
“ que el dia 09 de noviembre de este aiio aproximadamente a las 13.57
trece horas con cincuenta y siete minutos atendi al aﬂlladoq J
st ¢! cual identifico por la fotografia que aparece en la copia

de la credenclal de elector que en estos momentos me ponen a la vista, y
que corresponde al folioSiE oxpedida por el Instituto Federal

g.
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Electoral, el cual acudié junto con su aval
respecto al tramite manifiesto que el afiliado me presento la solicitud de
pretamite la cual capturé €l mismo en internet, por ello solo revisé los
documentas y elegi la opcion de registrar tramite del préstamo 116110119,
pues sus documentos originales se encontraba correctos, y de los mismos
manifiesto que procedi a escanear aproximadamente a las 13:58 horas del
mismo dia 09 de noviembre de este ario, al concluir el tramite le regrese sus
documentos en original y la impresion de servicio electrénico de pago con la
clave interbancaria nﬂmerh del Banco Banorte que
corresponde al préstamo 115110119 por la cantidad de $ 442,332
cualtrocientos cuarenta y dos mil trescientos treinta y dos pesos, indicandole
que al dia siguiente después de las 12 doce tendria el deposito en su cuenta,
una vez hecho lo anterior ya no lo volvi a ver a ese afiliado, y no solicite
cancelacion alguna de ese préstamo, aclarando que las cancelaciones las
solicitamos personalmente con el jefe y con AR, ' Con
: y cuando son de delegaciones las solicitan las mismas via
| correo electrénico, asimismo manifiesto que ese tramite fo realice correcto
' como cualquier ofra trémite solo que me omiti asentar la firma de que yo elabore
el tramite y reconozco que deben de estar firmados los pagarés por las
personas que los realizan.
Quiero manifestar que del afiliadoAg——R 0 c (ramile
ningtin préstamo y yo no lo conozco.
me llamo el dia viernes 13 de noviembre de esle arno, me
llamo para comentarme de un fraude realizado en conltra d
@ - /o que yo le manifesté lo que ya quedo asentado en esta acla’.- - - - -
8.- El dia 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince, comparecio ante el Organo
Interno de control el quien se nombra como Técnico
Administrativo del Departamento de Prestaciones economicas de la Direccion de
Prestaciones, citado mediante oficio 1137/2015, quien en relacion a los hechos, manifesté
lo siguiente:
“Que en lugar donde yo estoy comisionado para laborar es e PR
l con domicilio en calle GG, ©5qina
que tengo aproximadamente 3 a 4 meses trabajando alli, siendo mi labor
‘ el lramitar préstamos a corto plazo, en estricto sentido yo solo doy el
| servicios a afiliados (NN sin embargo yo realizo el tramite a
cualquier afiliado de pensiones pues no puedo comprobar si se encuentra
| en |2 GEEEESW® cn la que me encuentro comisionado. Al recibir las
‘ solicitudes de préstamo me corresponde revisar documentacién como es original
y copia de la cuenta clave inlerbancaria la cual debe estar a nombre de la
persana y que contenga datos del banco que la expide asi como cemprobante
‘ de domicilio a nombre de la persona o que coincida con la del IFE, identificacion
i oficial que puede ser IFE, pasaporte, licencia o cédula profesional, comprobante
| de domicilio el cual puede ser Telmex, estado de cuenta departamentales del
gas de lanque estacionario, pago predial, luz con dos meses de vigencia y el
ultimo talén de némina. El dia lunes 09 de noviembre de este afio como después
; de la una de la tarde, atendi al afiliado que dijo llamarse
| SR cn estos momentos el personal actuante pone a la vista del
compareciente la credencial para votar que corresponde al foli
expedida por el Instituto Federal Electoral, asi como a la copia de la credencial

LTADG DL JALISKC

de eleclor de que corresponde al folio
de lo cual manifesté reconocer como a la persona

1 ambas expedidas por el Institulo Federal Electaral y a nombre

a la que le realicé el tramite del préstamo 115110147 siendo esta la que se
identifica con la credencial para votar antes referida folio numero
| ello manifiesto que acudio acompainado de /-',

- su aval quien dijo llamarse a quien le

; realicé el tramite del préstamo 115110132. A

| Respeclo del tramite 115110119 de le revisé la /=
‘ documentacion y todo procedio, a la hora de la captura el sistema me sefala que é | 3
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ya eslaba la precaplura del trémite, por ello registré el trémile e imgrimi la

impresion de servicio elecirénico de pago y se la entregué al aﬁliado& al

momenlo de revisarla el afiliado me indica que el nimero de cuenta Clabe a la

cual se realizaria el depdsito era incorreclo, aclarando que en la pantalla del

sistema no hay forma de visualizar al aval asimismo omilf revisar el nimero de

cuenta clabe a la cual se realizaria el depésito era incorreclo, aclarando que en

{a pantalla del sistema no hay forma de visualizar al aval asimismo omiti revisar

el numero de cuenta clabe que presenté el afiliado al que estaba registrado

en el pre trémite, por ello el afiliado solicité la cancelacién porque no era su

cuenta clabe, dando atencion a ello envié correo electrénico a

mcon copia a - para que realizaran la cancelacion

del tramite de préstamo 115110119 en oficinas cenlrales, por ello el afiliado se

quedé esperando aproximadamente 25 minutos en lo que me realizaban la

cancelacion y me informaban de ello, después de transcurrido el tiempo procedi

a capturar nuevamente un nuevo tramite que quedo registrado con el nimero

115110147 presentandome una nueva solicitud pues se encontraba con su aval,

en la que sin problema elaboré la captura del tramite del préstamo

115110147 por $442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil trescientos

treinta y dos pesos, entregdndole para su cobro la Impresién del Servicio

electrénico de pago.

El dia martes en la tarde, mi jefe (NP e /lamo para enterarme

de que habla una situacion en la que se habia utilizado mi contraseiia en un

escaneo d que si padia venir al edificio central para revisar

que es lo que estaba pasando, yo le comenlé que yo no lenia escaner.

El dia de ayer en la mariana me comentd que me eslaba

buscando Wl del érea de Recursos Humanos, para que me

presenlara lo mas pronto posible, yo inmediatamente acud! al llamado y me

reporté al cuarto piso del edificio ceniral me dijeron que me senlara y que

esperara a que me llamara la Conltraloria Interna.- - - - - - == ==+ cwcccecana -

.- El dia 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince, comparecié ante et Organo

nterno de control el en su caracter de Jefe de Prestaciones

condmicas de la Direccion de Prestaciones, citado mediante oficio 1138/2015, quien en

lacion a los hechos, manifestd lo siguiente:
“ El dia 05 cinco de noviembre (RN -/ - o
dirigié a mi oficina que existe incertidumbre en el préstamo que acababa de
otorgar en el cual define que el IFE de la persona la cual hizo el tramite no
cuenta con los sellos de volar en las pasada elecciones por lo cual yo solicite
que me hicieran llegar lodos los documentos del trdmite realizado, cuando le
llegan los documentos me percato que es una persona e identifico que la misma
ya habia hecho un fraude al instituto es cuando proced! inmediatamente a la
cancelacion del trémite, solicitando a la sedorita P que se imprimiera
fotografia de la IFE del falsificador para ponerfo en los cubiculos y estar atentos
a que no regresara la persona, en el momento hago la reflexién de que dicho
trémite ya estaba en la base de datos del laserfiche por lo cual cualquier
usuario que intentara hacer un préstamo lo podia identificar con solo
poner su nombre del solicitante.
El dia 09 nueve de noviembre a la 2:05 de la tarde me lleg un correo de
parte de SNy solicitindome la cancelacién del
préstamo 115110119, del cual su servidor hace la cancelacidn con un
registro de la 02:32 de la tarde, quiero hacer mencién que el de la voz realiza
cancelaciones via correo elecirénico y de manera individual y personal cuando
las comparieras del area lo solicitan. Una cancelacion puede ser por varios
motivos de los cuales se puede desprender algin error de la clabe
interbancaria, algun error al poner el nombre del aval, o simple y sencillamente
si el afiliado quiera cambiar de cantidad o piazo, es un movimienlo muy comin
en el area para solventar errores del usuario.
Asimismo quiero hacer de conocimiento de esta Conlraloria que en mi caracler

como jefe de préstamos, los compaiieros SN
-

o cumplieron con los protocolos previstos para

L |

-~ m=

2o Magisterid Ne. 1155, Col. Qbservatorio. C.P. 44264
a Jabisco, México. Tét Conmutader G1 {331 3208 D346 5
.gsb.mx




2 IPEJAL JALISCO L}.

(‘- iM$TITUTO DI PINIIONES
R OfL E$TADO DI 1attsCO GOUILRNO DEL ESTADO

elaboracién de un préstamo a corto plazo, mi dicho lo sustento en que los
documentos que se me pusieron a la vista, no encuentro impresiéon de la
pagina oficial el Instituto Nacional Electoral en la cual refiere que en la
identificacion presentada por el afiliado sea vilida en los registros de este
Instituto, asi también presento copia simples de dos panlallazos que esla
misma conlraloria puede confirmar, el primero en el sistema de cobranza donde
poner el nimero del afiliado 2010021041 aparece el nombre de (D
hen el cual marcado de un lono diferente en el concentrado
de préstamos se abserva que el numero de préstamo 115110119 es el que fue
cancelado bajo mi perfil el dia 09 de noviembre del 2015 a las 2:31 de la tarde,
asl también con esle antecedente del citado préstamo presento hoja simple
marcada con el numero dos, pantallazo del sistema laserfiche en el cual al
poner en el mismo el numero del afiliado 2010021041 presenlta que liene dos
préstamos realizados en dicho sistema, uno el 115109087 y otro el 115110119
el cual concuerda con el sistema de cobranza, a lo que quiere llegar el de la
voz, s que ninguno de los dos usuarios antes mencionados se percataron
que existia ya un préstamo anterior en el cual se observa al abrirlo la
identificacion falsa y que los mismos no cotejaron al presentarse el
afiliado real y que no se percataran que existla ya un IFE con otra
fotografia, el de la voz considera que si se hubiera llevado en orden esle
protocolo no hubiera sido posible llevar a cabo el fraude al Instituto y al afiliado,
ya que | ESENERENRI F.do haber verificado que eran personas distintas
al afiliado.-------cccccacccacccccciecccrnnccee s terrmre e
- Con fecha 19 diecinueve de noviembre de 2015, dos mil quince, mediante oficio
1149/2015, el Director de Contralcria Interna de este Instiluto, solicitd al
Direclor Juridico, copias certificadas de los pagarés relalivos a los
éstamos 1151090807, 115110119 115110147, 115110132

.-El dia 25 veinticinco de dos mil quince, comparecié ante el Organo
terno de control e n su caracter de denunciante,
cjlado mediante oficio 1144/2015, quien en relacion a los hechos, manifest6 lo siguiente:

“ Primero quiero aclarar que me di por enterado que hasta la primera quincena
de noviembre que ya no laboraba en o ¢ Jocir
hasta el 15 de noviembre de esle afio; respecto al asunto por el cual fui cilado
manifiesto que el dia 09 nueve de noviembre de esle ario aproximadamente a
las 9:58 de la maniana, ingresé a la pagina del IPEJAL y elaboré un pre tramite
de préstamo a Corto Plazo agregando lodos los dalos necesarios mios y los de
mj ava registro el cual me generd el numero de pre
tramite 0000483160, agendando la cita para acudir a concluir el Iramite el dia
11 de noviembre, sin embargo acudi al IPEJAL el dia 09 nueve de noviembre
de este afio acompaiiado de mi ava con la idea
de que me atendieran antes, Por ello tome ficha 248 PCP y
aproximadamente a las 14:30 horas llegué al IPEJAL y en ventanilla fui
entendido aproximadamente a las 14:50 horas por la_
por ello procedi a entregarie los documentos necesarios para el
tramite asf como los del mi aval, percataindome que verificé mis originales
con los asentados en mi pre tramite, luego los scaned en su sistema y me
los regresd, procediendo a entregarme el formato de Servicio electrénico
de pago numero 483160, indicandome la - que verificara mis dalos y
monto de préstamo y que al dia siguiente estaria depositando, por ello revisé y
estaban los datos comrectos siendo el préstamo por la cantidad de $
442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil tresclentos treinta y dos
pesos 00/100 mn, correspondiente al nimero de préstamo 115110119, en
este momento pongo el original a Ia vista de esta Conlraloria del Formato de
Servicios Electrénica de Pago, y entrego copia para que forme parte del
procedimiento que se invesliga.”
En estos momentos el personal acluanite pone a la vista del compareciante la
siguiente documentacion:
|.-Original de la solicilud de préstamo 115109087 a nombre de
, y documentacién anexa la cual consiste en la impresion de

Cel Opservatonio, C.P. 44786
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documentacion que fue colejada con el original y digitalizada para su tramite,
que a conlinuacion se detalla con sus observaciones;

“Respecto de la solicitud no la reconozco como mia, la firma no es mia, ni
los datos de mi mama, solo corresponde mis datos el domicilio y nombre”.

a) Impresidn del formato de autorizaciéon de envio de estado de cuenta via
electrénica a nombre de cuenia clabe No.
del Banco Ban Bajio.

“ el cual no reconozco como mio y manifiesto que nunca he tenido cuenta
alguna ni relacion con dicho banco”

b) Impresidn del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de octubre
de 2015 a nombre d

“No lo reconozco como mio, agregando que el comprobante de domicilio
si es mi domicilio particular sin embargo quiero aclarar que los
comprobantes no salen a mi nombre, ademas que a la hora de realizar el
tramite de PCP, se me recibié como comprobante de domicilio el estado
de cuenta bancario y no el de la Comision Federal de Electricidad”.

¢) Impresion del recibo de pago xpedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de actubre de 2015, a

nombre d ARG

“No lo reconozco como mio, de este documento quiero manifestar que no
corresponde al departamento en el que laboro, el niimero de comprobante
es diferente, el departamento, los dfas trabajados, las deducciones, ni
tampoco corresponde las percepciones, ni mucho menos la firma*.

d) Impresién de la Credencial para votar folio numero (NI nombre

I EERNNP . < xpedida por el Instituto Federal Electoral.-

“No la reconozco, agregando que la fotografia no corresponde a mi
persona, ni al formato de la Credencial pues es mids nuevo que la que yo

tengo”.

Il.- Original de fa solicitud de préstamo 115110119 a nombre de

Uniiminiiny
Semismlieney . y como avalista — asi como [a
documentacion anexa la cual consiste en la impresion de la documentaciéon que
fue catejada can el original y digitalizada para su trdmite, que a continuacion se
detalla con sus cbservaciones;

“Respecto de esta solicilud, manifiesto que sl la raconozco como mia,
pues fue la que yo entregué a la empleada el dia 09 de
noviembre de este afo”.

a) Impresibn del Estado de cuenta Banorte cuenta clabe No.
, @ nombre de

b) Impresién del recibo de pago expedido por el Poder Legislativo del /
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015,.a

nombre de

ey 18R, Col. Observatene O P dalaet
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c) Impresion del recibo de pagcfilllli@expedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondienle a la quincena del 15 de octubre de 2015, a
nombre de

d) Impresién de la Credencial para votar folio numero JEENIEER> nombre
de tiaREaEEmEEEe 2 cual no presenta fecha de emisién ni
vigencia, expedida por el Instituto Federal Elecloral.

e) Impresién del recibo de comision federal de electricidad de fecha 15 de
octubre de 2015 a nombre de

f)  Impresién de la Credencial para votar folio numero— a
nombre de — expedida por el Instituto Federal
Electoral.

“La documentacién antes detallada manifiesto que si la reconozco como
mia, pues fue la que yo entregué a la empleada_ el dia 09
de noviembre de este afio”,

Iil.- Original de la solicitud de préstamo 115110147 a nombre de

» y como avalista @GR 2si como a
documentacion anexa la cual consiste en la impresién de la documentacién que
fue cotejada con e! original y digilalizada para su lrdmite, que a continuacién se
detalla con sus observaciones;

“Respecto de la solicitud no la reconozco como mia, la firma no es mia, ni
los datos de mi mam3, solo corresponde mis datos el domicilio y nombre"

a) Impresidn de Solicitud contrato mullicuenta Banbajio cuenta clabe No.

2 nomtre A —

“ef cual no reconozco como mio y manifiesto que nunca he tenido cuenta
alguna ni relacién con dicho banco”

b) Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de

octubre de 2015 a nombre defiENGGNEEGEGNGD

“No lo reconozco como mio, agregando que el comprobante de domicilio
si es mi domicilio particular sin embargo quiero aclarar que los
comprobantes no salen a mi nombre, ademds que a la hora de realizar el
tramite de PCP, se me recibié como comprobante de domicilio el estado
de cuenta bancario y no el de la Comisién Federal de Electricidad”.

¢) Impresion del recibo de pago R expedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspandiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a

rombre de AU

“No lo reconozco como mio, de este documento quiero manifestar que no
corresponde al departamento en el que laboro, el nimero de comprobante
es diferente, el departamento, los dias trabajados, las deducciones, ni
tampoco correspaonde las percepciones, ni mucho menos la firma”.

d) Impresion de la Credencial para votar folio numero—a nomb

de SN - ©Pedida por el Instiluto Federal Electora

Chsonaterno ©P 4428

facics, TAL Cermutador OH "
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“No la reconozco, agregando que la fotografia no corresponde a mi
persona, ni al formato de la Credencial pues es mas nuevo que la que yo
tengo”.

e) Impresion de recibo Telmex correspondiente al mes de septiembre de
2015, a nombre de

f) Impresién del recibo de pago -expedido por el Poder Legislativo
del Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015,

a nombre de (GG

g) Impresion de la Credencial para volar folio numero

nombre defingasenissaninissaniiseage o xpedida por el Instituto Federal

Electoral.

“Los Documentos a nombre de (EENNNENSENNEN,:, 12 ifiesto

que no los reconozco pues no los entregué yo para mi tramite, y no lo
presenté como aval'.

IV.-Original de la solicitud de préstamo 115110132 a nombre de SN

Pv como avalista (AN -5 COMO
ocumentacion anexa la cual consiste en la impresién de la documentacion que

fue cotejada con el original y digilalizada para su ramite, que a continuacion se
detalla;

a) Impresion del registro de contrato de adhesion cuenta precisa—
SRS, | Banco Banbajio, a nombre de SN
Casiiedo Fdie,

b) Impresidn de recibo Telmex correspondiente al mes de sepliembre de 2015,
a nombre dedii NS

c) Impresion del recibo de pago (e xpedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015,
a nombre d

d) Impresion de la Credencial para votar folio numero_a nombre

de (N - cdida por el Instiluto Federal

Electoral.

“Los Documentos a nombre d g . /13 ifiesto
que no los reconozco pues no los entrequé yo para mi tramite, y no lo
presenté como aval".

e) Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de
octubre de 2015 a nombre de NN

f

g) “No le reconozco como mio, agregando que el comprobanle de

domicilio si es mi domicilio particular sin embargo quiero aclarar que los
comprobantes no salen a mi nombre”

h)

i) Impresion del recibo de pago Ml xpedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015, a

nombre e

“No los reconozco como mio, de este documento quiero manifestar que ,/ /
no corresponde al departamento en el que laboro, el ntimero df

.
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i comprobante es diferente, el departamento, los dias trabajados, las
deducciones, ni tampoco corresponde las percepciones, ni mucho menos
la firma”.

j)Impresion de la Credencial para votar folio numem-a nombre
de (SRR, < dida por el Instituto Federal Electoral.-

No la reconozco, agregando que la fotografia no corresponde a mi
persona, ni al formato de la Credencial pues es mas nueve que la que yo
tengo.

' ““ Ademas de lo anterior agrego, que el dia miércoles 11 de noviembre
revisé mi cuenta por internet y vi que no se me habia depositado la
cantidad del préstamo, por ello acudi al drea de Finanzas del Instituto de
Pensiones siendo entendido por los servidores publicos de nombre
indicandome ellos que ya me habian depositado

mostrindome el comprobante del depdsito de Ban Bajio, el cual le
manifesté que no era mi cuenta toda vez que la cuenta que yo presenté era
del Banco Banarte con numera de cuenta Clab que
fue la que presenté a dia 09 de noviembre del presente, a |
En estos momentos el personal acluante pone a la vista del compareciente
copia de la Credencial para votar correspondiente a |
n la que aparece su fotografia, por lo que el

AR, :znifiesta lo siguiente:

“De la credencial para votar que me ponen a la vista manifiesto que
reconozco aﬁcomo la persona que me atendio
el dia 09 de noviembre entre las 2:30 y 3:30 de la tarde, es tado los que
tengo que Mmanifestar -« ===« -« e e ma s ca e a e cm e naa s

1|0.-El dia 26 veintiséis de noviembre de 2015 il gui comparecié ante el Organo

I/_-iuxiliar de Prestaciones, citada mediante oficio 1145/2015, quien en relacion a los hechos,

anifestd [0 siguiente; = =« == e e e mecmm e r et
“Que el dia 05 de noviembre de este arno alrededor de las 15:00 el Lic.

SR, ¢ paso para su alencion a una persona de
nombre uien presenta una credencial para volar
expedida por el Instituto Federal Electoral, por ello procedi a

solicitarle la documentacion, entregandome la solicitud, comprobanle de
domicilio, talon de nomina y su credencial de elector, clabe interbancaria de
Ban bajio, le informé cuanto era su alcance y me pidio que le diera de plazo
- un airio y medio, le registré el lramite generando el numero de préstamo
! 115109087 por la cantidad de $ 305,244 lrescientos cinco mil doscientos
cuarenta y cuatro pesos 00/100mn, y procedi a entregarle su ficha de pago e
indicandole que su depdsito el dia de manana a las 3:30 de la larde,

| retirandose el C. como alas 15:40 horas, digitalice
| la documentacion en el sistema LASERFICHE, agrego que una vez que se
retiro el afiliado me percaté que la credencial de votar no presentaba la
perforacion de votar y que la huella digital estaba muy negra, por ello me paré

de milugar y fui a comunicarle a mi compariera y a!‘
* que la identificacion no presentaba la perforacion de votar y que /a

wiella digital estaba muy negra que si por favor me lo cancelaba; y pracedieron

a cancefarlo solicilandome efb la solicitud pagaré con sus

| documentos, a lo que yo procedi a entregarlo, después de unos minutos el Lic.
| A, e regreso la solicitud pagaré, agrego que dicha solicitud yo la f
/|
f

| guardé en mi cajon, y posterior a ello no volvi a ver a,‘q
| AN o lo que debio de acudir con nosolros para reclamar que no pu

cobrar dicho préstamo. . j {
Quiero aclarar que al momento de realizar el tramile no habia en el s:sf;ﬁ?a/‘.)

i laser Fisher documentacion digitalizada con anterioridad del

v
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, ya que quien aliende ventanilla tiene la obligacion de revisar
cuando en el sistema aparece documentos digitalizados, con la finalidad de
ﬁgrc‘_atlamos de alguna irregularidad en la documentacién presentada en otro

mite.

Agrego que como y6 irabaje en un Banco y no me habia tocado otorgar un
crédito por tanta canlidad por ello desconfié de la credencial para votar, y no
pude enirar a la pagina del INE para corroborar los datos de las credenciales
Yy esto sucede con frecuencia, por otro lado quiero manifestar que me parece
raro que no me dan explicaciones del trémite que realice 115109087 ya que la
compaﬁeraP al yo cuestionaria me dice que se cancelo el tramite,
pero que no dijera nada; posterior a ello GERENENN"® Mandd llamar
cuestiondndome sobre la cancelacién del préstamo a lo que yo le manifesté lo
que ya mencione anteriormente; es todo lo que lengo que decir”.

11.- Con fecha 26 veintiséis de noviembre de 2015, dos mil quince, mediante oficio

31 6_0{0JIZO15. el Director Juridico, remite las copias
certificadas de los pagarés relativos a los préstamos 1151090807, 115110119, 115110147,
115110132,

.~ Con fecha 15 quince de noviembre de 2015, dos mil quince, el

Apoderado General Judicial del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se
presenta ante la Fiscalia General del Eslado de Jalisco, a formular querella por la comision
de hechos delicluosos en agravio del Institulo de Pensiones del Estado de Jalisco,
solicitando se realicen las investigaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos
y en su oportunidad se ejercite la correspondiente accién penal, toda vez que se realizaron
una serie de conductas antijuridicas sancionadas por los articulos 143 quater, 165 fraccién
X{, 250, 299, 303 y 304 fraccion I, y demas aplicables y relativos del Cédigo Penal del
Estado de Jalisco.
13.-El dia 27 veintisiete de noviembre de 2015 dos mil quince, comparecié ante el Organo
Interno de control el n su carécter de avalista, citado
mediante oficio 1146/2015, quien en relacion a los hechos, manifestd lo siguiente:

“que el dia 09 de noviembre de esle afio, aproximadamente coma las 14:25 horas

en compania del—acudimos ala plania baja
del edificio del Inshtuto de Pensiones del Estado, en mi caso a realizar un pago
de un préstamo que debo y acompaiiar realizar un tramite de préstamo,
por ello le proporcione original y copia de mi credencial de eleclor, talén de
cheque y mi comprobante de domicilio, siendo como las 14:55 o 15:00 acudimos
a ventanilla numero 1 uno, slendo atendido por una mujer la cual procedio
a realizar el tramite de vi como escaneaba los
documentos que ambos entregamos para el tramite, aclarando que la
solicitud de préstamo QY- traia elaborada la solicitud por ello
antes de ingresar al Inslitulo yo ya le habia firmado como aval en la solicitud,
asimismo aclaro que la persona que nos atendié le hizo la observacion a

que el comprobante de domicilio de la Comisién de Luz CFE no se lo aceptaba
por no encontrarse vigents, y que le tomaria como comprobanle de domicilio el
estado de cuenta de Banorte que era del 31 de aoctubre; posleriormente la
persona que nos atendié nos regresé la documenlacion criginal y le entregé a
Saul la ficha electronica de pago.”

En estos momentos el personal actuante pone a la vista del compareciente la
siguiente documentacion:

Original de la solicitud de préstamo 115110119 a nombre de q
gy, y como avalista AluERtysmmigly, 2s/ como la documentacion
anexa la cual consiste en la impresion de la documentacidn que fue cotejada con
el original y digitalizada para su trémile, que a conlinuacion se detalla con sus

observaciones;
“Respecto de esta solicitud, manifiesto que si la reconozco toda vez que /
fue la que le firme para su trémite de préstamo,

el dia 09 de noviembre de este afio”.

Av. Magisteri No. 1155, Col. Observatonio, G.P. 44266
Guadalnjara Jalisco, México. Tél. Conmutador 01 {33 3208 0340 1
weern pejal.galy mx
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a) Impresion del recibo de comisién federal de electricidad de fecha 15 de octubre
de 2015 a nombre de

b) Impresién de la Credencial para volar folio numero 4SSN '10mbre
de _ expedida por el Instituto Federal Electoral.

“La documentacion antes detallada manifiesto que si la reconozco como
mia, pues fue la que yo en fregué~ para su tramite
de préstamo, el dia 09 de noviembre de este afno, aclarando que no se
encuentra en los documentos que me ponen a la vista, el recibo de mi
nomina que correspondia a la quincena del 15 y 30 de octubre de 2015."---

En eslos momentos el personal actuante pone a la vista del compareciente copia
de la credencial para votar numer n la que en el lado izquierdo
aparece la fotografia de | a lo que el compareciente

manifiesta lo siguiente- - - - = --==-=-==-==--=--

“Respecto de la copia de la credencial para votar que me presentan a nombre
de Hmaniﬁesro que reconozco a la persona como la
que el dia 09 de noviembre de 2015 fue la que realizé el tramite de préstamo
115110119 a_ y en el cual reitero yo estuve
presente y le firme de aval, es tedo los que tengo que manifestar’. -——-----—-—-

4.-El dia 02 dos de diciembre de 2015 dos mil quince, comparecié ante el Organo Interno
e control e n su caracter de denunciante, citado
ediante oficio 1147/2015, quien en relacion a los hechos, manifesto lo siguiente:

én estos momentos el personal actuante pone a la vista del compareciente la siguiente
OCUMEN]ACION = = = = = == == = === e s e e meca e seiemaseeme——e——emo—-

PO Qo=

(=8

1.-Copia certificada de la solicitud de préstamo 115110132 a nombre de

como avalista JINGEGEEEERANN | oS/
como documenltacion anexa la cual consiste en la impresion de la
documentacion que fue cotejada con el original y digitalizada para su tramite,
que a continuacion se delalla, con sus observaciones:- - --------<-=-==« ==

“Una vez visto el documento manifiesto que yo no he tramitada ningtn
préstamo ante esta institucion durante el ultimo afo, por lo que no
reconozco y no hice dicha solicitud que se tramito en 09 de noviembre de
2015, también manifiesto que no es miletra ni mi firma asi como la persona
que aparece como dato familiar en dicha solicitud desconozco que
persona es, asi como el numero telefénico desconozco de quien sea y que su
servidor no tengo cuenta personal con el banco Banbajio, por lo que una vez
revisando los documentos que se me presentan y que sirvieron de soporte para
el tramite de dicho crédito, los desconozco pues no corresponden a un servidor.”

a) Impresion del registro de contrato de adhesion cuenta precisai E NN
NN, <! Banco Banbajio, a nombre de (@ EEEG_G—_—

“De este documento lo desconozco y manifiesto que su servidor no tiene
cuenta personal con el banco Banbajio."

b) Impresién de recibo Telmex correspondiente al mes de septiembre de 2015,

it

“Respecto al recibo telefénico Telmex, manifiesto que no lo reconozco yf// ]
19
|

‘ que el nimero tefefomco que aparece no es el mio, aunado a que no, teng

contrato con Telmex."-=---<escmcecnrcocccsemnmcomomnn- =5
{J v
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c) Impresion del recibo de pago = xpedido por el Poder Legislativo
del Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015,

“Respecto a este recibo informo que dicho documento no corresponde a
un servidor y que como manifesté anteriormente, en los tltimos 12 meses
no he tramitado préstamo ante esta Institucién, siendo falso el descuento
que aparece en el recibo que me ponen a la vista, asimismo como
empleado de confianza y de acuerdo a la Ley de los Servidores Plblicos
del Estado de Jalisco su Servidor no puede ser sindicalizado por lo que es
falso el descuento, y en general desconozco el recibo y el contenido del
mismao. “

d) Impresion de la Credencial para volar folio numerg
nombre de.d Y ¢Pcdida por el Instituto Federal
Electoral.

“Como se puede apreciar la fotografia y firma que aparece en la solicitud
no corresponde a la de su servidor por lo que es falso y desconozco quien
sea la persona que aparece en dicha fotografia, por lo tanto dicha
credencial no carresponde a un servidor”,

e) Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de

octubre de 2015 a nombre do(EIEEG—_—_—_—_—

f) Impresion del recibo de pagofllllle: xpedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015,

a nombre de /N

“Respecto a estos a estos documentos manifiesto que desconozco si
carresponden al ‘pues como lo he
manifestado anteriormente su Servidor no realice el tramite y por ende no
le solicite la firma para dicho tramite."

g) Impresion de la Credencial para votar folio numen

nombre defj R, . cpcdida por el Inslitlulo Federal

Elecloral.-
“Respecto a la copia de la credencial que tengo a la vista no corresponde

a la persona de QNGNS (02 vez que o conozco porque

ambos fuimos companeros en el Congreso del Estado de Jalisco.” ~--===-==

“Quiero agregar que no me he presentado a estas oficinas ni a las
delegaciones a realizar algun tramite de préstamo durante los ultimos
doce meses, asimismo manifiesto que su servidor no ha recibido cantidad
alguna del Instituto de Pensiones del Estado por concepto de préstamo,
quiero agregar que de este asunto yo me enteré el jueves 12 de noviembre de
este afio alrededor de las 14:02 catorce horas con dos minutos, toda vez que
recibi una llamada telefonica de " por ello presente
mi denuncia ante la fiscalia el dia 13 de noviembre de esle afo. "-=——=——————
2.- Copia certificada de la solicitud de préstamo 115110147 a nombre de @D

y como avalista ., S
como la documentacion anexa la cual consiste en la impresion de la
documentacion que fue cotejada con el original y digitalizada para su lmmztg}’
que a continuacion se detalla con sus observaciones;- - =--------=-----

13
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“Respecto de la solicitud a nombre de

manifiesto que desconozco la firma que aparece asentada como mia, pues
como ya manifesté nunca le he firmado de aval asi como él nunca me ha
pedido que sea su aval,”-«=sva-rrmmecccccnna- R T T

y
bt |k

a) Impresion de Solicilud contrato multicuenta Banbajio cuenta clabe No.

A > > I

b) Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 27 de
oclubre de 2015 a nombre de ___EEEEEEEEEEEE

. c) Impresion del recibo de pago -exped‘tdo por el Poder Legislativo
| del Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015,
| & nombre do R - -+~~~
d) Impresion de la Credencial para votar folio numero (S -

nombre de—. expedida por el Instituto Federal
Elecloral-=-==smemeemcceeceameaccmrm s mmcccssm e m s m o

“Respecto a estos a estos documentos manifiesto que desconozco si
corresponden al C. (NN r.cs como lo he
manifestado anteriormente su Servidor no le firme de aval.” == === == ---

e) Impresion de recibo Telmex correspondiente al mes de septiembre de
2015, a nombre de N - - - ---- -

f)  Impresion del recibo de pago -I expedido por el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a
nombre dc QU - - - - - - - -~ -~

q) Impresion de la Credencial para volar folio numera i R
nombre d_expedida por el Instituto Federal

Electoral---=----=====m2eccceemanaoccsmmacoasnroo-osmm

“De estos documentos reitero que los desconozco puesto que no
corresponden a mi persona ya que nunca le firme de aval, es todo
los que tengo que manifestar”.
15.-El dia 10 diez de diciembre de 2015 dos mil quince, comparecié ante el Organo
Interno de contro! AR ERNENNSIUSRRENNS, < SU caracter auxiliar de ventanilla
:del Departamento de Prestaciones Econdmicas, citada mediante oficio 1179/2015,
quien en relacion a los hechos, manifesto lo siguiente: - - - - - -=--=--=-===-=-==-~
“que el dia 05 de noviembre de esle aro, aproximadamente a las 15:45
horas la compader24 GGG, ' 1056
y me comenté que los documentos se le hacian raros puesto que ella
habia trabajado en el Banco Santander, a lo que yo le manifesté que si
no estaba sequra de ese tramite pidiera la cancelacion del préstamo al Lic.
I' . o1 /o oM [ 2liz0 la cancelacion y le regreso
| la solicitud pagaré ya cancelada a la companeraiiiili; después de
ese dia 5 cinco ya no se tralo el tema, y por lo tanto no supe si el afiliado
quien se hizo lamar4§ N ' - ) 2 regresado a reclamar
el dicha cancelacion de su préstamo, después de ello no hemos recibido 3
ninguna instruccion sobre alguna medida preventiva o accign
realizada para evitar estos casos de fraudes que se han presenr?q‘o

en el darea.”

U
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E[n estos momentos el personal actuante pone a la vista de la compareciente la
iguiente documentacion;- -----------c-ccctecmemrmm e cee e
riginal de la solicitud de préstamo 115109087 a nombre de

y documentacidn anexa la cual consiste en la impresidon de la
ocumentacion que fue cotejada con el original y digitalizada para su tramite, que a
gontinuacion sedetallai- - e vcecocmecmrcrciccceiieattceeccenam

a) Impresion del formato de aulorizacion de envio de estado de cuenta via electronica
a nombre de AN, c cnia ciabe No. A NNENNEEND dc
Banco Ban Bajio.

b) Impresion del recibo de comisién federal de electricidad de fecha 27 de octubre de
2015 a nombre d

c¢) Impresién del recibo de pago -expedido por el Poder Legislativo del Eslado
de Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015, a nombre de

d) Impresion de la Credencial para votar folio numero 4NN nombre de
xpedida por el Instituto Federal Electoral.—---~-————

“De la solicitud pagaré 115109087 y documentos antes descritos, manifiesto
reconocer como los que la compasiera

qme mostré el dia 05 de noviembre de este aiio, toda vez que
corrasponden al préstamo que e/ (s Canceld ese dia, quiero
agregar que en el area no contamos con las herramienlas necesarias para
verificar si los documentos que nos presentan los afiliados son falsos pues la
péagina del INE no es ulil, pues la credenciales estén clonadas y sololo nos indica
si dichas credenciales estan vigentes o no, ademas agrego que lo tinico que nos
sirve es ia herramienta Laser Fiche pues al teclear el numero de afiliado aparece
el ultimo registro e historial de documentos ( solicilud pagaré, identificaciones,
comprobantes de domicilio elc, ) es decir la documentacién requerida para el
tramite, solo en el caso de que poslerior a la instalacién del capture pro kodak el
afiliado haya realizado el lrdmile, aclarando que una vez capturada la
documentacion aparece en laser fiche hasta el dia siguiente de su
digitalizacién.

Por olro lado sproximadamente en el mes de noviembre de esle afio 2015 me
indicé ¢/ (ISP que enviara un correo recordandonos la necesidad de
ulilizar la herramienta laser fiche, pues es con lo tinico que tenemos para verificar
los documentos, ya que en el mes de agosto de 2014 en oficinas cenlrales nos
implementaron ese sistema.

Es de mi conocimiento que las delegaciones y los médulos localizados en los
sindicatos, no cuentan con laserfiche ni escaner, y por ello no tienen la forma de
consultar la documentacion, esto a excepcion del médulo instalado e

pues ellos si cuentan con esa herramienla.

En los casos del registra de los pre-lramites, agrego que el afiliado debe de raer
la solicitud impresa, y entregar loda la documentacion en original para revisarla,
y la solicitud de pre-trémite ya no se puede reimprimir solo la ficha electrénica de
pago, se puede reimprimir en varias ocasiones, ademas de que no se puede
verificar los datos del aval que vienen el pagare conlra el sistema de PCP intranet,
por ello confiamos en los datos arrojados por el folio del pre-trémite.

Es muy raro cuando te cancelan un préstamo el cual se tramité en otra
delegacion o médulo, en estos casos es de sospechar que algo no estd
bien, pues las cancelaciones las deben de realizar quien hizo el trimite y no
otra persona, puesto que no se justifica el motivo de la cancelacién.
Quiero agregar que de eslos fraudes me enteré puesto que todo el personal
ventanilia me piden apoyo, ya que por indicaciones via correo electrénico e
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_giﬂi dicha instruccion, por lo que en

aslos momentas entrego impresion de dicho correo.
16.-Con fecha 10 diez de diciembre de 2015 dos mil quince, se hizo constar que 4R
hizo entrega de la impresidén de corveo electronico de fecha 17
@ noviembre de 2015 dos mil quince en el cual e_gira instructiones
ara que se realicen lo siguiente:----------cc---cccm i i aae
Todas las cancelaciones de Prestamos seran via correo electronico, donde se explicaréa el
otivo de dicha cancelacién, asi lambién se les pide la revisen cuidadosamente los
acurmentos oficiales al momento de realizar Prestamos de montos mayores, se les
ecuerda LASERFICHE es una herramienta fundamental de lrabajo para revisar sea
utentica la infermacion.™ « - === e e e e e c e ca e e e
17.-El dia 11 once de diciembre de 2015 dos mil quince, comparecié ante el Organo Intemo
de control la en su caracter auxiliar de ventanilla del
Departamento de Preslaciones Economicas, citada mediante oficio 1182/2015, quien en
relacion a los hechos, manifesto lo siguiente:---- - ------ceccceecccncncncnanan-

“Anles que nada quiero agregar que me encuentro adscrita “
¥ realizo los tramiles

de préstamos a corto plazo, pero el dia 09 de noviembre de 2015 no laboré ya

que me reporté enferma en’ por ello les comenté a mi jefe que
eslaba indispuesta y que no me iba a presentar a lrabafar.

Respecto del procedimiento que utilizamos e
la captura de los tramites es de préstamos a corto plazo es el siguiente: - — - - - -
Como el tramite es personal, el afiliado debe de acudir en esle caso a la
aclarando que el aval no es necesario que acuda a menos qua él
tramite préstamo, respeclo de los requisitos les pido la credencial para volar y
les asigno una ficha, y me quedo con ellas, y que se las regreso cuando les loca
su turno y les realizé el trémile, como no tenemos laser fiche para digitalizar la
documentacién les solicito original y copia de los documentos del afiliado
solicitante y del aval: comprobante de domicilio que no exceda de dos meses
alras de expedido que puede ser CFE, TV por cable, predial del afio en curso,
estados de cuenta de bancos y liendas departamentales, credencial para votar
vigente por lo cual checo en la pagina del INE que la credencial se encuentre
vigente, ullimo talén de némina en original y copia en el cual checamos el nombre
del afiliado, Ia plaza, la quincena ultima y el fondo de aportacién que corresponda
an ol sistema de cobranza conlra el recibo, clave interbancaria en original y copia,
que puede ser estado de cuenta, pantalla del sistema del banco, de bancos
oficiales en la que incluya el nombre del afiliado y el logo del banco, una vez que
tengo los documentos en original y copia, ingreso al intranet y busco por nombre
de afiliado al que corresponde a la persona que lramita y verifico el RFC cuando
hay homonimos, reviso el fondo en el sistema de cobranza administrativa que
coincida con el de la némina, y en el sistema de intranet reviso el nombre de la
persona el nimero de afiliacién y la plaza que debe de corresponder al talén
de la némina, en este paso se actualizan base de datos si existe cambio de
domicilio, asimismo la cuenta clabe que me presentan verifico que se encuentre
vigente es decir que coincida lo que ya estad registrado en el sistema de
intranet contra el estado de cuenta que el afillado presenta, si ya ha sido
utilizada por el afiliado, y si es nueva la ingreso manualmente previo cotejo con
el estado de cuenta, que me presentan y que corresponda a la que aparece en
el estado de cuenta, una vez verificado lo anterior le informo al afiliado su alcance
del préstamo, una vez que eslé de acuerdo con el monto le ingreso el tramite
dandole aceplar.

Quiero aclarar que es muy raro que la persona acuda solicitar préstamo con una
solictud de pre-tramite pues los afiliados que alendemos en AJNEREEP:ucnlan
con un nivel de estudios bajo, pues son empleados de aseo publico y parques
y jardines, en el caso del Congreso del Estado, agrego que solo debemos
atender a Servidores Puiblicos que se encuentran sindicalizados por ello
revisa la cuota sindical que aparece en el talén de némina, en el ca
caplura de los Pre-tramites debemos de realizar la revision de los docu
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antes mencionados conlra lo que el afiliado capturé previamente en su solicitud
y lambién colejo la cuenta clabe que este caplurada de forma correcta y que
corresponda al del estado de cuenta, ya que si exisle una equivaocacion por error
hurmano se solicita una cancelacion via correo agregando el numero de préstamo,
el nombre del aliliado sin especilicar molivo, posterior a este problema recibimos
indicaciones de parte dh que debemos de poner los molivos por
los cuales es necesario la cancelacion, una vez revisado la documentacion se
confirma el monto del préstamo y la quincena, plazo y si estd de acuerdo el
afiliado con lo que el previamente caplurd le doy aceplar. Al préstamo en intranet,
por otro lado agrego que respeclo de este lipo de trémites no me ha tocado
aceplar pre-tramites con aval, creo que existe una herramienta, pero no estoy
segura en donde se ubica para la verificacion de los datos del aval.

Es mi deseo manifestar que en ocasiones falla la red de internet para conectarnos
de manera eficiente a los sistemas del IPEJAL, como son sislema de cobranza
administraliva, PCP a la carla para consulla impresion del listado final de los
préstamo, asi como con la liga del INE para verificar la vigencia de la credencial
puesto que no arroja fotografias reales y si las credenciales estan por ser
renovadas y su credencial la tiene en tramile con vigencia 2015 no se le puede
negar el framite, ademas se reciben olras identificaciones oficiales como la
licencia de canducir vigente, pasaporte, cédula profesional e INAPAM, sin
embargo no contamos con una herramienta que nos permita verificar su
autenticidad, y nos la nolifican de manera escrita y de manera general,

por otro lado, no hemos recibido indicaciones para boletinar y
reconozcamos a la persona que realizo el fraude de este asunto para estar
alerta y no le otorguemos otro crédito, solo nos han indicado a lo que ya
indiqué de la justificacion de las cancelaciones, ademas no esloy de acuerdo
que se aceplen documentos eleclronicos como recibos de la Luz, television por
cable, estados de cuentas de liendas departamentales ele, puesto que es
susceptible a falsificacion, y nosotros corremos riesgo, pido que se implemente
una medida de eslo, es lodo los que tengo que manifestar’= - - === ==« «-=---
18.- Con fecha 16 dieciséis de diciembre de 2015, dos mil quince, mediante oficio
1184/2015, la Direccion de Contraloria Interna de este Instituto, solicit aIH

m Director de Informatica, informacién necesaria para la debida
integracion de expediente de investigacion.

I:lB.— Con fecha 08 ocho de enero del aiio 2016 dos mil dieciséis, la Direccion de Informética

y Sistemas de este Instituto entrego el analisis informatico el cual fue solicitado por esta

Contraloria Interna mediante oficio 1184/2015 el cual consta de 03 tres fojas, en el cual el
jnforma y anexa lo siguientei----------------

“1.- Video grabacion de los dias 05 y 09 de noviembre de 2015, de las cdmaras

| ubicadas en el Departamento de Prestaciones Economicas, en la planta baja

del edificio central.

f Anexo al presente un disco DVD RW, en el cual se encuentran los videos del dia

[ 09 de noviembre de 2015,

Con respeclo a los videos del dia 05 de noviembre de 2015 ya no fue posible extraer

la informacion debido a que el equipo de video grabacion ya es un equipo absoleto

ya no tiene una capacidad de grabacién adecuada a las necesidades del Inslituto y

solo almacena la informacion enlre 22 y 25 dias, por lo cual ya no se logré contar

con el video del dia salicitado.

Para solventar este tipo de situaciones me permito informarle que ya se liene

contemplada la renovacién y complementacion de todo el sistema de video

vigilancia del edificio cenlral y los centros de servicio.

2.- Ubicacion y detalle del equipo de computo en donde el usuario (lI®
capturd el tramite del préstamo a corto plazo 115110119 a nombre de

asi como la ubicacién y detalle del equipo de

computo donde se digitalizo la documentacion soporte de dicho préslamo;y/

El usuario (RSN on(aba con permisos de acceso a los siguientes equjpos,
de COMPUID- = == === =cecsmeecmaemaaeaes s e s mmmmcmmemccccma e faE==

-1 133) 3208 0340
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Los equipos PRESINO1, PRESINQO2 y PRESINO4 se encuentran ubicados en las

oficinas dj con domicilio en la cafle |,
AP Ei resto de los equipos que se mueslran en la imagen, se encuentran en el

edificio central del IPEJAL, en planta baja en el drea de préstamos a corio plazo.

En la revision de los equipos se enconlro registro unicamente en el equipo

PRESIN04 como se observa en la siguiente imagen.
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De tal ferma que es en éste equipo donde se capturd el préstamo y corresponde a
un equipo HP madelo 705 Gl Elitedesk.

El equipo con nombre PRE0012, comrespondiente a un equipo HP modelo 6005 pro,
ubicado en ia zona de Préstamos a Corto Plazo en la planta baja del edificio central
del Instituto, que esta en el lugar denominado “Ventanilla 1°, fue el que se utilizé
para digitalizar la documentacién del préstamo mencionado.

3.- Indicar si en el médulo de atencién de PCP ubicado en las oﬁcinas-

con domicilio en la calle4 D>
momento de la captura de un pre trémite de préstamo a corto plazo en el
sistema, no es posible visualizar el nombre y demads datos del aval.

Para la captura de un pre tramite el sistema si muestra el nombre del aval y el
nombre de la dependencia donde labora e indica si es un Aval Vélido para el tramite.

Para el caso del registro de un pre lrdmite en el olorgamiento del préstamo a corto
plazo existe una liga para mostrar los datos del aval, asi como Ja del aliliado /
informacion del préstamo y la cuenta CLABE donde se realizara el depésilt J
mismo. (Se anexa imagen)
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4.- Indicar si es posible reimprimir el farmato electronico de pago una vez que
el préstamo se encuentra capturado/aceptado.

El formato de servicio eleclronico de pago se puede reimprimir una vez caplturado y
aceptado el préstamo, unicamente el mismo dia y es para los casos en que el papel
se haya alascado en la impresora.

5.- Indicar si es posible reimprimir el formato electrénico de pago cuando el
préstamo se encuentra cancelado.

No se puede reimprimir el formato de servicio electranico de pago cuando el préstamo
se encuenlra cancelado.

6.- Indicar si el sistema de laser fiche presenta diferencias en fechas vs. el
sistema en donde se registran los préstamos a corto plazo.

No es posible que existan diferencias en las fechas del sistema Laserfiche y el
sistema donde se registran los préstamos a corto plazo debido a que estan en red y
sincronizados.

Sin embargo es importante resaltar que el proceso de digitalizacion se lleva en dos
etapas. La primera inicia desde que el usuario digitaliza los documentos y quedan
almacenados en un archivo local llamado “Lole" donde se acumulan todos los
framites del dia.

La etapa dos, inicia al concluir la jornada laboral del usuario donde “libera” el “Lote”
creando un archiva en el servidor con la informacion del dia. EI cual sera considerado
en un proceso noclurno para su incorporacion al sistema Laserfiche. Dicho proceso
se inicia todos los dias & las 03:00 a.m."
0.-Con fecha 09 nueve de enero de 2016 dos mil dieciséis, la Contraloria Interna mediante
ficio 02/2016 solicita a la Direccidn de Finanzas la siguienle informacioén:- <=« - - == - -- -

D _ha

I.-Informar si dichos prestamos se estan cobrando, de no ser asi, informar los
acuerdas tomadaos con los CC.

Il.-Informar el saldo a la fecha que presentan en el sistema de cobranza los
prestamos 115110147 y 115110132, a esta fecha, incluyendo intereses.

21.-Con fecha 11 once de enero de 2016 dos mil dieciséis, el
Encargado del Despacho de la Direccion de Finanzas, informa el saldo
e los prestamos 115110132 a nombre de (GGG / 115110147 a
nombre del afiliadRu_—_—g - xando los estados de cuenta de dichos
préstamos.

li.- Con base a lo anterior con fecha 13 trece de enero de 2016 el Titular del Organismo 1
dcordo el inicio del Procedimiento Sancionatorio que seiiala el articulo 87 de la Ley del,?/ /
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Eslado de Jalisco, asimismo facultd” ’/

ala Directora de Contraloria Interna, a los Jefes de Area, Abogados y Auditores adscrifos_ |'
| [/ {
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presentacion, en las diligencias y actuaciones que se efectiien dentro del procedimiento
isciplinario, hasta su total resolucién, de conformidad con el articulo 154 fraccion Xl de la
Lley del Institulo de Pensiones del Estado de Jalisco; por lo que se procediot al desahogo de
I?s diligencias siguientes:- = ~-===cccccec e i cceceee teeeee aaaaas

}dicha Direccion para que conjunta o separadamente intervengan en su nombre y
T

I1.-Con fecha 15 quince de enero de 2016 dos mil dieciséis, mediante oficio 009/2016, se

fe notificd a la linicio del Procedimiento Sancionatorio
ajo nimero de expediente PS 01/2016, informandole que cuenta con un lérmino de cinco
fas habiles a parlir de la recepcion de la presente nofificacién, para que produzca por
scrito su informe relativo a los hechos y a la conducta sancionable que se le impula y
frezca pruebas ante la Direccidn de Contraloria Intemna, las cuales deberan presentarse
entro de los quince dias habiles siguientes a la conclusion del érmino antes sefialado.

1.- Siendo las 09:20 nueve horas con veinte minutos del dia 22 veintidds de enero del afio
én curso @ presunta responsableb presenté su
informe por escrito, que en respuesta al Acuerdo de Incoacién de Procedimiento
Sancionatorio PS 01/2016, argumentd lo siguients:

“Que por medio del presente comparezco por mi propio derecho, en tiempo y
forma, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 87 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco a RENDIR
INFORME Y OFRECER PREUBAS, lal como se estable en el inciso d) de la
fraccion | del Articulo antes mencionado, al presenle Procedimiento
Sancionatorio nimero PS 01/2016 y para tal efecto rindo informe de /a siguiente
manera:

l.- La suscrila ingresé a laborar al Institulo de Pensiones del Estado de Jalisco
en el mes de febrero del afio 2005 dos mil cinco, como personal eventual cubre
incidencias en las Unidades Médicas Familiares del Instituto desemperiando
funciones de recepcionista, y en el mes de julio del mismo afio firmé contrato
como honorarios asimilable en el area de prestaciones econdmicas, con el
nombramiento de Auxiliar de Ventanilla, desemperfando funciones de revision
de documentos para el tramite de préstamo a coro plazo, postericrmente en el
mes de jufio del afio 2010 dos mil diez se me otorg6 la base con el mismo
nombramiento de Auxiltar de Ventanilla, por lo que resulta evidente conforme
a la letra de mi nombramienio que mis funciones de las cuales jamas he sido
notificada por escrito se desprende que simplemente tengo facultades para la
revision y caplura de solicitudes de préstamo, por lo que no tengo facultades
para olorgar créditos, ya que quien firma y auloriza dichos préstamos es el Jefe
del Departamento en conjunto con el Direclo de Area, y quien realiza las
transferencias es el 4rea de Administracion de Fondos. Dicho Conlrato
Individual de Trabajo de la suscrita obra en esa misma dependencia y que se
ofrece como prueba desde este momento, a efecto de acreditar las funciones
como Auxiliar de Ventanilla.

.- En relacion al préstamo ntmero 115109087 otorgado el dia 05 cinco de
noviembre del afio 2015 dos mil quince por la canlidad de $305,244.00
(rescientos cinco mil doscientos cuarenta y cualro pesaos 00/100 M.N.) a favor
de , la suscrita no lengo nada que manifeslar
en virlud de NO tener participacién en la captura y tramite del mismo, el cual
fue tramitado por mi compafiera

Auxiliar de Ventanilla, y la cual al momento del tramite citado
desempefiaba sus funciones en la ventanilla 03 lres, hecho que se acredita por
lo declarado en su Comparecencia ante la Direccion de Contraloria Interna de
fecha 26 veintiséis de noviembre del ario 2015 dos mil quince, y la cual obra
las fojas 11 once y 12 doce del ‘acuerdo de incoacion del Procedimiemo
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Sancionalorio que nos ocupa, documento que cbra en esa misma dependencia
y que se ofrece como prueba desde este momenlo, a efecto de acredilar que la
suscrita no participo ni tenia conocimienio del tramite mencionado.

Respecto a los préstamos No. 115110147 y 115110132 manifiesto Bajo
Protesta de Decir Verdad que la suscrita NO TUVE INJERENCIA en los
mismos, toda vez que yo solo procedi a realizar el Préstamo No. 115110119, y
no tuve contacto con la oficina externa de la

ubicada en la call A ¢/

Municipio de Guadalajara, Jalisco.

.- En ese mismo orden de ideas y al no tener conocimienio de las
irreqgularidades del dia 05 cinco de noviembre del ario 2015, hago relacion al
préstamo numero 115110119 de fecha 09 nueve de noviembre del afio 2015
dos mil quince, para lo cual manifiesto que la suscrita accioné fichero para
alencion de turno aproximadamenle a las 13:57 lrece horas con cincuenla y
siete minutos, presentandose ante mi los afiliados

PORRER, solicitando préstamo de corto
plazo a nombre de fungiendo como aval
presentando documentos originales de

i ambos, especificamente los siguientes: solicitud de préstamo, ultimo talon de
nomina, comprebante de domicilio, IFE de ambos, (cabe deslacar que la

Identificacion Oficial con fotografia con nimero de folio NN ouc
presento el afﬁr‘ado_si bien es cierto que en
la parte frontal no contiene fecha de emision y vencimienlo, también lo es que
en la parte posterior de la misma Sl se plasma la vigencia mediante los arios de
elecciones federales y locales, sienda vigente al ano 2018 dos mil dieciocho y
clabe interbancaria a nombre del solicitante, siendo este ultimo requisito tomado
como comprobante de domicilio; aclo seguido, verifiqué que la documentacion
entregada coincidiera con lo plasmado en la solicilud y cerciorandome que las
identificaciones oficiales con fotografia exhibidas coincidieran con los rasgos
fisicos del afiliado y su aval, y una vez hecho lo anterior procedi a revisar el
sistema LASERFICHE a efecto de encontrar préstarnos anteriores del afiliado,
a lo que en el momento mismo de la revision NO habia ningun préstamo
registrado en dicho sistema, enseguida ingresé el numero de folio de la solicilud
que el afiliado ya habia hecho su pretramite por medio de intranel, por lo que yo
sdlo ingresé el numero de folio y elegi la opcion de registrar tramite, arrojando
el sistema el numero de préstamo 115110119, una vez registrado dicho tramite
escaneé los documentos entregados por el afiliado y su aval al sistema de
Capture Pro, quedando escaneado el préstamo a las 13:58 trece horas con
cincuenta y ocho minutos, una vez hecho lo anterior le regresé los documentos
originales presentados al afiliado y su aval junto con su ficha de pago
electrénico, indicandole que revisara su clabe interbancaria y que si todo estaba
bien, al dia siguiente a las 12:00 doce horas lendria su deposito,
manifestandome que si estaba capturada correcltamente dicha clabe
interbancaria, por lo que el afiliado se retiro conforme con la lramitacion de su
solicitud en compania de su aval,

Cabe seiialar conforme a las irreqularidades que se me pretenden imputar en
el punto Il de los Considerandos del Acuerdo de Incoacion del presente
Procedimiento Sancionatorio, que la suscrita NO SIMULE NI ENGANE al
afiliado [ realizar el tramite referido con
antelacion, por lo que NIEGO rotlundamente lo que se me pretende impular, tan
es asi que el cilado afiliado acudio el dia 12 doce de noviembre del afio 2015
dos mil quince a reclamar la transferencia de su préstamo al Institulo def / /
Pensiones del Estado de Jalisco, donde le informaron que su solicitud se )‘}67 a_,j

%
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Jefe de Prestaciones,
ambas Auxiliares
de Venlanilla, quienes se encargan de realizar dichas cancelaciones, por lo que
la suscrita no luve conocimiento de la misma; Cabe serialar que de haber
pretendido simular el préstamo con la finalidad de enganar al afiliado, el sistema
! no hubjese arrojado el numero de préstamo 115110119 asi como tampoco
hubiese podido imprimir la ficha de pago electronica que le entregue al afiliado,
la cual presente fecha de inicio mas no de vencimiento por que el pago es via
transferencia electrénica, mencionando que en caso de la ficha de dispersion si
se presenta fecha de inicio y de vencimiento, debido a que cuenla con 6 seis
meses de vigencia para su cobro; dicho tramite lo realice con mi usuario
Sl o/10/ando el motivo por el cual dicho préstamo esta registrado con

el usuario R usuario que corresponde a mi compariero q
s Jc

quien desempenia sus funciones en la

al — ubicada en la calle en el

Municipio de Guadalajara, Jalisco, por lo que resulla imposible que dicho

companero haya atendido y caplurado con su usuario el tramite solicitado por
el afiliado * en compaiiia de su aval (g
S, ' ¢ 1 debo aclara que al momento de guardar y

escanear cada préslamo unicamente se caplura el ntumero de préstamo y
automaticamente el sisterma arroja el nombre, numero y RFC del afiliado, fecha
y hara en que se tramita y el nombre del verificador quien tramita el préstamo,
resultando imposible que la suscrita haya digitalizado en el sistema de
LASERFICHE con el usuario de mi compariero
debido a que carezco de derechos de acceso para modificar el sistema, y
lampoco se puede trabajar con 2 dos usuarios distintos en un mismo préstamo,
sin dejar de mencionar que cada usuario tiene su conlraseria personal la cual
se renueva mensualmente debido a su caducidad, resultando evidente la
[ manipulacion en el sistema por quien 0 quienes tienen los derechos de operar
" modificaciones en el mismo.

cancelado, y al ser los CC

Quiero aclarar que es del dominio de los companieros del drea de Prestaciones
que tanto mi comparierc RN C /110 '

no escanean documentos, debido a que el modulo de la JEGCGE————
laboran no cuenta con escaner, por lo que en su defeclo, tienen la indicacion de
anexar copias de los documentos entregados por los afiliados para realizar sus
lramites, y éstos documenltos son enltregados por el mismo a la persona
encargada de los pagarés y ésta a su vez los enltrega para su resguardo y
archivo.

Cabe senalar que lal y como lo establece el afiliad

,' Pen su denuncia presentada anle la Fiscalia General del Estado de
i alisco de fecha 12 doce de noviembre del aiia 2015 dos mil quince, se hizo un
fréamite externo a las oficinas centrales del Institufo de Pensiones del Estado de
Jalisco ubicadas en Avenida Magisterio Namero 1155, Colonia Observatorio, en
la ciudad de Guadalajara, Jalisco, por lo que se solicila desde éste momenlo el
ACUERDO autarizado por la JUNTA DE GOBIERNO del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco para realizar tréamiles externos de las oficinas centrales;
de no existir tal ACUERDO propicia que cualquier persona se ostente como
empleado del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Por lo tanto NO es cierto que las irregularidades que se me pretenden imputar

en el Punto Ill de los Considerandos del acuerdo de Incoacion de Procedimiento
Sancionalorio que nos ocupa, se acredite con los elementos de prueba de
declaracion de los comparecientes, debido a que en mi declaracion rendida an!e / /
' el Organo de Control Interna del Instituto de Pensiones del Estado de Jali c’o '/

7

1~
[§ ]




Kt @

ITO DE PENS

.”_-_IH;._ GOBIEEND DEL ESTADO

lPEJI‘%& JALISCO | C}

con fecha 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince la suscrita no
reconozco las irregularidades que se me pretenden imputar; sin embargo
de la ficha de pago no se desprende irregularidad alguna, puesto que yo no
solicité la cancelacion de dicho préstamo, reiterando que es facultad de los CC.

efe de Prestaciones, w
ambas Auxiliares de Ventanila.

IV.- Como se desprende en el Sistema de “Caplure Pro” el prestamo numero
115110119 fue digitalizado el dia 09 nueve de noviembre del afio 2015 dos mil
quince a las 13:57 trece horas con cincuenla y siete minutos, ya que el préstamo
digitalizado inmedialo anlerior es el numera 115110116 y esta registrado en
dicho sistema a las 13.53 trece horas con cincuenta y tres minultos, y el
préstamo digitalizado inmediato posterior al 115110119 es el namero
115110129 registrado a las 14:07 calorce horas con siete minutos, resultando
que los préstamos lramitados por la suscrita tienen una secuencia enlre el
numero de préstamo y la hora de su digitalizacion.

Cabe hacer la aclaracion que conforme a las acluaciones que obran dentro del
Procedimiento que nos ocupa, se desprende que el afiliado

en comparniia de su aval
manifiesta que ingreso a las instalaciones del Instituto de Pensiones del Estado
de Jalisco el dia 09 nueve de noviembre del afo 2015 dos mil quince
aproximadamenle a las 14:30 catorce lreinta horas y fue atendido por la stscrita
aproximadamente a las 14:50 calorce hcras con cincuenta minulos, lo que
resulta imposible ya que el tramile fue cancelado a las 14:31 calorce horas con
treinta y un minutos, tal y como se acredita en el analisis informético presentado
por la Direccién de Informatica ante la Contraloria Interna con fecha 08 ocho de
enero del afio en curso, donde entre ofros temas se establece que una vez
cancelado el préstamo no se puede reimprimir la ficha de pago electrénica,
por lo fanto, es evidente que la suscrita hubiera estado imposibilitada para
realizar el préstamo que el mismo afiliado reconoce que yo realicé, por lo que
al expresarse en lérminos de “aproximadamente” supone la diferencia en
cuanlo a la hora exacta que se quiere determinar, por lo que si tomaramos como
hora exacta la indicada por el afiliado el nimero de préstamo arrojado seria el
115110162 y el cual corresponde al afiliado
cuyo lramile quedo digitalizado a las 14:52 calorce horas con cincuenta y dos
minutos, y en cuanto a la hora de salida por ambos del Instifuto de Pensiones
del Estado de Jalisco, ignoré si ambas personas se mantuvieron dentro de las
instalaciones que ocupa el Instituto, se dirigieron a olra area 6 si el horario de
la camara que registra su imagen esta alterado como se hizo con el sistema; en
lo persanal, debido a la excesiva carga de trabajo en la captura y lramitacion de
solicitudes, una vez retirado el afiliado de la ventanilla no me percalo e ignoro
su paradero; por lo tanto la suscrita realicé una captura a las 13:57 trece horas
con cincuenta y siete minutos, y si el afiliado se reliré a las 15:03 quince horas
con tres minutos, NO SE PUEDEN ACREDITAR LAS IRREGULARIDADES
QUE SE PRETENDEN IMPUTAR A LA SUSCRITA.

V.- La suscrita me enteré de las irregularidades el dia 13 trece de noviembre del
ano 2015 dos mil quince, mediante llamada telefénica recibida por parte del
Director del Area de Prestaciones Econdmicas, *
SR ndicindome que subiera a su oficina, por lo que me dirigi a su oficina
que se encuenlira en el primer piso del Edificio que ocupa el Institulo de
Pensiones del Estado de Jalisco, ubicado en la Avenida Magisterio niumero

1155 mil ciento cincuenta y cinco de la Colonia Observatorio en el municipio de /
Guadalajara, Jalisco, y una vez estando ahi me pregunto el
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a lo que la suscrita le contesté que NO y que si yo lo habia tramitado,
preguntandome si recordaba haber tramitado un préstamo a nombre de' R
A co(csiindole la suscrita que por nombre no lo
recordaba, pero que si me mostraba los documentos lo recordaria, ya que suelo
recordar la cara de los afiliados que atiendo, moslrandome enseguida los

daocumentos y le dije que si lo habia tramitado, por lo que efq
N o Cijo que le iramite que la suscrita realizd estaba

bien hecho, debido a que la persona que atendi es el afiliado correcto, que
el tramite que la suscrita realizé con numero de préstamo 115110119 se habia
cancelado y que el fraude se cometio en o/ S EERG—_—_—_—— . ) 7./ [0
habia tramitado mi companerof NN /1anifestandome que
habia confusion por que el sistema no quedod registrado con el usuario de la
suscrita, por lo que le expliqué lo ya asentado en el Punto lll del presente
informe, mencionandome el que muy
sequramente llamarian a la suscrila por parle de la Canlraloria o Juridico para
aclarar el tramite mencionado, por lo que la suscrita le comenté que na tenia
inconveniente alguno para atender la peticion del area que solicitara mi informe,
y una vez manifestado lo anterior me reliré de la oficina mencionada,
regresando a la ventanilla numero 01 uno para continuar con mis actividades.

Al respecto, debo manifestar que mi companer

indebidamente solicité la cancelacion del préstamo namero 115110119
que la suscrita realizo, toda vez que no fue él quien realizo dicho tramite,
tal y como lo acredita el dicho de mi compainera SN,
en su declaracién ante el Organo Interno de Control de fecha 10 diez de
diciembre del ano 2015 dos mil quince, en la foja 18 dieciocho del Acuerdo
de Procedimiento Sancionatorio que nos ocupa y que a la letra dice:

“...Es muy raro cuando te cancelan un préstamo el cual se tramita en otra
delegacion o mddulo, en estos casos es de sospechar que algo no estd
bien, pues las cancelaciones las deben de realizar quien hizo el tramite y
no otra persona, puesto que no se justifica el motivo de la cancelacion”

No obstante lo anterior la misma compaiiera il N . ¢

quien realizé la cancelacién del préstamo referido con el usuario
HMercado el cual corresponde alJEEEEEGEG—G—N, /cfc de
Prestaciones Econémicas, quien al momento de la solicitud de
cancelacién de dicho préstamo via correo electrénico no se encontraba
en su oficina; lo anterior me consta y es verdad porque la misma
compaiera /R o dijo a la suscrita.

Por lo anterior, con los anteriores elementos sefialados queda desvirtuada
cualquier irregularidad imputada a la suscrita y por lo tanto se desvanece
responsabilidad alguna.

VI.- El dia 17 diecisiete de noviembre del aiio 2015 des mil quince mi Jefe
inmediato, EE—GE, - /2o por teléfono y me pidié que
imprimiera 5§ cinco ‘pantallazos del sistema Caplure pro” de préstamos
anteriores al 115110119 y 5 cinco “pantallazos del sistema Capture Pro” de
préstamos posteriores al mismo, y que ya que los luviera pasara a su oficina; al
acudir a su oficina y revisar los “pantallazos” de los préstamos solicitados la
suscrita me percaté que no cerrespondia la secuencia de los préstamos
tramilados el dia 09 nueve de noviembre del ario 2015 dos mil quince ya que el
préstamo anterior tramitado por la suscrita fue el préstamo numero 115110116
y corresponde al documento nimero 47 escaneado en el sistema de “Capture

Pro’, siendo el préstamo siguiente con numero 115110119 debiendo ser el /8 /
documento numero 48 digitalizado en el sistema de Capture Pro, ,de/ré /
v
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misteriosamente en el sistemma de Caplure Pro aparece como documento
digitalizado numero 53, y el préstamo siguiente es 115110128 debiendo ser el
documento numero 49 digitalizado en el sistema de Caplure Pro, pero
i inexplicablemente aparece como el documento digitalizado numero 48, por lo
que la secuencia no corresponde al orden de los préstamas digitalizados, por lo
que resulta una evidente alteracicn en el sistema Capture Pro.

El mismo dia 17 diecisiete de ncviembre del arfio 2015 dos mil quince
aproximadamente a las 15:15 quince horas con quince minulos se presenté mi
Jefe Inmediato, en mi lugar de trabajo, esto es
la ventanilla numero 01 uno, indicandome que por instrucciones del
Contador SENJEEREP me iba a cambiar de lugar y que terminara lo que
estaba haciendo para entregarle el equipo a €l, una vez hecho lo anterior
me indicé que subiéramos a la oficina del Contador (iillllwara que me
informara a donde me iban a cambiar, una vez en la oficina del Contador
@y e informo que iba a cambiar a la suscrita al primer piso
mientras se aclaraba la situacion, estando a su cargo, que al dia siguiente
me presentara a las 8:00 ocho horas directamente a su oficina, que ya no
llegaria a la ventanilla 01 uno, que me presentar en el primer piso, acto
continuo el Contador se comunico via telefonica con el Conlralor
Interno, para preguntarle si tenia
tiempo para platicar con la suscrita, a lo que él respondié que se enconlraba
comiendo y que lo esperara 20 veinte minutos, pasado dicho lapso se volvieron
a comunicar manifestando el Conlralor Interno que mejor esperara a que me
llamaran de su area y que ahi explicara lo que en ese momento deseaba
explicar, siendo aproximadamente las 17:00 diecisiele horas me reliré de las
instalaciones que ocupa el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Por lo anlerior resulta evidente que se dejo a la suscrita en un complelo Estado
de Indefensian, de los términos de los numerales 1, 14 y 16 de la Carta Magna,
asi como el Articulo 81 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco, puesto que se vulnera en mi perjuicio los
J Principios de Presuncion De Inocencia, de Seguridad Juridica asi como el
Debido Proceso; por lo que me permite transcribir los Articulos citados con
antelacion y que a la letra dicen:

Articulo 1° En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como
de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra registrarse ni
suspenderse, salvo en los cases y bajo las condiciones que esla Conslitucion
establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad
con ésta Constitucion y con los tratados infernacionales de la maleria
favorecienda en todo lipo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de su competencia, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de la conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la Ley.

? Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos, Los esclavos del,
exlranjero que antren al territorio nacional alcanzaran, por éste solo hecha, su" l
libertad y la proteccion de las leyes. __-,f
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Queda prohibida toda discriminacion molivada por el origen étnico 6 nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, Ia religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil 6
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular 0
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Articulo 14.- A ninguna ley se dard efecto relroaclivo en perjuicio de persona
alguna.

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones
o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenclales del
procedimiento y conforme a las Leyes expendidas con anterioridad al
hecho.

En los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por siempre analogia,
y aun por mayocria de razon, pena alguna que no eslé decretada por una ley
exactamente aplicable al delito que se Irata.

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva deberéd ser conforme a la
letra o a la interpretacion juridica a la ley, y a falta de ésta se fundara en los
principios generales del derecho.

Articulo 16.- Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, si no en virtud de mandamienta escrito de la
autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento.

El principio de Presuncién de Inocencia se enuncia la siguiente lesis
jurisprudencial:

“VII-P2a5-692 PRESUNCION DE INOCENCIA, EL TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA DEBE PROCURAR SU
APLICACION, AL SER UN PRINCIPIO QUE OPERA EN EL DERECHO
PENAL PERO TAMBIEN PARA EL DERECHO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR"

“ART.81 (LRSPE.J).- al iniciarse el procedimiento de investigacién admiraliva o
de procedimiento sancionatorio, si asi procede para la debida conduccién y
continuacion de los mismos y Ia falta cometida fuere grave, pudiendo aplicarse
las sanciones establecidas en las lracciones V, VI,VH, del articulo 72 de la
presente ley, la auteridad competenle podra determinar la reubicacion
provisional de su empleo, cargo o comisién de! servidor publico denunciado,
sin afectar su salario o pago de las percepciones. La reubicacién regira desde
e! momento en que sea notificada al interesado y cesara cuando asi lo
resuelva la autoridad instructora o hasta que resuelva en definitiva el
procedimiento respectivo. La reubicacion de ninguna manera prejuzga sobre la
responsabilidad administraliva.

Si el servidor publico reubicado provisionalmente no resulte responsable de las
faltas que se le atribuyen, sera restituido en el goce de sus derechos.”

Dichos principios violentados en perjuicio de la suscrita le solicito lomar en
cuenta al momento de enlrar al fondo del estudio del procedimienio que nos
ocupa para la pronunciacion de la resolucion comespondiente.

VIl.- El dia 18 dieciocho de noviembre del afio 2015 dos mil quince,
aproximadamente a las 7:45 siele horas con cuarenta y cinco minultos se dirigio
la suscrita a checar el ingreso a laborar, cuando se me comenta por parte d,

personal de vigilancia de (R cuyos apellidos desconozco, que-fos

Lo Magestang to. TR, Call Obsanateno. CP 4
5 /aitsce, Maégico Tél Canmutador 01
,mal Eh mx

26




2| 1), |
5 iPEsAL JALISCO &

VIL ISTADO DL JALISCO GOBIEANO DEL ¥ STADO

instrucciones deI— Jefe de Recursos Humanos no
checara y que subiera a su oficina, y una vez eslando en al suscrita en /a oficina
del _me indico que bajara a checar ingreso y que
regresara a su oficina porque a partir de ese momento me enconlraba a
disposicion de Recursos Humanos (sin mediar nolificacién del escrito), por lo
que acudi a checar ingreso y regresé a su oficina; acto seguido me comenlo
que cuando le dieron el nombre de la suscrita le llamé mucho la atencién que
estuviera involucrada en ese acontecimiento.

E! mimo dia 18 dieciocho de noviembre del ario 2015 dos mil quince
aproximadamente a las 15:05 quince horas con cinco minutos, llegb personal
del drea de Contraloria Interna para nolificar a la suscrita el Oficio 1136/2015
del expediente No. PIA -03/2015 de fecha 18 dieciocho de noviembre del ario
2015 dos mil quince signado por el C.P.A.

en el cual se me citaba a comparecer en forma personal y con una
identificacion oficial vigente a las 10:00 diez horas del dia jueves 19 diecinueve
de noviembre del mismo ario a las oficinas de la Direccién Da Contraloria
Interna para rendir declaracion denlro del procedimiento de Investigacion
derivadas del otorgamiento y captura de los créditos realizados con fecha 05
cinco y 09 nueve da naviembre del misma afio, a nombre de los afiliados,

Y lo

anterior por posibles actos irregulares que implican abuso en el ejercicio
indebido de su empleo.

Al respeclo la suscrila hago la precision que dentro de mis funciones
correspondientes al nombramiento de Auxiliar de_Ventanilla no se establecen
Ias de olorgar y caplurar crédilos, debido a que no son aplicables al rango de
empleo ejercido, toda vez que las funciones que yo venia desarrollando son:

a) Crear un “lote” por afio, mes y dia, y con mis iniciales/NEEDrara
digitalizacién de los documenlos recibidos;

b) Recepcion de solicitud y requisitos de préstamo de corto plazo;

¢) Revisién de documentos para el trémite de certo plazo;

d) Caplura de solicitud para tramite de préstamo a corto plazo;

e) Revisar el sistema Laserfiche para ver préslamos anteriores, si es que
existieran;

f) Hacer corte y enviar los préstamos lramilados por dia al drea de
Informélica;

g) Imprimir la relacion de los préstamos iramitados por dia y entregarios junto
con los lramites realizados;

Por lo anterior no se me pueden imputar cancelaciones.

No omito manifestar que el acta de mi comparecia de la fecha 19 diecinueve de
noviembre del afio 2015 dos mil quince tiene una hora de inicio distinta a la que
fui citada, ya que la suscrita fue citada a comparecer a las 10:00 diez horas y el
acta de comparecia tiene hora de inicio a las 10:10 diez horas con diez minulos,
presumiéndose enlonces la nulidad de todo lo actuado, desde el momento en
que fue practicada la notificacion del citatorio multicitado, en razén de que no
se cumplieron con las formalidades legales.

Por lo anterior y en ésle orden de ideas resulta evidente que se dejo a la suscrita
en completo y evidente Estado de Indefension al citarme a comparecer dentro
de un plazo menos de 24 veinticualro horas y no informar al carécter con el cual
compareceria a rendir declaracién respecto a los hechos mencionados con
antelacion, violentando mis garantfas individuales, en los términos de ,Z /
numerales 1, 14 y 16 de la Carta Magna, asi como el Articulo 81 de la Ley

- Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco pue.

Lo Magistefio Mo, 1185, Col. Obsenvateno, CP, 44266
alyard Jansco, Maxco, Tél Conmutadar 01 {33} 3208 9340 27
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se vulnera en mi perjuicio de Principios de Presuncion de Inocencia, el de
Seguridad Juridica, el de Debido Proceso asi como el Derecho De
Audiencia y Defensa; por lo que obvio de repeticiones innecesarias se lienen
por reproducidos a la lelra los Articulos invocados con antelacion de la Carla
Magna y de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicas del Estado
de Jalisco, los cuales solicito desde éste momenlo se tomen en cuenta al enlrar
al fondo del Procedimiento que nos ocupa para efecto de pronunciar la
resclucion correspondiente.

IX.- Respeclo a las irregularidades que se me prelenden imputar, debe
manifestarse por la suscrita bajo protesta de decir verdad que en lodo el tiempo
que he presentado mis servicics en el Instituto de Pensiones del Estado de
i Jalisco (IPEJAL), lo he realizado con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
]; y eficacia, que se debe abservar en el desemperio de empleo, cargo o comision,
3 asi como he cumplido con la maxima diligencia el servicio que me Sea
encomendado y me he abstenido a cualquier acto u omision que cause la
supresion o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido
del empleo, cargo o comision, criterios que se deben observar conforme a lo
dispuesto por el Articulo 61 fraccion | de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco; Prueba de ello obra en el expediente
personal de la suscrita y mismo que desde ésle momento se ofrece como
prueba de mi dicho para el efecto de acredilar la oportunidad y calidad del
servicio prestado por la suscrila en mis funciones coma servidor publico,
fundamentado ademas en el Articulo 91 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, el cual establece: *

X.- Por todo lo anterior manifestado en €l presente informe es FALSO que con
los elementos de prueba (Documentales) contenidos en el punio Il de los
Considerados del Acuerdo de Incoacion de Procedimiento Sancionalario se
acrediten las irregularidades que se me pretenden impular y/o el incumplimiento
en la obligacion senalada en la fraccion | del Articulo 61 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

En éste sentido que acredilado el hecho de que loda presunta responsabilidad
cometlida, es inexistente, se solicita se declare la ausencia de responsabilidad
en lo que a la suscrita se refiere, declarandose en tal efecto el archivo del
presente asunto, sin sancion en mi perjuicio.

EXCEPCIONES Y DEFENSAS

1. EXCEPCION DE CADUCIDAD .- En cuanto al procedimiento de
investigacion administrativa PIA 03/2015, dado que se avocad con fecha 13
trece de noviembre del afio 2015 dos mil quince, en atencion al oficio de
fecha 10 diez de naviembre del mismo ano, emitido por el entonces Director
de Prestaciones asi como a la denuncia

presentada por el aﬁﬁado* y debido a que con
fecha 12 doce de enero del afio 2016 dos mil dieciséis transcurrieron los 60

dias naturales sin existir pronunciamiento por parte del Organo de Control
Interno, se entendera que dicho procedimiento a caducado y concluira de

forma anticipada sin responsabilidad para la suscrita, conforme a lo
dispuesto a lo dispuesto por el Articulo 84 de la Ley de Responsabilidades )
para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, loda vez que el término /
da inicio a partir de la fecha del conocimiento de la irreqularidad, toda vez/ /

: que lo contrario se deja al arbitrio de la auloridad declarar el autoyd/e /
avocamiento del asunto que nos ocupa.

| NOVIEMERE 2015 J
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2. EXCEPCION DE IMPROCEDENCIA.- En cuanto al Acuerdo de Incoacion de
Procedimiento Sancionaterio, cuyo ocurso inicia plasmado el numero de
Expediente: EXP. PS-09/20185, e inicia con la siguienle leyenda: “Guadalajara,
Jalisco, siendo las 20:05 veinte horas con cinco minutos del dia 13 lrece de
enero de 2015 dos mil quince”, es obvio que ambos dalos hacen referencia al
aro 2015 dos mil quince, presumiéndose entonces la nulidad de todo o
actuado, desde el momento en que fue practicada la notificacion para emplazar
en el asunfo que se integra.

3. VIOLACION AL ARTICULO 81 DE LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE JALISCO. En razén de que a
partir del dia 18 dieciocho de noviembre del aiio 2015 dos mil quince me
encuentro laborando en el area de Recursos Humanos, realizando funciones de
Archivo Nominas, sin que se desprenda de las acluaciones del presente
procedimienta nolificacion alguna de reubicacion.

4. VIOLACION AL ARTICULO 85 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE JALISCO. En razon delas
constancias que se adjuntan no se desprenden el supuesto sefialado en el
arliculo 85 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Eslado de Jalisco, loda vez que no existe documento en el Organo Control
Interno le dé vista al Titular de la Dependencia, el cual refiere “De existir
elementos para sancionar al servidor publico responsable, el érgano de control
interno dara vista al titular de la entidad publica para el inicio del procedimiento
sancionalorio”.

Sin embargo resulla que se adjunta el EXP. 09/2015, pero en el oficio lirmado
por el litular aparace el PS 01/2016 con lo que se concluye que no hay
coincidencia enire un documenlo y otro.

5. VIOLACION AL PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCESO. Haciéndolo consistir en
que al parecer existen 2 dos expedientes, el PS 01/2016 y el PS 09/2015, sin
embargo de ambos no se desprende lo establecido en el articulo 85 porque no
aparece el documento 0 la constancia de que el 6rgano de conlrol interno le dé,
visla al titular de la Dependencia; Aunando a que la Notificacién del dia /
quince de enero del afio en curso se considera a la suscrita como p n,
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“buscada” y si nos eslamos reliriendo a un procedimiento sancionalorio no
lengo el caracler de “buscada” si no de Presunta Responsable.

De igual manera tanto en el Oficio No. 009/2016 como en la cédula de
notificacion personal, nolificado con fecha 15 quince de enero del ario en curso,
no se eslablece termino para rendir informe y ofrece pruebas respecto al
procedimiento sancionalerio que nos ocupa.

6. VIOLACION AL ARTICULO 87 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE JALISCO. Haciéndolo
consislir especificamente a lo sefialado en los incisos c) y d) de dicho Articulo;
respecto al inciso ¢), debido a que no se enlregé el expediente, desconociendo
la suscrita si por expediente se entienden los 2 dos puntos enlregados adjunlos
al citatorio con numero de oficio 009/2016, lo que desde éste momento impugno
porque sélo se me entregé citatorio, acuerdo y DVD.

Respecilo al inciso d), en relacion a la denuncia de fecha 12 doce de noviembre
del afio 2015 dos mil quince, se manifiesta del denunciante,

que fue atendido por y efectivamente reconozco que yo lo
atendf, cumpliendo con tados Jos protocolos establecidos en Manuales y demas,
tal como lo refiere el denunciante mencionado.

7. VIOLACION MIS DERECHOS HUMANOS CONSAGRADOS EN EL
ARTICULO 1° CONSTITUCIONAL. En razén de que se adjunta un documento
que en su encabezado dice “ACUERDO DE INCOACION DE
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIOQ" de fecha 13 trece de enero de 2015 dos
mil quince a la 20:05 veinte horas con cinco minutos, pero indicado el EXP.PS
09/2015 y la notificacién del Procedimiento Disciplinario es el PS 01/2016, de
lo que resulla que se me deja en Eslado de Indefension porque se indica y se
anexa el acuerdo del dia 13 lrece de enero de 2016 dos mil dieciséis con el
EXP. PS 01/2016 y el acuerdo que se adjunia fue del dia 13 lrece de enero de
2015 dos mil quince con el EXP. PS 09/2015.

Igualmente en la cédula de notificacion personal del dia 15 quince de enero del
anio 2016 dos mil dieciséis no se estable domicilio de nolilicacion. "—----s-s-e--m

2.-Con fecha 25 veinticinco de enero de 2016 dos mil dieciséis se acordé la recepcion del
informe y ofrecidas las pruebas de conformidad a lo sefialado en El articulo 87 fraccién | de
Ia Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Eslado de Jalisco, haciéndole
c?l sefalamiento que dichas pruebas debera presentarfas en copia certificada dentro del
germino mencionado en la fraccion Il del articulo 87 de la Ley de Responsabitidades de los
Serwdores Pablicos del Estado de Jalisco, y que respecto a la prueba de inspeccion judicial
Efremda en el momento procesal oportuno se le sefialara fecha y hora para e! desahogo

e la misma; dicho acuerdo que se le nolificd a la presunta responsable con fecha 08 ocho

de febrero de 2016 mediante oficio 043/2016.

.-Con fecha 08 ocho de febrero de 2016, la presunta responsablm
olicila a la Direccion General realice las gestiones necesarias para la certilicacion de las
gocumentales ofrecidas como prueba consistenles en su contralo individual de trabajo y su
xpediente parsonal, asi como la compulsa de “los “pantallazos”  digilalizados antes y
despuds del préstamo nimero 115110119, asi como los listados de los préstamos otorgados
| dia 09 nueve de noviembre de 2015 dos mil quince, en tolal 15 fojas.” para tal efecto se gird
ficios 060/2016 y 067/2016 a los Directores de area C. y
EIC ireclora Adminisirativa y de Servicios y Director de

Prestaciones, respeclivamente. /7
4.-Con fecha 10 diez de febrero de 2016 se acordo la necesidad de girar mslruccno:;s;f

la Direccién de Informdtica y Sistemas asi como a la Direccion de Prestaciones amb

=2

bste Organismo a efecto de que proporcionen lo necesario para el desahogo de la p
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e Inspeccion ocular solicitada por la presunta responsable C. (I IENENEENGEGNEED =i
ismo se §olncut6 a la Direccion de Informatica emila informe respecto de la posibilidad de
ue el registro del préstamo 115110119 haya sido alterado o modificado en el sistema el

ia 09 nueve de noviembre de 2015 dos mil dieciséis; para tal efecto se gird oficios
58/2016 y 059/2016 a los Direclores de &rea Lic. hs y Lic.
Director de Informatica y Sislemas y de Presiaciones,

spectivamente.
.-Con fecha 15 de febrero de 2016 se hizo constar que el personal de la Contraloria Interna
e constituyé en el Departamento de Prestaciones Econémicas a efeclo de compulsar la
ocumentacion que fue ofrecida como prueba por la presunta responsabl
en su informe presentado con fecha 22 veinlidés de enero de 2016 dos mil dieciséis
nsistente en ‘los “pantallazos” digilalizados antes y despuéds del préstamo numero
15110119, asi como los listados de los préstamos otorgados el dia 09 nueve de noviembre
e 2015 dos mil quince, en total 15 fojas.” Misma que fue compulsada contra la documentacion
ue se encuentra digitalizada en el sistema LASERFICHE e INTRANET.
'.~Con fecha 16 dieciséis de febrero de 2016 dos mil dieciséis, se hizo constar que de
conformidad a lo sefialado en la fraccién Il del arliculo 87 de la Ley de Responsabilidades
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, a IF el dia 15
uince de febrero, feneci6 el término para la presentacion de las pruebas asimismo que la
rresunta responsable no proporciond mas pruebas a las ya eniregadas y ofrecidas en su
informe.

DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistante en el Contrato individual de trabajo de la
presunta responsable x, se tiene por presentada toda
vez que fueron solicitadas coplas centificadas a la Direccién Administrativa y de
Servicios, mediante oficio 060/2016 de fecha 10 de febrero de 2016, para que una
vez recibidas se agreguen al expediente.

DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en el expediente personal de la presunta
responsable , se tiene por presentada toda vez que
fueron solicitadas coplas certificadas a la Direccion Administrativa y de
Servicios, mediante oficio 060/2016 de fecha 10 de febrero de 2016, para que una
vez recibidas se agreguen al expediente.

DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en la Comparecencia del Servidor Piblico
M misma que obra en la Informaclén reciblda
en DVDR, con numero de folios a 112. Dicha documental se le. tiene por
presentada, toda vez que obra en ¢l expediente de Investigacién PIA 03/2015 que
le fue entregado mediante oficio 09/2016 signado por el CP. Fidel Armando
Ramirez Casillas, Titular de este Organismo. .

DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en la comparecencia del Servidor Publico

misma quo obra en la informacién recibida en DVD-

RW, con nimero de folios 84 a 87. Dicha documental se le tlene por presentada,
toda vez que obra en el expediente de investigacion PIA 03/2015 que lo fue
entregado mediante oficio 09/2016 signado por el CP. Fidel Armando Ramirez
Casillas, Titular de este Organismo.

DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en_el liente integrado por la
documentaclén presentada por el afiliado para
tramite de préstamo a corto plazo, mismos documentos que obra en la

Informacién recibida en DVD-RW con numero de folios del 135 al 142. Dicha
documental se le tiene por presentada, toda vez que obra en el expediente de
investigacion PIA 03/2015 que lo fue entregado mediante oficlo 09/2016 signado
por el CP. Fidel Armando Ramirez Casillas, Titular de este Organismo.
DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en copia simple de los “pantallazos”
digitalizados antes y después del préstamo numero 115110119, asi como los
listados de los préstamos otorgados el dia 09 nueve de noviembre de 2015 dos
mil quince, en total 15 fojas. Documentales que se tienen por presentadas, en
razén de que con fecha 15 da febrero del presente afio, fueron compulsados
contra la informacién contenida en los sistemas de LASERFICHE e INTRANET.
INSPECCION JUDICIAL.- Para que personal de la Direccién de Contraloria Interna
en conjunto con personal de la Direccién de Informética de la Dependencia se
Constituya en la finca marcada con el nimero 1155 de la Avenida Magisterlo, ¢,
la Colonia Observatorio del municipio de Guadalajara, especificamonto en el 3
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de prestaciones y se tome un equipo de computo a fin de que se desahogue el
siguiente punto.

1.-Se de fe de la imposibilidad para trabajar en un mismo equipo de computo con
dos usuarios al mismo tlempo. Probanza que en el momento procesal oportuno
se seflalara fecha y hora para el desahogo da la misma.

Probanza ia cual se sefiald fecha para el desahogo de la prueba de inspeccion
ocular, a las 16:00 dieciséis horas del dia jueves 25 veinlicinco de febrero de
2016 dos mil dieciséis en el Departamento de Prestaciones Econdmicas de este
Organismo.

7}-Con fecha 17 diecisiele de febrero de 2016 dos mil dieciséis se acordd la fecha de
gudiencia prevista en el articulo 87 fraccién Il de la Ley de Responsabilidades de los
ervidores Publicos del Estado de Jalisco, asimismo acordando en el primer punto para
ejor proveer el desahogo de la audiencia y la resolucién se ordend seccionar el expediente
senalandolo como numero PS-01/2016/a y en el punto segundo sefiatando fecha para el
dpsahogo de la prueba de inspeccion ocular, la cual se llevaria a cabo a las 16:00 dieciséis
hpras del dia jueves 25 veinticinco de febrero de 2016 dos mil dieciséis en el Departamento
dp Prestaciones Econdmicas de esle Organismo; y en el punto lercero se le seiald fecha
dp la Audiencia citandola para que comparezca, a las 10:00 diez horas del de dia 26
veintlséls de febrero de la presente nulidad, de lo anterior se le nolificd a la presunta
r sponsabl medianle oficio 080/2016 el dia 18 dieciocho de
fgbrero de 2016 dos mil dieciseis.
-Con fecha 18 dieciacho de febrero de 2016 dos mil dieciséis la C.m
Direclora Administrativa y de Servicios, mediante oficio DAS-119-DAP-1
eptregd copia certificada del expediente personal de la presunta responsable
el cual incluye el ultimo contrato individual de trabajo de fecha 16 de julio
de 2010 dos mil diez, asi como el nombramiento de fecha 20 veinte de octubre de 2010 dos
il dieciséis otorgado por el tonces Direclor General de
te Instiluto.
'.-Con fecha 19 diecinueve de febrero de 2016 dos mil dieciséis mediante oficio 081/2016
se le notificod al Titular del Organismo C.P. FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS, la

fécha de audiencia.
:F.-Con fecha 19 diecinueve de febrero de 2016 dos mil dieciséis mediante oficio 087/2016
s

]

)

le nalificd al actual Director de Prestaciones , lafecha
audiencia.
111.-Con fecha 19 diecinueve de febrero de 2016 dos mil dieciséis mediante oficios 084/2016
083/2016 se les notificd a los CC. Ingenieros m yF
respeclivamente, para que en su caracter de Especialistas en Procesos
e Informacion de este Organismo comparezcan al desahcgo de la prueba de inspeccién
utar ofrecida por la presunta responsable, la cual se efectud a las 16:00 disciséis horas
el dia jueves 25 veinticinco de febrero de 2016 dos mil dieciséis en el Departamento de
Ffrestaciones Econémicas.
12.- Con fecha 19 diecinueve de febrero de 2016 dos mil dieciséis mediante oficio 086/2016

le notificd al denunciante la fecha de audiencia y se le
rrid traslado del informe presentado por la presunta responsable JENENESNEEER

3.- Con fecha 22 veinlidés de fabrero de 2018 dos mil dieciséis mediante oficio 085/2016
e le notificé al C.P. la fecha de audiencia y se le corrid
itaslado del informe presentado por la presunta responsabl

4.- Con facha 22 veintidés de febrero de 2016 dos mil dieciséis mediante oficios 08 6

e le notificd al Ing. para que en su caracter de Especialista en

rocesos de Informacion de este Organismo, comparezca al desahogo de la prusba de
inspeccion ocular ofrecida por la presunta responsable, la cual se efectud a las 16:00
ieciséis horas del dia jueves 25 veinticinco de febrero de 2016 dos mil dieciséis en el
Jepartamento de Prestaciones Econdémicas.
15.- Con fecha 22 veinlidos de febrero del afio 2016 dos mil dieciséis, la Direccién de
informatica y Sistemas de este Instituto entregé el anélisis informatico mediante oficio DI
Q47/2016 el cual fue solicitado por esla Contraloria Interna mediante oficio 058/2016 mi

v Magastedo Moo 1355, Colb. Observatonoe, G2 44l
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que consta de 08 ocho fojas, en el cual el Lic A, Dirctor

dg Informatica y Sistemas, informa y anexalo siguient@i- == === ccecmmmamaaaonn

Solicitese a la Direccion de Informética proceda al andlisis de lo manifestado por la Presunta

esponsable, a efecto de emitir su opinion respecio a la posibilidad de que el regisiro del préstamo
115110119 haya sido alterado o modificado en el sistema el dia 09 de noviembre de 2015.

respuesta a este punto emitimos el presente andlisis informatico en el que senalamos que es
imposible modificar y alterar informacion de tramites de préstamos debido a la integridad
dle los diferentes sistemas que intervienen en el proceso de otorgamiento del préstamo, asi
como los videos de vigilancia.

etallando el proceso del otorgamiento del préstamo a corlo plazo, se seriala que pasa por las
quigntes elapas:
o Pre-lramite
Sistema de control de turnos “Toma turnos”
Olorgarmiento de PCP
Digitalizacin de documenlos
Afectacion presupuestal
Conciliacion de PCP olorgados
Aplicacion en estado de cuenta del afiliado
Aulorizacion de emision del pago y afectacion contable

1]

conlinuacion se detalla el resullado del analisis a la revision de la secuencia anles mencionada
ra el préstamo 115110119,

Pre-tramite de PCP se cuenta con los siguienies regisiros:

1 afiliad oA, CC'' COdigo IPEJAL: 2010021041, regisird un pre-tréamite a
través del portal del instituto en “Mi cuenta IPEJAL" con el siguiente !o!:o“con fecha y hora
09/11/2015 12:40 p.m., como se muesira en la siguiente imagen:

NombreAfiliado FechaRegistro
s T

FolioTramite TipoTramite CodigoAfiliado
I 483160 Préstamo de PCP

I
Otorgamiento de PCP
%n esta etapa para la atencion de los aliliados en las instalaciones del Institulo se cuenta con un

istema de conlrol de turnas, pero este Iramite se registro en la Federacidn de Sindicatos donde
no existe un conlrol similar.

[
Como resultado del anélisis de los regisltros en las bitdcoras la secuencia de hechos se dio de la

;gurenfe manera:

A las13:57 horas, el usuario *r&gfﬂr@ el folio 483160 como préstamo
é.‘orgado asignandose el numero 115110119. Como se muestra en la sg:‘enteimgan. _ _
FolioTramite Numero Prestamo Monta Prestamo Abono quincenall Cuenta CLABE  Fecha de Registro

| as3160 115110118 442,332 12,23 7 P 015-11-05 13:57:14.350

Los!enormanto al otorgamiento del préstamo 115110119, a las 14:05 horas el usuario SRS
-ohmra a través de un correo electronico la cancelacion del mismo al Jefe de Preslaciones

Econémicas.
Como se muestra en la siguiente imagen.

e,

d 4 cCancetacion.,
I=

Y+ - £+ e PO SyuSar £00 L Cante i del préstams no. 115110119, muchas gracun y saludion.

e
Se observa en la bildcora del sistema que el Jefe de Prestaciones Econdmicas realizd_i /
cancelacién como se muesira en la siguiente imagen. /
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A las14:31 horas, el usuario ancelo el préstamo no. 115110119

115105087 | Cancelacidn de PCP 2015-11-05 16:11 sreLaryy | (N

115110119 | Gincelauandepce | 2015-11.09 14:31 PRELAPIL
Con esto se demuestra que el préstamo lo registrd el usuario NN / ¢! mismo
splicité la cancelacion.

&!uac;én que conlradice lo senalado en el acuerdo EXP. PS-01/2016 donde menciona la presunita
r@sponsable que ella olorgé el préstamo.

rotro lado el mismo dia se presentd a las instalaciones del IPEJAL el aﬁffad~
y a conlinuacion se muestra la evidencia de su llegada y atencion deniro de las
instalaciones.

Sistema de control de turnos “Toma turnos”

Cf:-mo se observa en la imagen siguienle el afiliado ingresa al instituto a las 14:25 horas a tomar
una ficha en el sistema de control de lurnos.  — |

ACC NAGISTER

Alas 14:26 horas el afilado toma la ficha numero PCP 248 y es,oera el aviso para su atencién.

suq;ml Fg;hg m_ug g_mg_qb_mg Seccién  Tramites | [ngreso |&9.acio.n.es

gi&%é{_ﬁ. -
:.,
o e

Allas 14:59 horas el afiliado fue llamado a la ventanilla 01 por el usuariof

p$ra su atencion,

Sucursal: Edificio Central (001) | Turno: PCP-248 |N" de Comprobante: 239574
Entrada: 14:26:15 Salida: 15:05:53 |Estado Final: Atendldo
Espera Estimada: 00:00:00 Espera Real: 00:32:45 | Tiempo de Respuesta: 00:39:18

Atencianes del Turno

&I Seccldn ] Consala I Usuario | |ﬁ?;‘{'§ |t|nm_l=_ln|lzumsi§n| Tramite IE:J.MIQ o
G5 PP Prestamo a Carto - /
! Per::l:gf;?c":: Ventanilla 01 14:59:20 15:05:53 00:06:33 Plazo Atend|do)

3 Mo, 1185, Col. Observatorio. C.P. 4
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las 15:03:54 horas se observa que el afiliado se relira de las instalaciones del IPEJAL como se
uestra en la siguiente imagen. ~

108, e e S et L RN ol ]
T

= >

[
-

11-09-2015.
s .__ _1,1.(

igitalizacion de documentos
proceso de digilalizacion comienza creando un lote de regisiros de los documenios de cada
amite para su inlegracion en el lote, como se muestra en la siguiente imagen:

Smo

E] dia 09 de Noviembre se apertura ol LOt¢ 2015-11-03 QNN cop of aﬁﬁadaq
el cual e

con el numero de prestamo 115109703 por el usuario &
sistema lo enumera de acuerdo al consecutivo correspondiente, para este caso se registro con el
namero 00000001 y con la extensién if.

PASERE ICHT IPAT LEST
oo LMENT (11510570 3)
STRRIRILLDS

Prestasos WP

1T/

EN S
salte lra ki
J]5 11 0% 1442

EnbF IR

sThATLIN
Ve 2D eportigent \aped lent e Inl(a—ml5-nv-!'.eg—;mu\.-mn)a.\l.nl

{\?llﬂ
|

Fz'rmﬁza la digitalizacion del dia, con el afiliado *n el namero de
préstamo 115110181. Para este caso se registrd con el numero 0061 y la extension tif. Como

s@ mueslra en la siguiente imagsen

iagpor tAgent \Liped bemle nlio U BRedros st oS- 11 Sotier vt e s it
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Ef el analisis del Lole mencionado, se identifica que existe el registro del préstamo nt}lmeru
115110119 digitalizado con el usuario M. Donde el sistema lo identifico con el numero

000000053 para este caso. Como se muestra en la siguiente imagen.
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En laimagen anterior se muestra fa fecha y hora en la que se registro el préstamo y el usuario que
lo capturé en el sistama (Intranet). Situacion que coincide con lo mencionado por la presunta

JUSC
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responsable en la seccion Il del acuerdo, que textualmeante dice “...también debo aclarar que al
momento de guardar y escanear cada préstamo Unicamenle se caplura el nimero de préstamo ¥
automalicamente el sistema arroja el nombre, nimero y RFC del afiliado, fecha y hora en que se
niam.-‘ta y el nombre del verificador quien tramita el préstamo,...".

S‘:lt{acrdn que ella, no notificod como Inconsistencia al momento de digitalizarlo, ya que no estaba
régistrado con su nombre de usuario (P

A‘ su vez, analizando los archivos que componen la carga de los documentos digitalizados en el

late, observamos que la fecha de creacion es del 09 de noviembre dei 2015 con la hora 03:03:04

m. como se muestra en la imagen siguiente. Lo cual concuerda con la fecha y hora de atenicién
s

ol afiliado en las instalaciones del IPEJAL. /
/z’

/
/

(=N~

Afectacion presupuestal

Una vez que el framite se registra en el sistema de préstamos, se emite la afectacion presupuestal
) el sisterna integral de informacion financiera "SIF", la fecha y hora de aplicacién del prés!arr}a
orgado concuerda con los iempos mencionados. Como se muestra en la siguiente imagen. /

/

/

er,
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et T T,

=
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Conciliacion de PCP otorgados.
Con respecto al reporte “listado de los préstamos oforga

,r:-r?esenfado como evidencia por la presunta respansable , no prueba que
los sistemas Video camara, toma turnos, tramite de préstamos por intranet, caplure pro, laserfiche,
sflstema integral de informacion financiera (ulilizado para la emision del pago
cobranza (utilizado para emilir estado de cuenta y cobros)

d?currren!o. Reiterando que an dicho reporte se observa que quien
fue el usuari

. como se muesira en la imagen anexa.

dos” que viene anexo al acuerdo y

y registro contable)
, por lo expuesto en el presenle
jen tramito el préstamo 115110119
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stado de cuenta del afiliado.
na vez que se regisira el préstamo se ve reflejado en el estado cuenta del afiliado para el
gquimiento de cobro en el sistema de cobranza administrativa. En la siguiente imagen se observa
que concuerda con las fechas correspondientes al tramile en cuestion.

JALISCO g

GORIERNGO DEL ESTADO | ¢

IPEJAL JALISCO .

S esvane s ivEw RUBTIRNT REL E1TADY ‘f-f.ff

My P
11811311%

e T e - TTEa

TOTAL PORALSOLR

Au(onzamon de emision del pago y afectacion cantable.
Como se puede observar en la siguiente imagen del sistema integral de informacion financiera

“SIF", la fecha y hora de la solicitud de pago coincide con la fecha del tramite en me:rcron,

!
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Una vez expueslas las elapas del proceso que comprende el olorgamiento de préstamo a corto
plazo, se puede observar que exisle integridad con los diferentes sistemas que el Instituto cuenta
para el otorgamiento del préstamo PCP. Situacion que sustenta que toda la operacion esta
sincronizada en facha y hora, la cual se rige por un servicio que administra la fecha y hora de lodos
los dispositivos del IPEJAL. Ademas, loda la operacion coincide con el periodo del tiempo en que
el afiliado afeclado ingresé, recibio la atencion y se reliré del IPEJAL.
|

Con lo anlerior queda de manifiesto que el registro de toda operacion es afectado en linea y estan
involucradas las dreas de Prestaciones Econdmicas, Administracion de Fondos, Contabilidad,
Cobranza Administrativa y Juridica, y no exisle la posibilidad de que la Direccién de Informatica y
Sistemas manipule de forma aisiada la informacion como lo quiere hacer ver la presunta
rasponsable.”

16.- Siendo las 16:00 dieciséis horas del dia del dia 25 veinlicinco de febrero de 2016
dos mil dieciséis, constituidos en el Departamento de Prestaciones Econémicas los CC.
Lic. Gloria Elizabeth Guerra Macias Jefe de Procesos Normativos y Responsabilidades y
Lic. Sandra Ruiz Guliérrez Auxiliar, y por parte de la Direccién de Informatica y Sistemas

las CC. qy—— 1O iy Reudeaiy
SN, osi como la presunta responsabl acompanada

dkl_ y anle los testigos de asistencia Lic AN
yl{)‘* se llevo a cabo el desahogo de la prueba de inspeccion
otular ofrecida, con apoyo a lo sefialado en los articulos 238 y 239 del Cédigo de
Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Jalisco, como lo determina el

articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco; instrumentando el acta respecliva en la que se asentaron los siguientes hechos:- -

PRIMERO.-Como antecedente se agrega que con fecha 22 veintidés de enero
de 2016, la presunta responsable C. JRSSENERNEl, ©n apego a lo
establecido en el articulo 87 fraccién | y Il de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, presentd su informe por escrito,
mediante el cual entre ofros puntos solicita el desahogo prueba de inspeccion
judicial, para que personal de la Direccion de Contraloria Interna en conjunto
con personal de la Direccion de Informalica de este Organismo, se conslituya
en la finca marcada con el numero 1155 de la avenida Magisterio Colonia
Observalorio del municipio de Guadalajara Jalisco, especificamente en el area
de Prestaciones y se tome un equipo de compulo a fin de desahogar el siguiente
punto:

“1.-Se de fe de la imposibilidad para trabajar en un mismo equipo de computo
con dos usuarios al mismo liempo." == =======seeecsmcmmococcnann~
SEGUNDO.- Una vez consliluidos los que intervienen en la presente actuacion,
se procede a desahogo del punto antes referido, conforme a lo siguiente:- - - - -
Encontréndose todos constituidos en la ventanilla 09 nueve, la cual es elegida

por la presunta responsable la C.m siendo este
un equipo que se localiza en el Departamento de Prestaciones Econémicas

lanta baja del edificic del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, el Ing.
_ procede a iniciar una sesién de Windows, por lo que
procede a agregar su usuario y contrasena personal en el equipo de computo
marca HP serie MXL033124J, aclo seguido el Ing.
procede a cambiar de usuario para poder ingresar a la sesion de Windows con
su usuario y conlraseria personal. Con lo anterior queda de manifiesto que
no es posible trabajar en un equipo de cémputo al mismo tiempo, (de lo
anterior se procede a tomar una fotografia)- - - == === -=-=-====-===---
El personal de la Direccion de Informatica y Sistemas aclara que para realizar
la presente inspeccion fue necesario otorgar los permisos de acceso a todos los | f

equipos al Ing. ~ no asi en el caso del Ing. i
| Swwewssmmmmn C/chido a que por las funciones que el desempena tiene /i {

permisos de acceso Necesarios.-====«====--<ccccsccossose=n=os ;;—“/q
{
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TERCERO.-Observaciones por parte de la presunta responsable C!
manifiesta a lravés de su represeniante Lic.

lo siguiente: solicito se ingrese al sistema caplure pro, a
fin de que se realice un tramite de préstamo de corto plazo para efecto de dar
fe, de la imposibilidad de realizar dicho tramite con dos usuarios diferentes,
para la captura y escaneo de un préstamo.-----===--cmecmmammccnaanx
CUARTO.-Observaciones por parte del personal del Organo de Conlrol del
Instiluto de Pensiones del ESlado:- == === - ===cccccmmmmaaamaaaaon
La C. Lic. Gloria Elizabeth Guerra Macias manifiesta que es posible ingresar al
sistema caplure pro y una vez realizado lo anterior, que queda asentado que el
personal de informatica no cuenta con los permisos para ingresar al sistema
solicitado, ya que es tnica alribucion de la Direccion de Prestaciones. Por lo
que en este momento se le solicita a la C.
auxiliar de ventanilla del Departamento de Prestaciones y testigo de este acto,
ingrese al sistema de capture pro desde su equipo, por lo que en estos
momenlos es necesario trasladarnos a ventanilla nimero 3 tres, en el equipo
de compulo marga Hp numero de serie MXLO481FND, por lo que en este
momento la C. inicia sesion de Windows, agregando de
nueva cuenta su numero de usuario y conirasenia con ello iniciando sesion, y
procede a ingresar al sistema de caplure pro, agregando Ssu usuario y
conlraseria, aclarando que el usuario coincide con el usuario del inicio de
windows, no asi la contrasena, quedando de manifiesto que dos usuarios no
pueden ingresar al sistema capture pro al mismo tiempo, —-----------
Se deja constancia que se realizo distintas tomas fotograficas del procedimiento
realizado, la cual consla de 23 veinlitrés impresiones.— - -- =============-
17.-Con fecha 25 veinlicinco de febrero de 2016 dos mil dieciséis la presunla responsable

resento escrito ante la Contraloria interna, en el cual ofrece como

p'ueba supervinienle la Documental Pablica consistente en el ACUERDO LEGISLATIVO
N MERO 04-LX-12, suscrito por los diputados inlegranles de la Junta de Coordinacién
Polltlca de la LX Legislatura mediante el cual designa diversos funcionarios publicos de la

LX Legislatura del Congreso del Estado de Jalisco, entre otros al
como proponiendo la designacién, con efectos a

partir de la toma de protesta de ley correspondiente y HASTA EL TERMINO DE LA LX
L;GISLATURA. con el caracter de funcionario publico; misma que fue admilida y

desahogada en la audiencia sefalada en la fraccion Il del articulo 87 de la Ley de
Responsabnhdades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, escrilo el cual el
Organo Interno de Control dio respuesta mediante oficio 110/2016.

I\.lf.—Con fecha 26 veintiséis de febrero del afo 2016 dos mil dieciséis, previa -natificacién a
cada una de las personas que sefala el articulo 87 fraccion Il de la Ley de
Rtespcnsabilidades de los Servidores Plblicos, se celebrd la Audiencia que senala el mismo
pleceplo legal, por lo que siendo las Siendo las 10:17 diez horas con diecisiete minutos
dLI dia en que se actud, previamente identificada y protestada para que se conduzca
con la verdad se inicié con el desahogo de la Audiencia de la

en su caracter de Auxiliar de Ventanilla de este Instituto y que en relacion
allos hechos mencionados en el Acuerdo de fecha 13 trece de enero de 2016 dos mil
dieciséis correspondiente al Procedimiento Sancionatorio nimero PS 01/2016 documento
q 1e se nolificd a la presunta responsable con cédula de notificacion el dia 15 quince de
enero de 2016 dos mil dieciséis, mediante oficio nimero 009/2016 signado por el C.P. Fidel
A mando Ramirez Casillas, Titular de este Organismo, y nolificada de |a presente Audiencia
el dia 18 dieciocho de febrero de 2016, dos mil dieciséis, con oficio 080/2016, signado por
la Lic. Rosina Rios Vega Directora de Conlraloria Interna, atento a lo establecido en el

'arltu:ulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estadoxc'!‘/a
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Ror lo que el persanal actuante en debido cumplimiento de lo dispuesto en los incisos a),
h), c), y d) e) y f) de la fraccion Ill del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, procedio a lo siguientgi-- - - =---=--=-=--..
E.n apego al inciso a) se dio cuenta del Acuerdo de fecha 13 trece de enero del afio 2016
dos mil dieciséis, mediante el cual se ordena la incoacion del Procedimiento Sancionatorio
aI la presunta responsable C. asi como del senalamiento
de las uregulandades que se atribuyen en el considerando & dicho acuerdo, que previa
chlura del mismo, reconocio tener conocimiento de su contenido,---------------

De conformidad con el inciso b).- Se procedid a dar lectura del contenido del informe
presentado por la presunta responsable con fecha 22 veintidos de enero de 2016, quien
manifesto estar conforme con su dicho, molivo por el cual, lo ratificé en todo y cada una de
SUS PAMES, === == === e e o e e e emeeeeaaaaa-
D'e conformidad con el inciso c).- Se tuvieron por recibidas las pruebas en el orden en
Pe se ofrecieron y presentaron, consistentes en las siguientes:- - === ---«--<--------
|-DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en copia certificada del dltimo Contrato

ndividual de Trabajo de la presunta responsable , de fecha 01

rimero de julio de 2010 dos mil diez suscrito por el entonces Director General _
prueba que se relaciona con todos y cada uno de los
phntos del informe presentado con fecha 22 de enero de 2016; que en este momento se le

pone ala vista de la presunta responsable.- - - - - - -« - --n caooiiiiioooo
2 -DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en copia certificada del expediente personal de
Ia presunia responsable en 179 fojas; el cual incluye el
Nombramlenlo otorgado el 20 de octubre de 2010 por el
enlonces Director General de este Inslituto. Prueba que relaciona con todos y cada uno de
ias hechos senalados en el informe preseniado con fecha 22 de enero de 2016.
Dncumenlal que en este momento se |2 pone a la vista de la presunta responsable.- - - - -
3.-DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en la Comparecencia del Servidor Publico
la cual obra en el expedienle de investigacion PIA
03!2015 que le fue entregado mediante oficio 09/2016 signado por el CP. Fidel Armando
Ramlrez Casillas, Titular de este Organismo. Prueba que se relaciona con el punto |l del
informe presentado con fecha 22 de enero de 2016, para acredilar que no liene ningun lipo
de participacién en los hechos ocurridos el dia 05 cinco de noviembre de 2015, respecto
del préstamo 115109087 .- = = === e s e e e m e m e e e e e s
4-DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en la comparecenma del Servidor Publico
misma que obra en la informacion recibida en DVD-RW, con
nimero de folios 84 a 87. Prueba que relaciona con el punto Il del informe presentado con
fecha 22 de enero de 2016, para acreditar que no liene ningdn lipo de participacion en los
hechos ocurridos el dia 09 nueve de noviembre de 2015 dos mil quince, respecto a los
pﬁestamos nimero 115110147 y 115110132, ===~ - -~ ------ccceeccmacn cncene-
.DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en el expediente integrado por la
décumenlacmn presentada por el afiliadougE_—_———N 112 ramite
de préstamo a coro plazo, documento que obra en el expediente de investigacion PIA
03/2015 que le fue entregado mediante oficio 09/2016 signado por el CP. Fidel Armando
Ramirez Casillas, Titular de este Organismo. Prueba que relaciona con el punto lll dela
d?l informe presentado con fecha 22 de enero 016 por la Presunta Responsable, para
acreditar que no simuld ni engano al aﬁliadoben dicho
ptéstamo y que lo elabord correctamenlg.- ===+ ---------scmmmmeanmnorocooon-
6-DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en la impresion de los “pantallazos”
digitalizados antes y después del préstamo numero 115110119, asi como el listado de los
préstamos otorgados por a h" o fictn Ml Sanissns)
el dia 09 nueve de noviembre de 2015 dos mil quince. Documentales que con fecha 15 de
febrero del presente afo, fueron compulsados contra la informacién contenida en los
sistemas de LASERFICHE e INTRANET. Prueba que relaciona con el punto IV del informe
ptesentado con fecha 22 de enero de 2016, para acreditar la alleracion o modificacién del
5|51ema que una vez compulsada la documenlacion se le pone a la vista la constancia
raalizada para tal efecto el dia 15 quince de febrero de 2016.- - = === =~==cc-o-un -==- /
7.- DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en el original del Acta de Inspeccion ocular d¢/ /
{e}cha 25 de febrero de 2016 en la que comparecieran por parte del Organo de ConlraL_a ‘_/3
CC Lic. Gloria Elizabeth Guerra Macias  Jefe de Procesos Normativos/

J
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Responsabilidades y Lic. Sandra Ruiz Gutiérrez Auxiliar, y por parte de la Direccion de
Informatica y Sistemas comparecieron el personal especializado CC. Ing.
Ing. y Lic. En Informalica

GRS 25| Como |3 presunta responsabl

, acompanada

4 [ anle la presencia de los lesligos de asnsleacra Lic S
Monluig ey ©. en la que quedd de manifiesto que
en el sistema Windows no es posible Irabajar en un equipo de cémputo al mismo hempo

as: como el hecho que dos usuarios no pueden ingresar al sislema caplure pro al mismo

sj._-Docun-i_ENTAL PUBLICA.-En el Acuerdo Legislativo numero Sl uscrito por los
Diputados integrantes de la Junta de Coordinacion Politica de la LX Legislatura mediante

e cual designa diversos fyncionarios publicos de la Legislatura del Congreso del Estado
de Jalisco, entre otros al omo M
p[oponiendo la designacion con eleclos arlif de la toma de protesta de Ley

correspondiente, documental presentada como prueba superviniente mediante escrilo de
fécha 25 veinticinco de febrerade 2016, === == == c s oo c o i i i e aas
De conformidad con el inciso d).-Se tuvieron por desahogadas las documentales anles
senaladas, las cuales se desahagaron por su propia naturaleza, ==~ = === -==-cco-oo--
De conformidad con el inciso e).- Se procedido a dar apertura a la etapa de alegalos,
motivo por el cual se le dio el uso de la voz a la presunta Responsable quien haciendo uso
de su derecho dijo:
| “Salicito previo a presentar mis alegatos de forma escrita, me sean
| expedidas copias certificadas sin costo de todo lo actuado en el presente
‘ procedimiento asi como de la presente audiencia para efecto de ofertarlas
como medio de prueba dentro de un juicio de garantias. Acto seguido hago
entrega por escrito de los alegatos correspondientes en dos fojas titiles”.-

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento al inciso f).- se declaro por visto asunto,
raservandose el litular de la enlidad publica los autos para la resolucion.- - - - = -- - == -- - -

Slendo las 10:54 diez horas con cincuenta y cuatro minutos se continué con el
desahogo de la Audiencia otorgandole el derecho al C.P.
entonces Direclor de Prestacionas de este Instituto, quien en ese periodo fungia

c?mo Director de Prestaciones, molivo por el cual, informé de las irregularidades al
entonces Director de Contralaria Intern que en
apego al inciso a) se dio cuenta del Acuerdo de fecha de 2018

correspondiente al Procedimiento Sancionatorio nimero PS 01/2016, mediante el cual se
ordend la incoacién del procedimiento sancionatorio, asi como del senalamiento de las
irregularidades que se alribuyen a la presunta responsable en el considerando Il de dicho
ol [0 R e i i it
Da conformidad con el inciso b).- Respeclo del informe presentado por la presunta
responsable El C.P. Ex Director de Prestaciones
mamhesto que conace lo expresado por la Presunta Responsable toda vez que con fecha
22 veintidos de febrero de 2016 dos mil dieciséis, se le corrio lraslado de dicho informe
medlanle oficio 085/2016, signado por la Lic. Rosina Rios Vega, Directora de Contraloria
Inlerna de este Organismo, atento a lo establecido en el articulo 87 fraccion Ill de la Ley de
Rnsponsab:hdades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.----- === -----
Dn conformidad con el inciso c).- Respeclo de las prugbas con las que se cuentan para
acreditar las irregularidades, se sefiald que consisten en las probanzas que integran el
pﬂocedimlenlc de mveslngacmn PIA 03/2015 y el presente procedimiento PS 01/2016.- - - -
De conformidad con el inciso d).- Se tienen por desahogadas las pruebas
documentales antes senaladas, las cuales se desahogan por su propia naluraleza. --- |~
De conformidad con el inciso e).- Se procede a dar apertura a la etapa de alegalos/ /
miativa per el cual en este momenio el denunciante C.P. j

manifesté lo siguientg; - - - - ----=-=s=--ssc-cccimosommmmmm oo m gy -

“Ratifico lo manifestado en mi informe presentado en oficio DP127/2015
con fecha 17 de noviembre de 2015.”
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Siendo I:as 10:58 diez horas con cincuenta y ocho minutos del dia en que se actué se

ontinud_con el desahogo de la Audiencia otorgandole el derecho al denunciante

quien en apego al inciso a) se dié cuenta del Acuerdo

de fecha 13 de enero de 2016 correspondiente al Procedimiento Sancionatorio nimero PS

01/2016, mediante el cual se ordend la incoacién del procedimiento sancionatorio, asi como

del senalamiento de las irregularidades que se atribuyen a la presunta responsable en el
considerando Il de dicho acuerdo.- - == - = ===~ - e oo emin e

De conformidad con el inciso b).- Respecto de los informes presentados por la presunta
rgsponsabre:- El denunciante manifeslé que conoce
1o expresado por la Presunta Responsable toda vez que con fecha 19 diecinueve de febrero

d’le 2016 dos mil dieciséis se le corrio traslado de dicho informe atento a lo establecido en
el articulo 87 fraccién Il de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
stado de Jalisco, mediante oficio 098/2016, signado por la Lic. Rosina Rios Vega,
ireclora de Conltraloria Inlerna de esle Organismo. === ===« =ceeecaameaaaaoaan.
e conformidad con el inciso c).- Respeclo de las pruebas, se sefald que consisten en
tqdas las actuaciones que integran el procedimiento de invesligacion PIA 03/2015 y el
presente procedimiento PS 01/2016, refliriéndose en particular a las siguientes:- - - - - - - - -
OOCUMENTAL PUBLICA.- Consistenle en la comparecencia rendida por la SRS
. el dia 26 veinliséis de noviembre de 2015 dos
mil quince, ante la Contraloria Interna de este Instituto.- = - < == - - v oo ccvmcnn oo
DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistenle en la comparecencia rendida por la presunta

responsable, ml dia 19 diecinueve de noviembre de 2015
dos mil quince, ante la Contraloria Iniern esle Institulo.- == === -=-=-==2co----
DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la comparecencia rendida por eiq
el dia 25 veinlicinco de noviembre de 2015 dos mil quince, an
Iq Contraloria Interna de este Inslitulo.- - =~ === -cc-cocmoomccoocacoao--
MENTAL PUBLICA.- Consistente en la comparecencia rendida por el q
| dia 27 veintisiete de noviembre de 2015 dos mil quince, an
la Contraloria Interna de este INStituto.- = = == == ===« = e eommmomn e s
DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la comparecencia rendida por el C.
el dia 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil
quince, anle la Contraloria Interna de esle Instituto.- - = == === === =secmmmeannannn-
DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la comparecencia rendida por el presunto

rgsponsable C.ml dia 19 diecinueve de noviembre de
2015 dos mil quince, ante la Conltraloria Interna de este INstituto.- = < -« = = == = = = = = =
D:OCUh-iENTAL PRIVADA.-Consistenle en la copia certificada de la Solicitud Pagaré
115110119 correspondiente al préstamo a corto plazo otorgado al C. —
&, o' 'a cantidad de $ 442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil trescientos treinta
S O T v 0 )T oot s S s S L D S s
DOCUMENTALES PRIVADAS.-Consistentes en las Impresiones de los documenlos que

fleron entregados por el denunciante SEEEEEEEEEGEGNGGGES -2 ¢l ramite del
ptéstamo 115110119~ - === -cecmrurammmmc e s sbcanmm = g =i
DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en la impresion del Formalo de Servicio Electrénico

de Pago folio tramite 4l correspondiente al préstamo a corto plazo 115110119, el cual
ampara un importe de préstamo por la cantidad de $ 442,332.00 cuatrocientos cuarenia y
dos mil trescientos treinta y dos pesos 00/100 mn.-------===-=----- -cc-ccocc-on-
DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en el ANALISIS INFORMATICO emitido por la
Djreccién de Informatica y Sistemas del Instiluto de Pensiones del Estado, dentro del

procedimiento de investigacion PIA-03/2015----=---------=m-m-ocmmmmnmmmm--
DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en el INFORME de fecha 08 de enero de 2016
emilido por el Lic Director de Informatica y Sistemas, del

Instituto de Pensiones del Estado, medianle oficio DIS 013/2016.- - ------~-----=-====~

DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en el INFORME de fecha 22 de febrero de 2016_
emitido por el Lic. irector de Informatica y Sislemas asi

como los ingenieros CC. Ing. q Ing. my Li‘g.-"f//
A < Su caracler de Especialistas en Proces &.‘dg_,_"‘\
/ tv)

Informacion del Instituto de Pensiones del Estado, mediante oficio DIS 047/2016.-- - - 1
' U
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De conformidad con el inciso d).- Se tuvieron por desahogadas las pruebas
documentales antes senaladas, las cuales se desahogaron por su propia naturaleza, - - - -

De _conformidad con el inciso e).- Se procedio a dar apertura a la etapa de alegatos
motivo por el cual en ese momento el denuncianle*

manifesto lo siguiente:

“Ra ﬂ'ﬁcfo lo manifestado en la comparecencia rendida el dia 25 veinticinco
de noviembre de 2015 dos mil quince, asi mismo agrega como alegatos lo

siguiente:

1. Nunca me presente a las oficinas deJ
W’ de Jalisco a realizar tramite alguno y
nunca le firmé de aval al ciudadan -
2. En el acto reconozco a la C, como la persona

| que'!e entregué mi solicitud del préstamo 1151101119 el dia 09 nueve de
noviembre de 2015 dos mil quince, aproximadamente a las 14:50 catorce
_ horas con cincuenta minutos, por lo anterior manifiesto que es totalmente
; falso que me presenté a ventanilla de este Instituto a las 13:57 trece horas
con cincuenta y siete minutos a_realizar el tramite de mi préstamo
115110119 como menciona la C. _en su informe
e e [ R e R

3. Es de senalar que la C.F menciona que fue ella
quien expresamente capturo el crédito ntimero 115110119 sin que aclare

|
|
|| por qué mativo usa otro usuario en el sistema para realizar dicho tramite
|

¥’

u oferte prueba alguna tendiente a acreditar su dicho,"= === ==«==«zz=---

En razén de lo anterior, se ordend dar visla de la presenle actuacion al C.P. Fidel Armando
Ramirez Casillas, Director General del Inslituto de Pensiones del Estado de Jalisco, para
qbe proceda a emilir la presente resolucion,

Iarrados como fueron los hechos que describen las irregufaridac':les comelidas por la
pfesunta responsable N SU CARACTER DE AUXILIAR
D|E VENTANILLA, DE ESTE INSTITUTO, se procede al analisis del asunto:------=----
Con todas y cada una de las actuaciones, acuerdos, conslancias y documentos que como
anexos obran dentro del presente expedienle, los cuales en su conjunto le dan cuerpo a la

| i3
presente resolucion y:

CONSIDERANDO

A).- El suscrilo Director General, del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco me
constituyo como la autoridad competente para emitir la resolucion en definitiva del presenle
Procedimiento Sancionatario, con fundamento en lo establecido en los articulos 90, 91, Y
92 de la Constilucion Politica del Estado de Jalisco; 1, 2, 3° fraccion IX, 4, 67 fraccion XI,
68, 87, y los demas relalivos aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pliblicos del Estado de Jalisco y 154 fraccion XIV de la Ley del Institulo de Pensiones del
Estado de Jalisco, . -

B).- Por lo que ve al estudio del presente expediente es necesario analizar y valorar en
pl;imer término las actuaciones, oficios, escritos, anexos y demas informacion, los cuales
han sido transcritos en lineas precedentes y algunas otras se dan por reproducidas en obvio
de repeliciones innecesarias, y en donde se aportaron diversos elementos de prueba,
mismos que al respecto han sido analizados y valorados de la siguiente forma: -==—=———
|.-Mediante Acuerdo de incoacion de fecha 13 trece de enero de 2016, a la presunta
responsable se le hizo del conocimiento con fecha 15 quince de enero de 2016 dos mil
dieciséis, las iregularidades imputadas en el considerando Il de dicho acuerdo las cuales

cénsislen en las siguienies;= s == ~-s-secrrmanaamnosasemenms R opsen s == - =E o
Respecto del pre-tramite 115110119 de préstamo a corto plazo; el dia 09 de noviembre de
2015 la b se presume que simuld realizar el ramite
carrespondiente al préstamo a corto plazo otorgado por la cantidad de $ 442,332.00
cuatrocientos cuarenta y dos mil trescienlos ltreinta y dos pesos 00/100 mn, asimismo
digitalizd en el sistema LASERFICHE y con el perfil de ) /
rﬁ):é,ﬁ
(E5=C

documentacion sefalada en el punto nimero 9 inciso Il) de los antecedente



o

K] . =

L

b
|

d|e incoacion, e imprimié el Formato de Servicios Eleclronico de Pago nimero 4l ol

c_hal la presunta responsable le entregé para su cobro al denunciant
identificado con el numero de credencial para votar folic NN cu2l o
presenta fecha de emision y vencimiento, el cual rindié comparecencia el dia 25 veinticinco
dI noviembre de 2015 como denunciante de los hechos que le causan agravio, lo anterior
presuntamente con la finalidad de enganar al afiliado, loda vez que, dicho préstamo fue
caplurado por e an su perfil y equipo que en esos momentos
se encontraba laborando en la g
! € quien reqistro dicho préstamo a las 13:57 trece horas con cincuenta

MR .
y:;iele minutos dgl mismo dia, en el equipo de campulo PRESINO4 que se encuentran
ubicado en las oficina d*con domicilio en la calle
SISENSEER |a cancelacion fue realizada por e/ EEEENGGG—GNG_—_———Easal- |2 14:31

catorce horas con treinta y un minutos del mismo dia.

Lgs irregularidades antes senaladas se acreditan con los siguientes elementos de
prueba:
|

COMPARECENCIA.- De la presunta responsabl rendida anle la
Contraloria Interna el dia 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince, la cual cbra
en el expediente de invesligacion PIA 03/2015 que le fue enlregado a la presunla
ralsponsable mediante con oficic 009/2016 signado por el CP. Fidel Arpando Ramirez
Casillas, Titular de este Organismo; de la que e que la

manifestd reconocer al denunciante como la
persona que le entregd la solicitud de pre-lramite del préstamo 115110119 y asimismo
acepta que el dia 09 de noviembre de 2015 digitalizé la documentacion sefalada en el punto
8 inciso 1l) del acuerdo de incoacion, la cual era necesaria para la recepcién de dicho
préstamo ; elemento de conviccion que se valora al tenor de lo senalado por los articulos
1?5 y 260 del Cadigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de
Jalisco, normativa utilizada como apoyo como lo determina en el articulo 71 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le
otorga valor probatorio pleno, por encontrase adminiculado con oltros elementos

robatorios, como son la comparecencia rendida ante la Contraloria Interna por los CC,
—Y

los dias 25 veinticinco y 27
w?inlisiele de noviembre de 20 os mil quince, respectivamente, en donde ambos
reconocen a la PRESUNTA RESPONSABLE como a la persona que el C.
le entregd la solicitud pagaré del préstamo 115110119, dicho el cua
fue ratificado por el denunciante en el desahogo de la Audiencia el dia 26 veintiséis de
febrero de 2016, agregando como alegalos, cilo textualmente: “En el acto reconozco a la
C, SRRy c0/110 /a persona que le entregué mi solicitud del préstamo
1151101119 el dia 09 nueve de noviembre de 2015 dos mil quince, aproximadamente
a las 14:50 catorce horas con cincuenta minutos, por lo anterior manifiesto que es
tatalmente falso que me presenté a ventanilla de este Instituto a las 13:57 trece horas
con cincuenta y siete minutos a realizar el tramite de mi préstamo 115110119 como

| . . .
menciona la n su informe rendido.”

COMPARECENCIA.- Del Denunciante m rendida ante la
Contraloria Interna el dia 25 veinticinco de noviembre de . os mil quince, la cual obra
eﬁ\ el expediente de invesligacion PIA 03/2015 que le fue entregado a la presunta
rqsponsable mediante con oficio 009/2016 signado por el CP. Fidel Armando Ramirez
Casillas, Titular de este Organismo; de la que se desprende que el danunciante C.
acudio a realizar el tramite del préstamo 115110119 acompanado de
su avalist ventanilla 1 uno del Departamento de Prestaciones
Etonémicas del instiulo de Pensiones del Estado de Jalisco, siendo atendido por la
pr'esunla responsable maproxlmadamenle a las 14:50 horas del
dla 09 nueve de noviembre de quince; elemento de conviccion que se
valora al tenor de lo sefalado por los articulos 195 y 260 del Cédigo de Procedimientos” - ;

Penales para el Estado Libre y Soberano de Jalisco, normativa utilizada como apoyo cortio =)
Iol determina en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores F’{}bliﬁq
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del Estado de Jalisco, esta autoridad le otorga valor probatorio pleno, por encontrase
atdminiculada con otros elementos probatorios, como son el anélisis informatico presentado
jediante oficio DIS 047/2016 por el Direclor de Informélica y Sistemas de este Instiluto

con fecha 22 veinlidos de febrero del ario 2016 dos mil dieciséis, en el cual el Lic‘?
Director de Informdlica y Sislemas, afirma que de acuerdo a

las diferentes sistemas que intervienen en el proceso de olorgamiento de préstamas Corlo
F"azo se desprende que el denuncianle*cudié a venlanilla a
las 14:59:20 horas segun sistema de toma turnos (ver tercera imagen de la pagina 3/8
de dicho inferme), & nde sefala la hora en la cual fue alendido por la presunta
rélsponsabfe concluyendo esla su atencidn a las 15:05:53 del

ismo dia de noviembre de 2015; asi como por las manifestaciones realizadas
;-l)r el C. | dia 27 veinlisiele de noviembre de 2015 dos mil
quince, en el cual menciona cilo [exiualmente” siendo como las 14:55 o 15:00 acudimos
a ventanilla n siendo atendido por una mujer la cual procedié a realizar
el tramite de y vi como escaneaba los documentos que
ambos entregamos para el tramite...

CDMPARECENCIA Del avalista del préstamo rendida ante la
Conlra!ona Interna el dia 27 veintisiete de noviembre de 2015 dos mil quince, la cual obra
er|1 el expediente de investigacion PIA 03/2015 que le fue entregado a la presunla
rasponsable mediante oficio 009/2016 signado por el CP. Fidel Armando Ramirez Casillas,
Titular de este Organismo; de la que se desprende que el denunciante
acudio acompanado de su avalista a ventanilla
1 uno del Departamento de Prestaciones Econémicas del Inslituto de Pensiones del Estado
de Jalisco, siendo atendido por la presunta responsable C. <IN
aproxlrnadamenle entrelas 14:550 15:00 horas del dia 09 nueve de noviembre de 2015
des mil quince; elemento de conviccién que se valora al tenor de lo sefalado por los
arl|cu1os 195 y 260 del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano
de Jalisco, normativa ulilizada como apoyo como lo determina en el articulo 71 de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le
otforga valor probatorio pleno, por encontrase adminiculado con olros elementos
prabalorios, como son el analisis informatico presentado mediante oficio DIS 047/2016 por
el Director de Informatica y Sistemas de este Instituto con fecha 22 veinlidos de febrero
del ano 2016 dos mil dieciséis, en el cual el Lic. irector
de Informatica y Sistemas, afirma que de acuerdo a los diferentes sistemas que intervienen
en el proceso de otorgamiento de préstamoas Corto Plazo se desprende que el denunciante
acudié a ventanilla a las 14:59:20 horas segun sistema de

tqma turnos (ver tercera imagen de la pagina 3/8 de dicho informe). en donde senala la
hora en la cual fue atendido por la presunta responsable C.
concluyendo esla su atencion a las 15:05:53 del mismo dia 09 nugve de noviembre de :

asi como por las manifestaciones realizadas por el denunciant
du:ho que fue ralificado por el denunciante en el desahogo de la Audiencia el dia 26
uemtlsas de febrero de 2016, agregando como alegatos cito textualmente "En el acto
reconozco ala C. como la persona que le entregué mi
solicitud del préstamo 1151101119 el dia 09 nueve de noviembre de 2015 dos mil
q'umce, aproximadamente a las 14:50 catorce horas con cincuenta minutos, por lo
anterior manifiesto que es totalmente falso que me presenté a ventanilla de este

Instituto a las 13:57 trece horas con cincuenta y siete minutos a realizar el tramite de
mi préstamo 115110119 como menciona la C. _ﬁn su informe

rendido.”.

COMPARECENCIA.- Del Servidor Publico mrendida ante la
Contraloria Interna el dia 19 diecinueve de noviembre de 7] ince, la cual obra

en el expediente de investigacion PIA 03/2015 que le fue entregado a la presunta v
responsable mediante oficio 009/2016 signado por el CP. Fidel’ ~ J,
Armando Ramirez Casillas, Tiular ae este Organismo; de la que se desprende que_el GD/7
el dia 09 de noviembre de 2015 caplurd el présiam| l

115110119, cito lextualmente “Respecto del tramite 115110119 de
@, /e revisé la documentacion y todo procedid, a la hora de la captura el sistema
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me senala que ya estaba la precaptura del tramite, por ello registré el tramite;
e;emenlo de conviccion que se valora al tenor de lo sefalado por los articulos 195 y 260
del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Jalisco,
normativa ulilizada como apoyo como lo determina en el articulo 71 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le
ollorga valor probatorio pleno, por enconirase adminiculado con otros elementos
probatorios, como es el analisis informatico, emilido por la Direccion de Informatica y
Sistemas del Insliluto de Pensiones del Estado, dentro del procedimiento de invesligacion
PJA-03/2015, que en laimagen 1.1 correspondiente a la hoja con folio ‘SElllse determina
ql:e el dia 09 nueve de noviembre de 2015 a las 13:57 el Servidor Publico

PR istro el préstamo 115110119 sin tener a la vista la solicitud pagaré, toda vez
e esla fue entregada por el denunciante a la presunta responsableb

COMPARECENCIA.- Del HEmumu, oo del Departamento de
Preslaciones Econdmicas rendida ante la Contraloria Interna el dia 19 diecinueve de
noviembre de 2015 dos mil quince, la cual obra en el expediente de investigacion PIA
0?!201 5 que le fue entregado a la presunta responsable mediante oficio 009/2016 signado
por el CP. Fidel Armando Ramirez Casillas, Titular de este Organismo; quien manifestéd
que el dia 09 nueve de noviembre de 2015 a las 2:05 de la tarde recibio un correo de parte
de olicitandole la cancelacion del préstamo 115110119,
y por ello siendo las 2: la tarde procedio a realizar la cancelacion del dicho
pféstamo; elemenlo de conviccién que se valora al tenor de lo senalado por los articulos
195 y 260 del Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de
Jalisco, normativa ultilizada como apoyo como lo determina en el articulo 71 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le
otlorga valor probatorio pleno, por enconfrase adminiculado con otros elementos
probatorios, como son el analisis informatico en el cual determinaron que el préstamo
115110119 fue cancelado por el usuario a las 14:31
catorce horas con treinta y un minutos ver imagen 1.3 correspondiente a la heja con
fo;lio 000075, el cual obra en el expediente de invesligacion PIA 03/2015; asi como por lo
manifestado por el Presunto Responsable n comparecencia

reindida el dia 19 de noviembre de 2015, ante la Contraloria Inlerna en donde senala que

cilo textualmente “envié correo electrénico amcon copia
aﬁpam que realizaran la cancelacion del tramite de préstamo
115110119 en oficinas centrales, por ello el afiliado se quedd esperando

aproximadamente 25 minutos en lo que me realizaban la cancelacion y me
informaban de ello,...."

DOCUMENTAL_ i n el expediente integrado por la documentacion presentada
por el afiliado ara el tramite de préstamo a corto plazo
1]5110119. documento que obra en el expediente de invesligacion PIA 03/2015 con

numero de folios 135 al 142 que le fue entregado a la presunta responsable mediante oficio
009/2016 signado por el CP. Fidel Armando Ramirez Casillas, Tilular de esle Organismo.

Ekpediente el cual incluye copia certificada de la solicitud pagaré 115110119

cérrespondiente al préstamo a corto plazo otorgado el dia 09 de noviembre de 2015 dos
mil quince al C. ﬁpor la cantidad de § 442,332.00 cuatrocientos
cuarenta y dos mil trescientos treinta y dos pesos 00/100 mn, la cual a crilerio de esla

auloridad trata de un documento privado toda vez que se rige por el Derecho Mercantil el
cual es de caracler privado; elemento de conviceion que se valora al tenor de lo sefalado
pé:r el articulo 274 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano
dé Jalisco, normaltiva ulilizada como apoyo como lo determina en el articulo 71 de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le
otorga valor probatorio pleno por encontrase adminiculado con otros elementos

p‘obatorios, como es la comparecencia rendida el dia 19 de noviembre de 2015 por el 1
Siarw'dor Publico %uien manifiesta haber capturado dicho&?///

ptéstamo, asi como el analisis informatico emitido por la Direccion de Informlética ;
Sistemas del Instiluto de Pensiones del Estado, dentro del procedimiento de inveshgac!bn).
P)A-03/2015, que en laimagen 1.1 corraspondiente a la hoja con folio 000075 se determi

46
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que el dia 09 nueve de noviembre de 2015 a las 13:57 horas fue caplurado el p're'slamo

115110119 por el Servidor Publico NG, - i cono por lo manifestado
en comparecencia rendida ante la Contraloria Interna por eh
y/su avalista C. R, : ¢onde ambos manifiestan reconocer la

Salicitud Pagaré como el documento que entregaron el dia 09 nueve de noviembre de 2015
ala presunta responsable para el tramite del préstamo. Por otro lado es importante senalar
que dicha solicitud no presenta firma de responsable de los datos, lo cual no acredita
que la presunta responsable haya elaborado dicho tramite correctamente o que ella
lo hubiere elaborado, toda vez que era obligacion plasmar su firma en el recuadro como
responsable de la validacion de los datos.

DOCUMENTALES.-Impresiones de los documentos que fueron enlregados por el
denunciante hy su avalista % el dia 09

de noviembre de 2015 para el tramite del préstamo 115110119, a [a presunta reésponsable
b| , consistiendo eslas en las siguientes-----==-==ececeaaaaan
DOCUMENTAL PRIVADA.- Impresion del Estado de cuenta Banorte cuenta clabe

. a nombre de ; elemento de
conviccion que se valora al lenor de lo senalado por el articulo 274 del Cédigo de

P{Ocedimientos Penales para el Eslado Libre y Soberano de Jalisco, normativa utilizada

como apoyo coma lo determina en el articulo 71 de la Ley de Respaonsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le otorga valor probatorio
p(eno por encontrase adminiculado con olros elemenltos probatorios, toda vez que a
solicitud de la presunta responsable dicho documento fue
c{mpulsado contra la documentacion e informacion que se encuentra almacenada en el
sistema de Laserfiche el dia 15 de febrero de 2016, asi como por lo manifestado en

cc}:mparecencia rendida ante la Conlralaria Interna por el Hy su
ayalista C.—en donde ambos manifieslan reconccer el eslado de
cuenta como el documento que enlregaron el dia 09 nueve de noviembre de 2015 a la
presunla respousablebpara el tramite del préstamo 115110119. --

DOCUMENTALES PUBLICAS.-
Impresion del recibo de pago G expedido por el Poder Legislativo del Estado de
Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de oclubre de 2015, a nombre de

Impresion del recibo de pago Ml expedido por el Poder Legislativo del Eslado de
Jalisco correspondiente a la quincena del 15 de oclubre de 2015, a nombre de NN

35 STTROTR ST Y
impresion de la Credencial para votar folio numero {SSSEEEEEEEER- nombre de D
SRR = cual no presenta fecha de emisidn ni vigencia, expedida por el
Instituto Federal Elecloral.
Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 15 de octubre de 2015a

nombre d

Impresion de la Credencial para votar folio numero (MMM, > nombre de AR

, expedida por el Instituto Federal Electoral.

Copias que por tratarse de documentos publicos que han sido expedidos por un Servidor
Pablico en ejercicio de sus funciones, se valoran al tenor de lo senalado por los articulos
271 y 272 del Codigo de Procedimientos Penales para el Eslado Libre y Soberano de
Jalisco, normativa utilizada como apoyo como lo determina en el articulo 71 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le
oforga valor probatorio pleno por enconlrase adminiculado con otros elementos
pr_'obalorios, tada vez que a solicitud de la presunta responsable
dichos documentos fueron compulsados contra la documentacién que se encuentra ;
allmacenada en el sistema de Laserfiche el dia 15 de febrero de 2016, asi como porlo </
manifestado en comparecencia rendida ante la contraloria Interna por el C.

' y su avalista g8 en donde ambos mani!ie_slgl |f

reconocer dichos documentos coma los que entregaron el dia 09 nueve de noviembre__t_}e -
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2015 a la presunta responsable [E—G———————— P =2 <! tramite del préstamo

115110119. - e

DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en el ANALISIS INFORMATICO emitido por la
Direccién de Informatica y Sistemas del Instituto de Pensiones del Estado, dentro del
Procedimiento de Investigacion PIA-03/2015 mediante el cual una vez analizado la
informacion contenida en sus sislemas, determinaron que el préstamo 115110119
fue capturado por el usuario a las 13:57 trece horas con
cincuenta y siete minutos ver imagen 1.1 y 1.3 correspondiente a la hoja con folio
000075, asi como la hora y usuario que realizo la cancelacion de dicho préstamo realizada
por el usuario *0 a las 14:31 calorce horas con treinta y un
minutos del dia 09 de noviembre de 2015, probanza que por tratarse de un documento
publico que ha sido expedido por un servidor publico en ejercicio de sus funciones, se
valoran al tenor de lo senalado por los articulos 271 y 272 del Cédigo de Procedimientos
Penaies para el Estado Libre y Soberano de Jalisco, normativa utilizada como apoyo como
lo determina en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
dqsl Estado de Jalisco, esta autoridad le otorga valor probatorio pleno, aunado a que
el presunto responsable C. manifesté en comparecencia
rqndida ante la Contraloria Inlerna el dia 19 diecinueve de naviembre de 2015 dos mil
quince, en donde manifestd cito textualmente “Respecto del tramite 115110119 de {»
le revisé la documentacion y todo procedio, a la hora de la
captura el sistema me senala que ya estaba la precaptura del tramite, por ello registré
efl tramite;...” El dia 09 nueve de noviembre a la 2:05 de la tarde me llego un correo de
parte de salicitindome la cancelacion del préstamo
1‘15110119 del cual su servidor hace la cancelaciéon con un registro de la 02:32 de la
tarde, quiero hacer mencién que el de la voz realiza cancelaciones via correo
efecrromco y de manera individual y personal cuando las comparieras del drea lo
solicitan..... “con lo anterior se acredila la fecha de captura, asi como el usuario que
re:alizc'J la caplura y cancelacion.

DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en el INFORME de fecha 08 de enero de 2016
emilido por el Lic! urgos Director de Informatica y Sistemas, del
In:siilulo de Pensiones del Estado, mediante oficio DIS 013/2016, en la que una vez
analizada la informacion contenida en sus sistemas, determinaron que el préstamo
115110119 fue capturado en el equipo PRESINO4 correspondiente a un equipo HP modelo
705 Gl Elitedesk, siendo este el equipo que se encuentra asignado para el desempenio de
las actividades del servidor publico que se encontraba
laborando en las oficinas de con domicilio en la calle =
dia 09 de noviembre de 2015; probanza que tratarse de un documento publico
que ha sido expedido por un servidor publico en ejercicio de sus funciones, se valoran al
tenor de lo sefialado por los articulos 271 y 272 del Cadigo de Procedimientos Penales para
ellEstado Libre y Soberano de Jalisco, normativa utilizada como apoyo como lo determina
en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Eslado de
Jahsco esta autoridad le otorga valor probatorio pleno, aunado a que el presunto
responsabie C. manifestd en comparecencia rendida ante la
Conlraloria Interna el dia 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince, en donde

manifesto cito textualmente *Que en lugar donde yo estoy comisionado para laborar es
en la con domicilio en calle
esquina que tengo aproximadamente 3 a 4 meses trabajando a

slendo mi labor el tramitar prastamos a corto plazo, en estricto sentido yo solo day

el servicios a afili ." con lo anterior se acredila el lugar y el equipo
q?e ulilizé e para realizar el registro del préstamo

5110119.
DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en el INFORME presentado con fecha 22 de

leb:ero de 2016 emitido mediante oficio DIS 047/2016 por el Lic.

Director de Informalica y Sistemas asi como los ingenieros !! I ‘ //
Ing. hLm w todos./

en su caracter de Especialistas en Procesos de Informacion del Instituto de Pensiones del/ L/‘
Eétado en la que una vez analizada la informacion conlenida en sus msiemaq /
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delermmaron que el registro de toda operacion es afectado en linea y estan involucradas

las areas de Prestaciones Econdmicas, Administracion de Fondos, Contabilidad, Cobranza
Administraliva y Juridica; probanza que por tralarse de un documento publico que ha sido
expedido por un servidor publico en ejercicio de sus funciones, se valora al tenor de lo
senalado por los articulos 271 y 272 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado
lere y Soberano de Jalisco, normativa ulilizada como apoyo como lo determina en el
anlculo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, el cual concatenada a las probanzas que se encuentran valoradas en la presente
rasolucion se le otorga valor probatario pleno; en el sentido de que no existe la posibilidad
de que la Direccion de Informatica y Sistemas manipule de forma aislada la informacién
como lo manifiesta la Presunta Responsable en su informe de fecha 22 veintidds de enero
del ano 2016 dos mil dieciséis; soporlando la Direccion de Informatica y Sistemas dicho
|r1f0rme con los siguientes elementos de prugba:-- - - === ==---=cvcccmn cmmmnann
£} denunciante AR | s 12:40 doce horas con cuarenta minutos del
dLa 09 de noviembre de 2015 registro un pre-lramile a través del portal del Instituto en mi
cuenta IPEJAL generéndole el folio 483160; ver hoja 2 dos de analisis informalico emilido
mediante oficio DIS 047/2016, el cual se soporta con los registros de dicho sistema, ----—-—-
El usuario—a las 13:57 trece horas con cincuenta y siete minutos
del dia 09 de noviembre de 2015, registré en el sistema de INTRANET TRAMITE DE
PRESTAMOS PCP el folio 483160 como préstamo otorgado asignandole el numero
115110119; ver hoja 2 dos de analisis informético emitido mediante oficio DIS 047/2016, el

cual se soporta con los registros de dicho sistema.
El denuncianl“grcsa al Instituto a las 14:25:36 catorce horas

con veinlicinco minutos del dia 09 de noviembre de 2015, como se demuestra con la video
grabacion caplada por el sistema CCTV “camaras de circuito cerrado de television”, ver

hoja 3tres de analisis informatico emilido mediante oficio DIS 047/2016, el cual se saporta

can los registros de la video grabacién caplada por el sistema CCTV.

ET denuncianie*loma ficha numero PCP-248 del sistema de
tgma lurnos a las 14:26 catorce horas can veinliséis minulos del dia 09 de noviembre de
2015; ver hoja 3 tres de analisis informatico emitido mediante oficio DIS 047/2016 , el cual

| s .
se soporla con los registros del sistema toma lurnos.

ETusuarml a peticion del C. 4 EEG_G_E s 14:31
catorce horas con treinta y un minutos de mismo dia 09 de noviembre de 2015, cancela el
préstamo 115110119 en el sistema de INTRANET tramite de préstamos PCP. ver hoja 2
dos de analisis informélico emitido mediante oficio DIS 047/2016, el cual se soporta con
los registros del sistema INTRANET tramite de préstamos PCP.
E‘ denunciante NN, s |2mado para su atencion a ventanilla por el
usuario (GG (oma a las 14:59:20, segun datos arrojados del sistema
de toma turnos; ver hoja 3 lres de andlisis informatico emilido mediante oficio DIS
04?!2016 el cual se soporta con los registros de dicho sistema.
L:fl Presunta Responsable digitalizo la documentacion presentada
por el denunciante para el tramite de su préstamo 115110118
en el sistema CAPTURE PRO a las 15:03:04 pm quince horas lres minulos y cualtro
segundos del dia 09 de noviembre de 2015; como se demuestra con el registro de los
archivos que componen la carga de los documentos digilalizados en el lole de la Presunla
Responsable ; ver hoja 5 cinco de analisis informatico emitido
mediante oficio DIS 047/2016, el cual se soporta con los registros del sistema CAPTURE
PRO.

El denunciamq acompaiado de su avalista —
— se retiran de las instalaciones del Instituto a las 15:03:54 quince horas con lres

mlnulos cincuenta y cualro segundos del dia 09 de noviembre de 2015, como se demuestra
con la video grabacion captada por el sistema CCTV. “camaras de circuito cerrado de
talevision”. ver hoja 4 cualro de analisis informatico emitido mediante oficio DIS 047/2016,
el cual se soporta con los registros la video grabacion caplada por el sistema CCTV
“damaras de circuito cerrado de television”. SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA;

a - -
Upa vez que el lramile se registra en el sistema de préstamos, se emite la afectacion ’/’I
presupueslal en el sistema integral de informacion financiera "SIIF”, la fecha y hord-de

aplicacién del préstamo otorgado concuerda con los tiempos mencionados; ver hojag 5 t

cipco y 6 seis de analisis informatico, el cual se soporta con los registros del sislema de

Tél. Conmutador 01 |33} 3208 0240 49
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nformacién financiera “SIIF".SISTEMA DE COBRANZA; Una vez que se regislra el
préstamo se ve reflejade en el estado cuenla del afiliado para el seguimiento de cobro en
¢ sistema de cobranza administrativa, regislros que concuerdan con las fechas en que se
r¢gislr6 el préstamo 115110119; ver hoja 7 siete de analisis informatico emitido mediante
oficio DIS 047/2016 , el cual se soporta con los registros del sislema de cobranza que forma
parte del “SIC".

ISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA “SIIF", la fecha y hora de la
solicilud de pago coincide con la fecha del tramite el préstamo 115110119; ver hoja 7 siele
de analisis informatico emitido mediante oficio DIS 047/2016, el cual se soporta con los
registros del sistema de informacién financiera “SIF".
Una vez expueslas las etapas del proceso que comprende el olorgamignto de préstamo a
corto plazo, se puede observar que exisle integridad con los diferentes sistemas que el
Instituto cuenta para el otorgamiento del préstamo PCP. Situacién que suslenta que loda la
operacion esta sincronizada en fecha y hora, la cual se rige por un servicio que administra
la fecha y hora de todos los dispositivos del IPEJAL. Ademas, toda la operacion coincide

cbn el periodo del tiempo en que el Denunciante EGEGG—ag - o, rcCibio

ld4 atencion y se relird del IPEJAL.

I!.-Con fecha 22 veintidos de enero del afio 2016 dos mil dieciséis la Presunta Responsable
presentd su informe por escrito y que en respuesta a las
rregularidades que le fueron senaladas en el Acuerdo de Incoacion del Procedimiento
Sancionatorio, argumenta lo siguiente:

“Que por medio del presente comparezco por mi propio derecho, en tiempo y
forma, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 87 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco a RENDIR
INFORME Y OFRECER PRUEBAS, lal como se estable en el inciso d) de la
fraccion | del Articulo antes mencionado, al presente Procedimienlo
Sancionatorio nimero PS 01/2016 y para tal efecto rindo informe de la siguiente
manera:

I.- La suscrita ingresé a laborar al Instilulo de Pensiones del Estado de Jalisco
en el mes de febrero del arfio 2005 dos mil cinco, como personal eventual cubre
incidencias en las Unidades Médicas Familiares del Instituto desempenando
funciones de recepcionista, y en el mes de julio del mismo ario firmé contrato
como honorarios asimilable en el area de prestaciones econdmicas, con el
nombramiento de Auxiliar de Ventanilla, desempeiniando funciones de revision
de documentos para el tramite de préstamo a corto plazo, posteriormente en el
mes de julio del afio 2010 dos mil diez se me otorgo la base con el mismao
nombramiento de Auxiliar de Ventanilla, por lo que resulta evidente conforme
a la letra de mi nombramiento que mis funciones de las cuales jamas he sido
notificada por escrito se desprende que simplemente tengo facultades para la
revision y captura de solicitudes de préstamo, por lo que no tengo facullades
para otorgar créditos, ya que quien firma y autoriza dichos préstamos es el Jefe
del Departamento en conjunto con el Directo de Area, y quien realiza las
| transferencias es el drea de Administracion de Fondos. Dicho Conlrato
Individual de Trabajo de la suscrila obra en esa misma dependencia y que se
ofrece como prueba desde esle momento, a efecto de acreditar las funciones
como Auxiliar de Ventanilla.

Il.- En relacion al préstamo numero 115109087 otorgado el dia 05 cinco de
noviembre del afio 2015 dos mil quince por la cantidad de $305,244.00
(trescientos cinco mil doscientos cuarenta y cualro pesos 00/100 M.N.) a favor
de <SR /- ./scrita no tengo nada que manifestar

en virtud de NO tener participacion en la captura y tramite del mismo, el cual ,.’./

fue tramitado por mi compariera *
- Auxiliar de Ventanilla, y la cual al momento del tramile c:racrtf‘/ L

desempenraba sus funciones en la ventanilla 03 tres, hecho que se acredita p : !
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lo declarado en su Comparecencia ante Ia Direccion de Contraloria Interna de
facha 26 veintiséis de naviembre del afio 2015 dos mil quince, y la cual obra en
las fojas 11 once y 12 doce del acuerdo de incoacion del Procedimiento
Sancionalorio que nos ocupa, documento que obra en esa misma dependencia
y que se ofrece como prueba desde este momentlo, a efecto de acreditar que la
suscrita no participd ni tenia conocimiento del tramite mencionado.

Respeclo a los préstamos No. 115110147 y 115110132 manifiesto Bajo
Protesta de Decir Verdad que la suscrita NO TUVE INJERENCIA en los
mismos, toda vez que yo sélo procedi a realizar el Préstamo No. 115110119, y
no tuve contacto con la oficina externa de s de

ubicada en la calle n el
Municipio de Guadalajara, Jalisco.

Hl.- En ese mismo orden de ideas y al no tener conocimiento de las
irregularidades del dia 05 cinco de noviembre del afio 2015, hago relacién al
préstamo numero 115110119 de fecha 09 nueve de noviembre del afio 2015
dos mil quince, para lo cual maniliesto que la suscrila accioné fichero para
atencion de turno aproximadamente a las 13:57 lre

ce horas con cincuenta y

siete minulos, presentandose ante mi los afiliados *
L Y solicitando préstamo de corto
plazo a nombre de y fungiendo como aval

, presentando documentos originales de
ambos, especificamente los siguientes: solicitud de préstamo, ultimo talén de
némina, comprobanle de domicilio, IFE de ambos, (cabe deslacar que la

Identificacion Oficial con fatografia con numero de folioCHEER 3 e
presenté el aliliadr?_ si bien es cierto que en
Ia parte frontal no contiene fecha de emision y vencimiento, también lo es que
en la parte posterior de la misma S/ se plasma la vigencia mediante los arios de
elecciones federales y locales, siendo vigente al aiio 2018 dos mil dieciocho y
clabe interbancaria a nombre del solicitante, siendo éste Gltimo requisito tomado
como comprobante de domicilio; acto seguido, verifiqué que la documentacion
enlregada coincidiera con lo plasmado en la solicitud y cerciorandome que las
identificaciones oficiales con folografia exhibidas coincidieran con los rasgos
fisicos del afiliado y su aval, y una vez hecho lo anterior procedi a revisar el
sistema LASERFICHE a efeclo de encontrar préstamos anteriores del aliliado,
a lo que en el momento mismo de la revision NO habia ningun préstamo
regisirado en dicho sistema, enseguida ingresé el niimero de folio de la solicitud
que el afiliado ya habia hecho su prelramite por medio de intranet, por lo que yo
sélo ingresé el numero de folio y elegi la opcion de registrar lrdmite, arrojando
el sistema el numero de préstamo 115110119, una vez registrado dicho tramite
escaneé los decumentos enlregados por el afiliado y su aval al sistema de
Capture Pro, quedando escaneado el préstamo a las 13:58 trece horas con
cincuenta y ocho minutos, una vez hecho lo anterior le regresé los documenlos
originales presentados al afiliado y su aval junto con su ficha de pago
electronico, indicandole que revisara su ¢clabe interbancaria y que si todo estaba
bien, al dia siguiente a las 12:00 dcce horas tendria su depdsito,
manifestdndome que si estaba capturada correctamente dicha clabe
interbancaria, por lo que el afiliado se retiré conforme con la tramitacién de su
solicitud en comparila de su aval.

Cabe sedalar conforme a las irregularidades que se me pretenden imputar en
el punlo lil de los Considerandos del Acuerdo de Incoacién del presente
Procedimiento Sancionatario, que la suscrita NO SIMULE NI ENGANE al
atitiado Y - c2lizar el trémite referido
antelacion, por lo que NIEGO rolundamenie lo que se me pretende imputar, la

ciotafio Hu 1135, Col. Onsarvatano TP 44245
ard Jativen, Mévico. Tél. Conmutador B [33) 2203 4340 51
at
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| es asi que el citado afiliado acudio el dia 12 doce de noviembre del afio 2015
| dos mil quince a reclamar la lransferencia de su préstamo al Inslituto de
' Pensiones del Estado de Jalisco, donde le informaron que su solicilud se habia
cancelado, y al ser los CC. Jefe de Prestaciones,
3 ) ambas Auxiliares
de Ventanilla, quienes se encargan de realizar dichas cancelaciones, por lo que
la suscrila no tuve conocimiento de la misma; Cabe sefialar que de haber
pretendido simular el préstamo con la finalidad de engariar al afiliado, el sistema
no hubiese arrojado el numero de préstamo 115110119 asi como tampoco
hubiese podido imprimir la ficha de pago electronica que le entregue al afiliado,
la cual presente fecha de inicio mas no de vencimiento por que el pago es via
transferencia electronica, mencionando que en caso de la ficha de dispersion si
se presenta fecha de inicio y de vencimiento, debido a que cuenta con 6 seis
meses de vigencia para su cobro; dicha tramite lo realice con mi usuario
<PEastamy, 7 orando el motivo por el cual dicho préstamo esta registrado con
el usuarioGNNEemR usuario que corresponde a mi compariero (RS
quien desempedia sus funciones en la e
ubicada en la calle n el
Municipio de Guadalajara, Jalisco, por lo que resulta imposible que dicho
compariero haya atendido y capturade con su usuario el tramite solicitado por
en compania de su aval
: tarnbién debo aclara que al momenlo de guardar y
escanear cada préstamo Unicamente se caplura el numero de préstamo y
automalicamente el sistema arroja el nombre, numero y RFC del afiliado, fecha
y hora en que se tramita y el nombre del verificador quien tramita el préstamo,
resultando imposible que la suscrita haya digitalizado en el sistema de
LASERFICHE con el usuario de mi comparniero
debido a que carezco de derechos de acceso para modificar el sistema, y
tampoco se puede trabajar con 2 dos usuarios distintos en un mismo préstamo,
sin dejar de mencionar que cada usuario tiene su contrasena personal la cual
se renueva mensualmente debido a su caducidad, resultando evidente la
manipulacion en el sistema por quien 6 quienes lienen los derechos de operar
modificaciones en el mismo.

Quiero aclarar que es del dominio de los comparieros del area de Preslaciones
que tanto mi companero S RGN C©"°

| no escanean documentos, debido a que el modulo de la Federacion donde
Jaboran no cuenta con escaner, por lo que en su defecto, tienen la indicacion de
anexar copias de los documentos entregados por los afiliados para realizar sus
tramites, y éstos documenltos son enliregados por el mismo a la persona
encargada de los pagarés y ésta a su vez los entrega para su resguardo y
archivo.

Cabe senalar que tal y como lo establece el afiliado

en su denuncia presentada ante la Fiscalia General del Estado de
Jalisco de fecha 12 doce de noviembre del ano 2015 dos mil quince, se hizo un
tramite externo a las oficinas cenlrales del Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco ubicadas en Avenida Magisterio Numero 1155, Colonia Observatorio, en
la ciudad de Guadalajara, Jalisco, por lo que se solicita desde éste momenlo el
ACUERDO autorizado por la JUNTA DE GOBIERNO del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco para realizar tramites externcs de las oficinas centrales;
de no existir tal ACUERDO propicia que cualquier persona se ostente como
empleado del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Por lo tanto NO es cierto que las irreqularidades que se me prelenden .'mpufaﬁ’ / /
en el Punto lll de los Cansiderandos del acuerdo de fncoac:on de Procedimien a
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Sancionatorio que nos ocupa, se acredite con los elementos de prueba de
declaracion de los comparecientes, debido a que en mi declaracion rendida ante
el Organo de Control Interno del Inslituto de Pensiones del Estado de Jalisco
con fecha 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince la suscrita no
reconozca las irregularidades que se me pretenden imputar; sin embargo
de la ficha de pago no se desprende irregularidad alguna, puesto que yo no
solicité la cancelacion de dicho préstamo, reiterando que es facultad de los CC.

B e i g matudita

ammbas Auxiliares de Ventanilla.

IV.- Como se desprende en el Sistema de “Caplure Pro” el préstamo ntumero
115110119 fue digilalizado el dia 09 nueve de noviembre del afio 2015 dos mil
quince a las 13:57 trece horas con cincuenta y siete minutos, ya que el préstamo
digitalizado inmediato anterior es el numero 115110116 y esta registrado en
dicho sistema a las 13:53 lrece horas con cincuenta y tres minutos, y el
préstamo digilalizado inmediato posterior al 115110119 es el numero
115110129 registrado a las 14:07 catorce horas con siete minutos, resultando
que los préstamos lramitados por la suscrita lienen una secuencia enire el
numero de préstamo y la hora de su digitalizacion.

Cabe hacer la aclaracion que conforme a las actuaciones que obran dentro del

Procedimiento que nos ocupa, se desprende que el afiiado‘SENEEN

N ¢ compaiila de su avafﬂ
manifiesta que ingresd a las instalaciones del Instituto de Pensiones del Eslado

de Jalisco el dia 09 nueve de noviembre del afio 2015 dos mil quince
aproximadamente a las 14:30 calorce treinta horas y fue atendido por la suscrita
aproximadamente a las 14:50 catorce horas con cincuenta minulos, lo que
resulta imposible ya que el tramile fue cancelado a las 14:31 catorce horas con
treinta y un minutos, lal y como se acredila en el analisis informatico presentado
por la Direccion de Informatica ante la Conlraloria Interna con fecha 08 ocho de
enero del ano en curso, donde enlre ofros temas se eslablece que una vez
cancelado el préstamo no se puede reimprimir la ficha de pago electrénica,
por lo tanto, es evidente que la suscrita hubiera estado impaosibilitada para
realizar el préstamo que el mismo afiliado reconoce que yo realicé, por lo que
al expresarse en términos de “aproximadamente” supone la diferencia en
cuanto a la hora exacta que se quiere determinar, por lo que si tomaramos como
hora exacta la indicada por el afiliado el numero de préstamo arrojado seria el
115110152 y el cual corresponde al afiliado A
cuyo tramite quedo digitalizado a las 14:52 catorce horas con cincuenta y dos
minutos, y en cuanto a la hora de salida por ambos del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco, ignoro si ambas personas se mantuvieron dentro de las
instalaciones que ocupa el Instituto, se dirigieron a olra érea 6 si el horario de
la camara que registra su imagen esta allerado como se hizo con el sistema; en
lo personal, debido a la excesiva carga de trabajo en la captura y lramitacion de
solicitudes, una vez retirado el afiliado de la ventanilla no me percalo e ignoro
su paradero; por lo tanto la suscrita realicé una captura a las 13:57 lrece horas
con cincuenta y siete minulos, y si el afiliado se retird a las 15:03 quince horas
con tres minutos, NO SE PUEDEN ACREDITAR LAS IRREGULARIDADES
QUE SE PRETENDEN IMPUTAR A LA SUSCRITA.

V.- La suscrita me enteré de las iregularidades el dia 13 trece de noviembre del
afio 2015 dos mil quince, mediante llamada telefénica recibida por parte del

Director del Area de Prestaciones Econdmicas, w
W ndicandome que subiera a su oficina, por lo que me dirigi a su o icina/,

que se encuentra en el primer piso del Edificio que ocupa el !nsf:rufo\d
Pensiones del Estado de Jalisco, ubicado en la Avenida Magisterio numefd

“
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1155 mil ciento cincuenta y cinco de la Colonia Observatorio en el municipio de

[ Guadalajara, Jalisco, y una vez estando ahi me pregunté el

! si estaba enterada de un fraude que se habia cometido,

| a lo que la suscrila le contesté que NO y que si yo lo habia tramitado,

[ preguntandome si recordaba haber tramitado un préstamo a nombre de

I contestandole la suscrita que por nombre no lo
recordaba, pero que si me mostraba los documentos lo recordaria, ya que suelo

i recordar la cara de los afiliados que atiendo, mostrandome enseguida los

‘ documentos y le djje que si lo habia tramitado, por lo que el q
me dijo que le tramile que la suscrita realizé estaba

‘_ bien hecho, debido a que la persona que atendi es el afiliado correcto, que
| el tramite que la suscrita realizé con numero de préstamo 115110119 se habia
! cancelado y que el fraude se cometi6 en o/ SR ; ;. [0
[ habia tramitado mi companero manifestandome que
' habia confusion por que el sistema no quedé registrado con el usuario de la
. suscrita, por lo que le expliqué lo ya asentado en el Punto il del presente

| informe, mencionandome el — que muy
; seguramente llamarian a la suscrita por parte de la Conlraloria o Juridico para

aclarar el tramite mencionado, por lo que la suscrita le comenté que no tenia
inconveniente alguno para atender la peticion del drea que solicitara mi informe,
y una vez manifestado lo anterior me retiré de la oficina mencionada,
regresando a la ventaniila numero 01 uno para continuar con mis aclividades.

Al respecto, debo manifestar que mi companero

indebidamente solicité la cancelacion del préstamo numero 115110119
que la suscrita realizé, toda vez que no fue él quien realizé dicho tramite,
tal y como lo acredita el dicho de mi compaiera q
en su declaracion ante el Organo Interno de Control de fecha 10 diez de
diciembre del afio 2015 das mil quince, en la foja 18 dieciocho del Acuerdo
de Procedimiento Sancionatorio que nos acupa y que a la letra dice:

“..Es muy raro cuando te cancelan un préstamo el cual se tramita en otra
delegacion o médulo, en estos casos es de sospechar que algo no esta
. bien, pues las cancelaciones las deben de realizar quien hizo el trdmite y
no otra persona, puesto que no se justifica el motivo de la cancelacién”

No obstante lo anterior la misma compaiiera (NN, /0
quien realizé la cancelacion del préstamo referido con el usuario
| HMercado el cual corresponde al il NN, /< c d°
' Prestaciones Economicas, quien al momento de la solicitud de
| cancelacién de dicho préstamo via correo electrénico no se encontraba
‘ en su oficina; lo anterior me consta y es verdad porque la misma

compariora Y © </j0 2 Ia suscrita

Por le anterior, con los anteriores elementos senalados queda desvirtuada
cualquier irregularidad imputada a la suscrita y por lo tanto se desvanece
respansabilidad alguna.

VI.- El dia 17 diecisiete de noviembre del aiio 2015 dos mil quince mi Jefe
inmediato, me llamé por teléfono y me pidio que
imprimiera 5 cinco “pantallazos del sistema Capture pro” de préstamos
antericres al 115110119 y 5 cinco “pantallazos del sistema Caplure Pro” de
| préstamos posteriores al mismo, y que ya que los tuviera pasara a su oficina; al
| acudir a su oficina y revisar los “pantallazos” de los préstamos solicitados raw / f
| suscrita me percaté que no correspondia la secuencia de los presranmé
{ramitados el dia 09 nueve de noviembre del ario 2015 dos mil quince ya que, ei ﬂ
]. préstamo anterior tramitado por la suscrita fue el préstamo numero 1151101 f 6

h
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y carresponde al documento numero 47 escaneado en el sistema de “Caplure
Pro", siendo el préstamo siguienle con numero 115110119 debiendo ser el
documento numero 48 digitalizado en el sistema de Caplure Pro, pero
misteriosamente en el sislema de Caplure Pro aparece como documento
digitalizado numero 53, y el préstamo siguiente es 115110129 debiendo ser el
documento numero 49 digilalizado en el sistema de Caplure Pro, pero
inexplicablemente aparece como el documento digitalizado ntimero 48, por lo
que la secuencia no corresponde al orden de los préstamos digitalizados, por lo
que resulta una evidente alleracion en el sistema Caplure Pro.

El mismo dia 17 diecisiete de noviembre del afo 2015 dos mil quince
aproximadamenle a las 15:15 quince heras con quince minutos se presenid mi
Jefe Inmediato en mi lugar de trabajo, eslo es la
ventanilla numero 01 uno, indicindome que por instrucciones del Contador
me iba a cambiar de lugar y que terminara lo que estaba
haciendo para entregarle el equipo a él, una vez hecho lo anterior me
indicé que subiéramos a la oficina do! ‘SR, r2r2 que me
informara a donde me iban a cambiar, una vez en la oficina del Contador
me informo que iba a cambiar a la suscrita al primer piso
mientras se aclaraba la situacion, estando a su cargo, que al dia siguiente
me presentara a las 8:00 ocho horas directamente a su oficina, que ya no
llegaria a la ventanilla 01 uno, que me presentar en el primer piso, aclo
continuo e! 4NN se comunico via telefdnica con el Contralor
Interno, C.P.A. CEEyEEEEEEEEEENENNNY p:ra preguntare si tenia
tiempo para platicar con la suscrita, a lo que él respondié que se enconiraba
comiendo y que lo esperara 20 veinte minutos, pasado dicho lapso se volvieron
a comunicar manifestando el Conlralor Interno que mejor esperara a que me
llamaran de su éarea y que ahi explicara lo que en ese momenlto deseaba
explicar, siendo aproximadamente las 17:00 diecisiete horas me reliré de las
instalaciones que ocupa el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Por lo anterior resulta evidente que se dejo a la suscrila en un completo Estado
de Indefension, de los términos de los numerales 1, 14 y 16 de la Carta Magna,
asi como el Articulo 81 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco, puesto que se vulnera en mi perjuicio los
Principios de Presuncién de Inocencia, de Seguridad Jurfdica asi como el
Debido Proceso; por lo que me permile transcribir los Articulos citados con
antelacion y que a la lelra dicen:

Articulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como
de las garantias para su proleccion, cuyo ejercicio no podra registrarse ni
suspenderse, saivo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se inlerpretaran de conformidad
con ésta Constitucion y con los lratados internacionales de la materia
favoreciendo en lodo lipo a las personas la proleccidon mas amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de su competencia, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de la conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violacione
los derechos humanos, en los términos que establezca la Ley.

« Magisteng Mo 1135, Col. Obsarvateris, C By
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Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que enlren al territorio nacional alcanzaran, por éste solo hecho, su
libertad y la proleccion de las leyes.

Queda prohibida loda discriminacion motivada por el origen étnico 6 nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
saiud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil 6
cualquier otra que atenle conira la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Articulo 14.- A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona
alguna,

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones
o derechos, sino mediante juiclo seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del
procedimiento y conforme a las Leyes expendidas con anterioridad al
hecho.

En los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por siempre analogia,
y aun por mayoria de razén, pena alguna que no esté decretada por una ley
exactamente aplicable al delito que se trala.

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva debera ser conforme a la
lelra o a la interpretacion juridica a la ley, y a falta de ésla se lundara en los
principios generales del derecho.

Articulo 16.- Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, si no en virtud de mandamiento escrito de la
autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento.

El principio de Presuncién de Inocencia se enuncia la siguiente lesis
jurisprudencial:

“V11-P2a5-692 PRESUNCION DE INOCENCIA, EL TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA DEBE PROCURAR SU
APLICACION, AL SER UN PRINCIPIO QUE OPERA EN EL DERECHO
PENAL PERO TAMBIEN PARA EL DERECHO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR"

“ART.81 (LRSPEJ).- al iniciarse el procedimiento de investigacion admiraliva o
de procedimiento sancionalorio, si asi procede para la debida conduccion y
continuacion de los mismos y la falta cometida fuere grave, pudiendo aplicarse
las sanciones eslablecidas en las fracciones V, VI, VII, del articulo 72 de la
presente ley, la autoridad competente podré determinar la reubicacion
provisional de su empleo, cargo o comision del servidor publico denunciado,
sin afectar su salario o pago de las percepciones. La reubicacidn regird desde
el momento en que sea notificada al interesado y cesara cuando asi lo
resuelva la auloridad instructora o hasta que resuelva en definiliva el
procedimiento respectivo. La reubicacién de ninguna manera prejuzga sobre la
responsabilidad administrativa.

-Si el servidor publico reubicado provisionalmente no resulle responsable de las
faltas que se le alribuyen, sera reslituido en el goce de sus derechos.”

Dichos principios violentados en perjuicio de la suscrita le solicito tomar e /
cuenta al momento de enlrar al fondo del estudio del procedimiento qu
ocupa para la pronunciacion de la resolucion correspondiente.

e Magetend Mo, 1155, Cal. Observatena. CP 44266
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Vil.- El dia 18 dieciocho de noviembre del afo 2015 dos mil quince,
aproximadamente a las 7.45 siete horas con cuarenta y cinco minutos se dirigio
la suscrita a checar el ingreso a laborar, cuando se me comenta por parte de
personal de vigilancia de nombf-:uyos apellidos desconozco, que por
instrucciones del Jefe de Recursos Humanos no
checara y que subiera a su oficina, y una vez estando la suscrita en la oficina
de/ (R ' © iicO que bajara a checar ingreso y que
regresara a su oficina porque a partir de ese momento me enconlraba a
disposicion de Recursos Humanos (sin mediar nolificacién del escrito), por lo
que acudi a checar ingreso y regresé a su oficina; acto seguido me comentd
que cuando le dieron el nombre de la suscrita le llamoé mucho la atencién que
estuviera involucrada en ese acontecimiento.

El mismo dia 18 dieciocha de noviembre del ano 2015 dos mil quince
aproximadamente a las 15:05 quince horas con cinco minutos, llegé personal
del érea de Conlraloria Interna para notificar a la suscrita el Oficio 1136/2015
del expediente No. PIA -03/2015 de fecha 18 dieciocho de noviembre del ario
2015 dos mil quince signado por el C.P.A.

4N " ol cual se me citaba a comparecer en forma personal y con u
identificacion oficial vigente a las 10:00 diez horas del dia jueves 19 diecinueve

de noviembre del mismo ario a las oficinas de la Direccion de Conlraloria Interna
para rendir declaracion dentro del procedimiento de Investigacion derivadas del
otorgamiento y captura de los créditos realizados con fecha 05 cinco y 09 nueve
de noviembre del mismo ario, a nombre de los afiliados

‘ansrda lo anterior por posibles

actlos irrequlares que implican abuso en el ejercicio indebido de su empleo.

Al respecto la suscrita hago la precision que dentro de mis funciones
correspondientes al nombramiento de Auxiliar de Venlanilla no se establecen
las de otorgar y capturar créditos, debido a que no son aplicables al rango de
empleo gjercido, toda vez que las funciones que yo venia desarrollando son:

h) Crear un “lote” por ario, mes y dia, y con mis iniciale SN para
digitalizacion de los documentos recibidos;

| i) Recepcion de solicitud y requisitos de préstamo de corto plazo;

| jI Revision de documentos para el tramite de corto plazo;

k) Captura de solicitud para tramile de prestamo a corto plazo;

I} Revisar el sistema Laserfiche para ver préslamos anteriores, si es que
existieran;

m) Hacer corte y enviar los préstamos tramilados por dia al area de
Informatica;

n) Imprimir la relacion de los préstamos tramitados por dia y enlregarlos junto
con los tramiles realizados;

Por lo anterior no se me pueden impular cancelaciones.

No omito manifestar que el acta de mi comparecia de la fecha 19 diecinueve de
| noviembre del afio 2015 dos mil quince tiene una hora de inicio distinta a la que
| fui citada, ya que la suscrita fue citada a comparecer a las 10:00 diez horas y el
acta de comparecia tiene hora de inicio a las 10:10 diez horas con diez minutos,
presumiéndose entonces la nulidad de todo lo actuado, desde el momenlo en
que fue practicada la nolificacion del citatorio multicitado, en razon de que no
| se cumplieron con las formalidades legales.

Por lo anterior y en éste orden de ideas resulta evidente que se dejé a la suscrita
en completo y evidente Estado de Indefension al citarme a comparecer dentro
de un plazo menos de 24 veinticuatro horas y no informar el carécter con el cual
compareceria a rendir declaracion respecto a los heches mencionados con

>
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antelacion, violentando mis garantias individuales, en los términos de los
numerales 1, 14 y 16 de la Carta Magna, asi como el Articulo 81 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco puesto que
se vulnera en mi perjuicio de Principios de Presuncion de Inocencia, el de
Seguridad Juridica, el de Debido Proceso asi como el Derecho De
Audiencia y Defensa; por lo que obvio de repeliciones innecesarias se tienen
por reproducidaos a la lelra los Articulos invocados con antelacion de la Carta
Magnay de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Jalisco, los cuales salicito desde éste momento se tomen en cuenla al entrar
al fondo del Procedimiento que nos ocupa para efecta de pronunciar la
resolucion correspondiente.

1X.- Respecto a las imeqularidades que se me pretenden imputar, debe
manifestarse por la suscrila bajo protesta de decir verdad que en todo el tiempo
que he presentado mis servicios en el Inslituto de Pensiones del Estado de
Jalisco (IPEJAL), lo he realizado con legalidad, honradez, leallad, imparcialidad
y eficacia, que se debe observar en el desemperio de empleo, cargo o comision,
asi como he cumplido con la maxima diligencia el servicio que me sea
encomendado y me he abstenido a cualquier aclo u omision que cause la
supresion o deficiencia de dicho servicio o impligue abuso o ejercicio indebido
del empleo, cargo o comision, criterios que se deben observar conforme a lo
dispuesto por el Articulo 61 fraccion | de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Eslado de Jalisco; Prueba de ello obra en el expediente
personal de la suscrita y mismo que desde éste momento se ofrece como
prueba de mi dicho para el efecto de acreditar la oportunidad y calidad del
servicio prestado por la suscrita en mis funciones como servidor publico,
fundamentado ademas en el Articulo 91 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, el cual establece: *

X.- Por todo lo anteriormente manifestado en el presente informe es FALSO
que con los elementos de prueba (Documentales) conlenidos en el punto Il de
los Considerados del Acuerdo de Incoacion de Procedimiento Sancionalerio se
acrediten las irregularidades que se me pretenden imputar y/o el incumplimiento
en la obligacion serialada en la fraccion | del Articulo 61 de la Ley de
Respansabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

En eéste sentido queda acreditado el hecho de que (oda presunta
responsabilidad cometida, es inexistente, se solicita se declare la ausencia de
responsabilidad en lo que a la suscrita se refiere, declarandose en lal efeclo el
archivo del presente asunto, sin sancién en mi perjuicio.

| EXCEPCIONES Y DEFENSAS

1.- EXCEPCION DE CADUCIDAD .- En cuanto al procedimiento de investigacion
administrativa PIA 03/2015, dado que se avoco con fecha 13 trece de
noviembre del afno 2015 dos mil quince, en atencion al oficio de fecha 10 diez
de noviembre del mismo aio, emitido por el entonces Director de Prestaciones
41 asi como a la denuncia presentada por el afiliado

- y debido a que con fecha 12 doce de enero del ario
2016 dos mil dieciséis lranscurrieron los 60 dias nalurales sin exislir
prenunciamiento por parte del Organo de Control Interno, se entendera que dicho
procedimiento a caducado y concluira de forma anticipada sin responsabilidad
para la suscrita, conforme a lo dispuesto a lo dispuesto por el Articulo 84 de la Ley
de Responsabilidades para los Servidores Puablicos del Estado de Jalisco, toda /
vez que el término da inicio a partir de la fecha del conocimiento de f
irreqularidad, toda vez que lo contrario se deja al arbitrio de la autoridad declgr
el auto de avocamiento del asunto que nos acupa. é




IN5TITUTO DI PENSIONTS
DEL £STADO DU JALISCO GOBILRNO DEL ESTADO

JALISCO @31

NOVIEMBRE 2018 ]

14 [15 [18 |17 [18 |19 |20 J21 |22 [23 24 |25 |26 |27
DiA |DIA | DiA | OiA [ DIA | DIA [DIA [ Dia [ OlA | DIA | DA | Dia | DIA | DiA
1 2 3 4 [ 6 7 8 ] 10 |1 |12 113 |14

28 29 130
Oia | Dla | DIA
15 |16 |17

[ DICIEMBRE 2015

01 Jo2 Jo03 Jod J05 |66 [O7 [o8 |09 |40 |18 12 [13 [14
DiA [ DiA | DIA | DIA | DiA | OlA | DIA |DIA | DiA | OlA | OiAa | DIa | Dia | DIA
18 (19 [20 |21 22 ]23 |24 |28 |26 |27 [28 |20 |30 |3t

15 16 17 18 18 20 21 2 23 24 25 26 27 28
DiA | OiA | DIA | Dia | DIA | DIA | DIA | DIA | OiA | DIA | DIA | DIA | DIA | Dia
32 a3 34 35 36 37 a8 39 40 4 42 43 44 45
19 [30 |31
oia | oia | oia
46 47 43

ENERO 2018

o1 |02 [03 fos4 jo5 (o8 [O7 [08 |09 [10 |11 12
DiA | DIA | DiIA | DiA {DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | OIA | DiA
49 |50 |51t [52 |53 (84 |55 |s6 |57 [s8 |so |0

2.-EXCEPCION DE IMPROCEDENCIA.- En cuanio al Acuerdo de Incoacion de
Procedimiento Sancionalorio, cuyo ocurso inicia plasmado el numero de
Expediente: EXP. PS-09/2018, e inicia con la siguiente leyenda: “Guadalajara,
Jalisco, siendo las 20:05 veinte horas con cinco minutos del dia 13 lrece de enero
de 2015 dos mil quince”, es obvio que ambos dalos hacen referencia al afio
2015 dos mil quince, presumiéndose entonces la nulidad de todo lo acluado,
desde el momento en que fue practicada la nolificacion para emplazar en el asunto
que se integra.

3.- VIOLACION AL ARTICULO 81 DE LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE JALISCO. En razén de que a partir
del dia 18 dieciocho de noviembre del aiio 2015 dos mil quince me encuentro
laborando en el érea de Recursos Humanos, realizando funciones de Archivo
Nominas, sin que se desprenda de las actuaciones del presente procedimiento
notificacion alguna de reubicacion.

4.- VIOLACION AL ARTICULO 85 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE JALISCO. En razén delas
constancias que se adjuntan no se desprenden el supuesto seiialado en el articulo
85 de /a Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, toda vez que no existe documento en el Organo Control interno le dé vista
al Titular de la Dependencia, el cual refiere “De existir elemenlos para sancionar
al servidor publico responsable, el érgano de control interno dara vista al titular de
1a entidad publica para el inicio del procedimiento sancionatorio”.

Sin embargo resulta que se adjunta el EXP. 09/2015, pero en el oficio firmado
por el titular aparece el PS 01/2016 con lo que se concluye que no hay
coincidencia entre un documenlo y olro.

5.- VIOLACION AL PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCESO. Haciéndolo consistir
en que al parecer existen 2 dos expedientes, el PS 01/2016 y el PS 09/2015, sin
embargo de ambos no se desprende lo eslablecido en el articulo 85 porque no
aparece el doecumento 6 la constancia de que el érgano de contral interno le dé _
vista al litular de la Dependencia; Aunando a que la Notificacién del dia 1 5 quinc

de enero del afio en curso se considera a la suscrita como persona ‘buscada”y/§
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nos estamos refiriendo a un procedimiento sancionatorio no tengo el carécter de
“buscada” si no de Presunta Responsable.

De igual manera tanto en el Oficio No. 009/2016 como en la cédula de
notificacion personal, notificado con fecha 15 quince de enero del afio en curso,
no se establece termino para rendir informe y ofrece pruebas respeclo al
procedimiento sancionalario que nos ocupa.

6.- VIOLACION AL ART{CULO 87 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE JALISCO. Haciéndolo
consistir especificamente a lo sedalado en los incisos ¢} y d) de dicho Articulo;
respeclo al inciso c), debido a que no se entregd el expediente, desconeciendo fa
suscrita si por expediente se entienden los 2 dos puntos entregados adjuntos al
citatorio con numero de oficio 009/2016, lo que desde éste momenlo impugno
porque solo se me entregd citatorio, acuerdo y DVD.

Respeclo al inciso d), en relacion a la denuncia de fecha 12 doce de noviembre
del ano 2015 dos mil quince, se manifiesta del denunciante

que fue atendido p efectivamente reconozco que yo lo
alendi, cumpliendo con todos los protocolos establecidos en Manuales y demas,
tal como lo refiere el denunciante mencionado.

7.- VIOLACION MIS DERECHOS HUMANOS CONSAGRADOS EN EL
ARTICULO 1° CONSTITUCIONAL. En razén de que se adjunta un documenio
que en su encabezado dice “ACUERDO DE INCOACION DE PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO" de fecha 13 trece da enero de 2015 dos mil quince a la 20:05
veinte horas con cinco minulos, pero indicado el EXP.PS 09/2015 y la nolificacion
del Procedimiento Disciplinario es el PS 01/2016, de lo que resulta que se me deja
en Estado de Indefension porque se indica y se anexa el acuerdo del dia 13 trece
de enero de 2016 dos mil dieciséis con el EXP. PS 01/2016 y el acuerdo que se
adjunta fue del dia 13 trece de enero de 2015 dos mil quince con el EXP. PS
09/2015.

{gualmente en la cédula de notificacion personal del dia 15 quince de enero del
afio 2016 dos mil dieciséis no se establace domicilio de natificacion. "~

Elemento de conviccidn que se valora al tenor de lo sefialado por los articulos 260
y, del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de
Jalisco normativa utilizada como apoyo como lo determina el articulo 71 de la Ley

de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta
autoridad observa se trata del dicho del encausado el cual en primera instancia tiene
up valor indiciario por tratarse de datos ciertos relacionados con los elementos y
clrcunstancias de la conducta del presunto responsable, por lo que por su edad,
chpacidad e instruccion tiene el criterio necesario para juzgar del acto, un hecho
apreciado por medio de los sentidos, de una persona que conoce por si los hechos
ifvestigados o relacionados con esto, manifestaciones que realiz sin que haya sido
obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engafio, error o sobomo, por
consecuencia su dicho debera ser adminiculado con otros medios probatorios para
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e en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.
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on fecha 26 veintiséis de febrero de 2016 dos mil dieciséis, en el desahogo de |

udiencia, la Presunta Responsable
egatos respecto de los hechos que se le imputan argumentd lo siguiente:

en calidad gé
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1. “Solicito se me exima de toda responsabilidad respecto a la irregularidad que
se me pretende impular.

2. Como ha quedado probado en actuaciones, la suscrita no manipula ni opera
carnbios en el sisterna.

3. El trabajo realizado por la suscrita se apegd a los lineamentos y obligaciones
inherentes al puesto desempediado.

4. Ha quedado probado en actuaciones que mis lunciones ademas, no permiten
el acluar indebido, en lodo caso, se debera tomar en consideracion que otra u
olras personas aprovecharon las debilidades del sistema para generar
conduclas impropias.

5. En ef desahogo de la prueba de Inspeccion Ocular, celebrado con fecha 25
veinticinco de febrero del afio en curso a las 16:00 dieciséis horas, en el edificio
que ocupa las instalaciones del Inslituto de Pensiones del Estado de Jalisco,
especilicamente en el Departamento de Prestaciones se dio fe mediante el acta
correspondienle que dos usuarios no pueden ingresar al sistema al mismo
tiempo, por lo que solicito que la presente probanza surta sus eleclos por su
naturaleza misma, toda vez que la misma obra en el expediente
correspondiente.

6. Iguaimente solicilo que lodas las pruebas documentales ofertadas por la
suscrita y fas cuales han quedado desahogadas en la presente audiencia,
surtan sus efectos por su naturaleza misma, toda vez que las mismas obran en
el expediente correspondiente.

7. Con facha 25 veinticinco de febrero del afio en curso, se presenld en la
Direccion de Conlraloria Interna por parte de la suscrita, promocién para
solicitar la admision de la prueba superveniente consislente en el Acuerdo
Legislativo Numero SR, aprobado con fecha 09 nueve de noviembre del
afio 2012 dos mil doce y signado por los diputados integrantes de la Junta de
Coordinacion Politica del Congreso del Estado de Jalisco, donde se designa
diversos funcionarios publicos, entre olros, al

. <o AR, 2 partir de la toma de protesta
de ley correspondiente y hasla el término de la LX Legislalura con el caracter
de funcionario publico, es decir, hasta el dia 31 treinta y uno de octubre del ario
2015 dos mil quince, toda vez que la Legislatura LX! quedé inslalada el dia
domingo 01 primero de noviembre del afio 2015 dos mil quince, por lo que
solicito que dicha probanza se adjunte al expediente comespondiente y surta
sus efeclos por su naturaleza misma.

8. Acreditada como ha quedado mi inocencia con todas y cada una de las
probanzas ofertadas y desahogadas en el presente procedimiento, es que
queda desvirluada la pretension de imputar irregularidad alguna a la suscrita,
por lo que no exislen elementos para sancionar en virtud de la inexistencia de
responsabilidad, por lo que le solicito se me absuelva en la resolucion

correspondiente”

emento de conviccion que se valora al tenor de lo sefialado por los articulos 260 y del
Codigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Jalisco
normativa ulilizada como apoyo como lo determina el articulo 71 de la Ley de
Rfesponsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad
observa se trala del dicho del encausado el cual en primera instancia tiene un valor indiciario
por tratarse de datos ciertos relacionados con los elementos y circunstancias de la conducta
dél presunto responsable, por lo que por su edad, capacidad e instruccién tiene el criterio
necesario para juzgar del acto, un hecho apreciado por medio de los sentidos, de una persona
que conoce por si los hechos investigados o relacicnados con esto, manifestaciones que
realizd sin que haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engaio, efror ¢
soborno, por consecuencia su dicho debera ser adminiculado con otros medios probatori

péra que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena. (/

Ligeaterd Hoo T1B3, Cel Unaanvataro. C P allhs
o Waxie Tel Cenmutador 41733 32040240 61

e Al g




" JALISCO s

iLa P_resunta Respgnsable de lo expuesto en el informe y en sus alegatos, para probar
|su dicho, presenté como prueba las documentales siguientes:

{1.-DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en copia certificada del ultimo Contrato
Individual de Trabajo de la presunta responsabl , Con una vigencia
_ldel 15 dieciséis de julio de 2010 dos mil diez al 15 quince de octubre de 2010 dos mil diez,
suscrito por el entonces Director General
I cn el cual en su clausula primera se establece que presta sus servicios como
Auxiliar de ventanilla siendo sus obligaciones las de alencion al publico, revisién de
tiocumentos antes de que pasen a ventanilla de préstamos, para agilizar los tramites que
soliciten los afiliados, cubrir las ventanillas de recepcion de préslamos cuando se sature de
afiliados o cubrir ausencias del personal del area, acompanar al afiliado en sus tramites.
si como realizar las érdenes e indicaciones que reciba de sus superiores o encargados;
contrato que por lratarse de un documento publico que ha sida expedido por un servidor
publico en ejercicio de sus funciones, elemento de conviccién que se valora al tenor de lo
senalado por los articulos 271 y 272 del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado
Libre y Soberano de Jalisco, normaliva utilizada como apoyo como lo determina en el
articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Eslado de
alisco, se le olorga valor probatorio pleno.------- == ccmmmmcmne comaon o -

2.-DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistente en copia cerlificada del expediente personal de
la presunta responsable en 179 fojas; el cual incluye el
NOMBRAMIENTO otorgado el dia 20 de oclubre de 2010 por el
enlonces Director General de esle Instilulo, como AUXILIAR DE VENTANILLA
LIJNICA. con caracter de : asi
misma la acredita como SERVIDOR PUBLICO y en consecuencia la aplicacion de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos; elemento de conviccion que por lratarse
de un documento publico que ha sido expedido por un servidor plblico en ejercicio de sus
funciones, se valora al tenor de lo sefialado por los articulos 271 y 272 del Codigo de
rocedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Jalisco normaliva ulilizada
como apoyo como lo determina el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, otorgandole valor probalerio pleng.---=--------- -

Respecto a lo manifestado en el punto | de su informe, cito lextualmente “....por lo que
resulta evidente conforme a la letra de mi nombramiento que mis funciones de las cuales
jamas he sido notificada por escrito se desprende que simplemente tengo facultades para
1a revision y caplura de solicitudes de préstamo,” tal y como lo sefiala la clausula primera
del tltimo contrato individual de lrabajo firmado por la presunta responsable el cual
p'resenla como prueba documental, se desprende que estaba enterada de las funciones
qlie desempeiiaba las cuales consisten en atencion al publico, revision de documentos
ahies de que pasen a ventanilla de préstamos, para agilizar los tramites que soliciten los
afiliados, cubrir las venlanillas de recepcion de préstamos cuando se sature de afiliados o
cLbrir ausencias del personal del area, acompanar al afiliado en sus tramites. Asi como
realizar las ordenes e indicaciones que reciba de sus superiores o encargados; por lo que
se deduce que al olorgarle el nombramiento de Auxiliar de Ventanilla usled ya
desempefaba las funcicnes como Auxiliar de Venlanilla pero con caracler de asimilable,
por lo que debe enlender que sus funciones son las mismas es decir las seﬁa!adas_ en
dicho contrato, solo que dichas funciones las desempenaria en el Corporalivo de Negocios,
tal y como lo sefala el nombramiento ctorgado con fecha 20 de octubre de 2010 .------——
I -
3.-COMPARECENCIA.- Del Servidor Pablico iily)
re1'ndida ante la Contraloria Interna el dia 26 veintiséis de noviembre de 2015 dos mil quince,
la cual obra en el expediente de investigacion PIA 03/2015 que le fue entregado a la
pffesunla responsable mediante oficio 09/2016 signado por el CP.
FFidel Armando Ramirez Casillas, Titular de esle Organismo; de la que se desprende que

la C. WI dia 05 de noviembre de 2015 tramito el
préstamo elemento de conviccion que se valora al tenor de lo senalado por los |

arlticulos 195 y 260 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco;;{
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Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le
otorga yalor probatorio pleno, por encontrase adminiculado con otros elementos
probatorios, como son la solicitud del préstamo 115109087 en la que se aprecia la firma

del Servidor Publlco” quien caplurd el ramite y asi
tomo el andlisis informatico, emitido por la Direccién de Informatica y Sistemas del Instituto

e Pepsiones del Estado, dentro del procedimiento de investigacion PIA-03/2015, en la que
n la imagen 1.1 correspondiente a la foja 0000075 se determina que el dia 05 cinco de

q\g'gmbre de 2015 a las 15:58 fue caplurado e! préstamo 115109087 por el Servidor
iblico SN < - - < < - - - - -eeeeeeee-

-~COMPARECENCIA.- Del Servidor Pablicojj R . r=ndida ante la
( niraloria Interna el dia 19 diecinueve de noviembre de 2015 dos mil quince, la cual obra
n el expediente de investigacién PIA 03/2015 que le fue entregado a la presunta
esponsablciINEEEE® mcdiante con oficio 09/2016 signado por el CP. Fidel
rmando Ramirez Casillas, Titular de este Organismo; de la que se desprende que el C.
el dia 09 de noviembre de 2015 tramitd los préstamos
y 115110147, elemento de conviccidn que se valora al tenor de lo sefialado por

Ips articulos 195 y 260 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y
joberano de Jalisco, normativa utilizada como apoyo como lo determina en el articulo 71
e 1a Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta
utoridad le otorga valor probatorio pleno, por encontrase adminiculado con ofros
lementos probatorios, como son la salicitud de! préstamo 115110132y 115110147 en la

ue se aprecia la firma del Servidor Pﬂbliwq quien capturd los
tfamites y asi como el andlisis informatico, emitido por [a Direccion de Informética y

istemas del Instituto de Pensiones del Estado, denlro del procedimiento de investigacion
1A-03/2015, que en la imagen comespondiente a la foja 0000074 e imagen 1.1 foja
000075 se determina que el dia 09 nueve de noviembre de 2015 a las 14:15 y 14:43
respectivamente fueron capiurados los préstamos 115110132y 115110147 por el Servidor
ubli

-DOCUMENTAL.-Consistenta _en el expediente integrado por la documentacion
presentada por el aﬁliado*para tramite de préstamo a
corlo plazo, documento que cbra en el expediente de investigacién PIA 03/2015 con
n'hmero de folios 135 al 142 que le fue entregado a la presunta responsable mediante oficio
gﬂIZmB signado por el CP. Fidel Armando Ramirez Casillas, Titular de este Organismo.

rueba que relaciona con el punto lll del informe presentado con fecha 22 de enero de
2016, para acreditar que no simulé ni engaiio al afiliado
ep dicho préstamo y que lo elabor6 correctamente; expedienta el cual incluye copia
certificada de la solicitud pagaré 115110119 correspondiente al préstamo a corto plazo
olorgado el dia 09 de noviembre de 2015 dos mil quince alm
por la canlidad de $ 442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil lrescientos treinia y dos
pesos 00/100 mn, la cual a criterio de esta autoridad trata de un documento privado toda

z que se rige por el Derecho Mercantil el cual es de caracter privado; elemento de
pnviccion que se valora al tenor de lo sefialado por el articulo 274 del Codigo de
rocedimientos Penales para el Eslado Libre y Scberano de Jalisco, normaliva utilizada
omo apoyo coma lo determina en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le otorga valor probatorio
pleno por encontrase adminiculado con otros elementos probatorios, como es la
comparecencia rendida el dia 19 de noviembre de 2015 por el Servidor Pabliccq

quien manifiesta haber capturado dicho préstamo, asi como el analisis
informalico emitido por la Direccion de Informatica y Sistemas del Inslituto de Pensiones
dtl Estado, dentro del Procedimiento de Investigacién PIA-03/2015, que en la imagen 1.1
sé determina que el dia 09.nueve de noviembre de 2015 a las 13:57 fue capturado el
ptéstamo 115110119 por el Servidor Publico AN asi como por lo
anifestado en comparecencia rendida ante la contraloria Interna por el C
y su avalista C. en donde ambos manifiestan
rdconocer la Solicitud Pagaré como el documento que entregaron el dia 09 nueve dg? /
noviembre de 2015 a la Presunta Responsable para el ramite del préstamo. Por olro Jado
e importante sefialar que dicha solicitud no presenta firma de responsable de los datos;

0O Tpa <
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lo cual no acredita que la presunta responsable haya elaborado dicho tramite
correctamente o que ella lo hubiere elaborado, toda vez que era obligacién plasmar su
firma en el recuadro como responsable de la validacion de los dalos.- - --------- - ---

DOCUMENTALES.-Impresiones de los documenlos que fueron entregados por el

enungiant y su avalista i el dia 09
de noviembre de 2015 para el trdmite del préstamo 115110119, a 1a Presunta Responsable
consistiendo estas en las siguientes--------vcceeeaccena--

POCUMENTAL PRIVADA.- Impresion del Estado de cuenta Banorte cuenta clabe

0. _ a nombre de”elememo de
onviccion que se valora al tenor de lo sefalado por el articulo el Cadigo de

rocedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Jalisco, normativa utilizada
¢omo apoyo como lo determina en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los
ervidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le otorga valor probatorio
leno por enconirase adminiculado con otros elementos probatorios, loda vez que a
olicitud de la presunta responsable SRS dicho documento fue
ompulsado contra la documentacion e informacién que se encuentra almacenada en el
istema de Laserfiche el dia 15 de febrero de 2016, asi como por lo manifestado en

omparecencia rendida ante la Conlraloria Interna por el _ ysu
valista _ en donde ambos manifiestan reconocer el estado de

enta como el documento que enlregaron el dia 09 nueve de noviembre de 2015 a la
resunia responsable para el tramite del préstamo 115110119,
on lo que se acredita que la presunta responsable el dia 09 de noviembre de 2015
lgitalizé dicho documento utilizando su perfil.

OCUMENTALES PUBLICAS.-

Impresién del recibo de pagoqexpedido por el Poder Legislativo del Estado de
Jalisco correspondiente a la quincena del 31 de octubre de 2015, a nombre deqEEEEER

Ilppresién del recibo de pago @A expedido por el Poder Legislativo del Estado de
Jalisco correspondiente a la quincena del 15 de octubre de 2015, a nombre dagiamiintuiniinh

Ihpresion de la Credencial para votar folio numerc/GNER = nombre de SR
. la cual no presenta fecha de emision ni vigencia, expedida por el

Instituto Federal Electoral.
Impresion del recibo de comision federal de electricidad de fecha 15 de octubre de 2015 a

pmbre de Al ENERShiagin
resion de la Credencial para votar folio numero SRR ronbre de AER
expedida por el Instituto Federal Electoral.

n
I

opias que por tratarse de documentos publicos que ha sido expedidos por un servidor
publico en ejercicio de sus funciones, se valoran al tenor de lo sefalado por los articulos
271 y 272 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de
Jalisco, normaliva utilizada como apoye como lo determina en el articulo 71 de la Ley de
sponsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta autoridad le
oforga valor probatorio pleno por encontrase adminiculado con otros elementos
ptobatorios, toda vez que a solicitud de la presunia responsable
dichos documentos fueron compulsados contra la documentacién que se encuentra
almacenada en el sistema de Laserfiche el dia 15 de febrero de 2016, asi como por lo

anifestado en comparecencia rendida ante la contraloria Interna por el C) i
y su avalista C. i n, en donde ambos manifiestan

rdcanocer dichos documentos como los que entregaron el dia 09 nueve de noviembre de

2015 a la presunta responsable ara el tramite del préstamo
1'?51 10119, con lo que se acredita que la presunta responsable el dia 09 de noviembre

de 2015 digitalizé dichos documentos utilizando su perfil.

" 6-DOCUMENTAL PUBLICA.-Consisiente en ia impresion de los fpantal[azosf /
digitalizados anles y después del préstamo numero 115110119, asi como el listado defo
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Préstamos olargados por la C. SAREGENESSSRNIERINN v ¢l C ik
€l dia 09 nueve de noviembre de 2015 dos mil quince. Documentales que con fecha 15 de
Jebrero del presente aiio, a solicitud de Ia presunta responsable el dia 15 de febrero de
016 fueron compulsados conlra la informacién contenida en los sistemas de LASERFICHE
F INTRANET. Prueba que relaciona con el punto 1V del informe presentado con fecha 22
ge enero de 2016, para acreditar la alteracién o modificacion del sistema; que del analisis
de dicho documento se desprende que el préstamo 1151100119 a nombre de
fue registrado el dia 09 de noviembre de 2015 en el Sistema de INTRANET
en el perfil deaflllD a las 13:57:14 trece horas con cincuenta y siete minutos y catorce

I

segundos, asimismo se aprecia que fueron digitalizados en el sistema LASER FICHE 08
?ocumenlos parala aceplaciéi iiI |ii"e| encontrandose dichos documentos en el lote de
a presunia responsable ; elemento de prueba que por tratarse de

n dpcumento publico que ha sido expedido por un Servidor Publico en ejercicio de sus

nciones, esta autoridad le otorga valor probatorio pleno, al lenor de lo sefialado por
Ibs articulos 271 y 272 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y
oberano de Jalisco, normativa utilizada como apoyo como lo determina en el articuto 71
e la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, por lo

ue con dicha probanza no se acredila que la alteracion o modificacidn def sistema, como
e desprende de la documental publica consistente en el informe presentado con fecha 22

e febrero de 2016 mediante oficio DIS /047/2016 signado por el Lic.
irector de Informatica y Sistemas asi como los ingenierom
Ing. AN Y Lic. q en su
caracter de Especialislas en Procesos de Informacion del Instituto de Pensiones del Estado,

.len el que sefalan en la hoja 1 uno cito textualmente “es impasible madificar y alterar
ﬁ-nlormacién de tramites de préstamos debido a la integridad de los diferentes
/stemas que intervienen en el proceso de otorgamiento del préstamo, asf como los
videos de vigilancia, “ toda vez que el proceso det otorgamiento del préstamo a corto
plazo, pasa por diferentes etapas, en la que sefialan en la hoja 8 ocho de dicho informe “e/
registro de toda operacion es afectado en linea y estan involucradas las dreas de
restaciones Econémicas, Administracion de Fondos, Conltabilidad, Cobranza
dministrativa y Juridica; y no existe la posibilidad de que la Direccion de Informaética
Sistemas manipule de forma aislada la informacién”. -

7l- DOCUMENTAL PUBLICA.-Consistenle en el original del Acta de Inspeccién Ocular de
facha 25 de febrero de 2016 en la que comparecieron por parte del Organo de Control las
CC. Llic. Gloria Elizabeth Guerra Macias Jefe de Procesos Normalivos y

Responsabilidades y Lic. Sandra Ruiz Gutiérrez Auxiliar, y por parte de la Direccién ‘de

Informatica y Sistemas comparecieron el personal especializado CC. Ing. Aumigigd
=. Ing. JSUUENUUNSENEEER y Lic. En Informatica H
si como la presunta responsable q acompainada
del LicAuNNNNE e !a presencia de los testigos de asistencia Lic. U
' y C. /RN = &N la que quedd de manifiesto que
eh el sistema Windows no es posible trabajar en un equipo de cdmputo al mismo tiempo,
asi como el hecho que dos usuarios no pueden ingresar al sistema caplure pro al mismo
tiempo; elemento de prueba que por tratarse de un documento publico que ha sido
expedido por un servidor publico en ejercicio de sus funciones, esta autoridad le otorga
valor probatorio pleno, al tenor de lo sefalado por los articulos 271 y 272 del Cédlgo de
Plocedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Jalisco, normativa ulilizada
como apoyo como lo determina en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los
Skrvidores Pdblicos del Estado de Jalisco, por lo que con dicha probanza se acredita que
lal presunta responsable SNEREEESNNNRNNN o utilizo el usuario del C. I
para digitalizar en el sistema LASERFICHE la documentacion requerida para el crédito.—

8-DOCUMENTAL PUBLICA.-En el Acuerdo Legislalivo nimero QERRsuscrito por los
Diputados integranies de la Junta de Coordinacion Politica de la LX Legislatura medianle
el cual designa diversos funcionarios publicos de la Legislatura del Congreso del Estado
dé Jalisco, entre olros al GEEEEINESENENER -2 como

pfoponiendo la designacion con efectos a partir de la tgrpa e pro
cérrespondienle, documental presentada como prueba superviniente mediante escrit
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fecha 25 wveinticinco de febrero de 2016; con el cual pretende acreditar que el Cqiallll
~dejo de laborar para el Congreso del Estado de Jalisco el dia 01
rimero de 'r'lovnembre de 2015 dos mil quince y que por ello el C. actud de mala fe, dolo,
remgdutacnon. alevosia y ventaja al acudir el dia 09 de noviembre del afio 2015 a obtener
n prestamo el cual ya no garanlizaba su cumplimiento; elemento de conviccién que por
iratarse de un documento puiblico que ha sido expedido por un Servidor Publico en ejercicio
qe_sus funciones, gsta autoridad le otorga valor probatorio pleno, al tenor de lo
§9nalado por los articulos 271 y 272 del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado
Libre y Soberano de Jalisco, normativa ulilizada como apoyo como lo determina en el
arliculo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estade de
.;allsco. por lo que con dicha probanza se acredita que el C. M
dejc’g de laborar para el Congreso del Estado de Jalisco a partir del dia 01 primero de
oviembre de 2015 dos mil quince y por lo tanto es afiliado inactivo a este Instituto,
or lo tanto si garantizaba el cumplimiento del pago del préstamo de conformidad a lo
jer]alado en los articulos 51, 52 y 55 de la Ley de! Inslituto de Pensicnes del Estado de
’allsqo, loda vez que cuenta con un fondo de aporiacion por ta cantidad de $ 306,012.93
trescientos seis mil doce pesecs con 93/100 mn, asi como por el hecho que a la presente
fecha su aval AU s afiliado activo quien se encuentra laborando en
l? Secretaria de Planeacion Administracion y Finanzas del Estado de Jalisco; sin embargo
qsta autoridad no debe de perder de vista lo que la presunta responsable sefala en su
escrito presentado con fecha 25 de febrero de 2018, en el que manifiesta que tuvo
c'bnocimienlo de dicha prueba documental con posterioridad a la presentacién del informe
d|e fecha 22 de enero de 2016 correspondiente al Procedimiento Sancionatorio que nos
ocupa, razon por la cual la presunta responsable el dia 09 de noviembre de 2015 no estaba
epterada que el denunciante era afiliado inactivo, en consecuencia debié de realizar su
irabajo cumpliendo con la maxima diligencia el servicio que se le encomendo
absteniéndose de realizar cualquier acto u omisidn que cause la suspension o deficiencia
de dicho servicio o que implique indebido ejercicio de su empleo cargo o comision
obligacién de todo Servidor Publico seialada en el articulo 61 fraccion | de la Ley de
esponsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco.

Respecto a lo manifestado en el punto VI del informe presentado el dia 22 veinlidds de
e;nero de 2016 dos mil dieciséis, en el que manifiesta cito textualmente “/a suscrita me
percaté que no correspondia la secuencia de los préstamos tramitados el dia 09 nueve de
noviembre del afio 2015 dos mil quince ya que el préstamo anlerior iramitado por la suscrita
fue el préstamo numero 115110116 y corresponde al documento numero 47 escaneado en
el sistema de “Caplure Pro", siendo el préstamo siguiente con numero 11 5110119 debiendo
ser el documenlo numero 48 digitalizado en el sistema de Capture Pro, pero
rﬁisteﬁosamente en el sistema de Caplure Pro aparece como documento digitalizado
niimero 53, y el préstamo siguiente es 115110129 debiendo ser el documento numero 49
digitalizado en el sistema de Caplure Pro, pero inexplicablemente aparece como el
documentlo digitalizado numero 48, por lo que la secuencia no corresponde al orden de los
p}éslamos digitalizados, por lo que resulla una evidente alteracion en el sistema Caplure
Pro;" de lo anlerior es de sefialar que esla autoridad no cuenta con elementos de prueba
q&e acredite lo manifestado por la presunta responsable y que en respuesia a esa
aseveracion, con fecha 22 de febrero de 2016 el Lic.

Director de Informatica y Sistemas asi como los ingenieros CC. Ing.

ing. SR y Lic. , en su caracler
dé Especialistas en Procesos de Informacién del Inslitulo de Pensiones del Estadp.
mediante oficio DIS 047/2016 emiliercn informe, en el que seialan en la hoja 1 uno cito
tektualmente “es imposible modificar y alterar informacion de tramites de préstamos
debido a la integridad de los diferentes sistemas que intervienen en el proceso de
otorgamiento del préstamo, asi como los videos de vigilancia, * foda vez que el
proceso del olorgamiento del préstamo a corto plazo, pasa por diferentes etapas, en la que
sefialan en la hoja 8 acho “el registro de toda operacion es afectado en linea y estan
iqvolucradas las dreas de Prestaciones Econémicas, Administracién de Fondos,,
Contabilidad, Cobranza Administrativa y Juridica; y no existe la posibilidad de que }
Direccion de Informética y Sistemas manipule de forma aislada la informacién"=

/]

ored o, 1155, Col, Qbseeiatono. TP 54266
< Jatasy Macca, T2 Cormutadar G133 3208 0340 66

3 ™




‘E THNLTITUTO OF PEINSIDNGES J - HS_C»@ e @ '

et € 5
STADO DL 1ALISCO GOMIIRNO DLL ESTADO

Ahora bien respecto a lo manifestado en los i

Al en puntos Vi y VIl del informe presentado el

dia 22.v9|pl|dés dg enero de 2016 dos mil dieciséis, en el que manifiesta que ge vulneré en

hglgeerll;i’('jmo los principios de presuncion de inocencia, de Seguridad Juridica asi como el
0 proceso; esta auloridad en ningln momento vuinero dichos principios

& lo que a continuacion se expone: principlos conforme

!
Principio ‘de presuncion de inocencia: a la C. (UEENEEREENNENR dentro del
zrocedlmaemo de ipvestigacién no se le menciond como presunta responsable, toda vez
ue el acugrdo de invesligacion surgié de un informe presentado por el entonces Direclor
de Preslaciones SNNTISININNGEGEINENNANY ¥ "0 de una denuncia Direcla realizada
or el CAUNITININSEEENAmRg o' o que el Organo de Control tenia que allegarse
e elgmenlos para determinar el nombre del Servidor Piblico Presunto Responsable, esta
|utonda‘d se remite a lo seiialado en el punto primero del acuerdo de investigacion suscrito
or el Titular del Organismo “PRIMERO.- Se instruye al C.P.A.
ka que inicie el Procedimiento de Investigacion Administrativa con numero de
éxpediente PIA 03/2015 con fundamento en los articulos 82, 83 y 84 de la Ley de
l?esponsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, respeclo de los
Qechos sefialados en los antecedentes del presenle acuerdo, a efecto de recabar
elementos que determinen si existe responsabilidad de algin Servidor Publico de
aste Instituto.”. por lo antes expuesto es claro el motivo porelcualala C
AW ni a ninguno de los Servidores Publicos que comparecieron dentro del
Procedimiento de Investigacion se les menciond como presunlos responsables, como se
acredila con las actuaciones que integran el procedimiento PIA03/2015; agregando que no
$ si no, hasta el acuerdo del Procedimiento Sancionatorio que nos ocupa que a la
Servidora PublicashuSuUNERNEES sc lo menciona como presunta responsable;
por lo que esta autoridad considera que en ningin momento se le vulneré el principio
de presuncion de inocencia que ella sefala.

rincipio de Seguridad Juridica y del Debido Proceso: Como ya quedo expuesto en al
parrafo anterior a la C. AN so le menciona como presunta
esponsable hasia el inicio del Procedimiento Sancionatorio, el cual se le hizo del
bnocimiento mediante acuerdo de fecha 13 trece de enero de 2016 dos mil dieciséis
prrespondiente al PS 01/2016; y que de acuerdo a lo senalado en el articulo 87 de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos a la C. A s© ¢
olorgd todos los derechos consagrados en nuestra Carta Magna articulos 14 y 16, como
son a) Notificacion al interesado del cardcter y fines del procedimiento; b) derecho de ser oido,
y|oportunidad del interesado para presenlar los argumenios y preducir las pruebas que
eptienda pertinentes; c) oportunidad para la Presunta Responsable para preparar su
alegacioén, ¢) derecho de hacerse representar y asesorar por abogados, técnicos y olras
personas calificadas; d) nolificacién adecuada de la decision que dicta la administracion y de
los motivos en que ella se funde, lo anterior se acredita con las actuaciones que integran
el Procedimiento Sancionatorio que nos ocupa PS 01/2016 mismas que e seran
eptregadas en copla certificada al momento de entregarle la notificacién de la
rasolucion que se pronuncie.
R"especto a lo manifestado en el punto 1X.-Esta Autoridad le sefiala que del andlisis de la
p rueba documental aportada consistente en copia certificada del expediente personal de la
ptesunta responsabl en 179 fojas; se desprende que la Presunta
Responsable no cuenta con Sanciones Administrativas; hecho que se tomara en cuenta al
momento de pronunciar 1a resolucién del procedimiento que nos ocupa, o anterior con
fundamento en lo sefalado en el articulo 89 de la Ley de responsabilidades de los

Strvidores Publicos.

00

Ahora bien respecto a lo manifestado en el punto 1. De las Excepciones y Delensas,
rdfiriendome a la excepcion de caducidad; se le sefiala que el Procedimiento de
lavestigacién no puede caducar sin responsabilidad para la suscrita, toda vez que como ya
sé le sefalé en los argumentos verlidos por esta autoridad a los puntos Vi y Vil

anifestados por la presunta responsable, por lo que me permilo reiterarle que
atuerdo de inicio de investigacion PIA 03/2015 ordenado por el titular del Organismo
FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILAS no fue dictado en conlra delaC.

Oen Jduseratano. CR AL
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toda vez que a esa fecha no se conlaban con elementos que i i
esp9nsabilidad administrativa en su conlra; cito textualmenile lo seﬁgladg :ﬂ'iﬁﬂf ;rﬁi?rl:;nrg
de d!cho acuerdo “PRIMERO.- Se instruye al C.P.A, a
ue inicie el Procedimiento de Investigacién Administraliva con nimero de expediente PIA
3/2015.con fundamento en los articulos 82, 83 y 84 de la Ley de Responsabilidades de
s Servidores Publicos del Estado de Jalisco, respecto de los hechos sefalados en los
an{ecedentes del presente acuerdo, a efecto de recabar elementos que determinen si
axiste responsabilidad de algin Servidor Piblico de este Instituto.”. exponiendo que
no de Ips fines del Procedimiento de Investigacion es que la autoridad tenga elementos
ecesarios para decidir si debe o no iniciar el Procedimiento Sancionaterio; sin embargo
lchos procedimientos son independentistas entre si; aunado a que esla autoridad no esta
qblfgada a iniciar el procedimiento de investigacion; como se desprende del analisis del
rticulo 82 de la LRSPEJ: “El drgano de Control Disciplinario podrd integrar el
Brccedimienlo de investigacion administrativa para allegarse de elementos suficientes
ara la inslauracion del procedimiento sancionatorio en conlra del servidor publico presunto
e sponsable”; la palabra Podra NO PRESUPONE OBLIGACION; Concatenado a que con
fundamento en el articulo 65 de Ia Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
d}el Estado de Jalisco, la facullad del titular para exigir responsabilidad administrativa
prescribe en seis meses si el dafo causado no excede de cincuenta veces el salario minimo
ngenle en la zona metropolitana de Guadalajara o si la responsabilidad fuere leve y no
estimable en dinero; hipblesis normativa que aplica a la irregularidad sefialada a la
presunta responsable h en el considerando Ill del acuerdo del
F{ocedimienlo Sancionatorio de fecha 13 de enero de 2016.

I%especto a lo manifestado en el punto 2. De las Excepciones y Defensas, refiriéndome a
1a excepcion de Improcedencia; en donde sefala que el acuerdo de incoacion de
P:tocedimienlo Sancionatorio refiere el PS 09/2015 e inicia con la leyenda dia 13 trece de
enero de 2015; y por ello presume la nulidad de todo lo acluado; esta autoridad le seiala
que dichos dalos de resultar erréneos no varian las condiciones suslanciales del acuerdo
de incoacién, aun si esta tratara de una resolucién; por lo anterior esta autoridad esta
obligada a resolver toda vez que no modifica los elementos esenciales en la resolucion,
elw la inteligencia que dicho acuerdo forma parte de fa misma.

Respecto a lo manifestado en el punto 3. De las Excepciones y Defensas, refiriéndose a
10 sefalado como violacion al articulo 81 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pi:nblicos del Estado de Jalisco; en donde seiiala que desde el dia 18 de noviembre del afo
2015 se encuentra laborando en el area de Recursos Humanos de la Direccion
Administrativa y de Servicios; esta autoridad le sefiala a la Presunta Responsable que no
ha sido reubicada, toda vez que la plaza con la cual se le olorgé nombramiento se
encuentra adscrita al Corporativo de Negocios de la Direccion Administrativa y de
S'ervicios, y que por necesidades del servicio la Presunta Responsable se encuenlra
a 'oyando al area de Recursos Humanos de la Direccion Administraliva y de Servicios de
este Instituto; sin embargo esta autoridad no tiene objacion alguna en reintegrarla a laborar
al Corporativo de Negacios de la Direccién Administrativa y de Servicios de este institulo;
con lo antes expuesto se acredita que no exislié violacion a lo sefalado en el articulo 81
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.-~—----—

Respecto a lo manifestado en el punto 4. De las Excepciones y Defensas, refiriéndose a
lojsefalado como violacion al articulo 85 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos del Estado de Jalisco, en que manifiesta que no existe documento en‘el que el

Organo de Control Interno, de vista al lilular; se le sefiala que es obvio que se dio vista gl

titular de la Dependencia, toda vez que el acuerdo de inicio de Procedimiento Sancionatorio

sé encuenira suscrilo por C.P. Fidel Armando Ramirez Casillas litular del Instituto de
Pensiones del Eslado, de lo contrario no se hubiere instaurado el Procedimiento /~
Sancionatorio que nos ocupa, con lo antes expuesto se acredila que no existié violaci?frkﬂ

lo sefialado en el articulo 85 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Puabi C

del Estado de Jalisco. %4
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Respeclo a lo manifestado en el punto 5. De las Excepciones y Defensas, refiriéndo
Ib sefialado como violacion al Debido Proceso, en donde maniﬁgsta que al ;')arecer exi:teez
Y dog expedientes; se le sefiala que el expedienle del procedimiento que se resuelve es el
i Henlificado como numero PS 01/2016, el cual rr]ediante acuerdo de fecha 17 de febrero de
501 6_ para mejor proveer el desahogo de la Audiencia y la Resolucién se ordend seccionar
qentlf!céndolo como numero PS 01/2016fa. Asimismo es de sefalarle que existe el
exped:ente correspondiente al Procedimiento de Investigacion PIA 03/2015, siendo este
Itimo el que con fecha 15 de enero de 2016 mediante oficio 009/2016 le fue eniregado en
| que se !e ap;unlé el acuerdo en donde en el punto quinto se le informa el termino para
ara rendir lr!for_mt?. para ofteper y presenlar pruebas; razén por la cual la Presunta
esponsable rindid |p!orme en tiempo y forma con fecha 22 de enero de 2016, ofreciendo
mo pruebas 07 siete documentales y una de Inspeccién Ocular, las cuales fueron
esahogadas en la audiencia efectuada con fecha 26 veintiséis de febrero de 2016 dos
mil dieciséig. expresado lo anlerior, esta autoridad le reitera lo sefalado en la respuesta al
nlo anterior, sefalandole que es abvio que se dio vista al litular de la Dependencia, toda
vez que el acuerdo de inicio de Procedimiento Sancionatorio se encuentra suscrito por C.P.
Eiel Armapdc Bamirez Casillas titular del Instituio de Pensiones del Estado, de lo contrario
np se hubiere instaurado el Procedimiento Sancionatorio que nos ocupa; con lo antes
expuesto se acredita que no existid violacion al principio det debido proceso. —————-—-
especlo a lo manifestado en el punto 6. De las Excepciones y Defensas, refiriéndose a
Iq sefialado como violacién al articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
iblicos del Estado de Jalisco, en donde manifiesia que no se le eniragé el expedients;
esta auloridad se remile a lo manifestado en el punto anterior; reiterando que con fecha 15
de enero de 2016 mediante oficio 009/2016 le fue entregado a la Presunta Responsable
e| expediente correspondiente al Procedimiento de Investigacién PIA 03/2015, razén por la
cual ofrecid6 como prueba 03 tres documentales mismas que fueron aceptadas por
enconltrarse integradas en dicho expediente, como consta en el acuerdo de fecha 25
veinticinco de enero de 2016 notificado a la Presunta Responsable mediante oficio
043/2016 el dia 08 ocho de febrero de 2016 dos mil dieciséis; probanzas que fueron
desahogadas en la audiencia efectuada con fecha 26 veintiséis de febrero de 2016 dos
rqil dieciséis, con lo antes expuesto se acredila que no existi6 viclacion a lo sefialado en el
apticulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.
Respecto a lo manifestado en el punto 7. De las Excepciones y Defensas, refiriéndose a
lo| sefialado como violacién a sus derechos humanos consagrados en el articulo 1
Constitucional, en e! cual menciona que se le dejo en estado de indefensién por haberle
entregado el acuerdo de fecha 13 de enero de 2015 refiriendo el PS 09/2015; esla
a ! toridad le sefiala que mediante oficio 009/2016 con fecha 15 quince de enero de 2016
dos mil dieciséis, le fue entregado el acuerdo del procedimiento que nos ocupa PS 01/2016
dé fecha 13 de enero de 2016 el cual la Presunta Responsable como obra en el expediente
que se resuelve, presentd escrilo, y ofertd pruebas dentro del término establecido en el
articulo 87 fraccion | y Il de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, asimismo se presentd al desahogo de la audiencia sefalada en la
fraccion Wl del articulo antes citado, por lo anterior esta autoridad no cuenta con elementos
o] ara concluir que a la presunta responsable se le dejo en estado de indefension, y por ende
no existe violacion a sus derechos humanos, toda vez que esta autoridad, en el ambito de
sy competencia, promovio, respeto, protegié y garantizd los derechos humanos_ de
cdnsagrados en el articulo 1 primero de la Conslitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; en razon de que en ningun momento se le impidio el ejercicio de un derecho
dé naturaleza pracesal que le anulara o le restringiera total o parcialmente sus
oportunidades de defensa, para probar lo anterior, esta autoridad expone 10 siguiente:-—
1.Con fecha 22 veintidds de enero de 2016 dos mil dieciséis la Presunta Responsable
pr'esenté su informe por escrilo y ofrecid pruebas, entre ellas ofrecié una de Inspeccién
Okular, dentro del término establecido en la fraccion | del articulo 87 de la Ley de
Résponsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, asimismo designé

a?ogado patrono al Lic

2:-Con fecha 08 ocho de febrero de 2016, la presunta responsableq
solicita a la Direccion General realice las gestiones necesarias para la certificacion de
documentales ofrecidas como prueba consistentes en su contrato individual de trabaj
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{xpem_enle personal, asi como la compulsa de “los “pantallazos” digitalizados antes y
después del préstamo numero 115110119, asi como los listados de los préstamos
olorgados el dia 09 nueve de noviembre de 2015 dos mil quince, en total 15 fojas.” Por ello
con fech_a ‘15_ de febrero de 2016 se hizo constar que el personal de la Contralcrfa Interna
se conslituyo en el Departamento de Prestaciones Econdmicas a efecto de compulsar la
documentacion que fue ofrecida como prueba por la presunta responsable {saicie Puiiiegs

el ©

3.-El dia 25 veinticinco de febrero de 2016 dos mil dieciséis, constituidos en el
Departamento de Prestaciones Econdmicas los CC. Lic. Gloria Elizabeth Guerra Macias
Jefe de Procesos Normalivos y Responsabilidades y Lic, Sandra Ruiz Gutiérrez Auxiliar, y
par parte de la Direccion de Informatica y Sislemas los CC. Ing.m
. 0. ™ ST, o si conio la presunta
responsable AEESGTESSSSERNNS, 2compaiada del Lic. SN,
anle los tesligos de asistencia Lic. N ¢ C. SEsauususien
W, se llevd a cabo el desahogo de la prueba de inspeccion ocular ofrecida.——--———
fir»Con fecha 25 veinticinco de febrerc de 2016 dos mil dieciséis la presunla responsable
resento escrito ante la Conlraloria interna, en el cual ofrece como
p Eleba superviniente la Documental Plblica consistente en el ACUERDO LEGISLATIVO
UMEROMEEEENR suscrito por los diputados integrantes de la Junta de Coordinacion
Pplitica de la LX Legislatura; misma que fue admilida y desahogada en la audiencia
senalada en la fraccion Il del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco, escrito el cual el Organo Interno de Conlrol dio respuesta
mediante oficio 110/2016.
5.-Con fecha 26 veintiséis de febrero del afo 2016 dos mil dieciséis, en el desahogo de la
audiencia senalada en la fraccion |l del articulo 87 de Responsabilidades de los Servidores
Plblicos del Estado de Jalisco; se desahogaron las probanzas ofertadas por la presunla
rd_lsponsabla. o

IIl.-Una vez valorado como fueron los autos, oficios, anexos y documentacion que integra
el presente procedimi - o en liempo para resolver; esta autoridad concluye que
la C. UXILIAR DE VENTANILLA UNICA Y SERVIDOR
PUBLICO ADSCRITO AL COPORATIVO DE NEGOCIOS DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO,
seglin nombramiento otorgado el dia 20 veinte de octubre de 2010 dos mil diez, por &l
entonces Director General del Instituto de Pensiones del Estado

P, cs administrativamente responsable, por incumplir con lo dispuesto por el
articulo 61 fraccion 1, de la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del
Ei;tado de Jalisco, al realizar conductas que demeritaron su funcion publica, sin
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempeno del
empleo, cargo o comision, el cual a la letra dice:

Articulo 61. Todo servidor plblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leallad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeiio de su empleo,
cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales,
tendra las siguientes obligaciones:

1.-Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
empleo, cargo o comision;

En razon de que el dia 09 de noviembre de 2015 simulé capturar el préstamo a corto plazo
115110119 otorgado por la cantidad de $ 442,332.00 cuatracientos cuarenta y dos mil
trescientos treinta y dos pesos 00/100 mn, toda vez que al recibir la solicitud y documentos
qbe fueron valorados en el punto 5 cinco del considerando |1 de la presente resolucién, solo
procedio a digitalizar a las 15:03:04 quince horas con tres minutos y cuatro segundos en el =
sistema CAPTURE PRO los documentos consistentes en el Estado de cuenta Banortega

nombre del denunciante NS rccibo de pago 110435 y 11261
(v ('/__}
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ambos expedidos por el Poder Legislativo del Estado de Jalisco a nombre de Vag Aduds)
m Credencial para votar folio numero (N EESNSEEEE > nombre de .
‘)H recibo de comision fedgral de electricidad de fecha 15 de octubre de

2015 a nombre de AN, Crcdencial para votar folio nume/ EEERG -

nlombre del avalaslaﬁ. expedida por el Institulo Federal Electoral;
documentos que fueron entregados por e enunciante SN ' s

avgllsla TN la C4 para el tramite del
préstamo 115110119; pues es evidente que a las 14:59 catorce horas cincuenta y nuave

minutos del dia 09 de noviembre de 2015 hora en que el denunciante —
Sy s avali se presenlaron a la ventanilla 1 uno con la

hoy responsable , dicho préstamo 115110119 ya habia sido
cancelado a las 14:31 catorce horas con treinta y un minutos de ese dia, por el usuario

Jefe de Departamento de Prestaciones Econdmicas de esle
Instituto, cancelacion realizada a peticion del usuaric ‘W EETGTEEER  icn
indebidamente capturé el préstamo 115110119 a las 13:57 frece horas con cincuenta y
siete minutos del cilado dia 09 de noviembre de 2015, en el sistema de INTRANET para
tramites de préstamos a corlo plazo y en el equipo de computo PRESIND4 correspondiente
al modelo HP 705 Gl Elitedesk que se encuentra ubicado en las oficina de la Federacion de
Sindicatos FSESEJ con domicilio en la calle Liceo No. 442, sin lener a la vista la solicitud
pagaré y la documenlacion necesaria para el rémite y sin contar con la presencia de los
CC. SHN A . co0 ya Guedd debidamente

acreditado en los considerandos | y Il de la presente resolucion.

Ppr lo que con apoyo en las probanzas que obran en el presente expediente, las cuales
acreditaron la responsabilidad de la esla autoridad
determina conforme a lo establecido en el articulo 72 fraccion IV de la Ley en cita,
suspension en el empleo por 15 quince dias laborables.

Dé conformidad con el articulo 89 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pliblicos del Estado, para la imposicion de las sanciones, se toma en cuenta:

|- La gravedad de la falta- Como quedd acreditado dentro del presente
procedimiento la ahora responsable de la conducta impulable a la C.h
AUXILIAR DE VENTANILLA UNICA ADSCRITA AL
COPORATIVO DE NEGOCIOS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE
SERVICIOS DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO, consistente en
realizar conductas que demeritaron su funcion puablica, sin cuidar, salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempeno del empleo,
cargo o comisién, consecuentemente realizando conductas de accion y omision
contempladas en el articulo 61 fraccion | de la Ley del Insliluto de Pensiones del
Estado de Jalisco las cuales ya quedaron debidamente seialadas en los parrafos

que anleceden.
Il.- Las condiciones socioeconomicas del servidor publico.- de acuerdo al expediente
personal que praporciond la Direccion Administrativa y de Servicios, la h
, AUXILIAR DE VENTANILLA UNICA, percibe un sueldo
mn; quien

| mensual
se encuentra cursando la carrera de abogado. : ;
lll.- El nivel jerarquico, los antecedentes y la antigliedad en el servicio del infraclor,

de acuerdo al expediente personal que proporciond la Direccion Administrativa y de
Servicios; la se desempenia como como Auxiliar
de Ventznilla Unica, con nombramiento de base desde el 20 veinte de oclubre de

101 [0 :
IV.-Los medios de ejecucion del hecho; La el dia

| 09 de noviembre de 2015, simulé capturar el tramite 115110119 correspondiente
| al préstamo a corto plazo a nombre del denunciante * y
otorgado por la cantidad de $ 442,332.00 cuatrocientos cuarenta y dos mil /|

trescientos treinta y dos pesos 00/100 mn, toda vez que al recibir la solici@gd y Ji
documentos correspondientes para el tramite del préstamo 115110119," .’5910" 1&
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dpgitalizé a las 15:03:04 quince horas con tres minutos y cuatro segundos en el
sns}ema CAPTURE PRO la documentacion necesaria para la procedencia del tramite,
asimismo se toma en cuenta que el dia en que el C/ANNGGETINNIENINEERENY S
presento a realizar el trdmite del crédito, era afillado inactivo del Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco.
V.- La reincidencia en el ianonfcrmidad con su
expediente personal; La segun expediente
proporcionado por el Departamento de Personal, no registra reincidencia. —-----—-
VI.- El monto del beneficio, daiio o perjuicio derivado de la falta cometida; respecto
del préstamo 115110119, no existi6 dafio econémico, tada vez que dicho crédito
fue cancelado por el usuario — como ya quedé
debidamente probado, en el presente procedimiento.- - -----=--ececceanaao ..

Lo anterior con apoyo en las probanzas que acreditaron su responsabilidad como fueron
dgcumentales, testimoniales, informe rendido por la encausada, por lo que se le debe de
imponer la sancion administrativa correspondiente, ya que no acredild haber cumplido con
los deberes y obligaciones inherenles asucargo.-------------ccc-mccmanoo

Por todo lo anteriormentle fundado y motivado, el Director General del Institulo de Pensiones
dgl Estado, dicla las siguientes:

PROPOSICIONES

.................................................................

PRIMERA.- Se de'eﬁiii Ii ﬁliii”ili DE RESPONSABILIDAD administrativa
imputable a la AUXILIAR DE VENTANILLA, por
inf’;umplir con lo dispuestlo por el articulo 61 fraccion I, de la Ley de Responsabilidades para
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, al realizar conductas que demeritaron su
funcién publica, como ya qued6 debidamente acreditado en el considerando 1, Il de
esta resolucién, siendo la sancion suspension en el empleo por 15 quince dias
laborales conforme a lo eslablecido en el articulo 72 fraccidon IV de la Ley de
Rdsponsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisc
SEGUNDA.- Notifiquese la presente resolucién a la C.
cojmo lo determina el articulo 87 fraccion V de la Ley antes cilada,
TERCERA.- Respecto a lo solicitado por la hoy responsable
proporcidnese copia certificada del expediente PIA-03/2015, asl como del
expediente PS 01/2016/a.
CUARTA.-Nolifiquese la presente resolucién al denunciante

afiliado inaclivo del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco; asi como al C.

entonces Director de Prestaciones Econdmicas,

cop apego en lo articulo 87 fraccién V de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
quicos del Estado de Jalisco.-
QUINTA.- Noliliquese la presente resolucién a la C. Adriana Gabriela Ceja Palacios,
Difectora Administrativa y de Servicios, para su ejecucion y para que sean agregadas al
expediente personal, del Servidor Pablico para los antecedentes disciplinarios. ——eewe-—-
SEXTA.-Notifiquese la presenle resolucién al Lic. Luis Enrique Miranda del Rio, Director
Juridico, para las acciones legales y administrativas que haya lugar.
Asi lo resalvié y acordé el Direclor General, firmando al margen y al calce de la presente
acluacion para constancia.
Lol anterior con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 90 y 113 de ta Constitucion
Pg:tica de los Estados Unidos Mexicanos; 90, 91 fraccion I, 92, 106 y 107 de la

Cdnstitucién Politica del Estado de Jalisco; 154 fraccion XIV de la Ley del Ir}stiluto de
Pensiones del Estado; 1 fraccion ill, 2, 3 fraccién IX, 4, 61 fraccidn |, 62, 67 fraccion Xl, 68,
72lfraccién iV, 87, 89 y 92 de la Ley de Responsabilidades para los Servidores Pdblicos ,cfl

Eslado de Jalisco.- \ { Y
Asj lo resolvié y firmo el suscrilo, litular del Inslitulo de Pensiones del Eslado de Jaliscp,
C.P. FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS, quien firma al margen y al calce //de/

presente actuacion. \/C/
/ |
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C.P. FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS
— o
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