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RESOLUCION

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 23:59 veintitrés horas con cincuenta y
nueve minutos del dia 12 doce de Agosto del afio 2015 dos mil quince en la Direccién
General del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (IPEJAL), con domicilio sito en
Magisterio No. 1155 Col. Observatorio, Guadalajara, Jalisco, visto para resolver lo relativo
al Procedimiento Sancionatorio, PS-002/2015 en contra de los Servidores Publicos C.C.

EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR

GENERAL, EN SU CARACTER DE COORDINADORA
DE LA CASA HOGAR (CADIP), MARIA | EN SU
CARACTER D RMERAS, Y

AMBAS EN SU CARACTER DE E AS

GENERALES, ASI COMOUMSMNNMEEE SOTO EN SU CARACTER ENFERMERA
CUBRE INCIDENCIAS, TODOS ELLOS ADSCRITOS A CASA HOGAR DEL CENTRO
DE ATENCION Y DESARROLLO INTEGRAL PARA EL PENSIONADO
(CADIP),PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO,
por presuntas irregularidades cometidas en la atencién, investigacion y manejo de la
residente * quien es pensionada y residente del Centro de
Atencion y Desarrollo Integral Pensionado (CADIP) perteneciente al Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco, las cuales ocasionaron la inoportuna atencioén a las lesiones que se
tradujeron en un hematoma en el pecho de la residente antes mencionada, por lo que una
vez desahogado el procedimiento sefialado en el articulo 87 de la Ley de

Responsabilidades de los Servidores Publicos, se procede a emitir la presente resolucion
al tenor del siguiente:

RESULTANDO:

l.- Con fecha 10 diez de marzo del afio 2015, se acordé el Inicio del Procedimiento de
Investigacién en contra de las Servidores Publicos que resulten responsables por las
presuntas irregularidades cometidas en la atencion y manejo de la H
_quien es pensionada y residente del Centro de Atencion y Desarrollo Integral
ensionado (CADIP) perteneciente al Inslituto de Pensiones del Estado de Jalisco, las
cuales ocasionaron donde se apreciaba u
centimetros, acompanado de zonas
esquematicas en region inferior de amba g region externa superior
anterior, region externa inferior, acompaﬂMe aproximadamente de
8x5 centimelros, porlo que se investigaria la presunta intervencion del personal adscrito al
Centro de Atencidén y Desarrollo Integral a Pensionados pertenecientes a la Direccién de
Prestaciones de este Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco; por lo que el Organo de

Control de este Instituto plenamente facultado para ello realizd las investigaciones
siguientes:

1.- Con fecha 10 de marzo del 2015, mediante oficio 0686/2015 signado por el C.P UGG_G_G_
%Diwclor de Prestaciones, en el que relaciona al personal que pudo
haber tenido responsabilidad o conocimiento de los hechos relacionados con las lesiones
que sufrié la“residenie del Centro de Atencién y Desarrollo

Integral del Pensionado, asi como la descripcién de funciones de enfermeros auxiliares,
enfermera general jefe de seccion enfermeria. médico general y coordinador de casa
hogar.

2.- Con fecha 19 de marzo del afio 2015 fue notificada la C. CEGSGGTCENGGGVEIINE
Gonzalez, oficio No. DP/040/2015, signado por el C,P.*
Director de Prestaciones adscrito al Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en el que 5
se le informa que el dia 24 de febrero del presente afio, el asunto referente a la lesiones- =~/
observadas a su sefiora madre la C. fue canalizado a !a&ffw/
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Direcc_ién ge Contralqria Interna de este Instituto para que iniciara el Procedimiento de
Inveshgacg?g Lespectwgl, el cual se instauraria para determinar si existe o no, alguna
responsabilidad imputable al personal adscrito al Centro de Atencién y Desarrollo |

a Pensionados (CADIP). g niegral

3.- TESTIMONIALES: Consistentes en las multiples declaraciones obtenidas por este
Orgapo de Control a personal adscrito al Centro de Atencién y Desarrollo Integral para el
Pensionado, el cual depende de la Direccién de Prestaciones adscrita al Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco, mismas que se transcriben a continuacién:

3.1.-Con fecha 23 de marzo de 2015, siendo las 09:00 nueve horas, esta Direccién de
Contraloria Interna, instrumentd acta administrativa de comparecencia de |3 GeuNESSNR
n su caracter de Auxiliar de Enfermeria; manifestd textualmente lo
siguiente:
yo soy AUXILIAR DE ENFERMERIA, y soy responsable de los cuidados que se fe
brindan a los residenles, como es baflarios vestirlos y alimentarlos, me desempefio en
un horario de 7 siele de la mafiana a 15 quince horas de lunes a viernes; quiero agregar
que los pacienles se clasifican en dependientes al cien por ciento, otros al cincuenta

L~ por cienlo y otros, que no son dependientes y hacen su vida narmal; en el caso de los

pacieqtes al cien por ciento dependiantes los cuidados son generales as decir desde
cambio de ropa diario, cambio de pafiales dos veces por lumo, baflo cada tercer dia,
aseo general como lavarles manos y asea bucal se realiza a diario, darles sus

alimentos y medica también a diario; en particular quiero referirma 8 la
residento uien es un pacienla lolaimente
dependiente al cien por ciento.
En el caso de la residente EEEEENENNRNESSNNEP 1o onterd de las
lesiones que presentaba porque su hija la C. SR .- ¢! dia 16 de
enero me comentd que habla regresado del hospital y que alll la Dra. de Urgencias del
Hospital Terranova le habfa dicho que trala golpes de maltrato hacia su madre y que
no era la primera paciente que llegado a dicho Hospital con lesiones similares; quiero
agregar que yo me enteré hasta el dla 16 de enero loda vez que me encontraba de
vacaciones siendo mi Oltimo dia de labores el 31 de diciembre de 2014,
incorpordndome a mis labores el 16 de enero que fue cusndo mo comento lo sucedido
la C.
Respecto al rol da aclividades realizadas en diciembre de 2014 no recuerdo el ultimo
dfa que me toco darle los cuidados propios de su dependencia, lo que si racuerdo es
que la sefiora en el mos de diciembre de 2014, constantemente la trasladaban en
ambulancia al Hospital por problemas pulmonares ya que estaba recibiendo
- M de lo anterior yo me enteraba de ello pues venia la
‘ ambulancia por ella constanlemante lo que puede corroborar en la bitdcora general
que realizan la encargadas del turmo de enfermeria y la jefa de enfermera que es
olo ellas puedegaagregar los comenlarios que los auxiliares

P en cuanto a la salud de los residentes. &
uiero aclarar que por los que presentaba la residentoc gl
y of clima frio desda el mes de noviembre no asistla al comedor se le ilavaban los

alimentos a su hebitacién, donde la alimentabamos y a los 15 o 20 minulos la
acostébamos de lado para que no broncoaspirara.
Repecto a las lesiones que refiere la queja que presenta la residente C.

., no puedo manifestar nada toda vez que en los dlas que

manifiesta ! escrito sufrié las lesiones dicha residente, yo me enconiraba de
vacaciones y esloy enterada que la compafie @ quien suplié ]
mis actividades, asf como el enferms que fuo quien le tocé atender .

el 4rea de mujares en el mes de diciembre, la ultimas alencién brindada por mi que
fue aproximadamente en el mes de noviembre que proced! al aseo cambio y de ropa
no presenlaba ninguna lesion.

Aclaro que no es posible que esta residente haya sido golpeada como lo manifesté la
hija de ia residenle ya que hubiera gritado y los demés
rasigentes se dan cuenta de todo; es todo o que tengo que manilestar.”

3.2.-Con fecha 23 de marzo de 2015, siendo las 09:00 nueve horas, esta Direcciéon de

Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de comparecencia de la C. .
en su caracter de Enfermera General; manifesto

textualmente lo siguiente:
“Entre en Junio 2001, como Enfermera General del Centro de Atencion y Desarollo
Integral a Pensionados (CADIP) perteneciente el Instituto de Pensiones del Estado del
Jalisco, en este momento estoy desempefiando el cargo de Auxilier de enformerla por
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las necesidades del servicio en jornada acumula, de 7:00 de la mafiana a 9:30 de la
noche, en los dias sabado, domingo y dias festivos. En enaro yo le cambiaba el pafial
a 1o s O |3 ard s0lo me tocaba el cambio de paal, en
cuanto a mis funciones yo realizo las siguientes actividades recibir residentes en su
habitacién después los vestimos los revisamos del pafal, realizamos un arreglo
personal, los ponemos en su silla de ruedas les lavamos las manos y los trasladamos
al cpmedor para darles sus alimentos estas actividades solo las desarrollamos con los
reqdenfes que dependen de nosolros los que no son dependienles solo vamos y
verificamos que estén bien y los despertamos y ellos acuden al comedor solos,
después de que terminan sus alimentos alqunos los ponemos a descansar en el sillén
a ver la television y olros los bafiamos, los cambiamos de pafial y de ropa, los
fubncamos. los peinamos, a los hombres los rasuramos y se les abriga bien para evilar
cualquier enfermedad, silos residentes nos lo piden los llevamos al bafio los limpiamos
¥ les ponemos su ropa interior, también les lavamos la boca y la placas, atendemos
fo__s timbres y vamos a ver que necesitan los residentas, por las noche les ponemos su
pijama les cambiamos e! paflal para dejarlos limpios y lo tapamos bien, en caso de e/
rasidente ulilice sonda se le lira la orina.
En sabado del mes de enero del que no recuerdo el dia exaclo fuimos alrededor de
las 1:40 de la tarde cinco praclicante y yo a realizarle el ¢
asta le espalda por lo cual se le quito su ropa y me di cuenta que tenfa un
y parte de espalda de acuerdo a los signo de la lesion ya tenla
dfas de evolucién en ese momento le avise a la encargado de turno de nombre
a lo cual ella dijo que ya estaba enterada porque la encargada del turno
nocturno ya se lo habla comentado.
El dia domingo a la hora de levantar a habitacién se encontraba
ncargada de turno y el auxiliar de enfermer/oaiewsse® v (ui y los
dife que vieran las lesiones de u’& yo le lsvante la pijama y se sorprendieron
al ver o/ (NN tan grande a lo que se preguntaron qué habla sucedido sin saber
lo que habia ccasionado las lesiones.
Quiero hacer mencién.que en el mes da enero yo solo reportaba expedientes de primer
nivel en el que no se encuentra !da que como lo dije anteriormente solo
me tocaba su cambio de pafal de la tarde.
Per otro lado hago mencién que en este mes de marzo me toca atenderla en todas las
aclividaces que ya mencione antes, quiero decir que s D ya osté totalmente
recuperada y su salud es estable siendo todo lo que tengo que manifestar.”
3.3.-Con fecha 23 de marzo de 2015, siendo las 11:00 once horas, esta Direccion de
Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de comparecencia del
n su caracter de Auxiliar de Enfermeria; manifestd

textualmente lo siguiente;

*Yo soy AUXILIAR DE ENFERMERIA, en el CADIP soy de jornada acumulada sabados
domingos y dias festivos, mi horario es de 7:00 de la mafiana a 9:30 de la noche y soy
responsable de levantar quitar pijama y ponerle su ropa de diario, apoyar a los
dependientes en su alimentacién se traslada en silla de ruedas, estando en el comedor
se le proparciona alimentacién alguncs papilla y algunos comida solida después de los
alimentos segn es el caso se les lleva a un érea especlfica de reposet 0 a su
habitacién se le apoya en ol baflo el cual es cada torcor dfa, realizo cambio de pafal,
se hace lavado de manos se peina se cepillan los dientes o placas denlales se les
hace acomodo de su ropa ordenada en su closet convivo con ello escuchéndolos,
interactuando en distintas actividades los pasamos acostar cambio de ropa para dormir
0 en su caso ropa cémoda, hago reporte de enfermeria escrito y en ¢aso de alguna
eventualidad aparte de hacerlo por escrilo, se lo hago saber de forma verbal a la
encargada de lurno, después quedamos en espera de cualquier solicitud por parte de
los residentes hasta anles de nueslra salida. En cuanto a la relacién con lo GGt
«REe: (uicro decir que en el mes de enero yo no estuve como responsable de ella
ya que yo era responsable de planta bajo pero no me tocaba W

Un s&bado del el mes de enero fuimos a la hab:’tacw.'a jefa de
enfermeria de nombre A4 NENS ¢ MOS!ro la y me pregunto
si yo ya sabla de los acontecimientos que la hablan originado, yo le conteste que no
me dijo que no sablan exactamente qué habla pasado, ella suponia que pudo hgbar
sido por un abrazo los cuales se hacen para mover a los residentes de cama a s_nHa 0
viceversa me dijo que teniamos que tener mas cuidado con esos movimientos siendo

tode lo que platique con ella. )
Quiero aclara que en las ccasiones que estuve como rosponsable de la Sra. Celia

nunca fue necesario sujetarla de la silla, al siguiente da la entrevista con la jefa de  —
enfermeras la C. : o a revisar a un paciente y
nos encontrd reunidos en la central de enfermeria a m _&, se

e
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acerco con nosolros y empezaron platicas de diferentss lemas y después nos pregunltoé
que como crelamos que se habla ocasicnado /s Gl /2 RSN 2 lo que
naspoqd:mos Que por calda no habla sido, que por abrazo se nos hacla muy
c0{np‘hcado Y que sugeriamos pero sin eslar seguros que pedrla haber sido por une
su;gc:dn, lambién le preguntamos que si no le hablan administrado algtin tio de
anticoagulante después nos informé que ya existia una investigacion del caso.
. olaimente dependients, en cuanto a sus facultades mentales la
seﬂo_ra ya liene demepgcia seqi do de ya no reconocer a su propia hija, ella por
ol frio i pero en estos momentos ya se encuentra
estal_:la. lambién quiero agregar que en el proceso de la movilizacién de la residente
de srlla.a cama o viceversa ella se pone un poco rigida y se debe tener cuidado para
no lastimarla, por olro lado pone sus pisma muy rigidas al cambiarle e! pafial por lo
que hay que tener cuidado para no lastimaria; es lodo lo que tengo que manifestar.”
3.4.-an fef:ha 23 de marzo de 2015, siendo las 11:14 once horas con catorce minutos,
esta Direccidn de Contralorfa Interna, instrumenté acta administrativa de comparecencia
del en su caracter de Auxiliar de Enfermeria;
manifestd texiualmente lo siguiente:
“Yo soy Auxiliar de Enfermeria y laboro en el horario de 7 siete de la mafana a fas 9:30
nueve lreinta horas los dlas sabados domingos y dias feslivos, que es la jomada
acumulada, enlre mis aclividades se encuentra recibir residentes de cuarto en cuarto,
apoyo a levanlarlos colocarlss la ropa, trasladarios a los diferentes sitios, como son
reposel, comedor, habitacién, capilla elc., ademas ds realizar el baflo de regadera que
se hace cada tercerdla, y el cambio de ropa de acuerdo a sus necesidades se realiza
a diario, apoyo para su alimentacion si lo requieren, ‘camblos de pafial, que eslos
Wso particular a los residenlas dependientes como la seflora
que por las fechas del rol me tocé atender a m! el drea de
planta baja que gs donde se encuentra la habitacion de la residente GuiiilE®:
AREENNEI® Yo o enterd de las lesiones que presenlaba la residente COel dia 18
dieciocho de enero que fue domingo, ese dia aproximadamente como a las 7:15 siele
horas con quince minulos en compafila de dimialisges quien os la ancargada de
turno que me disponia a cambiar de ropa a la residente fue cuando se nos
acercd la enfermerad ™ 3 ciendo mencién del morete que presentaba Gk
la residents, se le descubrié ef torax y los tres vimos el P que tenia
&R cbservamos y empezamos a especular sobre la leston que presentaba, aclaro
que ella es muy quejumbrosa poro on particular en ese momento no sa quejaba, as/
mismo quiero aclarar que no se le baflaba cada torcer dfa, ni se le cambiaba de ropa a
diario por que se enconlraba d_y se le aplicaba nebulizaciones,
por ello no bajaba al comedor a los reposst a misa ete. sus alimentos se le daban en
su habitacién que era en que pasaba la mayor parte del tiempo en los dias de enero,
aclaro que el dla 18 de enero realicé mi repoe de enfermerfa anotando las
observaciones del proceso de evolucién del & y supongo que la compafiera
Pﬂ dio continuidad en la entrega del tumo, es decir report6 la evolucion
do/ G o1 su reporte de enlrega de furno.
Quiero agregar que an los pacienles que no tiene control de su cuerpo © que no estan
consciantes de sus movimienlos es probable que necesiten que los sufeten con epoyo
de las sabanas o almohadas a sus respectivas sillas, por lo que supongo que fue el
caso de Ja residente &Elimés desconozco si asi fus asi con ella, loda vez que
no necesita que se le sujete pomue ella todavia se puede mantener en posicion
sentada. Desconozco quien pudo haberle ocasionado las
¢émo sucedieron, ya que no tengo conecimianto del rol y el personal que aliende entre
semana lurnos malutino vespertino y noclurno, creo yé que no pudo haber sido un
golpe o algun irato mal Intancionadgya que no es la coslumbre de los que laboramos
en CADIP, pues a la senoraJe le quiero mucho, es todo lo que lengo que
manifestar’ .
3.5.-Con fecha 24 de marzo de 2015, siendo las 09:09 nueve horas con nueve minutos,
esta Direccién de Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de comparecencia
de la C. AGSWENWISUSWIEENNERE™ cn su caricter de Enfermera General;

manifestd textualmente lo siguiente: .
“Yo trabajo martes, jueves y sdbado y un domingo cada quince dlas, en el horario de
21:00 horas a 7:30 horas, soy encargada de turno y dentro da mis actividades son
recibir turno, pendientes de dar los medicamentos a los residentas o algun cuidado en
especial que lengan, elaborar reporte sobre el estado de salud que presentaron los
residentes en el lumo que me encuentro laborando, apoyo al cambio de pafiales y
posturales, doy rondas a todas y cada una de las habitaciones en que so encueqtran
los residentes, si necesitan visitas al médico de la casa hogar yo soy quien el aviso e
informo al médico sobre la necesidad de atencién médica y esperar a cualquier
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eventualidad que se de en el turno; existen residentes que tienen ma yor cuidado que
son los que se encuentran en planta baja, es decir que se les necesita cambios
pos?ura!gs y de paflal, de alimentacién asislida, los cambios de ropa son salo si es
necesario hacerfo, aclaro que en turno noclurno no se realizan cambios de ropa ni
baflos, solo que sea muy necesario, lo que si realizamos son cambios de paitales,
onlre _orras cosas. Respecto a la residente i 11 [0C6 aranderré
en mi turno lodo &l mes de enero, como es con el cambio de paflal y postural, sin
embargo no presenté nada fuera de turno que realicé el dfa 11 de enero y que
concluyo el lunes 12 del mismo mes, aproximadamente entre seis y siele horas
haciendo el ultimo cambio de pafial y postural a la residente

me di cuenta de un pequerio morste que tenfa en un costado izquierdo toda vez qué
tenia un poco subida la blusa, lo que hice fue acomadarle la blusa, de lo anterior no lo
agregue al reporte pues no lo crel necesario. Siendo hasta el tuno del martes 13 trece
de enero por la noche aproximadamente a las 21:00 veinlidn horas la Auxiliar @9

W nos informé a ml ya la encargada del turno vaspertino Maria Mayanin,
side

nte Celia presentaba un hematoma en el pecho, a lo que respondié la
compaﬁera*ue ya lo habla visto, y yo le respondl que habia visto uno

pequefio pero que no me llamé la atencidn, desconozco si la compaiierosmwcme
AP ;0116 lo del hematoma, foda vez que tuve una incapacidad el dia jueves 15
quince de enero.”
Agrego que desconozco, quien o que le pudo haber causado tal lesién, lo que sl puedo
asegurar que no fue mallralo fisico ni agresion, ya que es una persona que se quiera y
se aprecia mds de lo normal, es todo lo que tengo que manifestar.”
3.6.-Con fecha 24 de marzo de 2015, siendo las 09:00 nueve horas, esta Direccién de
Contraloria Interna, instrumento acta administrativa de comparecencia de la C. Nl
A, en su caracter de Auxiliar de Enfermeria; manifestd
textualmente lo siguiente:
“Yo soy AUXILIAR DE ENFERMERIA, trabajo martes, jueves y sdbado un domingo si
y un domingo no en la guardia B las cuales son nocturnas, mi horario es de 9:00 de la
noche y salgo a las 7:30 de la mafiana dentro de mis funciones al ingresar, mi primera
labor es llegar habitacién por habitacién para ver si lo seflores estéan bien checar si
necesitan algo si los barandales estén arriba, los reviso gara cerclorarme de que no
tengan hematomas, laceraciones o se les hagan ulceras o algin raspén y veo si
necesitan algo, esto lo hago solo con los pacientes que dependen totalmente de la
enfermerfa, lambién doy las colaciones a los pacientes que son diabélicos alrededor
de la 2:00 de la maflana, se hacen cambios de posicién, cambios de pafial, me toca
baflar a la sefiora juteiems®®®, o caso de que algun residente se orine por la noche
tenemos que hacer el cambio tanto de la ropa de cama como la personal, también
quiero agregar que en caso de yo observar algo extraordinario se lo informo
uien es la encargada del turmo, todas las la noches en la que yo asisto a
trabajar se hace un rondin por habitaciones, las que a mi me corresponden son drea
de mujeres y primer nivel, también llego a acostar algunos residenles y por la manana
se realiza olro'cambio de pafial y realizo distintas actividades con los residentes segin
sus necesidades, al final de mi turno vuelvo a entregar informe a mi compaifera A
e los que se suscité en mi horario de trabgjo.
Yo siempre cuando llego a trabajar recibo a la iiRes /2100 llego reviso que este
bien abrigada y que su pafial este seco, en referencia a la las lesiones de la Sra.
quiero decir que un martes del mes de enero que no recuerdo el dias exaclos,
pero recuerdo que el jueves de esa misma semana mi compafiera N
incapacitada, al llegar a la habitacién de la fNEEEEEESEC di cuenta que estaba
descubierta por lo que me acerque para cubrirla bien, en ese momento [a voltee boca
arriba para acomodarle sus camisetas y fue cuando mi di cuente que en la parte de su
pecho tenfa un REEBNUy grande, me impresiono mucho ver el tamafo del
morelén e inmediatamente fui a la central da enfermerla donde estaban entregando el
turno z y les dije que la Sra.«@ygitenla unos
hemalomas, a lo que me contestaron que ya los tenia, entonces yo na dije mas y
continie con mis labores, la siguiente guardia quse fue en jueves y el viemes dospués
de la guardia la jefa de enfermeras me menciono que si yo no me
habia dado cuenta que un . v yo le dije que si y que yo le habla
informado a las encargadas del turo que eran - a
lo que ella me comsto que el miércoleg s bian dado cu
El 13 de febrero del presente aflo el r medio de la enfermara
os mandé llamar tanto a micomo & en la reunién
estaban presentes

mis compaferas, en \_/

dicha reunién ol cassasssdy nos pregunté qué habia pasado con b me /

pregunto a mi que como me di cuenta a lo que yo le respondf lo mismo que en la //—)
q

ta de lo sucedido.
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presente declaracion informe, después le preguntaron a mi compaflera AU
cuando se habla dado cuenta a lo que ella respondi6 el que sabadg o domingo pero no
recuerdo el dia exacto, despuss le pregunto a W quo si se habla dado cuenta y
conlasto que no, después esto el Dr. ERIRR/o que pudo haber pasado viernes,
sdbado o domingo, pregunto que quien la habla atendido a Ja senora’ loque la
enfermeragii® respondib, pero en este momento no recusrdo los nombras de los
compaﬂ_eros que menciono, nos informé que la hija de la Sefiimiisya habla presentado
un escrito en el edificio porque estaba muy molesta por lo que la habla pasado a su
mam4, al terminar la reunién nos dirigimos a la habitacién y me di cuenta que el
w estaba en periodo de absorcién, después o SURENSNINI®0S rocomendd
que luvieramos més cuidado con los residenles y que estuviéramos més al pendiente.”
3..7.-Cpn fecha 23 de marzo de 2015, siendo las 11:10 once horas con diez minutos, esta
Direccion de Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de comparecencia delde»
en su cardcter de Auxiliar de Enfermeria; manifesté
textualmente lo siguiente:
“Laboro en el horario de las 21:00 veintiun horas a 7:30 siete trainta horas de la mafiana
los dlas martes, jueves, sdbado y allernando un domingo, qua es el turno noclurno;
slendo mis aclividades la revision de los pacientas de hombres en planta baja asl como
segundo y tercer nivel, cambio de pafial, movilizacién del paciente en cama es decir
cambios posturales que son cambiarios de posicién cada 2 dos horas, brindar apoyo
de Ias colaciones en la noche de los residentes que no pueden hacerio por sl mismo,
agregando que no se realizan bafios ni movilizaciones a sillas, o traslados del paciente
on turno noclurno, y camblos de ropa solo si es necesario.
Respectoala residenlw. manifiesto qus si la conozco mas no
me corrasponden aclividades con ella, solo si me piden apoyo alguno de mis
compafisros o por alguna incidencla que presente, aclarando que en mes da enero na
me solicitaron apoya para su atencién y como lo referf no me corresponde su atencién,
ya que esla es brindada por el personal femenino del turno nocturno que es

a que la seflora fue al Hospital para su atencién en el

enlace de lurno que realiza de manera verbal entre los auxiliares del tumo vespertino

y nocturno fue cuando me enleré de las lesiones.

Cuando Ia sefiorasimlimwegrosé del Hospital fue cuando me entere en que consistian

Ias”siendo estas en un GI. asimismo manifieslo que desconozco que

y quien le pudo haber ocasionado dicha lesion, ya que reitero, no soy el encargado de

darle atencidn, ni me pidieron apoyo durante el mes de enero, es todo lo que tengo que

manifestar”.
3.8.-Con fecha 24 de marzo de 2015, siendo las 11:00 once horas, esta Direccién de
Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de comparecencia de la C. il
-~ AEEEEVENRNN on su caricter de Enfermera General; manifesto
textualmente lo siguiente:

*Yo soy ENFERMERA GENERAL, trabajo de lunes a viernes de 7:30 de la mafiana a

15:30 horas mis funciones son de encargada de turno yo lo que haqgo es la praparacion

y administracidn de los medicamentos y actividades especificas de las enfermedades

y dlidados de fos residentes, a mi cargo estén los auxiliares ellos me enlregan el

rasultado de su trabajo ast como alguna anomalia que presente algunos residentes,

como son ellos los que estan en conlaclo diracto con los residentes cualquier situacion

me Ja hacen saber lo cual yo informo a mi jefe inmedialo que es la jefa de Enfermeras

de nombre asf como al médico de casa hogar el Dr.«ismmm
si 8s necesario diractaments a la coordinacién que estd a cargo de

la
Yo me encargo de la preparacién y administracidn de medicamentos asl como las
indicaciones especilicas dadas por el médico de casa hogar verbales o por escq'to, fas
cuales especificamente son las sigulentes: aplicacion de venoclisis, colocacion de
sonda, curaciones, aplicacién de nibulizaciones y mueslras de laboralorio. -

Quiero mencionar que la ! mes de diciembra del aflo pasado tuvo qua ser
hospitalizada an distintas ocasiones dado su eslado de salud, porlo que regresaba qel
hospital con rigidez muscular, y se le e s8F il més habil para su atencién
por las condicionos fisicas en las que regrasan del hospital. .

Yo me entere do! NN quo lenla Ia Srasfimisswdia 14 de enero del prasente aflo \
alradedor de las 11:00 de la mafiana por medio del enfermero de nombro S

quien me informo de las condiciones fisicas de Ia residente y cuando ‘

acud! a revisarla me di cuenta de la magnilud de la lesi6n, inmediatemente fui con le
jola de enfermeras de nombro <SRy y lo pregunte si a ella ls hablan
reportado algn incidente con la residenteJsiiilille = lo qus cila me respondit
que no, enlonces le dije que fuera a revisar a la residente y yo me dirig! al consultorio
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dql doctor para informarle de las condiciones que presentaba fa Sra, en ese
mismo momento fuimos la Enformemﬂya ala
ha?:‘lacidn de la residente en cuestién, en la misma habitacién se encontraba el
enfermero AswrEsEmEER quien la estaba cuidando, después de que el Dgmighimy/ 5
revisé decidié su envié al hospital para 1 adecuada,paf salir dq; la habitacién nos
enco;:fra;m_osr con la o a quisnh le informamos de los
acontecimientos, inmediatamenle ella fue a_revisarla y estuvo de acuerdo con la
valoracién del nto ranomo ei%r&gunlamn afa
onformem A b elfa sabla algo sobre el hemaloma que presentaba la
S ginisaitspsp o clla lione contaclo directo con todos los turnos, a lo que ella respondid
gue no, cabe mencionar que poco antes de salir de la habitacién de la residente, la Dra.
e dio la indicacion a la enfermsra EEEERERORPER o invostigara en los
ofros lurnos sobre esa situacién.
Después de esto el Dr 4iumss®®aliz¢ el tramite para el traslado del residente al hospital
Terranova, el Doclor me entrego los decumentos para el envic de la residente y me
comentd que ya le habla informadc a la seflora <CuSNE=PwywES quion es hija y
responsable de la Ut mc dio la indicacion que en cuanto llegara su
hifa se sclicitara la ambulancia, la SEmlERicgo alrededor de la 15:30 horas y yo ya
no sepe mas porque era mi hora de salida,
Yo ignoro los hechos reales, pero si puedo decir que ” un paciente que
Iz administramos anlicoagulantes y que por sus condiciones lisicas propias a su edad
y la escasa masa muscular es mas complicado que un (G se absorba en tiempo
y forma.”
3.9.-Con fecha 24 de marzo de 2015, siendo las 14:11 catorce horas con once minutos,

esta Direccion de Contraloria Iniiiiiinstrumenté acta administrativa de comparecencia
de la , en su caracter de Jefe de Enfermeria; manifestd
textualmente lo siguiente:
“Mi horario de lrabajo es de martes a sédbado de 7:00 a.m. a 15:00 horas, mis
actividades consisten en llevar el control y aclividades de enfermerfa, informar al
médico responsable de alguna enfermedad o incidente de los residentes de casa hogar,
informar a la coordinadora de casa hogar |2\ ENENENEN: e mancra verbal
los incidentes mas relevantes, cabe aclarar que los reportes de enlace de turno los
hace la enfermera general y es de forma verbal, los que se hacen de manera escrila
es el reporte de enfermeria en el cual se anota el lratamiento, evolucién y
eventualidades por turno de cada residente, lengo conlacto en cocina, lrabajo social
con la secretaria de la Coordinadora, camaristas, lavanderla y mantenimiento, ofra de
mis funcicnes es dia a dia paso el expediente aldimminsneskiusiiasgara que ¢! de las
indicaciones médicas y su lratamienlo base, verifico que los tratamiento que se dan por
af an respetados por los enfarmeros auxiliares y generales.
Mi relacion con lo SEEESEWERR g1 a4l que con todos los residentes, pero por el motivo
de que es muy recurrents sus hospitalizaciones, debe dérsele cuidados mds
especiales, que y& misma verifico que se estén llevando a cabo.
El martes 13 enero el auxiliar dasiemissessissisapr;0 informo a la enfermera general
de nombr : las condiciones en que se encuentra la Srogiggiiss
Game#z, a su vez ella es quien inmediatamente me informa aml y al
el cual se dirige a la habitacidn de la residente la valora y toma la determinacion de que
se envie a hospital para que se tome placa de rayos x y sea valorada. Me presente yo

a su habitacién méas o menos a las 12:00 doca horas del dia reviso a la residente y se
observan % al momento que yo le descubro la espalda
chservo que tiene : 73
por lo que le comenté al médico que tenla dos por mal manejo de
movilizacién, diciéndome él que serla enviada al hospital para valoracion.
Al siguiente dia la Sra. Sunissiegssesiesis o presenta en central da enferme;!a
planta baja donde ella me comenta lo que le dijo el médico de urgencias del hespital
Terranova, a lo cual yo le comento que mi punto de vista era que fue un mal manejo de
movilizacion. El viernes 16 de enero yo pregunté a los enfermeros de nombre Feemes™
: : que si ellos no hablan visto ol QR que
presentd la SEEEESSIRISEEN [0 que @ ¢] no daba el apoyo a esa drea por Io tanto
no se dio cuenta yalllle informa que ella reportd el martes 13 de enero de forma
verbal a las responsables de lurno que S turno
vesperting iainenesu ; | g ardia nocturna B respondiéndole la SR
o, e (3 Seilorod®a lenla esbcuanc‘o yo me entere de eslo se
lo informe a 1a Coordinador e y crifico en el expediente no hay nada
asentado de la fecha de martes. A

£l miéreoles 21 de enero del presente se les cita a las enfermeras =
a una reunién en la
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que esluvimos presentss el Dr.

yo, enropces el Coclor le explica el molivo por el que fueron citadas y menciona el
cometario que realizaalme®a, 2 o q& comentan que
ellas creyeron que habla sido un edema pequefo anliguo, Qablaslenamely /o5 praguntd
que quian les habla informado sobre ese d io que ellas dijeron que no lo
racordaban; yo les comenle a las tres enfarmaras que no minimizardn las cosas y

siempre debe estar el reporte asentado e! expediente de! residents, a lo que dijsron

que lo .tomarlan en cuenla. ‘ " .
Por mi experiencia laboral de estar tratando con personas de la tercera edad es muy
comin senten mAas en esto caso porque le residente la

i como se puede corroborar en
su g).rpsdfente Y que pudo haber sido a consscuencia de un mal manejo de
movilizacion, el cual es de silla de ruedas e cama, de cama a silla de rusdas y para
darle su baflo y de silla de ruedas a reposet y viceversa, por eso considero o
pudo haber sido a consacuencia de esos lraslados.
Quiero aclarar que hasta el dia de hoy no ha habido ningtin reporte de agresién hacia
algun residente; siando todo lo quetengo que agregar.” e

3.10.-Con fecha 25 de marzo de 2015, siendo las 10:49 diez horas con cuarenta y nueve

minutos, esta Direccién de Conlraloria Intema, jpstrumentd acta administrativa de
comparecencia de la C. d en su caracter de Suplente de
Enfermeria; manifesté textualmente lo siguiente:

° que me desempefio como cubre incidencias, por lo que el dla 03 de enero 2015 me

presento a trabajar a CADIP, a cubrir el tumo daiENENEERNsEEIR on ol tumno

noctumno, saliendo el dia 04 de enero, y a la compalieramlishaeewEr PP/ s cubr!

desde el dla 05 hasta el 15 de enero del presenta afio, en el horario de las 7 siele do

la mafana a las 15:00 horas; respecto de la residentshimSenasisebatadias puedo

decir que se le cambiaba de ropa y de pafial; el dla 14 de enero aproximadamente

entre 7:00 y 7:30 horas, en compaiia de los esludiantes de Cruz Roja, visité a la

residenigg@@e cambie la pijama quedéandose con una camisela interior y su pafial,

no percibiendo ninguna lasién fisica ni refiné dolor molestia al vestiria ni al movilizaria,

la pasé a su silla de ruedas con tdcnica de mecdnica corporal, trasladéndola al comedor

a tomar su dasayuné el cual fue copioso, después la movilice para lrasfadaria a su

recamara y a st cama, ya que por rutina es el manejo que se le da, para que descanse,

igualmante sin referir molestia alguna.

Aproximadamenie a fas 12:30 doca trainta horas, regrasé a la habitacion para o! G

y es cuando encuentro que e/ compaliero le estd

quitando Ias prendas a la residentaaWW®®ara melerla al baflo en una_silla especial, al
ver que ya era atendida por el compafiero Pedro, %l a
STRIe® G0 ¢S la compafiera de habilacion de la seflo k sin

haber comentario alguno del compafiero«NNEEEsRINR:obre si la Sefiora
presentara lesion alguno, aclarando que no hubo nolificacién alguna hacia mi persona,
sobre alguna eventualidad que prasentara la residente en ese momento.
Aproximadamente a las 13:00 horas del dia 14 de enero al regresar a la habitacién de
Ia residente, alrededor de la cama da la sefiora@D, se encontraban el Dr.SWw»
w. Ia enfermera dmmaasinyorFTEINSuN g
encargada de aiissiau) r<guntandoles que habla pasado? A lo gue el
compaie levanto ia camisela y es cuando y6 me enlero de Io*
presentaba la sefiora QM mpezando lodos a especular sobrq como
habla sucedido, manifestando el Dr. ctumenkiastSNENIR que iba ser enviada al
hospilal a su valoracion.
Una vez que la familiar de la sefiora QI CADIP, Ia residente fue trasladada
al hospital, procediendo yo a agrogar en el reporte de enfermeria los hechos eslo es
que la sefiora MwWBresentabsQIRR en ¢! drea de térax, y olros datos mas que
no recusrdo, es fcdo lo que tengo que manifastar. X )
Quiaro agregar que la hija de la sefloragi®Pde nombroJimissusdeiehiniiugat
proximadamente el dla 12 de enoro dal prasente afio esluvo en ia
habitacion de su maméa acomadando el closel, y al relirarse esta no manifesté incidente
o molestia alguna que presentara su mama es decir la seflo
3.11.-Con fecha 25 de marzo de 2015, siendo las 11:42 once horas con cuarenta y dos
minutos, esta Direccion ia Interna, instrumenté acta administrativa de

comparecencia de la C. . en su caracler de

Enfermera Géneral; manifestd textualmente lo siguiente: )
"Yo soy enfermera general, encargada del tumo vespertino mis horarios son de 2:OQ
de Ia tarde a 9:30 de la noche, yo llego a mi drea de lrabajo y me apoyo de mi

compaher”. en el sentido de preguntarle que le hace falta o
en que la puedo apoyar, se hace la entrega de lurno, en la que residente por residente
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me c.-‘r'c_e fodas la eventualidades que acurrioron en el turno matutino como (D,
: " i c.., de lo que cual cada residente tiene un
exped:aq!e en el qua se anolan los reportes de enfermeria, despuds yo me quedo con
los pendientes que yo .'e_ngo realizar, como cuidados especiales, cuidados especificos,
generales y la preparacién de los medicamentos para lodos los residentes, reviso sus
n_-ﬂeras._ nebulizaciones, instalacién de sondas Foley, curaciones, aplicacién de
inyecciones, de sueros, en caso de que un residente sea hospilalizado lengo que
hablarle al familiar y a la llegada de este solicilo la ambulancia para su lraslado, estar
al pendiente de que los tanques de oxigeno.
En cuanto al incidente de la Sra.eewammarecer un martes del mes de enero so
enconr{q 8l hallazgo en la entraga de turno nocturno de nomb !
su auxiliar ; llego a informarnos que la C.
hematomas en los coslados, yo pensé que se referfa a unas
ye era resultado de un
] quiero agregar que el dia que me enlere dol problema el
eniermero que tendria que haber estado en el cuidado de la Sra SR ¢/ enfermero
AEIMPENN® | 2/ os cubre incidencias, yo la vi tres veces en mi turno a la llegada
de mi luro que es a las 2:00 de la larde, a darle algan lratamiento y cuando le di
nebulizaciones y la vi que estaba sentada como siempre y no note ningin problema.
Yo no tuve conocimiento de que la SradENEWR vo inlernada esos dlas, ni que su hija
esluvo eso dfas visilando el CADIP, creo que si alguisn su pudo haber dado cuenta de
lo que paso fuel el enfermero
Al dia siguiente que fue el 14 de enero de este mismo aflo me enteré que la trasladaron
al hospital y que ese mismo dia la regresaron al centro como a las 8:00 de la noche ya
que yo larecibl, la trasladamos a que cenara y [a Sra JAEmlEmiaaessa de |a residente
dinmSaasdige 2/ cgar del hospital con su mamé, me dijo que la Doclora del hospilal
Terranova le dijo que su mamd no tenla nada que hacer ahi porque lo tenia ella era
mallrato, la seilosdEWPMe comento que querla hablar conh} lo que yo
le dije que él no se encontraba en las instalaciones pero que mafana lo podia
encontrar.
Después de cenar la trasladamos a su habitacién y ahl la revisamos los enfarmeros
auxiliares Nkl /1[0 conmigo, nos sorprendimos de ver la
magnitud de/ SRy nosctros llegamos a la conclusién que no fue calda y que no
fueron golpes por que en caso de que hubiera sido asl habria muchas més lesiones, la
verdad yo no tengo idea de que pudo haber ocurrido con la Sra. 4| [legar la hora
de mi salida yo entregue el turno a mi compafler: a quian le
pedl que me acompaiara a la habitacién de |eEEEEREE® para que revisara las
condiciones en la que la entregaba le avise que la acababa de lracr de haspital le dije
que al parecar no tiene nada para estar inlernada y le dije la hija de la sefiera habia
comentado que habla sido un maltralo.
En el mes de febrero nos convocaron a una reunién, a mi me convoco la Daluisews

en esa reunion estuvo presente ¢l (iueeeereeEeREES
&S, la Jefa de enfermars uteeesidepsyesisisenasiadesss ncargada de
la guardia B del turno vespertino W reunién se llevé a cabo
en la oficina del Diikie i ©| DOC! os dijo que ya habia una
demanda en la cual sefialaban que habla existido maltrato lo cual era muy delicado, 56
que el dia del hallazgo habia sido el martes 13 de enero del presenle afo, se conﬁmja
qUColmuuiSnsmE® o (o que nos nolificd de los hematomas que prasentaba la Sr_“
quiero referir que en la reunién no se especificd nada més, solo nos dedicamos a revisar
expadiente a ver fechas, para revisar a quien le tecaba el cuidado de !am
quiero agregar que el ~ no lo trate en la reunién porque no lo considere
pertinente. Al finalizar la reunién solo se concluyo que se iba investigar; es lodo lo que
tengo que manifeslar. _ )

3.12.-Con fecha 25 de marzo de 2015, siendo las 14:00 catorce horas, esta Direccion de

Contraloria Interna, instrumentd acta administrativa de comparecenci_a del
en su caracter de Auxiliar de Enfermeria; manifesté textualmente

lo siguiente:
¢ “Por lo que una vez enterado de los hechos molivo de su comparecencia el [T
, manifiesta lo siguiente: yo soy AUXILIAR DE ENFERMERIA,
mis horarios son dg 7:00 de la mafana a 3:00 de la tarde lurno m_afuur;o de .'ynas a
viernes, llegando recibimos a residentes de acuerdo el rol que, i&irqahza la ;a{g de
enfermeria la o revisamos a los residentes les quitamos la pijama
y los voslr'dcsw:no por uno, los bajamos a desayunar al comedor
del centro, se apoya a los que alqunos los llevamaos
a su habitagign a olros se quedanygn area de reposel, después yo desayuno como a
las 10:00 de Ja mafana, después estamos dos enfermeros de los que uno de va al drea
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de reposet donde apoyo a los residentes que lo requieren, el olro queda en pi

la disposicién de cualquier residente que requieraqapoyo, despuéqs tenamog Zz 73&.13
bafios Que son cada ftercer dla, nos ponemos de acuerdo enire los enfermeros
d:spomb!es-para var quien bafia a uno u otro residente, despuds se hace el cambio de
pafal también por medio de un rol, alredador dela 1:30 lenemos que bsjarlos a comer
y apoyamos a‘los residentes que lo requieren.

Cuando movilizamos a los residentes loralmente dependientes siempre se hacevntre
dos_ enfermeros, exceplo cuando es el cambio de pafial.

Quigro decir que lodo el mes da enero a mf me correspond/a baflara la da
tercer dla, un dia miércoles del mes de enero aproximadamente corm la
manana habla un grupo de Ia escuela de enfermeria de la Cruz Roja, de los cualas yo
lenlg a'stgnado dos esludiantes, nos trasladamos los dos estudiantes y yo ala
habitacién de la SN a realizarle su bafo, comencé a relirarie la ropa eh la
presencia los esludianles la senté para retirare la ropa superior ya cuando le relira la

blusa fue cuando vi elP, le avise a la encargada de nombre ik
w0y 2 /2 Jofa do Enfenmeras dussmmbiepeywmio spués lo avisaron a!m

(BRI ara que la revisara, después el dio 1a orden de que se lrasladara al hospital en
ese mismo momento. Cuando termine mi turno y de manera verbal avise a los auxillares
del siguiente tumo de nombre SYEENEENNESNRRNEN do! GEENED Ive
presentaba la ’
-~ Ese m;;smo dlaé?] g!r dmemmbiei> /2 Jola do Enfermeras 4IRS
pregunlaron qué habla pasado a o que yo les conteste que era un IR ya de
dfas, pero que la Sh tenla problemas de movilidad por lo que desca’r'faarla
algun golpe o calda.
En ese momenlo 91— ya astaba en una reabsorcion lotal y la sefiora de
enconlraba estable, al siguiente dia que loIIgreso &l CADIP, su hija Mweia
SEmmimo comento que la doctora de urgencias del Terranova le comelo que esa
lesién era por un golpe, yo negué que pudo haber sido eso porque no habla un punto
de golpe ya que el—era completo de térax y no habfe problemas de movilidad
ni fracturas; es todo lo que tengo que manifestar”
3.13.-Con fecha 26 de marzo de 2015, siendo las 09:05 nueve horas con cinco minutos,
esta Direccidn de Conlraloria Interpa,.instrumenté acta administrativa de comparecencia
del C. d en su caracter de Auxiliar de Enfermerla; manifesto
textualmente lo siguiente:
“Laboro en el horario vespartino de 14:00 a 21:30 horas de lunes a vieamas siendo
auxiliar de enfermeria y soy operalivo, mis actividades es llegar diracto al comsdor
alimanto a los residentes entre ellos a la sefiora iRy DOStOrOr @ 0St0 8p0YO
a llevarlos al 4rea de reposet solo a algunos residentes ya que algunos residentes por
indicacién médica deben permanecer en cama mi encargada de lumo es mi
compaile ; decir la encargada del turno vespertino ademéas
L de ser tres auxiliares en el turmo, una vez que los residentes se llevan acoslar se llena
; una hofa de enfermeria en donds anolamos alguna eveniualidad y lodos los
procedimientos que se realizaran en turno con los residentes, me toca realizar las
actividades de baflo de lo cual se bafla a los residentas cada lercer dfa as/ como of
cambio de pafiel cuando es necesario se apoya a los residentes en lo que se les va
ofreclendo cada residente cusnta con un botén en su habitacién el cual lo aclivan

cuando necesitan algo y acudimo 0, — - occc--m-eccoccosesscencnns
Respsclo a la raside, seftoraggiii*es dependients al
cien por cienlo es decir necesita el apoyo para (cCo para comer, cambiarla, bafarla,

cambios poslurales es decir tenemos que movilizarla cada hora es por eso que los
cuidados son més especiales, se cambia de pafial dos veces por lumo 8 menos que
se encuentran con problemas de diarrea cuando es asl se cambian las veces que sean
necesario, recuerdo que no se bao al igual que olros residentes algunos dles por las
cuesliones que presentaba el tiempo y algunos por recuerdo
que estaba muy frio el clima, atendimos a la seNorafiide manera General los que
conformamos el turno, el dfa 12 doce de enero no asist! a laborar ya que tome el dla
por ser micumpleaflos, reanudaido a mis labores el dfa 13 de enero dla qua me entero

da la situacion de la sefiora r los comentarios de mis compaferos de lumo
que la seﬂorzﬁsenta 8 un hematoma cuando yo Ia vi me di cuenta que el
hematoma erdVerdoso por lo que conclul que no fueron goipes nl fue viclentada ni
ocasionado por alguna calda ya que si hubiera sido calda tal vez hubiera prasenlado

alguna fractura o lesiones de ofro lipo y e 0 era raciente por ol color que
presentaba, me lo hicieron saber con la finalidad de tener cuidado al movilizaria y esta

enterado de lo que habfa aconlecido es lcdo lo que tengo que manifestar”.
3.14.- Con fecha 26 de marzo de 2015, siendo las 09:00 nueve horas:. esta Direccion de
Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de comparecencia del iR

N Magisterio 1155, Cel Coservatoena, C P. 44268
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Pn su caracter de Auxiliar de Enfermeria: manifesté
teéxtualmente lo siguiente:

“Mi horario de trabajo es de lunes a viernes de 14:00 a 21:30 horas con cargo de Auxiliar
en enfermerla, aproximadamente 7 aflos laborando en el CADIP, mis actividades son
que cuando llego depende el nivel que este es como nos eslregan a los residenles, si
es planta bajg nos entregan habitacién por habitacién y luego nos comentan el estado
de ém_mo, si sufrié alguna calda, si comié si no comid o si estd hospitalizado,
posteriormente nos dirigimos al comedor y apoyamos a la alimentacién, para los que
requieren alimentacion oral, hay algunos residentes que se le lleva a sala de reposet o
habitacion de acuerdo a las érdenes recibidas, después vemos el rol y realizamos
baflos, aseo como corte de uias, cambio de pafial y realizar los bailos yala5dela
tards se realiza un rol de dislribucién de papillas que se las brinda en habitacién o sala
de reposel, eslos pacientes son por lo regular diabélicos, bajo en peso o
desnfdr_'aracfon, después tomo mi media hora da comida y cuando termino acudo con
los residentes para lraslado a habitacién y colocacién de pijama y checar paial, a la
6:30 se hace traslado a capilla y posterior a comedor para la cena, después de la cena
se traslada a todos los residentes a la habitacién correspondiente, cuando terminamos
con todos los traslados nos apoyamos de a dos compailero para subirlos a la cama,
llevarlos al bailo y cambio de pafial, se les deja eémodos para dormir, se hace reliro de
placa dental, checo habitacidn por habitacién con cada pacienlte, cuando me retiro*
enltrego pendientes a la Enfermera General quien o HNGSupammEgonie:: 2 ol cual
es verbal y ella lo escribe en su libreta y nosolros lenemos lo que es la hoja de
enfermeria y realizo ol reporte en un apartado donde se comenta notas relevantes y
por ultimo verbalmente le entrego el informe habitacién por habitacién a los auxiliares
que van a entrar en la noche alrededor de la 9:20 de la noche.
Con la Sr¥ a0y MUy amoroso porque es una paciente muy tranquila, cuando
yo estoy en el drea de mujeres mi alencién con ella s cogieEREENGe (0
y apoyo en la alimentacion oral, arreglo su cleset y diario

Mg !e ropa normal a pijama, en el mes de enero yo estaba en drea do
hombres y solo tuve contaclo con ella al traslado, *

El martes 13 de enero del presenta aflo, alrededor de la 14:00 horas yo me di cuenta
por medio de una compallera que se llamoghiasissnSmsmslsiEp po/que cuando
estabamos en la sala de enfermeria ella trasladaba a la medor, cuando

nos encontrd en la sala de enfermarla, ahi estdbamos presentes la enfarmera general
/ yo en ese momento ella comelo sobre el hematoma que
presentaba la Sra. 10strdndolo tanto a mi como eakiemkissmags =n /2 noche

dal mismo dia 13 de enero como grupo cometamos si se habla realizado reporte sobre

ol SRR SRS :/) |5 hoj fermeria a lo que contestaron que si pero
no recuerdo si fu&
.No recuerdo bien, pero yo me entraviste con la R ;|2 Sro S

a lo que ella ma comento que si me habia dado cuenta de lo que habla pasado e
conteste que si y pregunio qué porque paso eso, que si habla sido agresién o
sujetacion, yo le dije que no sabla la razones del porque le habla pasado eso; siendo
lodo lo que tengo que manifeslar.”
3.15.-Con fecha 26 de marzo de 2015, siendo las 11:00 once horas, esta Direccién de
Contraloria Interna, instrumentd acta administrativa de comparecencia de la
en su caracter. de Enfermera General, manifesto

1

textualmente lo siguiente: : _
“Yo trabajo Lunes, midrcoles, viernes y domingo cada 15 dlas, en el horario nocturno

de 21:00 horas a 7:30 horas, soy encargada de apoyar el médico en curaciones,
administracién de medicamentos, traslados a hospital, soy la que recibe y entrega el
turno, soy la que pone las venoclisis, me encargo de estar en contaclo con el médico
la Dra gesssisiensdiowssssse cvenlualidades de los residentes, lomo
muestras de laboratorio, tomo glicemias capilares, me encargo de revisar el lipo q'e
colacién que se indica a pacientes diabéticos, yo les informo a los auxiliares cualquier
eventualidad o indicacion médica o de cuidado para los residentes, estoy en conlacto
con trabajo sccial por si lo residentes requieren algun articulo personal como paflales,
cremas, champt o algin medicamento que este pendiente que nos lleven los
familiares, proporciono apoyo a los enfermeros auxiliarles pero solo cuando me lo
raquieren, coloca sondas Foley y tomos signos vilalas, : y
De la § @ me encargo de seguir cualquier tratamiento médico prescrito por el
médico qurante mi turno, ella durante los dltimos tres meses ha presentado problemas
P’ por la cual incluso ha sido hospitalizada, en caso de requerir nebulizacién
o hago o toma signos vitales también lo hago.
En cuestion de! /¢ presento [Summpwweio/o docir que el dia Junes 12
PSRN ST e N

de enero solo se me raporto por mi enfermera auxilia ue habla

155, Col. Obsary C.P. 44266
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ks lifrigd o b 0 n:e oco guardia, el dfa marlte es mi dia de descanso y el
16 e = o f{: m}:a enla autorizado un permiso por mi graduacion, el viernes
< . a por la encargada del turno vespartino de nombre prETone
. a un geeNE cn (Grax lado derecho, después mis
Aooie e arlaha e informaron que pasara a checar a lashsamals
b Pt . mportante en el érax, que ya mi compaiera Aeusemm
pasado el reporte, después yo fui a revisar personaimente ol sty mo
f:gf;sfz gc?nffn ;;’Zg':’;f’d de! gm0 presenlaba, por lo que inmediatamente
) iliares de enfermeria y les prequnte qué era lo que habia pasado,
que si ya' los doclore s SN ; oslaban enterados del
suceso B.J’I_}S me comentaron que sl que incluso ya la hablan mandado al hospital para
su valoracién; es todo lo que tengo que manifestar.
3.16.-('._:on ffecha 26 de marzo de 2015, siendo las 11.20 once horas con veinte minutos,
esta Direccién de Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de comparecencia
del C. el mbShiimmiiniddieden su caricter de Cubre Incidencias; manifestd
textualmente lo siguiente:
“Soy Cubre Incidencias de Enfermeria y acudo cuando se me llama por parte de CADIP
cubriendo los horarios como son; malutino, vespertino y guardia nocturna (A) la cual
son los dias lunes miércoles y viernes y de acuerdo a mi disponibilidad en relacién a
mi otro trabajo el cual asisto los dfas martes, jueves y sdbados por las noches, en
CADIP cubro lo que son vacaciones, dlas econémicos, e incapacidades, entre mis
aclividades de horarios matulinos me loca revisar cuarto por cuarto cambiar a los
residentes es decir quitar pifama y poneries su ropa de uso diario ademds del aseo
persanal el cual consta de lavar manos peinarios, poner placas a los que requisren,
una vez realizado lo anterior los pasamos al drea de comedor, en esa drea se apoya a
los que requieren de apoyo para alimentacién es decir a los que son dependientes al
cien por cienlo, terminando de desayunar los paso al drea de reposel o al érea de hacer
ejercicio, hay una hora para bafarlos la cual se realiza aproximadamente entre las 9:30
a las 12:30 generalmente se baflan cada tercer dia a los residentes que no les loca
baflo se les cambia el pafal aproximadamente a las 12:30 para poderlos bajar al
comedor, también pasamos a recoger habitaciones lo cual consta solo en el tendido
de camas y recoger ropa de residente, mds tarde se pasan de nueva cuenta a los
residentes al drea de comedor una vez estando ahl se hace cambio de turno esto es a
las 14:00 catorce horas, hacemos un reporte de manera verbal a los enfermeros del
siguiente turno y se revisan habitaciones, en caso de que algunos de los residentes se
pusiera mal se le informa directamente al jele inmediato de turno lo sucedido es decir
cualquier detalle que se presenle, en el turno vespertino las actividades son similares
a difsrencia del tumo nocturno ya que se recibe habitacién por habitacién ya que los
residentes ya se encuentran en sus habitaciones se revisan paiales que no estén
i mojados ¢ sucios, realizo rondas en diferentes horas cambiamos paital generalmente
dos veces por lurno para entragarlos limpios al turne matutino de la misma manera si
sucede alguna urgencia con algin residente durante el turno se reporta a la encargado
de turno para que se dé el seguimiento correspondienta...- -« = ===
En el caso particular de la sefioro I 2. |2 cua| A
wmaaM > rocuerdo que el dla jueves 08 de enero por la mafiana la baftaron y el
viernes me locé enlre otras aclividades cambiarla por completo, yo no le detecte
absolutamente nada en el cuerpo siendo que el cambio de ropa fue completo, el lunes
12 doce de enero me volvié a tocar cambiariasno le quite la camisela que porta como
ropa interior porque estaba limpia ademds que eslaba haciendo mucho ﬂ_ric, al
momento de cambiarla yo la nole igual que fodos los dlas es dacir sin algo
extraordinario, me entere del problema que habla sucedido con la sefloriiiiliigee! dfa
miércoles 14 calorce de enero cuando me tocd racibir el turno ese dia estaba cubriando
el turno vespertino y ya se hablan llevado al hospital a la seflora -na vez que
lleque a cubrir mi turno que me tocaba me nolificaron los enfermeros del turno matutino
lo que habia sucedido y posteriormente mi jefe inmediato (deeisimyi®® 105 informo
a los enfermeros del turno vespertino lo sucedido con @l que se la habian llevado
al hospital por que presentaba un R ¢! pecho preguntandonos sflhab!amos
visto o notado algo con relacion al problema por lo que conteste que ol dia viernes que
me locé a mi atendera no detecte nada siendo que realice el cambio de ropa por
compleloy el lunes que la cambie no le quite la camiseta que portaba como ropa interior \%
por los molivos que mencione anteriormente y desconozco si el fin de semana la hayan

baitado ya que yo sall de mi turno el viernes 09 de enero Mando hasta el lunes  /
12 doce recuerdo que estaba delicada de salud la seflo y desconozco si se LI

bafié algun otro dia y en el rol de baflos en ese mes a ella le tocaba que la baflaran por

las mafianas por lo que ese mes no me tocé bafaria.”
C.Q 12
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3.17.- Con fecha 26 de marza de 2015, sien

textualmente lo siguiente:

\

ralorfa_Interna, instrumentd_acta administrativa de comparecencia del C.

< g trabajo de Lunes a viornes de 7:00 da la mafiana a 3:00 da la tarde, cuando llego
paso cuarto por cuarte junfo con mi compafero que me enlrega refiriéndome si hubo

0 no alguna eventualidad de los residentss, ya entregandome que todo esté bien
comienzo a c{ar el apoyo, como veslirlos y sentarlos en la silla de ruedas, dependiendo

e{' paciente pido el apoyo para enlre los dos mover al residente, lo pasamos los dos a
silla de ruedas lo llevamos af central de enfermerfa ¥ la encargada de turno de nombre
: es la que maneja los medicamentos fe da los medicamentos

que requieren antes de desayunar, despusés los trasladamos al comedor, lo anterior se
hace con lodos los residentes, pero a los qua son totalmente dependientes se les
brinda a poyo para alimentacién, después del desayuno los trasladamos ya sea al
reposet o habilacién segun la indicacién del médico, posteriormente se reportan
expedientes anolando evenlualidades dsl residente, después checamos el rol de
bafos para dar el apoyo, cuando el residente es dependiente se pide el apoyo al
compailero para después baflarlo, a los residentes que no les toca baflo ese dfa se les
hace el cambio de pafial y posteriormente se llavan al comedor para la comida, eslto
alrededor de la 1:30 de la tarde, cabe aclarar que en ese momento de forma verbal se
le informa si algun residente tuvo alguina eventualidad en el lranscurso del tumo u

£

do las 14:00 catorce horas, esta Direccié

observacién de alqun residente, y posterior la encargada de turmo \enssekttwensen
entrega el informe que recibb cual lo anola en su librela, también

yo de manera verbal y pasando cuarto por cuarto le informo a los auxiliares que se
quedaran en el siguiente turno.

Cuando lo SEEJEENEPc comesponds para su cuidado, la reviso, le reviso el pafial, la
vislo y le pido el apoyo a un compafiero para pasaria de la cama a la silla de ruedas,
la llevo a cenlral de enfermerfa le dan sus medicamenlos indicados y después al
comedor ya en el comedor i ; y despugs regresa
a su habitacién, vuelvo a pedir el apoyo a un compailero para acostarle y la dejamos
en una postura cémoda para ella y realizamos cambio de postura cada dos hora
aproximadaments, realizo cambio de pafal alrededor de las 12:30 horas siempre y
cuando no lo requiera antes y cuando me corresponde baiiarla pido el apoyo al
compailero para sentaria en la silla de bafio termino de baflarta mi cempailaro me
ayuda a regresaria a la cama y ahl la visto.

Yo me entere el miéreoles 14 de enero del presente aflo, fue mi compafieroamgemes

| que se dio cuenta y dio aviso a la encargada de lurngdinseshekdeienss
y a la Jefa de enfermerogampEEEpgS—y> |2 Coordinadora la s
gimmmm® e onlore que las tres fueron a revisarla pero desconozco las medidas

tomadas.

Quiaro agregar que |2 G stantemente ha sido hospitalizada por s Reghiemsees:
a5 (odo lo que lengo que manifestar.

» en su caracter de Auxiliar de Enfermeria; manifesté

3 18.- Con fecha 27 de marzo de 2015, siendo las 09:30 nueve horas con freinta minutos,

esta Direccién de Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de campare_c_encia
C. ENENENRNSHENSRNEIRRERRee: cn su caracter de Augxiliar de

Enfermeria; manifesté textualmente lo siguiente:

de la

“Yo @ AUXILIAR DE ENFERMERIA, mi horario de trabojo es hmas:, migrcoles, viernes
y un domingo si y un domingo no de 20:30 a 7:00 horas en un horario nocturno, al Hegar
acuesto a : it . terminando de con ella bajo y recibo
los residentes de planta baja, me encargo de poner protectores en todas Ias'camas de
planta baja, esle protector se le pone a los pacientes que no camingn. también arreglo
los closel, verifico que tengan pafales, después voy por las colaciones a la cocina y
subo al tercer nivel para repartir las colaciones y ver que no se les ofrezca nada a los
residentes y asl me voy nivel por nivel, después me dirijo con mi encargada de lurno
de nom ella nos comenta a mi compaflero do
nombr 1 los pendientes y los cambios que le dejo al turno
aniarior, después de eso nos quedamos en la central da enfermeria de planta baja
esperando algun llamado de los residentes. A las 12:00 de la noche camenzamos a
reportar expedientes dejéndolos abiertos para reportar alguna evenlualidad que
sucediera después de ese horario, en dichos expedientes queda ase{:tﬂp‘o los
medicamentos, cambios de posicién como recibi6 a residente si evacuaron, Si orinaron,
pero quiero aclarar que yo solo lo hago con los de primer y segur;do nivel, a la 1:00 de
la maflana voy a darles su colacién en su beca a los que lo requieran y a la 2:00 de la
mafana se hacen los cambios de pafiales y de posicién, después de eso me quedo
esperando alguna necesidad de los residentes hasta la 5:50 de la mafiana, porque a

esa hora bafio a !Mermmo ala 6:20 y es cuando comianzo

..
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a cambiar con ayuda de mi encargada de turno y mi compafiero enfermero auxiliar y
me retiro a las 7:00 de la mafiana, quiero aclarar que yo no antrego el cambio de turno |
porque lengo una modificacion de horario para entrar media hora antes y salir media
hora anles.

En (e_!ac:'.'m a la g uicro decir que yo soy la que le realiza los cambios de
posicion y de paffal en todas las ocasiones, quiero decir que cuando el clima es frio
roner_nos que lener cuidados especiales con ella, por que sufre de problemas
respiratorios, por otro lado quiero decir que al moverla o cambiaria es muy rigida y
lienes que tener mucho cuidado para no lastimarla de su extremidades.

El migreoles 14 de enero del presente aflo, cuando baje de repartir las colaciones y
pasar visita mi compaflerasllsp® o que ese dia de quodo do encargado, me comento
que el lurno vespertino le entrego el informe donde se especificaba que la S

tonfa unos aessiseeaesmesleassheamy 0" /0 que fui & revisarla y me percate del
mando cuenta que era algo impresionante, era un

a nivel axilar y el sasslesevsinhayoulesissmarmety/ - Jiindose hacia la espalda del
lado derecho, yo note que la«Segiillsc cncontraba nerviosa y con dolor a la
movilizacién, después fui con mi compaiergaiigiameeo y le comete que era algo grande
¥y que tenia ‘

Quiero aclarar que el dia 12 de enero de! presente afio yo realice mis actividades de
manera normal con todos los residentes y con la o me di cuenta de nada
extraordinario, y si me hubiera dado cuenta d an grande que presentaba
la SW hubiera reportado inmediatamente, también quiero aclarar que el
domi, e enero {rabajo la guardia B; siendo todo lo que tengo que agregar.”

3.19.- Con fecha 27 de marzo-de 2015, siendo las 09:17 nueve horas con diecisiete

minutos, esta Direccion de Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de
comparecencia del C. diiibinkigigteroneaiitiBtisaiuilbiiien, cn su caracter de Médico
de Casa Hogar; manifesté textualmente lo siguiente:
* Mi horario de labores es de 9:00 am a 13:00 horas de lunes a viernes, pero por el
puesto que desempeflo en ccasiones es necesario laborar mas tiempo, siendo mis
funciones fa atencién médica a los residentes que so encueniran en Casa Hogar,
consulta cada mes haciéndoles exploracion fisica y proporciondndoles sus tratamientos
médicos que ya tienen asignados.
Respeclo de la residente disliasesskissSenewew ;1odo decir que la vi
aproximadamente como el dfa 02 dos de enero de 2015, fue cuando l2 di alencidn
médica porque habfa presenlado cussisesssommomorsosiosssepistlaiatlinis, Si
referir dolor alguno en alguna parte del cuerpo; posteriarmente aproximadamente el dia
08 de enera del mismo afio, le dia alencién médica toda para valorar el resolucién del
ue habla presentado, no refiriéndome malestar alguno respecto
alos
Siendo el dia 14 de enero cuando la enfermera SEEERSRISWISIERP; 2| cnfermero
aproximadamente a las 13:00 horas me pidieron que
acuaiera a la habitacion de la seflonemEeSemmming»)a/a ravisarla para que viera os
ue presentaba, y a la doctoradiRRE /0 N'abian informado
los enfermeros quien la revisd antes que yo, por lo que al acudir a la habitacién me
percato que se encontraban ahl la enfermera ;

iz analoy At SR
P encontréndose la Sefiora swag
dascubierta del (6rax proced! hacer una exploracién fisica de érea cardiaca

y pufﬂTonar sin encontrar alteracién y posleriormente procedo a revisar el rc_irax anterior

. ot i e sy ocediendo a
realizar la nota médica para enviarla al hospital, pregunténdoles a /==, a
Al /> 1abla pasado, a lo que ellos mencionaron que no sabfan lo que
habla pasado, adfegando el enfermero enfermera cubre

incidencias de nombre i allado el viernes 09 de enero de
2015, no menciocnd, a nadie que, sterior a eslo la paciente fue
enviada en ambulancia al Hospital Terranova, con diagndstico de ettt

=‘e lo antes referido quedo asentado en el expedienia de la residento Qe

mil.

Postericrmente como a mediados de febrero ol [gismmiemm:0nvoco a su oficina
a la Docto gl Jofa de Enfermeras AR———yow®y 2 | en donde 105
menciond el caso de la residente dmiigpsoliciténdonos mayor cuidado en el manejo de
la movilizacién de los residentes, y a mi en particular tener mayor cuidado con los

P on donde se encuentran registradas las fechas exactas manifestadas por \74

']
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lérminos médicos que informe a los familiares de los residentes para no dar mala

informacién.,

Quiero agregar que el tinico caso similar fue el del Sr. e, quion presontd

unduEEREmeLdominal en regién hipocondrio derecho, el cual me fue reportado por

la Enfermera [salgiuidaniagie, y al investigar el caso, no se concluy6 nada toda vez

que el personal de enfermerfa lampcco dio aviso con liempo, seflaldndoles la

EnfermersSEENEER® que tuvieran mas cuidado.

En mi conocimiento de médico en la Cruz Verde en donde laboré puedo decir que la
que de la Seﬁo’uda haber sido causada por un agente contundente, sin

poder afirmarlo en esle caso en particular por no tener elementos.®

3.20.- Con fecha 27 de marzo de 2015, siendo las 11:20 once horas con veinte
minutos, esta Direccién de Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de
comparecencia de la C. »en su caracter de

Enfermera General; manifesté textualmente lo siguiente:
“Laboro en el horario de las 07:00 siete a 21:30 horas los dlas sabado, domingo y dias
feslivos que es fa jornada acumulada, mi trabajo consiste en recibir el tumo nectumo
siendo la entrega de tumo de forma verbal, ya que soy encargada de turno, doy
seguimiento a los pendienles y dar atencién a lo que transcurra duranle el dfa, como
es preparar los medicamentos y adminisiraselos a los residentes, cuando se presenta
algun tipo de urgencia le informo al doctassWSWI®|o para su seguimiento as/ mismo
les informa a los enfermeros auxiliares lo que aconlacié por la noche cuando hay un
cuidado especial hacia los residentes, lo cual también lo hago de forma varbal, as!
mismo los dommgos me reporto aproximadamente a las 18.00 horas con el doctor
qulen es Jefa da enfermeras para Iinformaries los
pendientes que acontecleron en mi lumo, estoy al pendiente de que se tengan los
residentes buenas ingesta de alimentos loda vez que los acompafo al comedor, de
lodas mis aclividades que realizé no se elabara raporte por escrito. Asl como estar sl
cuidado y bienestar de los residenles. :
Respscto a la residenlemmaniﬂesto que es una residente
dependiente al cien por ciento, es decir se le lisne que lrasladar por medio da
movilizacién de la cama a la silla de ruedas, de la silla de ruedas lrasladarlos al comedor
y reposel y viceversa, asl coma baflarfa y camblaria de ropa y de pailal, aclividades
que les corresponde a los enfermeros auxiliares. - -
El dia sabado 10 de enero del presenta aflo, al recibir turno a las 7:00 siete horas por
parte de la Compafiera \daisuieiesihautassmm informo los pendientes sin referir
nada en particular de la seflora endo enlonces hasla el dia 17 diecislele de
enero def presente, cuando yo vueivo a ver a la sef} , informdndome

la encargada de tumow la sefiorogulistumia unSERERER.
grande en el pecho de cclor claro diseminado, por lo que aproximadamenle a las 18:00
o horas me dirigi a la habitacién de la senor’ven’ﬂcar o/ SR que me

informé la encargada de turno que presentaba grego que el mismo sabado 17
diecisiete sin recordar la hora Ia jela de enfe a nos reunié en
central de enfermaras a los auxiliares que so, |, y a mf para
preguntarnos que sablamos dedBEEEPa o que yo respond/ que porla mafiana me habla
ya informado ds! hematoma que presentaba igetismimsompafiora JREEy /o n
es quien me entrega el lumo agregando que en el cambio de turno del sdbado siempre
esté con nosolros la jefa de enfermeras, as! mismo la jefa de enfermeras nos comenlé
que la hija de la seflora @Eii!abla prasentado una demanda a Derechos Humanos;
también quiero agregar que el baflo realizado a los residentes se encuentran
registrados en un formato especial que elabora la Jefa /uimbiapmg® as! como en
el expediente de enfermerla, sin recordar sien los dlas 10y 11 de enero de 2015 si se
{o realiz6 baflo a la seflora Bas todo lo que lengo que manifestar”.
3.21.- Con fecha 27 de marzo de 2015, siendo las 11:14 once horas cop catorce minutos,
esta Direccién de Contraloria Interna, instrumentd acta administrativa de comparecencia

del C. M en su caricter de Administrador
General del Centro de Ajencion Integral para el Pensionado °‘CADIP"; manifestd

textualmente lo siguiente:
* Mi horario de trabajo de 8:30 a 16:30 horas de lunes a viernes, mis funciones son
planear organizar y administrar los recursos econémicos y humanos destinados al
CADIP, asl como supervisar el buen funcionamianlo y atencién de todos los servicios
que se presentan para los pensionados que recurren al CADIP, asf como los rasidentes
en casa hogar, para manlenerme informado de los sucesos que acélense en CADIP
se llevan a cabo distintos proceso como lo son: PRIMRO. Comunicacion diaria con la

coordinadora da casa hogar de nombre |aisietesiisntsiteidasiadnyara conocer l0s

evenltos relevantes ocumidos durante el dla as! como los fines de semana y dar
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seguimiento a los casos especiales SEGUNDO. Visitando diariamente las instalaciones
de la casa hogar procurando intercambiar comunicacién o didlego con algunos de los
residefites; ffav® conocer sus necesidades y ver como se encueniran en cuanto a su
atencién TERCERQ, Cuando es necesario hablar en especifico con el personal de casa
hog;.-r enfermeros jefa de enfermeros, médico de casa hogar, cocineras, encargada de
cocina, recepcionista, trabajo social, camaristas y roperistas para resolver la alguna
situacion én particular especifica con alquno de ellos.

En relacién con la Sr. igual que con todos los residentes, en el senlida de
pasar a saludarla de vando, preguntarle cémo esta, estar al tanto de sus
necesidades y su estado de salud, que dentro de lo que cabe habfa sido bueno,
Quiero aclarar que la Smramen!o se lraslada al hospital en inicio de aflo
fue trasladada a causa de ue le fue encontrado y del cual me entere hasta
el dfa miércoles 14 de enero del presente aflo, en en're 1 y 2 de la tarde por medio del
doctor Jeiy o dospucs de enviarla al hospital me informé el hecho y me
mostré una folografia de la que presentaba la Sramisekemwe /o pregunte como
habla ocurrido a lo que el doctoregiggmmene conlesto que fo desconocia y que el
enfermergiislessiwsuwweignsc [0 habla comunicada y mostrado al percatarse de ello
cuando iba banar a la residente tomando la decisién de mandaria al hospital.

Cerca de la las 3 de la tarde y posterior a lo hablado con ¢! Seigmmidesieses:!omd
el tema con 1o JmeewERe, ion s la Coordinadora de ladNNNNER GVicn €5
responsable directo del personal de enfermeria, comentando sobre el tema, de lo
ocurrido con la Sessiete® narrdndome los hechos de la misma forma que el Seidesiiie
¥ quedamos en espera de conocer el informe médico del hospital al que fue enviada,
anles del regreso de la resident sl vimos conocimiento que ademdés de los
ol sb/=s, no existia alguna [25i6n fnrema.#
molivo por lo que fue enviada, yo verifiqué en el reporte de vigilancia que el horario de
regreso fue alrededor de las 5 o 6 de la tarde del mismo 14 de enero.

El dia 15 de enero | qailssete®®™ o comenté que afortunadamente la im0 ten/a
una lesién mas grave, pero que su hijadiesissBeymm so mostraba molasta por que vio
la magnitud de la d y cuestionaba por qué no se le habla informade con
anterioridad, por olro lado la doctora que la recibié en urgencias le comenté que eran
golpes loque prasentaba la Sy i 72 no era la primera vez que un residents del
CADIP presentaba algun lipo de or lo que posteriormente cité en mi oficina a
ara que investigaran como
hablan sucedido los hechos, porque esas eran ue tenlan varios dlas de
evolucién y que como era posible que no se hubieran detectado anles, pasados
algunos dias de que las pedf que investigaran ma informaron que la persona que habla
bafiado al titima vez @145 0 menos por los dfas 7 y 8 de habia sido la enfermera
suplente de nombrM que ella misma se lo habia comentado al.
cueslionarle si habla observado alguna lesién erdilEe|a enfermera Jaaaimeealo
que ella no habia notado ninguna lesion, después se hablé con otro enfermero suplente
que fue sl siguiente que la atendié después il ENNEEN: rombro dEmskgsssens
también refirié que no presentaba dicho , Hor las caracleristicas en la que
se observaba el daflo y siendo de mi conocimiento que en ocasioneés es necesario por
su propio bien sujetar a la silla de ruedas al residente para que no se caiga, supe por
la EnfermeradRPq e en algtn momento del dia sébado 11 de enero, habla visto
sujeta a la SEENERostcriormente me enteré que en la guardia noctuma del martes
13 de enero en la que tienen su lumo la enfermera general AliNinmeisings y /05
auxiliares de enfermer STl (0 11012 .
al cambiarie el paiial por la noche observd las womenm a Ay
@mmasbisssW® (c/mera general del turno vespartino enfermera general
del turno nocturno y la respuesta Jeslsww® fue on referencia a que ya era algo
conocido y que ya lo tenia sin dar mucha importancia al comentario, lo mismo sucedié
con la enfermera guisaaesindens, a no darle la imporlancia debida, quiero agregar que
lodas estas versione fueron corroboradas en interrogalorio personal que realice el dla
troce de febrero en la oficina de la Drakisssssssssiwenio presenie ella,

Y b
E-!n relacién a la reunién que mencione anteriormenle, quiero decir en referencia a una

de las preguntas que hizo la enfermera
: z en referencia a como ellas se hablan enterado de la || de la

uiero decir qus yo no recuerdo ese momenlo especifico.”
3.22.- Con fecha 27 de marzo de 2015, siendo las 13:00 trece horas, esta Direccién de
Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de comparecencia de la C. [RiEERN
R ESEREEENO  cn su cardcler de Coordinadora de Casa Hogar del Centro
de Atencion Integral para el Pensionado ‘CADIP"; manifesté textualmente lo siguiente:
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“Laboro en el horario de las 08:30 siete a 16:30 horas de lunes a viernes, mis funciones
es estar a cargo ds todas las dreas de casa hogar drea de cocina roperista, camaristas,
enfermeria, drea médica, trabajo social y recepcionista, mi relacién con los residentes
del casa hogar es mediante el Dr igbuasidiiliansly jofa de enformeras de nombre
or otro lado también lengo relacién directa con los residentes
de casa hogar y responsables de los residentes, a solicitud de los residentes o
responsables. En caso de cualquier evento relevante que suceda en casa hogar yo
debo informar directamente al [insineesetistsigge®;, Olras funcionos es
aprobar las solicitudes de interconsulta a especialistas o un estudio de laboratorio
ospecial. De igual manera realizo rondines colidianamente para enterarme de las
condiciones y necesidades de la casa hogar en general.
Con I xRS 2n g0 una relacién en caso de existir algin un evento especial el cual
se me puede informar a través de las diferenles dreas. dmamnSuwems (i1} 3 persona

de 97 afios que par su misma edad es muy w alos
cuidados de enfermerla, y en el caso especifico de | iismmiasise s una paciente que
liene antecedentes de W ¥ que se encuentra
whliessmmisse. Desde hdCe alguno. s en varias ocasiones ha estado ingresando

al servicio hospitalario paP
Alrededor del mediodla del 14 de enero del presente aflo, me avisé la encargada de

turno de nombroalNENENSSERESiasssess 0 S/ podla ir al cuarto (geimligmara verla y lo
que enconlré es que presentaba hematomas en la parte del térax y en algunos de sus
brazos, en ese:-momento estaba el Doctor & a| ver que la residente estaba
quejosa decidié mandarla al hospital para descartar alguna fraclura.
a la hija i jn, de la siluacién dwy sa hacen los ftrdmites
correspondientes para el traslado al hospital; después de esto yo avise aldammiialess
de lo sucedido y me dijo que ya estaba informado por o dimmiaams.
El mismo 14 de enero recibl una llamada por la noche de la encargada de turnodemm
; , donde me informa que hablan dado de alta a la residenie S
m_ encontrd fractura y que la seficragimmiinses dirigid @ hablar con el
onfermerquiggllemmiems® | a encargada GRS 0ién me comento que no
habia querido dejar ningtin papel hasta que hablara con el gl siguienle
15 de enero se presentd la Sra Siaaligaapsstuvo platicando con el DeSsRRRBRopuse
de eso la Sra. igss/atico conmigo y su molestia mayor era que el Qidmsillasie habia
dicho que su mama tenfa un awal iban a drenar y no lo hicieron, que
cuando ella llego al hospital y le quilaron la ropa se sorprendié de ver las | RN
#, que la doclora de guardia ale habla dicho que podia haber sido
un mallrato y que no era el primaro que se presentaba en el hospital Terranova. Yo le
dije que por la edad y fragilidad ds*cr los manejos que le damos al ser
completamente dependiente y por el tratamiento anticoagulante le pudisron haber
provecado esos SRR« [0 que ella se quedd més tranquila.
Antes de que presentara la queja con el D aineaastesies * olvié a platicar
conmigeo, entramos a mi oficina y ahl me externo que ella siempre ha estado contenta
con el servicio de enfermerfa, pero que la-angustiaBa lo que la doctora del Terranova
le habia dicho, que ella no crela que hubisra sido mallrato o caida porque no lenia
lesiones en otra parte del cuerpo, pero queria saber quién y en qué momento se produjo
lesién elia lloré porque decla que ya estaba muy cansada de los cuidados que ta.fnfan
que dar a su mama cuando la llevaban al hospital. La estuve escuchando y le reitere .
que puda haber sido el manejo diario y medicamento que tomaba lo que pudo haber
provecado las WENE s ro que yo nunca pensarla en un mallrato. -
Le comete que ibamos a tratar de saber el momento en que sucedid, pero que era dificil
dar el nombre del alguna persona. )
Se hizo una reunién en mi oficina en f que asistié el DTS,
la jefa de enfermeras JummE—————— 9, |25 Encargadas de Turnodiuissisings Y
: Se les cito a ellas
porque investigando nos enteramos que @el dia martes 13_de enero en el cambio
de turno vespertino a nocturmo is.? mpmd?’ EP bien d6 ciasaesliOSy las
e resenfabad lo que®espondieron-que ya sablan ;
guahfs no fueron reportadas por escrito por parte de la encargada de turno AR
efa de Enfermeras y me llamo la atencion que dSEpmEEEEsisisess
expresaran lo mimos y que pensaran que eran lesiones antiguas, secundarias al
anlicoagulante y la fragilidad capilar que los residentes presentan a esa {-_'q'ad. En esa
reuniorgipismmemeomento que el domingo 11 de enero, si habia percibido n_!g:mcs
moretes pero pansé que eran lesiones antiguas. Porlo que se llegb ala conclusion que
probablemente las il ocurrieron durante el fin de semana que era el 10y 1 j?/

nero. 2
Posteriormente la SraMileeiase®®,0lvi0 a presentar conmigc_: p:méndorpe el nombre
quien proveco la lesién a su mama y el dia en que sucedid, yo le dije que el asurfo |

rin, C.P. 44244
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estaba en Contraloria Interna y que ellos ya estaban investigando. Tambign me dijo
que su hijo era gf querla saber, pero que ella ya querla olvidarse de eso por lo que iha
hablar con su hijo; es todo lo que tengo que manifestar.

3.23.- Qon {gcha 27 de marzo de 2015, siendo las 14:10 catorce horas con diez minutos,
esla Direccion de Contraloria Interna, instrumenté acta administrativa de comparecencia

del C.

mani

festé textualmente lo siguiente: ,
"Oue_ mi herario de lrabajo es de 21:00 a 7:30 heras de*tines, miércoles, viernes yun
domingo por quincena, mis actividades como Auxiliar de Enfermeria consisten en
recibir a los pacientes en sus habitacicnes, acostamos a unos pacientes es decir que
si estdn en silla de ruedas las cambio a la cama, coloco cubra colchones a todos los
ros:de_hres. y apoyo a mis compalfleras de tuno a movilizar a los pacientes para
cambios de cama, reparto las colaciones, y apoyo a algunos residentes a darles los
alimentes, cambios de pafal, todo eslo lo realizé en la planta baja en la seccién da
hombres, si existe alguna eventualidad reporto en el expediente de enfermerla, cuando
es ngcesarfo hago cambios de ropa, aclarando no se realizan bafios a menos que se
requiera.
Respeclo a la sefloradigligeiaguaaiase manifiesto que no soy el encargado de atenderfa
ya que en turno quien le loca drea de mujeres esianisniieinsieuiioninls .
El dia miércoles 14 catorce de enero del presente allo, como mi compafiera Numssiag
licitd dia econdmico por la noche me tocd quedarme com
encargada del turno, por ello al recibir turno me informa la enfermera PEATER TG
que la SefloraleWE: oniaba lesiones en el pecho, por tal molivo nos trasladamos
al cuarto de la seffora i verifique las lesiones que presentaba que era un
hematoma en el pecho, informéndome también la compaiiera |y, o habla
sido trasladada por la tarde al Hospital Terranova por dicha lesion, a partir de ello la
movilizacidn la haclamos enltre dos enfermeros para no lastimarla, al respecio es todo
lo que tengo que manifestar”. '

, en su caracter de Auxiliar de Enfermeria;

3.24.- Con fecha 16 de abril de 2015, siendo las 09:28 nueve horas con veintiocho minutos,
esta Direccion de Contraloria Interna, instrumentd acta administrativa de comparecencia
en su caracter de quejosa;,

de la

manifesto textualmgnte lo siguiente:

‘Ratifico en todos su términos mi escrito de inconformidad dirigido al Dr. diisies
y al escrito dirigido a esla Contralorla Interna de este
Instituto de Pensionss del Eslado de Jalisco, quiero agregar que mi mamé esta operada
a corazén abierto le cambiaron su vélvula ertica por lo cual también fue mi pendiente
de que el daflo hubiera sido mayor, ya pienso que dicho moreldn ya tenfa 8 o 10 dias
d i aron del CADIP yo le pregunte a laeka de enfermeria
, que era lo que habia pasado con mi mama, ella me
contesto que posiblemente se les iba a caer y la apretargn por que vieron los dedos
pintados en la espalda de mi mamd, a lo que la encargada de enformer e
o e eslaba ahl se quedd callada, yo me entero que al enfermero e
B ese dia e toco con mi mam4 pera baflaria y él fue el que dio el aviso,

AR [V 5 122D .
yo le pregunte o e habia pasado pwe habia dicho que tenla

14k, Col, Obseo

los dedos marcados en la espalda a lo que dijo que en la espalda no tenla
ningunas manos pintadas ni ninguna huella de moretones. )
Posteriormente al estar en el hospital Terranova y al estar can la Doctera de guardia,
al ver el moretdn me impacte y la doctora me dijo que ya hablan llevado personas con
situaciones similares residentes del CADIP, le tomaron la placa se extendib un receta
prescribiendo medicamento para la inflamacién e inmediatamente la regresaron al
CADIP, yo entregue radiografias receta y tedo lo que me dieron al doctor R
y él me dijo que lo entregaria al personal de enfermerla. .
El dia 15 de enera del 2015 yo volvi al CADIP, para hablar con el doctor ST,
platique con él y me comento que ellos no hablan hecho nada por que el personal de
anfermeria no les habia avisado de la situacion de mi mama, yo le ped/ al doclor que
fuéramos al cuarto de mi mamé para revisar, fuimos yo le pregunte que donde era
donde querfa que le retiraran la sangre, ¢/ me mostro una pera
ya estaba duro y el doctor me dijo que iba desaparacer poco a poco, yo le prequnte a
mi mamé qué /gl i Mmamd ya he“or lo
que ya no se acuerda de nada, por lo que no es posible recordar lo que SL‘CGdiO: Yo
considero que el personal de enfermerla es muy poco, ya que son demasiado
residentes para poder cuidarios y el trabajo es demandante. )

Tanto el Dcc!orm Docloragiimilaunninsannges © dijoron que
posiblemente el ﬂe mi mamé fue ocasionado por un mal manej‘o oun
posible apretén porque.se les iba caer, elios no investigaron nada hasta que yo ingrese
el escrito de fecha 11 de febrero del prasente afio. Quiero agregar que mi préocupacion

TN
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€s, que como era posible que no me hubieran dado aviso de lo j

; | que le sucedié a mi
| mamé, la omisién y la falla de atencion oportuno que debid habérsele dado, quiero
| agregar que hasla fa fecha no me han dado conlestacién del escrito que dirigl al Dr.

pero recibl un escrito por parte del Direclor de

P 7 .
restaciones el C.P. en el que me mencionaron que

ya se hablan iniciado una investigacion,”

4.-Con fecha 17 de abril del 2015 mediante oficic 105/2015 se turno a la Contraloria Interna

I;s Is.nign.zitantfe documentos signado lantwcm
e Prestaciones, asi como por el Dr.
| los siguientes documentos: F o PR RSRER
» Lista del personal de apoyo para bafiara la residente Jali———c | {10
matutino, vespertino y jornada acumulada del mes de enero de 2015.
+ Lista del Personal de apoyo para alimentacitn de la residente e i, |
turno matutino, vespertino y jornada acumulada del mes de enero de 2015.
‘ * Regislro diario de los baios que se realizan a los residentes de la Casa hogar del mes de
. enero del 2015,
- * Hojas de enfermeria de la residente S I—taaE dc o5 dias
- 25‘7,8,1 3,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30 y 31 del mes de enero de
[ 185.
» Hoja que reporte del estado de salud en que se enconird a la residente SENRTESFRNEP
SRR i 9, 10,11y 12 del mes de enero del 2015,
* Hoja de medicamentos que se le suministraron a la residen! gl ekiesammiinm
todo el mes de enero del 2015.
‘ « Lista de nombres del personal de enfermeria de cubre incidencias que labararan durante
el mes de enero del 2015 y a quien cubrieron.
« Copia de la referencia médica dende se describen las razones por las que la residente
mfue enviada el dia 14 de enero del 2015 al hospital Terranova.
‘ » Copia de la confra referencia signada por el personal médico del Hospital Terranava, con
la que regresé al CADIP la resident SENUISIINIUNENENR | |2 14 de enero del 2015,

I.- Con fecha del 24 de abril del 2015 el C.P s NN Dirc clor
| General de este Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, con fundamento en el articulo
' 85 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, emitid
Acuerddh de - Incoacion de ~Rrafjedimiento Sancionatorio, en contra de los presuntos

A p por actos u
omisiones generadas a partir de las lesiones acontecidas a la C.
residente de la Casa Hogar del Centro de Atencion y Besarrollo Integral a Pensionados, en
relacién a la falta de reportes sobre e ue presentaba la residente referida, esto
‘ por pate de la Enfermeras de Casa Hogar y por la falta de Investigacion por parte de la

Coordinadora de Casa Hogar CADIP y Coordinador General del mismo Centro, lo anterior
de conformidad con lo sefalado en los articulos 3 fraccién IX, 61 fraccion |, I, IV y XXI
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco,
asi como posibles violaciones al Proceso de Atencion Integral a Residentes de

‘ Casa Hogar PR01-003 y a la Norma Oficial Mexicana NOM-SSA3-2012 del
Expediente Clinico, raspecto a la destruccion de los Reportes de Enfermeria que
forman parte integral del expediente clinico de los pacientes.

‘ Ill.- El dia 21 veintiuno de mayo del afio en curso, les fue notificado acuerdo de incoacion
de Procedimiento Sancionatorio PS-002/2015 a las C.C.
Coordinadora de Casa Hogar de CADIP, efa de
Enfermeras de Casa Hogar ydiumiseyaaemuwesmeme? (- formera General de Casa
Hogar, mediante oficios 99/2015, 100/2015 y 101/2015 respectivamente, emitidos todos
ellos por el C.P SR - dichos oficios, se les otorgd un plazo
de 05 cinco dias habiles para la entrega de informe respecto de los hechos y la conducta
sancionable, asi como para ofrecer pruebas, mismas que deberian ser ofrecidas dentro d
los 15 quince dias habiles sigulentes a la conclusion de los 05 cinco dias otorgados para

o' 1145, Col ervataria, CP. 447
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la presentacién de su infornjg. todo lo anterior con fundamento en el articulo 87 fraccion |
y Il de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

V.- El dia .22. veintidés de mayo del afio en curso, le fue notificado acuerdo de incoacién
de Procedimiento Sancionatorio PS-002/2015 a la C. JSENEENENENNEEormera

Auxiliar cubre incidencias, mediante oficio 103/2015, emitido por el C.P. Eiduinivwansiansm

BBW"En dicho oficio, se les otorgé un plazo de 05 cinco dias habiles para la
entrega de informe respecto de los hechos y la conducta sancionable, asi como para
ofreger pruebas, mismas que deberian ser ofrecidas dentro de los 15 quince dias habiles
siguientes a la conclusién de los 05 cinco dlas otorgados para la presentacién de su
informe, todo lo anterior con fundamento en el articulo 87 fraccién | y Il de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos de! Estado de Jalisco.

V.- El dia 25 veinticinco de mayo del afio en curso, les fue notificado acuerdo de incoacién
de Procedimiento Sancionatorio PS-002/2015 a los C.C.
Administrador de CADIP y Agdsuuineliuee:nfermera General de Casa Hogar,
mediante oficios 98/2015 y 102/2015 respectivamente, emitidos por el C. P »ummmemsin
®En dichos oficios, se les otorgd un plazo de 05 cinco dias habiles para la
entrega de informe respecto de los hechos y la conducta sancionable, asi como para
ofrecer pruebas, mismas que deberian ser ofrecidas dentro de los 15 quince dias habiles
siguientes a la conclusién de los 05 cinco dias otorgados para la presentacién de su
informe, todo lo anterior con fundamento en el articulo 87 fraccién | y Il de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

VL.- Con fecha 22 de mayo del presente, y en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 87
fraccion I, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco,
la C. Muinshimyunre@uerniompiteom cfa de Enfermeras, presento en tiempo y forma
informe de hechos relacionado con las lesiones ocasionadas a la C. Gelle=@urEtiomn
Owmmidex residente de la Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a
Pensionados, el cual mediante acuerdo de la facha 22 veintidds de mayo del presente, esta
autoridad se lo tuvo por reciido.

VIl.- Con fecha 27 de mayo del presente, y en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 87
fraccion |, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco,
la C. MIEESNINTINSTSRRRwES Jcfa de Enfermeras, presento en tiempo y forma
informe de hechos relacionado con las lesiones ocasionadas a la C.

esidente de la Casa Hogar del Centro de Atencién y Desamollo Integral a
Pensionados, el cual mediante acuerdo de la fecha 28 de mayo del presente, esta autoridad
se lo tuvo por recibido. )

VIil.- Con fecha 28 de mayo del presente, y en cumplimiento a lo sefialado en el articulo
87 fraccion |, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, la C. Sunmismsisnilaten=nfermera Auxiliar cubre incidencias, presento en tiempo
y forma informe de hechos relacionados con lasqygiiil# ocasionadas a la Cafimiie
Psidente de la Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo
Ihtegral a Pensicnados, el cual mediante acuerdo de la fecha 28 de mayo del presenie,
esta autoridad se lo tuvo por recibido.

IX.- Con fecha 28 de mayo del presente, y en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 87

dministrador CADIP, presentaron en tiempo y forma in orme de hechos
relacionado con lagii@mes ocasionadas a la GaSuNEGEERES e 7 residente de la
Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados, el cual mediante
acuerdo de la fecha 28 de mayo del presente, esta autoridad se lo tuvo por recibido.

fraccion |, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de i
los C.C.. NP Coordinadora de Casa Hogar
g

X.- Con fecha 29 de mayo del presente, y en cumplimiento a lo seiialado en el arﬂculp
fraccién I, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estadode Jalisco,
la C. AR Jcfa de Enfermera, presento en tiempo y forma informe de

hechos relacionado con |asyiijiili-ocasionadas a la C.
residente de la Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo integral a Pensionados, el

fe Magratario 1155, Col. Observaterie, C.P. 44266

satalaara, Jahsco, Ménce Tel. Conmytador 01 [23) 2208 240
ponnen:sjatises 5ot mx )
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cual mediante acuerdo de la fecha 29 veintinueve de mayo del presente, & i
lo tuve por recibido. g P +esta auloridad se

Xl.- Con fecha 09 de junio del presente, ante la Direcci6

Pensiones del Estado de Jalisco.pla c.C Mw; W

@miidasagp 125 dos Enfermeras Generales de la Casa Hogar del Centro de Atencién y

Desarrol]o Integral a Pensionados, presentaron ante la Direccién General de este Instituto

de Pensiones del Estado de Jalisco, dos escritos libres en los que narran nuevamente los

hechos que a su juicio sucedieron en relacitn a las”que mostraba la C. Guiiem
sidente del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados.

Xil.- Con fecha 12 doce de junio del presente ante la Direccién General de este Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco, el C. i NESEEEINNRRS: Coordinador
General de] Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados presento escrito de
pruebas, mismo que mediante acuerdo de fecha del 23 de junio de los corrientes se le tuvo
por presentados los siguientes medios de conviccion:

gxt[:)l':;nental: Copia simple de la Descripcidn de puesto de Adminisirador General del
Documental: Copia simple del Reporte de Atencién Médica de Urgencias de! Hospital
Terranova del dia 14 de Enero de! 2015, firmado por 1a C. GENEENTREVRMN. --——
Documental: Copia simple del Oficio niumero 53 de fecha 17 de Febrero del 2015, signado
por el Dr. oy iirigido a la C.

Eocumental: Copia simple del Oficio No. DP/040/2015 de fecha 04 de marzo de 2015
suscrito por C.P.iREERSintamigey dirigido a la Sra.
AP

Documental.- Copias simples de las Notas médicas del expediente elecirénico de fecha
22 veintiddés de julio 2014 dos mil catorce, 08 ocho de enero, 15 quince de enero y 27
veintisiete de enero todos eslas fechas del afio 2015 dos mil quince.
Asimismo ofrece lag testimoniales sigulentes:

Testimonial a cargo de |la C. GiiiiinnininSesssiianimg-fa de Procesos Normativos
y Responsabilidades de este Organismo.-Probanza que a juicio del personal actuante no
se admite con fundamento en el articulo 264 fraccién Il del Cédigo de Procedimientos
Penales del Estado de Jalisco, de aplicacién supletoria en materia administrativa, como
se determina en el pamrafo segundo del articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco; en razén de que la funcionaria piblica interviene
directamente en el presente procedimiento, por lo que conlleva a determinar que no cuenta
con total imparcialidad e independencia para que su testimonio tenga valor probatorio
pleno; toda vez que el titular de este Organismo C.P.

' mediante acuerdo de fecha 24 de abril de 2015, faculta al Director de
Contraloria Inlema, asi como a los Jefes de Area, Abogados y Auditores adscritos a dicha
Direccién parg que conjunta o separadamente intervengan en su nombre y representacion,
en las diligencias y actuaciones que se efectien dentro del procedimiento disciplinario.—~—
Testimonial a cargo de! C.P. (EESRNESENEINR Garcia, Director de Prestaciones

Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Testimonial a cargo de la C. , Jefa de Enfermeras de
Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados.
Testimonial a cargo del C. nfermero de Jommada

acumulada de Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a PensionadosA—

.Xlil.- Con fecha 16 dieciséis de junio del presente ante la Direccion General de este Instituto

de Pensiones del Estado de Jalisco, las CC Jumuiiimsmhisussssshisssmagen su caracter de
Coordinadora y u caracter dé Jefa de Enfermeras,

ambas adscritas a Casa Hogar del Centro de Atencidn y Desarrollo Inlegt_al a Pensionados
de este Institulo (CADIP), presento escrito de pruebas, mismas que mediante acue(do de
fecha del 23 de junio de los corrientes se le tuvo por presentadas los siguientes medios de

conviceion:

La C-dentro del término establecido, ofrecid las siguientes

probanzas:

Mo Magintenis 1155, Cel. Observatero, C.P L4246
Cuadatajara, Jasco, Méxizo Tel Cenmutader O3 {33] 3228 0340
prensiones jalisce.gob.mx
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Documental: Consistente en el expediente de reportes de enfermeria debidamente
fechada y en orden consecutivo, mismas que se encuentran en la oficina de la jefa de
Enfermeria de Casa Hogar en el Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados,
por lo cual se le apercibe para que presente copias cerificas de dichos documentas. - - - -
Documental: Consistente en el disco compacto entregado por la Contraloria Interna del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, al momento de la notificacidn, relacionada
con el expediente PIA 01/2015. === = e c e c o e e e e ecmmm e
Testimonial a cargo del Médico , médico adscrito a Casa
Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados, == -=--««ecceeaca--
Testimonial a cargo del Médico ARSI eRessmem ™ 1isma que cs desechada por
esta autoridad por no considerarla necesaria, toda vez que la prueba debe obedecer a
un principio de congruencia, consistente en que la prueba debe guardar un nexo directo
con los hechos que se tratan de probar, con fundamento por lo sefialadoen el articulo 192
fraccién 1l del Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de Jalisco, de aplicacién
supletoria en materia administrativa, como se determina en el parrafo segundo del articulo
71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco: en
razén de que la prueba sefialada por la CW no guarda relacién
directa con los hechos que se le imputan, toda vez que las que preseniaba la
sefora uleeSenskisssSenadlensy su oslado de salud no estan en debate, siendo asi
tolalmente ocioso que la MédicoolmmmiinisevsniSslgR-clare ante esta auloridad
sobre la lesiones y el estado fisico en la que recibié a la residente el dia 14 de enero del
2015; reiterando esta autoridad que de acuerdo a la descripcion de funciones, entre sus
obligaciones se encuentra supervisar directamente al personal de enfermeria y estar al -
pendiente dedas necesidades y padecimientos de los residentes de la Casa Hogar, asi
como llevar a cabo con prontitud las investigaciones necesarias a actos y
comisiones que en ejercicio de sus funciones lleguen a advertir como posibles
responsabilidades administrativas por parte de cualquier Servidor Piblico a su
cargo, lo anterior porque de acuerdo a resultado del Procedimiento de Invesligacion
Administrativa PIA 001/2015 radicado en Contraloria Interna de este Instituto, no existen
pruebas e indicios que posterior a la supuesta fecha en que se enteré de los hechos
acontecidos ala Cw Coordinadora de Casa Hogar hubiese
realizado inmediatamente algun tipo de investigacion sobre las razones de las
que efectivamente preseéntaba laresidente.- -« - - =vcccvvcmcmccnnanann.
Testimonial a cargo del , misma que es desechada
por esta autoridad por no considerarla necesarla, toda vez que la prueba debe
obedecer a un principio de congruencia, consistente en que la prueba debe guardar un
nexo directo con los hechos que se tratan de probar, lo anterior con fundamento por lo
sefialado en el articulo 192 fraccién Il del Cédigo de Procedimientos Penales del Estado
de Jalisco, de aplicacién supletoria en materia administrativa, como se determina en el
pérrafo segundo del articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos
del Estado de Jalisco; en razén de que la prueba sefialada por la C.dnsiSionsshiswae 5

Abasssp» no guarda relacién directa con los hechos que se le imputan, toda vez gue no son
heches controvertidos su presunta responsabilidad en la aparicion de B ni las

condiciones de salud de la residentasiuluSrewReEEBWNNm: quc cstos dos puntos
estan plenamente comprobados de acuerdo al resultado del Procedimiento de
Investigacion Administrativa PIA 001/2015; puntualizando que la C. lm
Jdmmme® sc e tiene como presunta responsable, por omitir realizar las obligaciones
sefialadas en la descripcién de sus funciones, como son supervisar directamente al
personal de enfermerfa y estar al pendiente de las necesidades y padecimienlos df.' los
residentes de la Casa Hogar, asi como llevar a cabo con prontitud las investigaciones
necesarias a actos y comisiones que en ejercicio de sus funciones lleguen a ad?e{tir como
posibles responsabilidades administrativas por parte de cualquier Servidor PUblico a su
cargo, lo anterior porque de acuerdo a resultado del Procedimiento de inye;»hgamén
Administrativa PIA 001/2015, no existen pruebas e indicios que con posterioridad a la
supuesta fecha haberse enterado de los hechos acontecides a la C. -
 |]a Coordinadora de Casa Hogar hubiese realizadg inmediatamente a'lgun tipo
de investigacién sobre los hechos relacionados con Iasﬁs que efectivamente
presentaba la residente. S :
Testimonial acargode C e Enfermeria de jornada
acumulada de Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a PenStorEdos. -

Tel. Conmutador 01 (33) 3208 D340
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Instrumental de Actuaciones consistente en todo lo actuado deniro del presente
Procedimiento Sancionatorio en todo lo que favorezca al presunto responsable.
Presuncional Legal y Humana consistente en todo lo que la ley o su seforia deduzca de
los hechos que considere probados y que sirvan para acreditar la verdad de lo que
considere que atin no lo esta.

La C. R dcniro del término establecido, ofrecid las
siguientes probanzas:
Documental: Consistente en libreta de reportes de enfermerla debidamente fechada yen
orden consecutivo, mismas que se encuentran en la oficina de Ia jefa de Enfermeria de
Casa Hogar en el Centra de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados. -
Documental: Consistente en el disco compacto entregado por la Contraloria Interna del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, al momento de la notificacién, relacionada
con el expediente PIA 01/2015,
Testimonial a cargo del Médico , médico adscrilo a Casa
Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados.
Testimonial a cargo del Médico dumusmnwauNoRINEIIemisMa que es desechada por
esta autoridad por no considerarla necesarla, por no considerarla necesaria, toda vez
s~ que la prueba debe obedecer a un principio de congruencia, consistente en que la prueba
debe guardar un nexo directo con los hechos que se tratan de probar, con fundamento por
lo sefialado en el articulo 192 fraccién Il det Cédigo de Procedimientos Penales del Estado
de Jalisco, de aplicacién supletoria en maleria administrativa, como se determina en el
parrafo segundo del articulo 71 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Ptiblicos
del Estado de Jalisco; en razén de que la prueba sefialada porla C
#. no guarda relacién directa con los hechos que se le imputan, en otras palabras
las lesiones que presentaba la sefiora *y su estado de Salud
no estan en debate; siendo as{ totalmente ocioso que la Médico JauuENuNm SRR
declare ante esta autoridad sobre la y el estado fisico en la que recibié a la
residente el dia 14 de enero del 2015; reiterahdo esta autoridad que de acuerdo a la
descripcidn de funciones, entre sus obligaciones se encuentra supervisar directamente al
personal de enfermeria y estar al pendiente de las necesidades y padecimientos de los
residentes de la Casa Hogar, asi como llevar a cabo con prontitud las investigaciones
nocesarias a actos y comisiones que en ejerciclo de sus funciones lleguen a advertir
como posibles responsabilidades administrativas por parte de cualquier Servidor
Publico a su cargo, lo anterior porque de acuerdo al resuitado del Procedimiento de
Investigacién Administrativa PiA 001/2015 radicado en Contralorfa Interna de este Instituto,
) no existen pruebas e Indiclos de haber reallzado con posterioridad a la supuesta
fecha de haberse enterado de los hechos acontecidos a la C BN
ue la Jefa de Enfermeras hubiese realizado inmediatamente algin tipo de
investigacién sobre la razén de lasquiilllls que efeclivamente presentaba la residente.-
Testimonial a cargo del Médico INRNRIFNUENPENMEENNNP MisMa que es
desechada por esta autoridad por no considerarla necesaria, de conformidad al articulo
192 del Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de Jalisco, en supletoriedad a la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado conforme al articulo 71
de dicho ordenamiento, ya que la prueba no obedece a un principio de congruencia,
consistente en que Ia prueba debe guardar un nexo directo con los hechos que se tratan

de probar, en razdén de que la prueba ofrecida por la CddeminntmmnbispesggeSongans.

no guarda relacion directa con los hechos que se le imputan, en el sentido que no son
hechos controvertidos en el presente Procedimiento Sancionatorio, la apariciéh del
miseeh ni las condiciones de salud de la residentd ya que
estos dos puntos estdn plenamente comprobados dentro del Procedimiento de
Investigacién Administrativa PIA 001/2015 radicado en la Contraloria Interna de este
Instituto, puntualizando que a la C. se le tleng como
presunta responsable, porque de acuerdo a la descripcién de furniciones, es su obltgacién o
supervisar directamente al personal de enfermeria y estar al pendiente de las neceszdagies
y padecimientos de los residentes de la Casa Hogar, asi como Ilevar_a.cabo con proptllud
las investigaciones necesarias sobre actos y comisiones que en ejercicio de sus funciones
lleguen a advertir como posibles responsabilidades administrativas por parte de cqa*gu!er
Servidor Publico a su cargo, lo anterior porque de acuerdo a resultado d.el. Procedimiento
de Investigacién Administrativa PIA 001/2015, no existen pruebas e IﬂleIOS de que
posterioridad a la supuesta fecha haberse enterado de los hechos acontecidos a '

S ngicteno 1155, Coll Cbservatonio, C P L4263

Guindalapara, Jabisce, Méxce Tel, Conmutadsr 61 1231 3009 0348
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Gq{a Jefa de Enfermeras de Casa Hogar hubiese realizado
inmediatamente algin tipo de investigacién sobre las razones de las Gl que

efectivamente presentaba la residente.
Instrumental de Actuaciones consistente en todo lo acluado dentro del presente
Procedimiento Sancionatorio en todo lo que favorezca al presunto responsable,——-—--—--—-
Presuncional Legal y Humana consistente en todo lo que la ley o su seforia deduzca de
los hechos que considere probados y que sirvan para acreditar la verdad de lo que
considere que aun no lo esta.

XIV.- Con fecha 03 tres de julio del presente en cumplimiento a lo sefalado por el articulo
87 fraccion Ill parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco, se notificd a la denunciant L la
celebracion de la Audiencia de Ley, mediante oficio 548/2015 signado por el C.P.A aemye>
| j 3 irector de la Contraloria Interna de este Instituto, en el cual se
le corrié traslado en copia de todas4os informes emitidos por los presuntos responsables,
asi como copia de los acuerdos de présentacion de pruebas y seffalamientos de fecha de
audiencia, de fecha 19y 23 de julio del 2015.

XV.- Con fecha 03 tres de julio del presente en cumplimiento a lo sefialado por el articulo
87 fraccion Il parrafo sequndo de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicaos
del Estado de Jalisco, se notificé la celebracién de la Audiencia de Ley al superiar jerdrquico
de la dependencia donde los presuntos responsables preste sus servicios, siendo este el
C.P. ninisisssssesesssmimmiss®0iroclor General de este Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco, lo anterior mediante oficio 549/2015 signado por el C.P.

rector de la Contraloria Interna de este Instituto,

XVI.- Con fecha 03 tres de julio del presente en cumplimiento a lo sefialado por el articulo
87 fraccidn Il parrafo segundo de |a Ley de Responsabilidades de Ids Servidores Pdblicos
del Estado de Jalisco, se notificé |a celebracion de la Audiencia de Ley a los presuntos
responsables los C.C. n su caracter de Administrador
General, su caracter de Coordinadora de la Casa Hogar
(CADIP), u caracter de Jefa de Enfermeras, Maria
mbas en su caracter de Enfermeras
Generales, asi como su caracter Enfermera Cubre Incidencias,
todos ellos adscritos a Casa Hegar del Centro de Atencidn y Desarrollo Integral para el
Pensionada (CADIP), propiedad del Instituto de Pensiones del Estadoe de Jalisco, lo anterior
mediante oficios 56560/2015, 552/2015, 553/2015, 545/2015, 546/2015 y 547/2015 signados
por el C.P.ACEESSISREsSsaneaebiis- ctor de la Contralaria Interna de este

Instityla. ‘

XVIl.- Con fecha 13 trece de julio del 2015 dos mil quince tuvo verificativo la Audiencia de
Ley a que se refiere |a fraccion 11l del Articulo 87 de la Ley de ResHonsabilidades de los
Servidores Pablicos del Estado de Jalisco bajo el siguiente orden:

A).- Siendo las 09:20 nueve horas con veinte minutos del dia que se actda, el personal

actuante inici¢ el desahogo de la Audiencia a cargo del C. (R EEEG—_————D

A continuacion el personal actualmente en debido cumplimiento de lo dispuesto en los
incisos a), h), c), y d) e) y f) de la fraccion Il del articulo 87 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco se proce'mé alo
siguiente:

En apego al inciso a) se da cuznta del Acuerdo de fecha 24 veinticuatro de abril del ario
2015 dos mil quince, mediante el cual se ordena la incoacién del procedimiento
sancionatorio, asi como del sefalamiento de las irreqularidades que se atribuyen al
servidor pablico encausado LE cimnSSsienorsmaikhiiaiiiils que previa lectura
del mismo, reconoce tener conocimiento de su contenido.
De conformidad con el inciso b).- Se procede a dar lectura del contenido del informe
presentado por el presunto responsable con fecha 28 de mayo de 2015, quie;,mapiﬁ sta

. A . Fs
estar conforme con su dicho, motivo por el cual, lo ratifica en todo y cada una-dg-sus paftes.

.Il,l.tl|.,c tel. Conmutad . Z/@
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De conformidad con el.inciso c).- Se lienen por recibidas las pruebas documentales en
el orden en que se hayan ofrecido y presentado, siendo estas las sefialadas en el acuerdo
de fecha 23 de junio de 2015, el cual le fue notificado con fecha 03 tres de julio del presente
afio, mediante oficio 550/2015 siendo estas las siguientes; - = ===« veveceaacaaaa L
Documental: Copia simple de la Descripcion de puesto de Administrador General del
CADIP.- Documental: Copia simple del Reporte de Atencién Médica de Urgencias del
Hospital Terranova del dia 14 de Enero del 2015, emitido por la doctora AfMEETeRT
Pf firmado como responsable del paciente por la C. ST ESwywmeE®ilcz. - - - -
ocumental: Copia simple del Oficio nimero 53 de fecha 17 de Febrero del 2015, signado

por el Dr M nesisssissieimsiaglPO dirigido a la C.

Documental: Copia simple del Oficio No. DP/040/2016 de fecha 04 de marzo de 2015
suscrito por C.P. m.ﬁarcia y dirigido a la Sra. GG

Bocumental - Copias simples de las Motas médicas del expediente electronico de fecha

22 veintidés de julio 2014 dos mil catorce, 08 ocho de enero, 15 quince de enero y 27
veintisiete de enero todos estas fechas del afio 2015 dos mil quinge, === === == ccaaua--
En este acto el presunto responsable hace entrega de copias cerlificadas de las
documentales antes mencionadas, para qua surtan los efectos legales que haya lugar.- - -
De conformidad con el inciso d).- Se tienen por desahogadas las documentales antes
sefaladas, las cuales se desahogan por su propia naluraleza, = =--==ccccceceoooo.
Acto seguido previa toma protesta en los términos de la ley para que se conduzcan con

verd inicia_c¢ desahogo de’ las testimoniales que ofrecidas por el DR.
cargo de los C.C «ieWNneenme
, bajo el siguiente

orden:

1.- Testimonial a cargo del compareciente C.Reiisnsshiwisshiisgyaiiom@uesia, Dircclor
de Prestaciones de esle Instituto, bajo los siguientes cuestionamientos;

Pregunta.-Que diga si es verdad o nc que un servidor le tuvo al tanto en tiempo y forma
delcasodela C.
Respuesta.-Efectivamente yo me entero cuande la sefioraii iy o scnto la queja
en Ig,Direccion de Contraloria pero que la sefiorg@@@®ya habia salido del hospital y que
nos comunicaramos con la sefora para que se le diera la informacion de cémo habian
sucedido lo hechos.
Yo queria platicar con la sefiora«iilllllpero lla me comento que estaba un poco ocupada
¥ ya no se pudo llevar a cabo la entrevista.
2,- Testimonial a cargo de la compareciente Gl it ————"eyesmilauaaige o2 do
Enfermeras de Casa Hogar (CADIP) de este Instituto, bajo los siguientes cuestionamientos:
Que diga si es verdad o no, que ella personalmente me manifestd al ser cuestionada al
respecto, que si sujetaban a la residente y que ella la habia visto en esas condicicnes el
fin de semana que pudieron haber ocurrido los dafos presentados.
Respuesta.- asi es, se sujetd en esas fechas, parque la residente estaba en una etapa
que se mecia demasiado, y se toma la decisién de sujetarla para evitar que se callera.

EN ESTE ACTO ELPERSONAL ACTUANTE PROCEDE A DAR EL USO DE LAVOZ A
LA C. ot iBeE, PROCEDIENDO A
REPREGUNTAR AL TESTIGO BAJO LOS SIGUIENTES CUESTIONAMIENTOS:

Pregunta.-Que dia la C NINGGGmmparesmyummmmmmR:, como y con que se sujetd a la

Sra

Respuesta.- se sujetd con una sabana, para evitar el riesgo de una calda, por lo que pudo
haber sido esa maniobra la que ocasiono Ia- ya que la paciente es una paciente
anticoagulada,

Pregunta.-A quien le informo sobre dicha sujecién

Respuesta.- Yo se lo reporte al—.le podra haber sido una
sujecién

Pregunta.-Que mencione quien lleva a cabo dicha sujecicnes.

Respuesta.- El personal de enfermeria que esta a cargo de los residentes. _
Pregunta.-Que diga la seficra amparo por que dicha situacién no lo informé en su informe

de hechos.

\

Respuesta.- Porque en esos momenlos no me recordé que dias anteriores pprw

estarse mecnendo y para ewhr una caida. /

necesidad habia sido sujetada, es decir por los movimientos que hacia la seﬁo\/(;/é\lf%

1155, Col. Observatorio, G é
sviam Tol Conolad 1 133] 3708 034
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Pregunta.-Que diga en qué lugar la sujetaban,

Respuesta.-En su silla de ruedas, para los traslados, al comedor o al reposte e incluso a

su habitacian,

Pregunta.-Que diga con qué fecha se determiné la sujecion de la residente N
LT

Respuesta.-Fue en varias ocasicnes, puede ser una semana antes del el miércoles 14 de
enero, sin recordar la fecha exacta.

Pregunta.-Que diga a quien le informd sobre el movimiento que supuestamente
presentaba la sefiora G

Respuesta.-A la doctol e

Pregunta.-Que diga a que se refiere un mal manejo de movilizacién, que se sefiala en su
informe.

Respuesta.-No ulilizar la técnica adecuada,

Pregunta.-Que diga si la sujecién con la sabana, deja alguna marca o lesién en el cuerpo
de los residentes.-

Respuesta.-Si estdn inquietos Si.

Pregunta.-Que Diga qué tipo de lesiones puede dejar a causa de las sujeciones.
Respuesta.-Al momento no ser perciben ninguna lesidn, posteriormente se pueden
presentar sobre todo en personas de la tercera edad y que son

~Que diga si la Ml que present6 la seﬁcrﬁude ser
originada por una sujecién con una sabana, solicito en este momento que se le muestre la
fotegrafia de la Ser"ior—

Respuesta.- Si.

Pregunta.-Que diga si un mal manejo de movilizacién se equipara a una sujecion en
relacién a los hechos narrados en su informe.-

Respuesta.-Si, es equiparable.

Pregunta.- Que diga la testigo las causas por las cuales, no se le informd a la serfiora G

yespecto al movimienlo que presentaba la Sefora Sl
» asl como la necesidad de sujetarla.

Respuesta.-No la vi, ya que la sefior , No asistio en

el lapso de una semana.

Pregunta.-Que diga con qué fecha y a que persona de coordinacion, informé sobre la

sujecion de la Serior

Respuesta.-De la sujecion no se informa, pues si un residente esta en riego de una calda,

se toma la decision de sujetarse.

Pregunta. que diga con relacion a su informe de hechos, si la sujecion de la residente

on una sabana deja marcados Ios dedos de unas manos en la

espalda.

Respuesta.-La sabana no, pero una movilizacién si.

Pregunta.- Explique la forma en que descubrid los ﬁ al
momento de descubrir la espalda (con relacién a los hechos de su informe).
Respuesta.-Fui a la habitacion de la residente, se le descubrié el dorso y la espalda.
Pregunta.-que diga porque motivos le descubrio el térax el dorso y la espalda al paciente

Respuesta.-Por lo que me comenta la enfermera SieeesNNNNNNNNN: © si o
habia visto a Celia, que se pedro ya me habia reportado el enfermero Pedro Lupercio, las
condiciones de Celia.

Pregunta.-Con relacién a los hechos de su informe que detalle las condiciones que le
informod la enfermera <4l NSSNVSNNES, sobre el estado de salud dm

Eespuesta.- Que presentaba un hematoma en térax.

3.- Testimonial a cargo del compareciente nfermero
de Jornada acumulada de Casa Hogar CADIP de este Instituto, bajo los siguientes
cuestionamientos:

Pregunta.-Que diga si es verdad o no, que el pasado miércoles 3 de junio se presenté con
la Coordinadora de Casa Hogar Lesseslseskissssssshinmmme o rcalizar un tramite
administrativo, y entre otros, con respeclo al caso de la resident

le menciond que el fin de semana en el que pudieron ccasionarse la -lef fisma,

(W
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si estuvo sujeta para evitar pudiera llegar a caerse, asimismoa realizaba movimientos hacia
el frente y hacia atrds, —---coovmoeoaoLolL
Respuesta.-Si, [0 comenté.- - = - - - - e v e aaaals

4.- Testimonial a cargo de la Hual fue desechada por
parte de esta autoridad conforme a los argumento esgrimi en acuerdo de fecha 23
veintitrés de junio del 2015 dos mil quince.
De conformidad con el inciso e).- Se procede a dar apertura a la etapa de alegatos,
motivo por el cual en este momento se le da el uso de la voz al compareciente quien
haciendo uso de su derecho dijo:

‘Dentro de mi perfil como administrador, atendi estuve al tanto y realicé

la investigacién correspondiente, como me comprometi a hacerlo con la

seﬁm elaborando la respuesta de las

conclusiones a las cua e, mismas que por motivos ya seflalados,

no lo pude entregar como lo hice en tiempo y forma, lo cual lo expliqué a

la sefiora en varias ocasiones, pero al parecer no tuvo credibilidad mis

argumentos, por lo que considero que en este caso de la residentedimlisss

GemeslesenConsele® actué adecuadamente en mi funcién como

administrador del CADIP, que me corresponde estar al pendiente de

todos los sucesos aunque no sea yé personalmente el que realice la

atencion personal de cuidados ni medica de los residentes de casa

Hagar, tengo 25 afios trabajando como médico con adultos mayores y

por 23 aiios tuve una casa hogar y sé que estos accidentes son comunes

y ocurren en personas como es el caso de

la sefiora JRelles® mis si por mucho tiempo se le administran

medicamentos anticoagulantes, lo cual si bien se pueden considerar lo

ocurrido un lamentable accidente, también es algo derivado de su

idad, es todo lo que tengo que

manifestar como mis alegatos, "
En virtud de lo anterior, y en cumplimiento al inciso f).- se declara por visto asunto,
reservandose al titular de la entidad publica los autos para la resolucion,-=-=-===««----

B) Siendo las 11:04 once horas con cuatro minutos del dia en que se actud, se
continud conel desahogo de la Audiencia de la

y en relacién a los hechos mencionados en el Acuerdo de fecha 24 veinticuatro de abril del
ano 2015 dos mil quince, en el cual se ordena la incoacién del procedimiento sancionatorio
numero PS/002/2014, documento que se netificé ala presunta responsable el dia 21
veintiuno de mayo del presente afio, mediante oficio nimero 99/2015, atento a lo
establecido en el articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos
del Estado de Jalisco.

A continuacién el personal actuante en debido cumplimiento de lo dispuesto en los incisos
a), b), c), d) e) y f) de la fraccion Il del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco procede a lo siguiente:

En apego al inciso a) se da cuenta del Acuerdo de fecha 24 veinticuatro de abril del afio
2015 dos mil quince, mediante el cual se ordena la incoacién del procedimiento
sancienatorio, asi como del sefalamiento de las irregularidades que se atribuyen a la
servidora publica encausada ue previa lectura del
mismo, reconoce tener conocimiento de su contenido.
De conformidad con el inciso h).- Se procede a dar lectura del contenido del informe
presentado por la presunta responsable con fecha 28 de mayo de 2015, quien manifiesta
estar conforme con su dicho, molivo por el cual, lo ratifica en todo y cada una de sus partes.
De conformidad con el inciso c).- Se tienen por recibidas las pruebas documentales en
el orden en que se hayan ofrecido y presentado, siendo estas las sefaladas en el acuerdo
de fecha 19 de junio de 2015, el cual le fue notificado con fecha 03 tres de julio del presente
ano, mediante oficio 552/2015, siendo estas las siguientes:

Documental: Consistente en el expediente de reportes de enfermeria debidamente
fachados y en orden consecutivo, mismas que se encuentran en la oficina de la jefa de
Enfermeria de Casa Hogar en el Centro de Atencidn y Desarrollo Integral a Pensionados,

N

por lo cual se le apercibe para que présente copias certificas de dichos documentos;;f/k’”'

/
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Documental: Consistente en el disco compacto entregado por la Contraloria Interna del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, al momento de la notificacion, relacionada
con el expediente PIA 01/2015. <= - - e s eccoc o cacaca e eiccccaaaaa-
En este acto la presunta responsable hace entrega de copias cerlificadas de las
documentales antes mencionadas, para que surtan los efectos legales que haya lugar.- - -
De conformidad con el inciso d).-Se tienen por desahogadas las documentales antes
sefialadas, las cuales se desahogan por su propia naturaleza.

Acto seguido previa toma protesta en los términos de la ley para que se conduzcan con

verdad, se inicia con el desahogo de las testimoniales que ofracidas por la DR EESEE
SR 10 ol . O .. b2/0 <!

siguiente orden:
1.- Testimonial a cargo del compareciente Dr. édico
de Casa Hogar CADIP de este Instituto, bajo los siguientes cuestionamientos:
Pregunta.-Que diga el tesligo si el dia 08 de enero de 2015 que revisé a la residente Qulime
@™ encontr NI cn térax anterior.

Respuesta.-La paciente habla presentado cuadros recurrentes de infeccidn de vias
respiratorias bajas, y el dia 08 cuando fui a verla, habia salido de un proceso g
y a la exploracién fisica los ruidos cardiacos estaban ritmicos los campos pulmonares bien
™ ventilados, es decir no vi térax anlerior en ese momento.

‘ Pregunta.-Que diga e! testigo si el 14 de enero de 2015 mostro oSNNI en t6rax
anterior de la paciente JEEEEEENNSUWINY o su hija la sefioymialimiegier
Respuesta.-Ese dla el 14 de enero vi en el térax anterior un SFno recordando
exactamente las medidas, No le mostré.

P'regunta'.-Que diga el testigo si sabe y le consta si se mandé a la residente oportunamente
al hospital para su valoracién por los ¢ugiillll® presentados en la misma b
Qenvbioems ‘

Pt

Respuesta.- Se envié oporiunamente.

Pregunta.-Que diga el atesto la razén de su dicho.

Respuesta.- Si me consta.

EN ESTE ACTO EL PERSONAL ACTUANTE PROCEDE A DAR EL USODELAVOZ A
LA ¢. qEneeniUIDRNNENEREPW PROCEDIENDO A
REPREGUNTAR AL TESTIGO BAJO LOS SIGUIENTES CUESTIONAMIENTOS:
Pregunta.- que diga el testigo el nombre de la persona, que le inform6 sobre la @il de
la sefior: i

Respuestagiinsianiaiauumumuumr :

Pregunta.-Que describa el testigo la evolucién de un\jjiiil@®indicando su pericdo de
RN evolucién,

Respuesta.- Aproximadamente se manifiesia en las primeras horas y el tiempo de
resolucion es de 7 siete a 10 diez dias.

Pregunta.- que diga el testigo de acuerdo a su experiencia y conocimiento en medicina
cuantos dias de evolucion presentaba el\uilllllille |a sefior

(solicito se exhiba la folografia que se presenté como prueba).

Respuesta.-De 4 cuatro a § cinco dias.

Pregunta.-Que diga el testigo si se puede determinar cdmo oportuno la atencién recibida
por la sefiora dando ya han trascurrido entre 4 cuatro y 5 cinco
dias de haberse presentado la lesion,

Respuesta.- Lo ideal es desde el primer dia de la lesi6n, entonces no fue oportuno.
Pregunta.-Que diga el testigo con qué frecuencia se realiza ravisiones fisicas a la residente

Respuesta.-Cada semana.

1.- Testimonial a cargo de! compareciente

enfermero de Casa Hogar CADIP de este Instituto, bajo los siguientes cuestionamientos:
Pregunta.-Que diga el testigo si sabe y le consta si se realizé una investigacién con el
personal de enfermeria, inmediatamente al conocimiento de los hechos en relacién a los
. presentados por la resident,

'Respuesta.- S& que se hizo una investigacién en la cual a nosotros nos tocé el fin se de
semana, me preguntara el

Pregunta.- Que diga el testigo si sabe y le consta si la reside

tuvo que ser sujeta con sabanas para evitar una lesién mayor durante st turmno.
Respuesta.-Sl, tuvo que ser sujeta.
Pregunta.- que diga el atesto la razén de su dicho.
Av. Magisterio 1185, Col. Observaterno, C.P. 44266
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Respuesta.-Si porque lo vi.
EN ESTE ACTO EL PERSONAL ACTUANTE PROCEDE A DAR EL USO DE LA VOZ A
LA Cc. NN SUGARIN GONZALEZ, PROCEDIENDO A
REPREGUNTAR AL TESTIGO BAJO LOS SIGUIENTES CUESTIONAMIENTOS:
Pregunta.- Con relacién a la pregunta nimero uno, que diga el testigo el nombre de la
persona que llevd a cabo a investigacion que refiere.
Respuesta.- Recuerdo que era un sébado y la enfermera Wi s hizo la mencion de
lo que estaba sucediendo con la residente GEVEESSsEsSesndiegegon 2/gunos
cuestionamientos y por la tarde noche hizo visita y al igual nos hizo algunos
cuestionamientos :
Pregunta.- En relacion a la pregunta nimero uno, que diga el testigo si tuvo conocimiento
sobre el resultado de la investigacion que refiere.
Respuesta.- No, hasta la fecha.
Pregunta.- Con relacién a la pregunta nimero dos, que diga el testigo el nombre de la
persona que autorizd la sujecién con sabanas de la resident isisSormeTESumae
Respuesta.-No hay autorizacién previa, todo es de acuerdo a la necesidad y situacion de
los residentes-
De conformidad con el inciso e).- Se procede a dar apertura a la etapa de alegatos,
motiveo por el cual en este momento se le da el uso de las voz a la compareciente quien
haciendo uso de su derecho manifiesta lo siguiente:

“En este acto la DraslmiliasssiiewwweswweossmD; ace entrega del escrito

de alegatos, es todo lo que tengo que manifestar.”
En virtud de lo anterior, y en cumplimiento al inciso f)*- se declara por visto asunto,
reservandose al titular de la entidad publica los autos para la resolucién.- - - memmemmaa

C) Siendo las 12:07 doce horas, con siete minutos del dia en que se actua se continta
con el desahogo de la Audiencia delaC,

en relacion a los hechos mencionados en el Acuerdo de fecha 24 veinticuatro de abril del
afio 2015 dos mil quince, en el cual se ordena la incoacién del procedimiento sancionatario
numero  PS/002/2015 documento que se nolificd a la presunta responsable el dia 21
veintiuno de mayo del presente afo, mediante oficio numero 100/2015, atento a lo
establecido en el articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco.

A continuacidn el personal actuante en debido cumplimiento de lo dispuesto en los incisos
a), b), c), d), e) y f) de la fraccién Ill del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco procede a lo siguiente:

En apego al inciso a) se da cuenta del Acuerdo de fecha 24 veinticuatro de abril del afio
2015 dos mil quince, mediante el cual se ordena la incoacién del procedimiento

sancionatorio, asi as irregularidades que se atribuyen a la
encausada ue previa lectura del mismo,
reconoce tener conocimiento de su conie , ——

De conformidad con el inciso b).- Se procede a dar lectura del contenido del informe
presentado el dia 27 de mayo de 2015 por la presunta responsable, quien manifiesta estar
conforme con su dicho, motivo por el cual, lo ratifica en todo y cada una de sus partes. --—
De conformidad con el inciso c).- Se tienen por recibidas las pruebas documentales en
el orden en que se hayan ofrecido y presentado, siendo estas las sefialadas en el acuerdo
de fecha 19 de junio de 2014, el cual le fue notificado con fecha 03 tres de julio del presente
aino, mediante oficio 553/2015, siendo estas las siguientes:

Documental: Consistente en libreta de reportes de enfermeria debidamente fechada y en
orden consecutivo, mismas que se encuentran en la oficina de la Jefa de Enfermeras de
Casa Hogar en el Centro de Atencién y Desarrallo Integral a Pensionados, -—---s===mmnsseeev
En este aclo la presunta responsable hace entrega de copias certificadas de las
documentales antes mencicnadas, para que surtan los efectos legales que haya lugar.- - -
Documental: Consistente en el disco compacto entregado por la Contraleria Interna del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, al momento de la notificacién, relacionada
con el expediente PIA 01/2015.
De conformidad con el inciso d).- Se tienen por desahogadas las documentales antes
sefaladas, las cuales se desahogan por su propia naturaleza,

Acto seguido previa toma protesta en los términos de la ley para que se conduzgcan con
verdad, se inicia con el desahogo de las testimoniales que ofrecidas por la ENFERMERA




]

juho del presente aﬁo rnednnte oficio 545/2015, que la presunta responsable no ofre

fi?gE“l(ig JALISCO (H | ﬁ

I
DIL ESTADD DE JALISCO GORIERNO DEL FESTADO | <)

, @ cargo del Dr gggetstiomsmmblipieindisc.,
bajo el siguiente orden:

1.- Testimonial a cargo del compareciente Dr. mi\dédico
de Casa Hogar CADIP de este Instituto, bajo los siguientes ¢ mientos:

Pregunta.-Que diga el testigo, si sabe y le consta, si la enfermera Y SHEERENNNt,

le informd referente a losRIWWIRGWIER que se encontraron en la residentd DU EaE

Respuesta.-Si me consta y si me informa.

Pregunta.- Que diga el testigo si mandoé oportunamente a la residente al Hospital para su
valeracion, por los ' ESNEEEN® presentados en la misma.

Respuesta.-8ila envié oportunamente.

Pregunta.- Que diga el testigo, si se enterd si la enfermera (g — g = iz
una investigacion a los hechos mencionados, de ool de la residente.
Respuasta.- Si hablé con el personal de enfermeria acerca de la situacién,

EN ESTE ACTO EL PERSONAL ACTUANTE PROCEDE A DAR EL USO DE LA VOZ A
LA C. <N EEESRTEESS NS, PROCEDIENDO A
REPREGUNTAR AL TESTIGO BAJO LOS SIGUIENTES CUESTIONAMIENTOS:
Pregunta.- Que diga el testigo de acuerdo a su experiencia y conocimiento en medicina,
cuantos dias de evolucién presentaba e kisensilllln de |a sefio

(solicito se exhiba la fotografia que se presentd como prueba).

Respuesta.-De 4 cuatro a 5 cinco dias.

Pregunta.-Que diga el testigo si se puede determinar cdmo oportuno la atencion recibida
por |a sefiora S enuWeESNERE " cuando ya han trascurrido entre 4 cuatro y 5 cinco
dias de haberse presentado la lesién.

Respuesta.- Lo ideal es desde el primer dia de |a lesion, entonces no fue oportuno.
Pregunta.- Con relacion a la pregunta nimero dos, que diga el testigo si sabe y le consta,
si cada vez que un residente presenta una lesion, se realizan investigaciones por parte de
la C. Mzl

Respuesta.-Si, me consta.

De conformidad con el inciso e).- Se procede a dar apertura a la etapa de alegatos,
motivo por el cual en este momento se le da el uso de la voz al comparecientle quien
haciendo uso de su derecho dijo:
“En este acto la C. /sl /1 ace cntrega del
escrito de alegalos, es todo lo que tengo que manifestar,” —=-—-—-=-s-vreeeeee-
En virtud de lo anterior, y en cumplimiento al inciso f).- se declara por visto asunto,
reservandose el titular de la entidad publica los autos para la resolucién.- - - == -« - - - - - -

D) Siendo las 12:32 doce horas con treinta y dos minuiﬁi ii' iii ii “i ii actla se
contintia con el desahogo de la Audiencia de la C.

en relacion a los hechos mencionados en el Acuerdo de fecha 24 veinticuatro
de abril del afioc 2015 dos mil quince, en el cual se ordena la incoacién del procedimiento
sancionatorio numero PS/002/2015 documento que se notificd a la presunta responsable
el dia 21 veintiuno de mayo del presente afio, mediante oficio nimero 101/2015, atento a
lo establecido en el articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco.
A conlinuacion el personal actuante en debido cumplimiento de lo dispuesto en los incisos
a), b), ¢), d), e) y f) de la fraccién Il del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco procede a lo siguiente:
En apego al inciso a) se da cuenta del Acuerdo de fecha 24 veinticuatro de abril del afio
2015 dos mil quince, mediante el cual se ordena la incoacién del procedimiento
sancionatorio, asi como del sefialamiento de las irregularidades que se atribuyen a la
encausada , que previa lectura del mismo,
reconoce tener conocimiento de su contenido.
De conformidad con el inciso b).- Se procede a dar lectura del contenido del informe
presentado el dia 22 de mayoe de 2015 por la presunta responsable, quien manifiesta estar
conforme con su diche, motivo por el cual, lo ratifica en todo y cada una de sus partes. -
De conformidad con elinciso c).- Respecto ala presentacion de pruebas, se hizo constarj/
en el acuerdo de fecha 23 de junio de 2015, el cual le fue notificado con fecha 03 tres- gb
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ni presenté pruebas dentro del término sefalado en e! articulo 87 fraccién Ill, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jaligc0.- == -=-eaceuccvx
De conformidad con el inciso d).- Respecto al desahogo de pruebas; como se sefialé
en el inciso que antecede, la presunta responsable no ofrecié ni presenté pruebas
dentro del término antes sefialado.- -~ - =« - - - e ceecia e ceeemeeaceaeas
De conformidad con el inciso e).- Se procede a dar apertura a la etapa de alegatos,
motivo por el cual en este momento se le da el uso de la voz a la compareciente quien
haciendo uso de su derecho dijo:
“No tengo nada que agregar como alegatos.”
En virtud de lo anterior, y en cumplimiento al inclso f).- se declara por visto asunto,
reservandose el titular de la entidad publica los autos para la resolucidn,--++ccevceu--
D) Slendo las 12:40 horas, doce horas con cuarenta minutos del dia en que se actiia
se continia con el desahogo de la Audiencla de la C. *
: ¥ en relacidn a los hechos mencionados en el Acuerdo de fecha 24
veinticuatro de abril del afio 2015 dos mil quince, en el cual se ordena la incoacién del
procedimiento sancionatorio numero PS/002/2015 documento que se notificé a la presunta
responsable el dia 25 veinticinco de mayo del presente aflo, mediante oficio nUmero
102/2015, atento a lo establecido en el articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los

e Servidores Publicos de! Estado de Jalisco.

A continuacién el personal actuante en debido cumplimiento de lo dispuesto en los incisos
a), b), c), d), e} y f) de la fraccidn Ill del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos de! Estado de Jalisco procede a lo siguiente:
En apego al inciso a) se da cuenta del Acuerdo de fecha 24 veinticuatro de abril del afic
2015 dos mil quince, mediante el cual se ordena la incoacién del procedimiento
sancionatorio, asi como del sefialami las irregularidades que se atribuyen a la
encausada wue previa lectura del mismo, reconoce
tener conocimiento de su contenido.
De conformidad con el inciso b).- Se procede a dar lectura del contenido del informe
presentado el dia 29 de mayo de 2015 por la presunta responsable, quien manifiesta estar
conforme con su dicho, motivo por el cual, lo ratifica en todo y cada una de sus partes. —
De conformidad con elinciso c).-Respecto a la presentacién de pruebas, se hizo constar
en el acuerdo de fecha 23 de junio de 2015, el cual fe fue notificado con fecha 03 tres de
julio del presente afio mediante oficio 546/2015, que la presunta responsable no ofreciéd
ni presentd pruebas dentro del término sefalado en el articulo 87 fraccién ll, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.-~--<=«---------
De conformidad con el inciso d).- Respecto al desahogo de pruebas; como se sefial6 en
o el inciso que antecede, la presunta responsable no ofreclé ni presentd pruebas dentro
del término antes seffalado.- - - == - c-ovccmc ettt cticccccceicnteeen.
De conformidad con el inciso e).- Se procede a dar apertura a la etapa de alegatos,
motivo por el cual en este momento se le da el uso de la voz a la compareciente, quien
haciendo uso de su derecho dijo;

“ratifico el contenido de mi escrito de facha 09 de junio de 2015 dirigido al

C.P. Fidel Armando Ramirez Casillas, seiialo que en si no van a encontrar

un solo responsable pues somos muchas las personas que directa o

Indirectamente manefamos a la sefiora QNGNS s (0d0

lo que tengo que agregar como alegatos."”
En virtud de lo anterior, y en cumplimiento al inciso f).- se declara por visto asunto,

reservandose el titular de Ia entidad publica los autos para la resolucién.- - - +-++------
E) Siendo las 12:49 doce horas con cincuenta minutos del dia en que se actia se
contina con el desahogo de la Audiencia de la en

relacién a los hechos mencionados en el Acuerdo de fecha 24 veinticuatro de abril del ailo
2015 dos mil quince, en el cual se ordena la incoacién del procedimiento sancionatorio
numero PS$/002/2015 documento que se notificd a la presunta responsable el dia 22
veintidds de mayo del presente afio, mediante oficio nimero 103/2015, atento a lo
establecido en el articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco.

A continuacién el personal actuante en debido cumplimiento de lo dispuesto en los incisos
a), b), c), d), e) y ) de la fraccién Ill del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco procede a lo siguiente: /
En apego al inciso a) se da cuenta del Acuerdo de fecha 24 veinticuatro de abril gie! afio
2015 dos mil quince, mediante el cual se ordena la incoacién del procedimient

Ay BMageteno 1158, Col Obacrviatorn, TP 44266
Suadatonata, Jatiso, Méaco Tel, Conmuytador 91 {33 3208 6300
perainnes jalisco.gat.mx
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sancionatorio, asi como del sefalamiento de las irregularidades que se atribuyen a la
encausada ue previa lectura del mismo, reconoce tener
conocimiento de su contenido.

De conformidad con el inciso b).- Se procede a dar lectura del contenido del informe
presentado el dia 28 de mayo de 2015 por la presunta responsable, quien manifiesta estar
conforme con su dicho, motivo por el cual, lo ratifica en todo y cada una de sus partes. ——
De confarmidad con el inciso c).- Se tienen por recibidas las pruebas documentales en
el orden en que se hayan ofrecido y presentado, siendo estas las sefialadas en el acuerdo
de fecha 23 de junio de 2015, el cual le fue notificado con fecha 03 tres de julio del presente
afio, mediante oficio 547/2015, siendo estas las siguientes:

Documental consistente en las copias certificadas de las notas de enfermeria de! Centro
de Atencidn y Desarrollo Integral a Pensionados de los dias de 05 al 15 de enero del 2015,
en la que solicité el cotejo y compulsa con los originales.

De conformidad con el inciso d).- Se tienen por desahogadas las documentales antes

sefaladas, las cuales se desahagan por su propia naturaleza.

De conformidad con el inciso e).- Se procede a dar apertura a la etapa de alegatos,

motivo por el cual en este momento se le da el uso de la voz a la compareciente quien

™ haciendo uso de su derecho dijo:

°En vista que estamos ante un proceso sanclonatorio mismo que tiene

origen por la denuncia realizada por la GuuuiNEERRINNIUPTEEUIERE

@emed®® on calidad de responsable, de su sefiora madre la C.aSENEE

GO mediante el cual se trata de determinar el grado de

responsabilidad en que incurre un servidor piiblico por el mal efercicio de

sus funciones; por lo que de la totalidad de los informes presentados por

fodos los presuntos responsables, asi como de todas las pruebas

desahogadas en la presente audiencla; y en especial la testimonial a cargo

de la Jefa de Enfermeria | gttt conoce expresamente

que no realizé informe por escrito detallando circunstancias de modo

tiempo y lugar; por lo tanto incumplié en su obligacién de efectuar dicho

informe y entregérselo a sus superiores:

1.- Administrador General del Centro de Atencién Integral para e!

pensionado CADIP.

2.-Coordinadora de la Casa Hogar; asf como a su enfermera General y sus

Auxilliares, estos dos titimos tenlendo menor nivel Jerdrquico por lo que

también es su obligacién rendirles informe Indicaciones por escrito y no

—~ en forma verbal, pasando por alto lo que establece el numeral 61 de la Ley

‘ de Respansabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco;
tales circunstancias hechas porla C. ? consigo una
falta grave como servidor piblico; aunado a lo demds por los documentos
exhibidos por esta parte se comprueba fehacientemente que la C!

P cumplido con la obligacién que le marca la Ley de informar a
sus superiores Jerdrquicos y ademds no existe sefialamiento expreso
hecho ala delavoz y tomando en consideracién los medios de conviceién
fa suscrita no incurre en alguna responsabilidad como servidor publico,
por lo cual reitero que del todo resulta improcedente la iniciacién y
tramitacién del presente procedimiento sancionatorio, cuestién que se
debera tomar en consideracién y aplicar en mi favor lo establecido en el
articulo 85 de la Ley en Ia materia, es todo lo que tengo que agregar como
mis alegatos.» -==<---- 4

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento al inciso f).- se declara por visto asunto,
reservandose el titular de la entidad plblica los autos para la resolucién, —~——ee-seeeeeseeeeee

F) Siendo las 13:15 horas, trece horas con quince minutos del dia en que se

actiia se contintia con el desahogo de la Audiencia otorgéndole el derecho a

la den C. O-IMUA DELAC.
%}&PE LA CASA HOGAR (CADIP), ;7 -

quien en apego al inciso a) se da cuenta del Acuerdo de fecha 24 veinticuatro dw

abril del afo 2014 dos mil catorce, mediante el cual se ordena la incoacién del

procedimiento sancionatorio, asi como del sefialamiento de las irregularidades que

fo Mageter o 1153, Col Gerervatonn, CF 2400y

Guaiacagirn, Jalsco, Maxico Tat Conmutagor 01 123} 2008 43a0
pensionrs (atisco.gob.mx (—
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se atribuyen a los encausados C.C.
EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL DEL CENTRO DE

ATENCION INTEGRAL PARA EL PENSIONADO (CADIP)gi .
N SU CARACTER DE DINADORA DE LA CASA
IP), rﬂ;m EN SU CARACTER

DE JEFA DE ENFERMERIA DE LA CASA HOGAR (CADIP),
EN SU CARACTER DE ENFERMERA GENERAL DE LA
CASA HOGAR (CADIP), (U, \ SU CARACTER DE
ENFERMERA GENERAL DE LA CASA HOGAR (CADIP)
EN SU CARACTER ENFERMERA CUBRE INCIDENCIAS DE LA CASA
H R (CADIP) TODOS ELLOS COMO EMPLEADOS DEL INSTITUTO DE
PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, que previa lectura del mismo, reconoce
tener conocimiento de su contenido.
De conformidad con el inciso b).- Se dio lectura del contenido de los informes
presentados por los presuntos responsables, por lo que la C. i
manifiesta que conoce lo expresado por
los Presuntos Responsables toda vez que con fecha 03 tres de julio de 2015, se le
corrié traslado de dichos informes mediante oficio 548/2015, como lo seﬁala el
segundo parrafo de la fraccion Ill del articulo 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.
De conformidad con el inciso c).- Se tienen por recibidas las pruebas
documentales en el orden en que se hayan ofrecido y presentado, siendo estas las
documentales que obran en el expediente de investigacién PIA No. 001/2015 y el
expediente del Procedimiento que nos ccupa PS-002/2015.
De conformidad con el inciso d).- Se tienen por desahogadas las pruchas
documentales antes sefialadas, las cuales se desahogan por su propia naturaleza.
De conformidad con el inciso e).- Se procede a dar apertura a la etapa de
alegatos, motivo por el cual en este momento a la C. h
HIUA DE LA C gy
E LA CASA HOGAR (CADIP), quien en su caracter de
denunciante manifiesta lo siguiente:
“En via de alegatos se solicita que se analicen con detenimiento los
informes presentados por la Dr la C.

i asi como el D
I como la contracdicciones en que incurrieron al
rendir sus declaraciones dentro de la presente Audiencia, entre ellas

en lo que respecta al Administrador del CADIP, en el sentido de que
manifiesta haberse enterado de los hechos que ocupa la presente
indagatoria hasta el 21 de marzo del afia en curso siendo que los
hechos ocurrieron en el mes de enero de la presente anualidad, de
la misma forma refiere que el contador de apellido Rumil§n, traté de
hablar con la sefioragiglinnfinmmilssniiammi® > sicndo esto falso ya
que dicha persona cuenta con 97 afios de edad y presenta cierto
grado devignens e por otra parte refiere que los residentes de
dicho centro presenta sin
embargo no sefala qué medidas se llevan a cabo para evitar dichas
lesiones sabiendo de dichas fragilidades; por otra parte se hace la
aclaracién que la suscrita me negué trasladarme a estas
instalaciones a peticién del Contador (gl por falta de tiempo
sino que se le explicé que la de la voz habia presentado de manera
escrita una inconformidad que desde la misma manera se le tenia
que contestar.

Resulta de las declaraciones vertidas por los declarantes que dentro
del centro de atencién Integral a pensionados se llevan practicas__

N

que no estan contempladas en manual o reglamento alguno y que //'1/

£
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al analisis del asunto;

e o

IPEJAL JALISCO s

se toman en forma discrecional sin informar a los Superiores sobre
ello, a lo que la Doctora ey " (crpreta como
manejos V. JNNNNNNNP> rcfiere malos manejos de movilizacién
porque es una contradiccion entre ambas personas, por otra parte
senala en su informe que ella es la encargada de la investigacién
atencion cuidado y proteccién de las personas en situacién de
peligro real e inminente de sufrir daiio fisico y psicolégico, por lo

que al habérsele causado un dafio fisico a la residente <SWm=

Cmmnblos=SwRHeT™ (6 a dicha responsabilidad aunado a que
tanto la

momento haber girado instrucciones que se le deben de tener a
residentes con las condiciones fisicas que presenta la Cgiimlig

Se hace la acotacion que la suscrita lo tnico que pretendia era que
se me explicara los motivos por los cuales no se me informé de la
- que presento la residente mencionada ni las causas que las
originaron no obstante de haberse comprometido en forma verbal
el Dr. Wobm los hechos narrados en
la indagatoria que nos ocupa, ademas de lo anterior mi
inconformidad también radica en la falta de atencion médica
oportuna de mi sefiora madr i rante un
periodo aproximado de cuatro a cinco dias previos a la deteccién de
oigeimmS ) ya que asi lo refirié el Dr. sSR! rendir su
declaracién respecto a la evolucién del hematoma, dias en que mi
sefiora madre se quejé de dolores en el pecho y sin recibir la
atenciéon adecuada; hago manifiesto que la suscrita en ningtin
momento realicé manifestacion o imputaciones en contra de la C.

ﬁda vez que dichas personas no tienen una estructura
isica optima para la movilizacién de los residentes, ya que como lo

sealé la C. diaiamim s . g o mi

senora madre fueron por un mal manejo de movilizacién y al parecer
ninguna de las mencionadas tiene injerencia en los manejos de
movilizacion de los residentes y se insiste que al momento de
resolver la presente indagatoria se analicen con detalle las
declaraciones de los que intervienen en la misma y las pruebas que
ofertaron cada uno de ellos, es todo lo que tengo que manifestar
como mis alegatos.”

Narrados como fueron los hechos que describen las irregularidades cometidas por

los presuntos responsables GiiENRNSNTEENENNAIaRR N SU
CARACTER COORDINADOR GENERAL DE CADIP, «iiniinibidembintbiiif
SU CARACTER DE COORDINADORA DE CASA HOGAR DEL

EN SU CARACTER DE JEFA

DE ENFERMERAS DE CASA HOGAR CADIP, rm

N SU CARACTER DE ENFERMERA GNERAL,

QEEEER’ EN SU CARACTER DE ENFERMERA GENERAL Y _
U8 N SU CARACTER DE ENFERMERA AUXILIAR EN SU
CARACTER DE ENFERMERA CUBRE INCEDENCIAS DE CASA HOGAR
TODOS ADSCRITOS AL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO, se procw/ /7

N
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Con todas y cada una de las actuaciones, acuerdos, constancias y documentos que

como anexos obran dentro del presente expediente, los cuales en su conjunto le
dan cuerpo a la presente resolucién y:

CONSIDERANDO

A).- El suscrita Director General, del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
me constituyo como la autoridad competente para emitir la resolucién en definitiva
del presente Procedimiento Sancionatorio, con fundamento en lo establecido en los
articulos 154 fraccion XIV y XXIIl de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado
de Jalisco, 1, 2, 3° fraccion IX, 4, 67 fraccion XI, 68, 87, y los demas relativos

aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Jalisco.

B).- Porlo que ve al estudio del presente expediente es necesario analizar en primer
término las actuaciones, oficios, escritos, anexos y demas informacién, los cuales
han sido transcritos en lineas precedentes y algunas otras se dan por reproducidas
en obvio de repeticiones innecesarias, y en donde se aportaron diversos elementos

de prueba, mismos que al respecto han sido analizados y valorados de la siguiente
forma:

I.- El dia 23 de febrero del 2015 la C.<Ganinni gy q .c dice
ser hija y funge como responsable de la Cﬂr&siden!e del
Centro de Atencion y Desarrollo Integral Pensionado (CADIP) presentd escrito ante
la Oficialia de Partes del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, dirigido al

C.P Aginmnisnnimnisnsmmiay- < uicn funge como Director de Contraloria
Interna de este Instituto en el que declara los siguientes hechos:

“La que suscribe la C. m en mi calidad de

hija y responsable de la Sra. GisiduNNNY- ~ icn es ponsionada y
residente del Centro de Atencién y Desarrollo Integral (CADIP) me permito hacer de
su conacimiento per este medio los hechos acon!ecidai ii iﬁﬂ in'es menciohado,
asl como mi inconformidad que dirigi al Dr. ,
a quien dirigi un escrito cuya folocopia simple anexo al presente, junlo con una
fotografia que, muestra las lesiones que se le ocasionaron @ mi madre sin que hasta
la fecha se hubiere llevado una invesligacién y se me dé una explicacién sobre lo

ocurrido y, lo més delicado, que no se rii informé de lo anterior dejando a mi madre

sin la atencion médica necesaria anle la casionada.
Le solicito, de la manera més atenta, Se haga un seguimiento en mji escrifo de
inconformidad, que se adjunta al presente.”

Se anexa documentacion con la cual se pretende soportar los hechos que fueron
esgrimidos en el escrito realizado por la C. ,

mismos que se relacionan a continuacian:

a) Escrito de queja de fecha 11 de febrero de 2015, dirigido al Dr. GEEi¥
O Ccordinador del Centro de Atencion y

Desarrollo Integral a Pensionados, en el que menciona lo siguiente:

“..... 1.- Como ya lo hice de su conocimiento de manera verbal en dias anlericres, respecto
a las lgsiones que presento mi sefiora Madre dentro de las instalaciones de la institucién
a su cargo, habiéndome hecho la promesa de que se llevaria a cabo una invesligacion
para saber el origen de las lesiones y los causantes, sin embargo hasla este dfa no he
obtenido respuesla de su parte ni de la D . porlo tanlo, me ve en la
necesidad de hacerlo por escrito /

2.-Esa el caso que el dla 14 calorce de enero del aflo dos mil quince, recibl una Hamad&y
del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionadcs (CADIP), donde mi mad

ol Observatornio, CP. 448

¥ [ Tel. Conmutador O
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“z s residente, {lamada realizada por el Dr.uo‘ , quien
me inferm iuei an a lrasladar a ml madre al Hospital Terranova, por que presenlaga un

En el referido hospital fue atendida en Urgencias y cuando la Dra. De Guardia Ia recibié y

osculté, vimos que era ui , asl como
CEEATRNSRISRRY, dicha Dra. me refirid que dichouie PR inauslanitey.
ya que prasanlabaPo que posiblemente se les haya caldo, sin embargo le
refer! que de ser asl hubiera presentado golpes en la cara, rodillas elc. a lo que me
contesto que del CADIP ya hablan enviado residentes con lesiones similares, ordenando
una radiagrafla para descartar la exislencia de fractura lo cual no sucedié, regresando al
CADIP la placa de la radiografia y su respecliva interpretacion Ia entregué 4
se compromelié a enlregaria a la enfermerla del propio centro.”

3.- Al dia siguiente 15 de enero del aflo en curso fui al CADIP y hablé con la Jefa de
Enfermeras y me refiri6 que, la lesion que presentaba mi seflora madre de habla
originado por un mal manejo, sin embargo, fue omisa en decirme el nombre de la(s)
personas(s), que lo habla ocasionado, lampoco me explicé el molivo por el cual se habla
presentado con una semana atrés aproximadamente, (de acuerdo al dicho de la Dra. de
guardia del Hospitsl Terranova), y no se me habla informado al respaclo, pasando dlas
sin que mi madre recibiera la atencién comespondiente, no obstante que tuvo dolor en el
pecho con molive de la lesién causada.

4.- El dla 21 do enero dsl mismo afio, hablé personalmente don la Dra. GNP a
“ con usted ( ) y ambos mae dijeron que era un mal
manejo y que se iba a hace acién, sin qua hasta la fecha de me haya

informado el resultado de la investigacién y quienes lo ocasionaron, de la misma forma,
no se me ha enterado el motivo a razén por la cual se guard6 sifencio por una semana
posterior a I7JP motivo por el cual no se me informd hasla una semana después.”

b) Una fotografia en la que aparecen las —le la C. el
<ammEERsidente del Centro de Atencién Desatrollo Integral a Pensionados.

DOCUMENTALES PRIVADAS.- Una vez analizados los documentos aportados por la C.

se le concede prueba plena, ya que los mismo han
sido reconocido y validos dentro los autos que integran el presente Procedimiento
Sancionatorio, de la misma manera el escrito da inconformidad que sefiala la denunciante
cuenta con sello de recibido por parte del Centro de Atencién y desarrollo Integral a
Pensionados de este Instituto con fecha 11 once de febrero del 2015 dos mil quince , lo
anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 274 del Cédigo de Procedimientos
Penales de Jalisco, de aplicacion supletoria en materia administrativa, como se determina
en el parrafo segundo del articulo 71 de la Ley de Responsabilldades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco.

Esta autoridad al tener a la vista los documentos transcritos en lineas anteriores se dio por
enterada de |aSSJlllPque mostraba la C. residente Casa
Hogar del Centro'de Atencién y Desarrolio Integral a Pensionados en su pecho, asi como
que en dias anteriores la CoSnuEEANNENSNp > habia solicitado a las
autoridades de dicho Centro infarmacion sobre las causas y responsables de la lesiones
que presentaba su sefiora madre, mencionado que el dia 21 de enero tanto e! U

Coordinador del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a
Pensionados comoa la Dra. (RSN habia mencionado que las lesiones
se generaron por un mal manejo y que realizarfa una investigacién para cumplir con lo
solicitado por parte de la denunciante.

Il.- Con fecha de 23 veintitrés de febrero del 2015 dos mil quince se presentd oficio
DP/026/2015 dirigido al C.P.A. casmisumpiinseiRESagpo quien funge como
P

Director de Contraloria Interna de este Instituto y signado por el C. .el
Director de Prestaciones de este Instituto y quien es superior
jerarquico del Coordinador del Centro de

Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados en el que se vuelve a informar gél

foe. Magiscerio 1193, Cel. Cusurvatonie, CF 44266
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escrito de fecha 11 once de febrero del 2015 dos mil quince migmo que ya ha sido
descrito en lineas anteriores,

DOCUMENTAL PUBLICA.- Mismo que se le concede prueba plena, por haber sido
expedido por un funcionario ptiblico en ejercicio de sus funciones, lo anterior en
términos de lo dispuesto por los articulos 271 y 272 del Cddigo de
Procedimientos Penales del Estado de Jalisco, de aplicacién supletoria en
materia administrativa, como se determina en el parrafo segundo del articulo 71 de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Esta autoridad considera que es importante valorar dicho documento ya que con el
mismo se presume que dicho oficio es la primera informacién que se hace llegar al
C.P. dinianiiamerr de Prestaciones, es decir que
transcurri6 mas de un mes para que el Director del area se entera de la
problematica que imperaba en Casa Hogar del CADIP respecto de las -s que

presentaba la residente GuinnfaskinsaSmiy .

Una vez que los hechos acontecidos en la Casa Hogar del Centra de Atencion y
Desarrollo Integral a Pensionados, fueron del conacimiento del Organo de Control
de este Instituto se tomé la determinacién de dar inicio a un Procedimiento de
Investigacion Administrativa con fecha 10 diez de marzo del 2015 dos mil quince
con nimero de expediente PIA/J001/2015, lo anterior en virtud que se denotaban
algunas irregularidades en los suceso seiialados, ya que no existian antecedentes
de una investigacién documentada por parte de los Directivos de Casa Hogar, asi
como la reaccion tardia de los mismos Directivos de Casa Hogar de informar tanto
a su superior jerarquico o autoridad administrativa interna en el entendido de que
dichos acontecimientos podria desembocar en una violacion tanto a la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco como al
Proceso de Atenci6n Integral a Residentes de Casa Hogar PR01-003.

Dicho lo anterior y tomando en cuenta el escrito de fecha 23 veintitrés de febrero
del 2015 dos mil quince presentado en oficialia de partes de este Instituto por la C.
i en el que anexo escrito de fecha 11 de febrero
de mismo afio donde narra su inconformidad al
por la falta de respuesta a la solicitud de investigar las razones y los responsables
de los hematomas que presentaba su seiora madre la GuSinlisnS Ry,
anexando también fotografia donde se muestran la lesisassimin® sumandole
ademas el hecho de que Controlaria Interna de este Instituto fue enterada de los
hechos no por los Directivos de Casa Hogar, sino por la C. CGENEEEN:
<4z quien en virtud de no recibir respuesta a sus cuestionamientos
optd por tomar otras medidas de apremio, se determind el inicio de una
investigacion. '

Ill.- A consecuencia del inicio de Procedimiento de Investigacién Administrativa
PIA/001/2015, se llevaron a cobo distintas comparecencia a cargo de personal que
la labora en Casa Hogar perteneciente al Centro de Atencion y Desarrollo Integral
a Pensionados, misma que fueron reproducidas en su totalidad en el numeral 3 tres
del apartado del resultando de la presente resolucién, dandose por reproducidas
en obvio de repeticiones innecesarias y en donde se aportaron diversos elementos
de prueba, mismos que al respecto han sido analizados y valorados de la siguiente
forma: ‘

Testimonial 3.1 a cargo de 'a YN cn su caricter de Auxiliar de
Enfermeria de Casa Hogar del Centro de Atenciébn y Desarrollo Intg§tal
Pensionados.

N uleriz VTR Lol Observatono, L P LLD6¢

el w3, Marizo Tel Conmytador 01 133 3005 0340
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Elemento de conviccion que se valora al tenor de lo sefialado por el articulo 264 del
Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacion
supletoria a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se trata del dicho del testimonio que
por su edad, capacidad e instrucci6n tiene el criterio necesario para juzgar del acto,
un hecho apreciado por medio de los sentidos, de una persona que conoce por sl los
hechos investigados o relacionados con esto, manifestaciones que realizé sin que
haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engafio, error o sobomo por
consecuenc:a su dicho debera ser adminiculado con otros medios probatorios para
que en su caso se le pueda otargar eficacia. probatoria plena.

Esta Autoridad considera que el testimonio a cargo de la C o
es relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa Ho el Gentro de
Atencion y Desarrallo Integral a Pensionados en relacién a losw que
presentaba la residente QulisnSEmmNESNNNNNENYT que la misma se entraba en
su periodo vacacional que inicio el 31 de diciembre del 2014, regresando a laborar
el 16 de enero del 2015, por lo que no estuvo presente los dias en que sucedieron
los hechos que no ocupan.

Testimonial 3.2 a cargo de la C. M NEENNSNER c su caricter de Enfermera
ngeral de Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados.

Elemento de conviccidn que se valora al tenor de lo serlalado por el articulo 264 del
Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacién
supletoria a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se trata del dicho del testimonio que
por su edad, capacidad e instruccion tiene el criterio necesario para juzgar del acto,
un hecho apreciado por medio de los sentidos, de una persona que conoce por sl los
hechos investigados o relacionados con esto, manifestaciones que realizé sin que
haya sido obllgado por fuerza o miedo, ni impulsado por engaio, error o socbomo por
consecuencia su dicho deber4 ser adminiculado con otros medios probatorios para
que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.

Esta Autoridad considera que el testimonio a cargo de la
es relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa Hogar del Centro de
Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados en relacion a los hematomas que
presentaba la residentc N NNNNNINIP:n <! sentido que afirma que el
tamaio deWNNNEERde |2 residente en cuestion era considerablemente grande,
asi como que tenla varios dias de evolucién, afirmando que tanto la enfermera

“ como el enfermero se impresionaron al ver la
magmtud del hematoma, quedando claro para esta autoridad que los hechos
nmphcaban una necesidad inevitable de llevar a cabo una investigacion, asi como
de ser reportados por escrito al superior jerdrquico o autoridad administrativa
interna de este Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Testimonial 3.3 a cargo del C. S REENRtiiuagron su caracter de
Auxiliar de Enfermeria de Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral

a Pensionados.

Elemento de conviccion que se valora al tenor de lo seftalado por el articulo 264 del
Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacion
supletoria a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se trata del dicho del testimonio que
por su edad, capacidad e instruccidn tiene el criterio necesario para juzgar d ;}ZJ,

un hecho apreciado por medlo de los sentidos, de una persona que cono r ]

tarig 1155, Col Observatario, €2 44246
s ara, Jﬂhsco texno Tal Conmutcuor 01 (23] 3768 038
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hechos investigados o relacionados con esto, manifestaciones que realizé sin que
haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engao, error o sobomo por
consecuencia su dicho debera ser adminiculado coh otros medios probatorios para
que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.

Esta Autoridad considera que el testimonio a cargo del C
Qe es relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa Hogar

del Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados, en relacion a los

OEENNR e presentaba la residenthya que el mismo
no tenfa a cargo al residente en cuestion, por lo que no tenia ningtin conocimiento
de los hechos.

Testimonial 3.4 a cargo del C. Sy - su caricter de
Auxiliar de Enfermeria de Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral
a Pensionados.

Elemento de conviccién que se valora al tenor de lo sefialado por el articulo 264 del
Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacion
supletoria a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se trata del dicho del testimonio que
por su edad, capacidad e instruccion tiene el criterio necesario para juzgar del aclo,
un hecho apreciado por medio de los sentidos, de una persona que conoce por sf los
hechos investigados o relacionados con esto, manifestaclones que realizé sin que
haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engaiio, error o sobormo por
consecuencia su dicho debera ser adminiculado con otros medios probatorios para
que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.

Esta Autoridad considera que el testimonio a cargo del C S NRRGETUENENRITRINe
MS relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa Hogar del
Centro de Atencion y Desarrollo Integral a Pensionados, en relacién a que dicha
declaracion se contradice sustancialmente con las respuestas que dio a los
interrogatorios realizados por el m la C.dma»
ambos en su caracter de presuntos responsables. Ya que en
—~ laj Audiencia de Ley que se llevd a cabo el dia 13 de julio del presente afio a

consecuencia del presente procedimiento el testigo C. duninssesaiskiotidisitss
gisiatestiguo lo siguiente:

1. jEn primera instancia y a pregunta expresa del QAlEEG—G—_———————————
'Gmomo su testigo dijo lo siguiente:

Pregunta.-Que diga si es verdad o no, que 6! pasado iniércoles 3 de junio se

presenté con la Coordinadora de Casa Hogar Dra. loreno a

realizar un trémite administrativo, y entre otros, con respecto al caso de la residente

ez, le mencioné que el fin de semana en el que pudieron

| ocasionarse /a lesiones de la misma, s estuvo sujeta para evilar pudiera llegar a

‘ caerse, asi mismo realizaba movimientos hacla el frente y hacia atrds. —-------
Respuesta.-Si, lo comenlé.- -~ ---=-«c-ececeoocucccececconcanne

Sih embargo en su declaracién de fecha 23 de marzo del 2015, ante la Contraloria
Interna declard sustancialmente lo siguiente:

Quiero agregar que en los pacientes que no tiene control de su cuerpo o que no
eslan conscientes da sus movimientos es probable que necesilen que los sujelen
con apoyo de las sabanas o almohadas a sus respectivas sillas, por lo que supongo
que fue el caso de la residenta@® mas desconozco si asf fue asi ¢ “e!u‘}?,
toda vez que @O necesita que se le sujete porque ella todav p/ di
i mantener en posicién sentada.
Av. Magisterio 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266
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2. En segunda Instancia y pregunta expresa de la C. ‘

como su testigo dijo lo siguiente:

Pregunta.- Que diga el lestigo si sabe y le consta si la residente <@

lurno.
Respuesta.-Si, tuvo que ser sujeta.

Quiero agregar que en los pacienles que no liene conltrol dé su cuerpo o que no
estan conscienles de sus movimientos es probable que necesiten que los sujeten
con apoyo de las sabanas o almohadas a sus respectivas sillas, porlo que supongo
que fue el caso de la residentc @@iis, mas desconozco si asi fue asi con ella,
toda vez que Qiino necesita que se le sujete porque ella todavia se puede
mantener en posicién sentada.

Conforme a lo esgrimido con anterioridad esta autoridad determina que las
declaraciones hechas por el C. w dejan claro que existe
un contradiccién en su dicho por lo que no se posible que tales argumentos se
tomen como ciertos y tomando en cuenta nto el C. <o
Sunsasemiamsccmo |a C. toman el dicho del Auxiliar

de Enfermeria como parte de su supuesta
investigacion, es claro que ninguno de los doclores tiene idea de que fue lo que
sucedid ni mucho menos llevaron a cabo una investigacion seria y documentada de

las posibles causas que originaron las P de la residente QuiEEENRg
@EnZalE

Testimonial 3.5 a cargo de la C RPN su caracter de

Enfermera General de Casa Hogar del Centro de Atencion y Desarrollo Integral a
Pensionados.

Elemento de conviccién que se valora al tenor de lo sefialado por el articulo 264 del
Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacion
sypletoria a la Ley de-Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se trata del dicho del testimonio que
par su edad, capacidad e instruccion tiene el criterio necesario para juzgar del acto,
un hecho apreciado por medio de los sentidos, de una persona que conoce por si los
hechos investigados o relacionadas con esto, manifestaciones que realizo sin que
haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engaiio, error o soborno por
consecuencia su dicho debera ser adminiculado con otros medios probatorios para
que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.

Esta Autoridad considera que el testimonio a cargo de la C. ANEGGGSGGE—N-

5 es relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa Hogar del
Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados en relacién a los
hematomas que presentaba la residente , en el sentido
que de acuerdo a su declaracién sustancialmente sefiala lo siguiente:

...... “Respecto a la residente @ msuwimoNBUNIIR o (océ atenderla en

mi turno todo el mes de enero, como es con el cambio de pafial y postural, sin
embargo no presentd nada fuera de turno que realicé el dia 11 de enero ¥
que concluyo el lunes 12 del mismo mes, aproximadamente entre seis y siete
horas haciendo el oltimo cambio de paial y postural a la residentoceisiisy

3 . me di cuenla de que tenia en un
costado izquierdo toda vez que tenia un poco subida la blusa, lo que hice fue
acomodarle la blusa, de lo anterior no lo agregue al reporte pues no lo cyei
necesario. Siendo hasta el tuno del martes 13 trece de enero por la pgthe

. _'| , ]_ o Tel. Ct tadar 01 [33) 3208 G341
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aproximadamente a las 21:00 veintiin horas la Auxilic gz nos
informé a mi ya la encargada del turno vespertino GEEEEEENn, que la
residente @M presentaba un elestamecn ¢l pecho, a lo que respondié la
compaiiera G que ya lo habia visto, y yo le respondi que habia
visto uno pequefio pero que no me llamé la atencién, desconozco si la
compariera <N reporté o del hemaloma, toda vez que tuve una
incapacidad el dia jueves 15 quince de enero.”

Una vez analizada la presenta declaracion, esta misma deja en claro que la
enfermera generaI— tuvo conocimiento antes del 14 de
enero del presente, de los — que presentaba en el pecho la C. gl
NN =z, ya que ella misma reconoce que el dia 13 de enero del
presente percibié un @ en el costado izquierdo del torax de la residente y
afirma que lo tnico que hizo fue cubrirlo sin que tomara las medidas necesarias y
verificar si habia alguna lesion mayor que pudiera poner en riesgo la salud de la
residente, ademas menciona que no reporto el hecho por no considerarlo
necesario, sin embargo dicho suceso desembaco en el hecho cierto de que la
residentogRuESNRROESUIENR:, (crminara siendo trasladada a urgencias del
hospital Terranova como consta en la hoja de atencién médica con nimero de
registro 286661 de fecha 14 de enero de 2015, en la que se describe que la paciente

presentaba ungissssslEElgp de aproximadament asi como como dolor.
Siendo asi, es claro que la enfermer no cumplié con los
protacolos que se marcan en el Proceso de Atencion Integral a Residentes de Casa

Hogar, ya que en el apartado de Residente Dependiente en el punto 1 inciso a) de
dicho proceso sefala las acciones que debe realizar en caso de encontrar alguna
anomalia en los residentes que tiene bajo su cuidado, mismo que no fueron
acatados por la enfermera general gigganauininNNNENY Para ser mas claros
en la presente valoracion se cita textualmente lo siguiente:

Residente Dependiente

1. La Enfermera general del turno matutino al ingresar a su guardia verifica que lodos los
Residentes se encuentren en Casa Hogar o quienes han ulilizado pase de salida y
supervisan como se encuentran.

a. En caso de alguna anomalia la Enfermera general del turno matutino informa de
inmediato a la Jefa de Enfermeras, quien a su vez notifica a Ja Coordinadora de
casa hagar.

Asi mimo, al ser omisa en el reporte y la revision del — que observo en la

residente duSEENISSeaaiy |2 cnfermera general

infringié la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco en su articulo 61 fraccion |, Il mismo que a la letra sefala:

Articulo 61. Todo servidor ptiblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe cbservar en el desemperio de su empleo, cargo
o comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendré las
siguienles obligaciones:

I. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abslenerse
de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio
o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

II. Llevar a cabo con responsabilidad, diligencia y prontitud, la investigacién, atencién,
cuidado y proteccion de personas que se encuentren en una situacion de peligro real

-——/
e inminente de sufrir dafio fisico o psicoldgico, en su entorno social o familiar, asf

como denunciar de inmediato los hechos a la auloridad competente;

W
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Testimonial 3.6 a cargo de la C. Sl insieismSutmtisimy 1 su caricter de

Auxilia( de Enfermeria de Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral
a Pensionados.

E!Een_-lento de conviccion que se valora al tenor de lo sefialado por el articulo 264 del
Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacion
sugletoria a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se trata del dicho del testimonio que
por su edad, capacidad e instruccion tiene el criterio necesario para juzgar del acto,
un hecho apreciado por medio de los sentidos, de una persona que conoce porsi los
hechos investigados o relacionados con esto, manifestaciones que realizd sin que
haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engaiio, error o scborno por
consecuencia su dicho debera ser adminiculado con otros medios probatorios para
que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.

Esta Autoridad considera que el testimonio a cargo de la C. i

<mmgg cs relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa Hogar del

Centro de Atencion y Desarrollo Integral a Pensionados en relacion a los
e que presentaba la residente CinnSaESENNNNENY 2, <" <l sentido

que de acuerdo a su declaracion sustancialmente seala lo siguiente:

..... "en referencia a la las lesiones de la Sra R q/icro decir que un
martes del mes de enero que no recuerdo el dias exaclos, pero recuerdo que el
jueves de esa misma semana mi compaﬂerw:e incapacitada, al
llegar a la habilacién de la Sroggiiiil§ me di cuenta que estaba descubierta por lo
que me acerque para cubrirla bien, en ese momento la voltee boca arriba para

acomodarle sus camiselas y fue cuando mi di cuente que en la parte de su pecho
tenia un hematoma muy grande, me impresiono mucho ver el tamafio de R

e inmediata | a la central de enfermeria donde estaban entregando el
f“m% y les dije que | umiilageia unos
hematomas, a lo que me conlestaron que ya los tenia, enfonces yo no dije mas y
conlintie con mis labores, la siguiente guardia que fue en jueves y el viernes
después de la guardia la fefa de enfermeras g EEE: e menciono que
si yo no me habia dado cuenta quegiiliitrala urndassem, y yo e dije que siy
que yo le habia informado a las encargadas del turo que eran

Y H a lo que ella me cometo que el miércoles se hablan dado cuenta
de lo sucedido.

El 13 de febrero del presente aro c! SSRGS )0 medio de la
enfennarama nos mandoé llamar tanto a mi como a
ue 1on estaban’presentes El Dr.

mis compaiieras, en dicha reunién el Dguismumigy 0s pregunté que
habia pasado con |giammiiai me pregunto a mi que como me di cuenta a lo
que yo le respondi lo mismo que en la presente declaracion informe, después le
preguntaron a mji cnmpaﬂerw:m cuancfo se habla dado cuenta a lo que
ella respondid el que sabado o domingo pero no recuerdo el dia exacto, después

le pregunto i si se habia dado cuenta y conleslto que no, después
esto el daep /e pucdo haber pasado viernes, sébado o domingo,
pregunto que quien Ja habla atendido a la sefiorguiigiiges /0 que !m

respondio, pero en este momento no recuerdo los nombres de los com

que menciono, nos informo que la hija de la #a habla presentado un

escrito en €l edificic porque estaba muy molesta por lo que le habia pasado a su

mamd, al terminar la reunidn nos dirigimos a la habitacién y me di cuenﬁ iue el
SN o ostaba en periodo de absorcidn, despueés e nos

recomendé que tuviéramos mas cuidado con los residentes y que estuviéramos

mas al pendiente. jj Yy

Lo

-
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Analizados como fue la declaracién de la C. . _________EA
misma ratifica los dicho por la enfermera generalme'; el
sentido que fue avisada por la enfermera auxilia a,
pero por otro lado y las declaraciones de las enfermeras antes mencionadas
también se sefiala al enfermera general MEEENSTIEGGNGGGENY, n ol
senlido que ella también acepta haber estado enterada del ol que
presentaba la residente h y sin embargo tampoco
reporto nada a pesar de que se enterd con fecha anterior al dia 14 de enero de
2015, que fue cuando se realizé el traslado a urgencia del hospital Terranova
como consta en la hoja de atencién médica con niimero de registro 286661en la

?ge se describe que la paciente presentaba un "y de aproximadamente
cm., WU,

Ahora bien por otro lado la C. efala que el dia
1I3 c;je febrero del presente ario fue citada a una reunién en la que participaron
e la

]

. jefa de enfermaras (jasmisemesshigupaingii:s| como las enfermeras

generale z, en la que
se abordd el tema de la residente @uiiNNINNNNNNNY, cn dicha reunion la
C. Tejeda informo al Dr. \
que ella habia informado el entre el dia 11 y 12 de enero del 2015 a sus
supgriores jerarquicos, en esle casa a las enfermeras generale yigiSu—————

de!wummme que presentaba la
sefiora @l onforme a lo anterior es claro que ni el Dr.

e enfermaras , quienes son los principales

responsables de Casa Hogar del Centro de. Atenciéon y Desarrollo Integral a
Pensionados, habian investigado sobre el caso ya que tuvo que pasar un mes
para que se llevara a cabo la reunién antes referida, a pesar de la C.GEER

ue de acuerdo a las declaraciones que forman
parte del PIA 001/2015 el cual es parte integral del presente proceso, habia sido
muy insistente que se le informara de la razones que hablan originado las
lesiones de su sefiora madre. Por otro lado a pesar de que de dicha reunién
-~ surgié informacién relevante respecto de omisiones causadas por parte del
personal de Casa Hogar (CADIP), mismas que desembocaron en el hecho
cierto de que la reside ez, terminara siendo {rasladada
a urgencia del hospital Terranova como consta en la hoja de atencién medica
con numero de registro 286661 de fecha 14 de enero de 2015, en la que se
describe que la paciente presentaba un il de aproximadamente 10 cm.,
asi como dolor, los Directivos de Casa Hogar no llevaron acciones para la
sancion de los responsables, ni mucho menos informaron a su superior
jerarquico en este casa al C.P.gdinuuininiesinbimgiNny)ircctor de
Prestaciones, ni mucho menos a la Contraloria Interna de este Instituto, tal uy
como lo ordena la fraccion XXI del articulo 61 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado.

Testimonial 3.7 a cargo del (SEFSSNUSTISWINNENEND su caracter de Auxiliar de

Enfermeria de Casa Hogar del Centro de Atencion y Desarrollo Integral a
Pensionados.

Elemento de conviccion que se valora al tenor de lo sefalado por el articulo 264 del
Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacién
supletoria a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se trata del dicho del testimonio que

por su edad, capacidad e instruccién tiene el criterio necesario para juzgar del aglp,
N Mameter 0 TUER Dot Dbanevatone, $PLAIES
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un hech9 apreciado por medio de los sentidos, de una persena que conoce porsi los
hechog investigados o relacionados con esto, manifestaciones que realizé sin que
haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engario, error o sesbomo por
consecuencia su dicho debera ser adminiculado con otros medios probatorios para
que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.

Esta Autoridad considera que el testimonio a cargo del C. iSiab O
es relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa Hogar del Centro de
Atencion y Desarrollo Integral a Pensionados, _en relacién a los hematomas que
presentaba la residente , ya que el mismo no tenia a cargo
al residente en cuestion, por lo que no tenia ningun conocimiento de los hechos.

Testimonial 3.8 a cargo de la C. NGV cn su caricter de
Enfermera General de Casa Hogar del Centro de Atencitn y Desarrollo Integral a
Pensionados.

Elemento de conviccion que se valora al tenor de lo sefialado por el articulo 264 del
Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacién
supletoria a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se_trata del dicho del testimonio que
por su edad, capacidad e instruccién tiene el criterio necesario para juzgar del acto,
un hecho apreciado por medio de los sentidos, de una persona que conoce por si los
hechos investigados o relacionados con esto, manifestaciones que realizé sin que
haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engailo, error o0 sobomo por
consecuencia su dicho debera ser-adminiculado con otros medios probatorios para
que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.

Esta Autoridad considera que el testimonio a cargo de la C*
Qi cs relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa Hogar de
Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados en relacion a los

hematomas que presentaba la residentagS NGV, on ! sentido
que de acuerdo a su declaracion sustancialmente sedala lo siguiente:

. “Yo me entere del hematoma que tenla fa Sragiuiiiilll 4 de enero del presente
' afio alrededor de las 11:00 de la maflana por medio del enferrero de nomb

M quien me informo de las condiciones fisicas de la residente y

cuando acud] a revisarla me di cuenta de Ia magnitud de ia %G inmediatamente

fui con la jefa de enfermeras de nombre y le pregunle si a ella le
habian reportado algin incidente con la en i alo que ellq me
respondib que no, entonces le dije que fuera a revisar a la residente y yo me dirigl al

consultorio del doclor para informarle de las condiciones que presentaba la Sra.
G o ese mismo momento fuimos la Enferm@uuiiyumyuy < D:.gumy
yo a la habitacién de la residente en cuestion, en la misma habilacién se
encontraba el enfermero(iENEENNE quien la estaba cuidando, después de que

el DMO decidid su envio al hospital para manejo adecuado”

Lo anterior es relevante ya que se confirma el hecho que a pesar de que existen
declaracién por parte de persanal adscrito a la Casa Hogar del Centro de Atencion
y Desarrollo Integral a Pensionados las cuales forman parte integral del presente
procedimiento, de que los hematomas presentados en el pecho de la residente
P’- fueron anteriores al dia 14 de enero del 2015, no fue
asta ese mismo dia que la residente recibié atencién médica, poniendo en riesgo
la salud de la paciente y exhibiendo el hecho que existieron omisiones por parte del
algunos servidores publicos adscrito a Casa Hogar (CADIP).

Sob Checrantonn, LR LAt
doco Tel Conematager U 185 3285 020 )

sensicnes abses geb inx



o

IPEIAL JALISCO gs,

Testimonial 3.9 a cargo de la C. (EEEGG—_——PONUNENE: -, su carscler

de Jefa de Enfermeras de Casa Hogar del Centro de Atencion y Desarrollo Integral
a Pensionados.

Elemento de conviccion que se valora al tenor de lo sefialado por el articulo 264 del
Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacion
supletoria a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se trata del dicho del testimanio que
por su edad, capacidad e instruccion tiene el criterio necesario para juzgar del acto,
un hecho apreciado por medio de los sentidos, de una persona que conoce por si los
hechos investigados o relacionados con esto, manifestaciones que realizé sin que
haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engario, error o scborno por
consecuencia su dicho debera ser adminiculado con otros medios probatorios para
que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.

Esta Autoridad considera que el testimonio a cargo de la Cw
Raygoza es relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa Hogar del
Centro de Atencién y Desarrollo Integral a Pensionados en relacion a los

hematomas que presentaba la residentc(FINTSOMNNOIBUNINR:, cn ¢ sentido
que de acuerdo a su declaracién sustancialmente sefala lo siguiente:

....'El viernes 16 de enero yo pregunté a los enfermeros de nombre (D

que si ellos no habian visto e/
que presento | ijo que a él no daba el apoyo a esa drea
por lo tanto no se dio cuenta Y- informa que elfa reporté el martes 13 de

enar=s e )

enero de forma verbal a las responsables de turno que so
turno vespertino YN c: dc la guardia
noclurna B respondiéndole /guiliiiiic |o¢gu®ue |a seior 4Rl lenla ese
hematoma, cuando yo me entere de esto se lo informe a la Coordinador i@
@ v verifico en el expediente no hay nada asentado de la fecha de martes.
El miércoles 21 de enero del presente se les cita a las enfermeras (N
i i auna

ion en la que estuvimos presentes el Dr. , la Dr.
Pj yo, entonces el Doclor le explica el motivo por el que
weron citadas y menciona el cometario que reali Qg 2, a (o qucEEEE
w‘r comentan que ellas creyeron que habia sido un edema
pequeno antiguo, el Dy s pregunto que quien les habla informado
sobre ese hematoma, a lo que ellas dijeron que no lo recordaban, yo les
comente a las lres enfermeras que no minimizaréan las cosas y siempre debe
estar el reporte asentado el expediente del residente, a lo que dijeron que lo
tomarian en cuenta.
Por mi experiencia laboral de estar tratando con personas de la tercera edad
es muy comun que ellos presenten fragilidad capilar y mas en esle caso porque
la residente la como
se puede corroborar en su expediente y que pudo haber sido a consecuencia
de un mal manejo de movilizacién, el cual es de silla de ruedas a cama, de
cama a silla de ruedas y para darle su bafio y de silla de ruedas a reposet y
viceversa, por eso considero el hematoma puda haber sido a consecuencia de
esos traslados.”. ...

De lo anterior se desprende que la Ceiinsminsnstshioussaeaiougliy desde el
16 de enero del 2015, ya habia sido enterada por parte de la de la enfermera auxiliar
. de la version en el sentido de que las enfermeras

generaries S —— 2"
detectado ma en dias anteriores a la fecha en la que al residentcgiugiigy

bia sido enviada a urgencias del hospital Terranova, sin
embargo no existe ningun antecedente documentado que avale que la jefa de
enfermeras hubiera tomado alguna mediada en contra de sus suballey/aszﬁ rla

A
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omisién de no r_Eporlar en el expediente dicho hallazgo. Siendo asi la jefa de
enfe_rmerasm falto a una de sus principales
funciones que se sefala en el Proceso de Atencién Integral a Residentes de Casa
Hogar, como lo es la supervisién en el cumplimiento adecuado de las funciones del
personal de enfermeria.

En otro de los puntos de su declaracion la jefa de enfermeras menciona que cuando
ella se dio cuenta que de la omisiones por parte de sus subalternes informo a la
Coordinadora de Casa Hog*’, la cual de acuerdo a la
comparecencia que nos ocupa, como a los antecedentes del presente proceso
tampoco tomo ninguna medida de sancién o realizo alguna investigacion

documeqlada. que pudiera llevar al esclarecimiento de la causas y responsables
de la lesiones que mostraba la resident

a, hace referencia a una reunion en
na

La enfermera i
la que participaron el

no, asi como las enfermeras generale y

¥ enfermera auxiliar

dicha reunién conforme a las declaraciones

realizadas tanto por el Ur, i oordinador General,

la enfermera gener a entermera auxiliartvm
de | , se realizo a mediados del mes de febrero y no el 21 de
enero del 2015 comao lo senala la enfermera

dicha aclaracién se realiza por que con ello queda de relieve que tanto | EE—<—G—_
aiassnbissmmmmunglo, como la enfermera GiNE————————-
dejaron pasar un mes completo para hablar con las enfermeras generales que
fueron omisas al no reportas en el expediente gENSNP® que mostraba la

residentew, esto a pesar que desde el 16 de enero del
presente tuvieron conocimiento de dicha omisién. Aunado a esto, conforme a lo

declarado por la BW quedo asentado que a
pesar de que la a residente multicitada y las cuales
desembocaron en el hecho cierto, de que la residente terminara siendo trasladada
a urgencias del hospital Terranova como consta en la hoja de atencion medica con
numero de registro 286661 de fecha 14 de enero de 2015, en la que se describe
que la paciente presentaba un hematoma de aproximadamente 10 cm., asi como
dolor, a las enfermeras generales solo se les cometo que no minimizaran las cosas
y que siempre debe estar el reporte asentado en el expediente del residente, a lo
que las enfermeras respondieron que lo tomarian en cuenta, con lo anterior queda
totalmente comprobado que no se tomé por parte del Dr. (S
ey Or- S 2 jcfa de enfermerasgimung
ninguna mediada ni preventiva ni de sancion y mucho
menos se siguié con una investigacion puntal de calidad y documentada, ya que a
pesar que la omision de las enfermeras generales fue aceptada por ellas mismas,
los directivos solo se limitaron a sugerirles que fueran mas cuidadosas, infringiendo
asi lo estipulado en el articulo 61 en sus fracciones |, Il y XXI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Testimonial 3.10 a cargo de i en su caracter de cubre
incidencias de enfermeria de Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo

Integral a Pensionados.

Elemento de conviccidn que se valora al tenor de lo sefialado por el articulo 264 del
Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacion
supletoria a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se trata del dicho del testimonio que
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por su edad, capacidad e instruccién tiene el criterio necesario para juzgar del acto
un hechg apreciado por medio de los sentidos, de una persona que conoce por si los'
hecho§ investigados o relacionados con esto, manifestaciones que realizd sin que
haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engafio, error o sobomo por
consecuencia su dicho debera ser adminiculado con otros medios probatorios para
que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.

Esla Autoridad considera que el testimonio a cargo de la C.JEEG—_——"t oS
relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa Hogar del Centro de
Atencion y Desarrollo Integral a Pensionados en relacién a losusilliiilwme que
presentaba la residentd el sentido que de acuerdo a

su declaracion sustancialmente seriala lo siguiente:

... ‘el dla 14 de enero aproximadamente entre 7:00 y 7:30 horas, an ébmpaﬂla
de los estudiantes de Cruz Roja, visité a la rasidente Celia, le cambie la pijama
quedéndose con una camiseta interior y su paiial, no percibiendo ninguna
lesibn fisica ni refirié dolor molestia al vestirla ni al movilizaria...” ’

De la declaracion de la G desprende ﬂue dicha enfermera

se encargd de cambiar de ropa a la resident z el dia 14
de enero del 2015, solo unas horas antes de que se diera la orden de trasladar a
urgencias del hospital Terranova, por lo que no es creible que no hubiera observado
ningun tipo devypiasillIERS de la residente, sumando ademas que existe la

declaracién por parte de la enfermera auxiliar que
ella ya habla observad desde un dia antes y que de acuerdo con el
diagnéstico del e! EEER: que presentaba la

residente ya tenia algunos dias de evolucion, diagndstico que fue confirmado por
personal de Casa Hogar del Centro de Atencion y Desarrollo Integral a Pensionados
como consta en las declaracion que forman parte integral de presente
Procedimiento Sancionatorio.

Testimonial 3.11 a cargo de la M caracter
de Enfermera General de Casa Hogar del Centro de Atencién y Desarrollo Integral
a Pensionados. :

Elemento de conviccion que se valora al tenor de lo seitalado por el articulo 264 del
Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco de aplicacion
supletoria a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, probanza que este Organo observa se trata del dicho del testimonio que
por su edad, capacidad e instruccién tiene el criterio necesario para juzgar del acto,
un hecho apreciado por medio de los sentidos, de una persona que conoce por.sl los
hechos investigados o relacionados con esto, manifestaciones que realizé sin que
haya sido abligado por fuerza o'miedo, ni impulsado por engailo, error o sobgmo por
consecuencia su dicho debera ser adminiculado con otros medios probatorios para ¢
que en su caso se le pueda otorgar eficacia probatoria plena.

Esta Autoridad considera que el testimonio a cargo de la C.

s relevante para el esclarecimiento de lo acontecido en Casa
Hogar del Centro de Atencion y Desarrollo Integral a Pensionados en relacién a los
hematomas que presentaba la resident z, en el sentido
que de acuerdo a su declaracién sustancialmente sefiala lo siguiente:

... “En cuanto al incidente de |nimmSNiimy parecer un martes del mes de
anero se enconiré el hallazgo en la entrega de tumo nocturno de nombre

cuando su auxili flego a
informarnos que la O en; los costados, yo pensé que se

OO
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referencia a una reunién en la que estuvo presentw
_ en la cual menciono que “ella creyé que habia sido un edema pequerio

IPEJA , ot

- (5TADO OF JALISCO ]

referia a unas=' seflora presentaba en deEERG,

En el mes de febrero nos convocaron a una reunién, a mi me convoco ]
en esa reunion estuvo presente e
la Jefa de enfermaras
ncargada de Ia guardia B del turno vespertino
la reunion se llevd a cabo en la oficina del
nos dijo que ya habia una demanda en la cual sefialaban
que habia existido mallrato lo cual era muy delicado, sé que el dia del hallazgo
habia sido el martes 13 de enero del presente afio, se confirma qu

fue la que nos notificd de los (== e presentaba la quiero
referir que en la reunién no se especificé nada mas 2

Una vez analizada la presenta declaracion, esta misma deja en claro que la
enfermera general tuvo conocimiento de los
hematomas que presentaba en el pecho | ntes del
14 de enero del presente, ya ella misma reconoce que cuando estaba entregando
el turno a la enfermera general a auxiliar de enfermeria
les informo que la resident

n los costados, cabe aclarar que en la declaracion de
fecha 24 de marzo de presente, hecha por la auxiliar de enfermeri

menciona que la efirié que ya
tenia conocimiento de dicho (. For otro lado la jefa de en ermerah
en su declaracion de fecha 24 de marzo de presente hace

antiguo”. Por lo que conforme a lo anterior esta Autoridad confirma que Id
~o tomo la prevenciones necesarios para el cuidado de
a residente en cuestion, ya que nunca se dio el tiempo para verificar si las lesiones
que presentaba la residente ponian en riesgo su salud considerandolas duiillllie.
sin importancia, sin embargo dicho suceso desemboco en el hecho cierto de que la
residente (NN (c'minara siendo trasladada a urgencia del
hospital Terranova como consta en la hoja de atencion meédica con numero de
registro 286661 de fecha 14 de enero de 2015, en la que se describe que la paciente
presentaba ungisseesmmgs de aproximadamente 10 cm., asi como como ‘
Siendo asi, es claro que la enfermer no cumplié
con los protocolos que se marcan en el Proceso de Atencion Integral a Residentes
de Casa Hogar, ya que en el apartado de Residente Dependiente en el punto 1
inciso a) de dicho proceso sefiala las acciones que debe realizar en caso de
encontrar alguna anomalia en los residentes que tiene bajo su cuidado, mismo que
no fueron acatados por la enfermera general Para ser
mas claros en la presente valoracion se cita textualmente lo siguiente:

“ Residente Dependiente

2. La Enfermera general del turno matutino al ingresar a su guardia verifica que todos los
Residentes se encuentren en Casa Hogar o quienes han ulilizado pase de salida y
supervisan como se encuentran.

b. En caso de alguna anomalia la Enfermera general del turno matutino informa de

inmediato a la Jefa de Enfermeras, quien a su vez notifica a la Coordinadora de
casa hogar. "

Asi mimo, al ser omisa en el repoge y la revision de/\SEENSEERR que observo en [a

residente a enfermera genera#z
el
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Nﬁﬁez'. infringié la L,ey de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Jalisco en su articulo 61 fraccion I, ll mismo que a la letra sefiala:

Arﬂculo 61. Todo s_erviglorpdblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeiio de su empleo, cargo

o cqmisién, y sin peruicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendré las
siguienles obligaciones:

I. Cumplir con la méxim’a.diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse
de cuqlquier acto v o_m:srén que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio
o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

Il {Jevara cabo con responsabilidad, diligencia y prontitud, l