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2. DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE
(PUESTO Y AREA)

ACTIVIDAD

FORMATOS/
DOCUMENTOS

Se podra solicitar correccion y/o modificacion de datos
en la licencia de conducir cuando, presente error de
captura en:

» Abreviaturas,
» Datos numéricos,
> Error mecanografico ortografico evidente,
» La indicacion equivocada de sexo, conforme a su
acta de nacimiento,
» La inclusion del apellido de sus progenitores
Generalidades cuando no aparezca al margen del acta de
nacimiento, (sin embargo estos si compareciendo
al registro). :
> Anotaciones marginales, que por diversos hechos,
pueden inscribirse en acta de nacimiento.
> Naturalizacion, que derive cambio de nacionalidad.
> Resolucién de cambio de sexo.
»  Eliminar apellidos de casada.
» Firma del solicitante.
> Tipo de sangre.
Cigz:igz'& Detecta error en datos de licencia de conducir.
Acude al modulo de informacion de la Secretaria de
Usiarios Movilidad ~solicita  informacion | para el tramite de
SUHEHERG, rectificacion, correccion y/o modificacion de datos en la

licencia de conducir le proporcionan informacion de los
requisitos que debe cubrir.

Usuario-ciudadano

Recaba documentacion y acude a la Secretaria de
Movilidad.

Correccion en la Direccion de Licencias.

Usuario-ciudadano

Tratandose de errores ortograficos o numeéricos o de
cualquier otra indole que no afecten los datos
esenciales de la misma, se podran rectificar:

5

»  Abreviaturas,

» Datos numéricos,

> Error mecanografico ortografico evidente,

> La indicacién equivocada de sexo, conforme a su
acta de nacimiento,

> La inclusion del apellido de sus progenitores |

cuando no aparezca al margen del acta de
nacimiento, (sin embargo estos si compareciendo
al registro).

Si el error se detecta al momento de la emision de la
licencia, el ciudadano solicita su correccion en Revision
de Documentos,

Sin costo los dos primeros dias de su emision.
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( Presentar:

Servidor Publico

| del Area |
| 5 Revision de Revi it
3 Documentos de la evisa y remite.
’ Direccion de
| Licencias.
Enlace de Recibe y verifica, emite la licencia de conducir,
seguimiento de las | sj |a licencia esta vigente, el costo por reimpresion de
e resoluciones de acuerdo a las prevenciones de la Ley de Ingresos vigente.
transparencia de | Sila licencia esta vencida el costo del refrendo es de acuerdo
la Direccion de al tipo de licencia (chofer, automovilista, permiso). de acuerdo
Licencias, a las prevenciones de la Ley de Ingresos vigente.
R Usuario-ciudadano | Recibe licencia de conducir corregida.
Enlace de
seguimiento de las
8 resoluciones de Notifica al Registro Estatal para modificacion en la Base
transparencia de | de Datos de registro de Licencias emitidas.
la Direccion de
Licencias. .
Correccion en la Unidad de Transparencia.
Tratéandose de correcciones:
> Anotaciones marginales, que por diversos hechos,
pueden inscribirse en acta de nacimiento.
> Naturalizacion, que derive cambio de nacionalidad.
> Resolucion de cambio de sexo.
| > Eliminar apellidos de casada. !
> Firma del solicitante. |
> Tipo de sangre.
Presentar:
> Licencia de conducir del Estado de Jalisco y/o
certificacion en caso de robo o extravio. original y 2
4 b) Usuario- copias). .
' ciudadano. » CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion)

(original y 2 copias). |
> Acta de Nacimiento. (original y 2 copias). |
> ldentificacion oficial (IFE, IMSS, INM, Pasaporte, |

Cartilla Militar, Carta de identificacion postal; en |

caso de menores Credencial de Estudiante).

(original y 2 copias).
> En caso de ser extranjero debera presentar,

pasaporte vigente, Carta de Naturalizacién, Visa de

entrada (Fm2, Fm3) en caso de que esté en

carta de

tramite presentar legal residencia,
comprobante de domicilio con los requisitos antes
mencionados. (original y 2 copias).

?;J

Servidor Publico
de la Unidad de
Transparencia.

Recibe documentos e identificacion, (original), los

coteja, corrobora datos y revisa que se cubra con los

Anexo 1. Formato de
Solicitud de
Correccién y/o

it et AR 53 Sl
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requisitos, entrega solicitud para'su llenado.

‘i‘ Modificacion de Datos
de Licencia de
Conducir

Usuario-ciudadano

Recibe, llena y entrega. Y espera periodo de resolucion.

| Servidor Publico
de la Unidad de
Transparencia.

Integra expediente, imprime registro de licencia, realiza
procedimiento y resuelve; notifica a la Direccion de
Licencias y Registro Estatal para modificaciones.

Nota. En caso de no encontrar en sistema, solicita
Informe a la Direccion de Licencias ( La Direccion de
Licencias, realiza busqueda en expedientes fisico y
remite).

Servidor Publico

Recibe y emite resolucion.

12‘ ii;iig'?eandcii_e Notifica resolucion (Via correo electronico o domicilio).
Notificado, acude al Area de emision de licencia con
resolucion.

Realiza el pago. !

13 | Usuario-ciudadano | Si la licencia esta vigente, el costo es por impresion de
licencia de conducir en cualquier modalidad derivada del
trémite de modificacion de datos del titular.

Si la licencia esta vencida el costo por refrendo segun el
| tipo de licencia (chofer, automovilista, permiso).
| Enlace de
| seguimiento de las 3 . . A 5
E ( resoluciones:de lli?cs;crizzal ciudadano, y realiza el tramite de emision de
3 transparencia de
la Direccion de

E | Licencias.

15. | Usuario-ciudadano | Recibe licencia de conducir corregida.





