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T REcLAs )

Al margen un sello que dice: Instituto Jalisciense del Adulto Mayor. Direccion General.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “OCTOGENARIOS Y MAS”, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2017. '

Guadalajara, Jalisco, a 10 de marzo de 2017

1. FUNDAMENTACION

ALMA GUADALUPE SALAS MONTIEL, Directora General del Instituto Jalisciense
del Adulto Mayor, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 36, 49 y
50 fracciones X, XI, XVl y XXIl de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco:
2, 3 fraccién I, 4 fracciones |, L y IV, 5 fracciones |, IV, V, VI y X, 12 fraccién X,
49 fraccion |, 52 y 61 fraccion Il inciso a), de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jdlisco; 2, 5, 8,9, 10, 11, 11bis, 12, 13, 16, 27 bis, 28, 31
bis y 36 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco; 3 fraccion iX,
4 fraccion i, 5 fraccion 1V, 10 fraccidn il y 232 fraccion XVIE del Codigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco; 3 fracciones |ty IV, 6 fraccion IV inciso
a), 8, 21 fraccién |, 37, 38 y 48 de la Ley para el Desarrolio Integral del Adulto
Mayor del Estado de Jalisco; y con base en los siguientes:

Motivacién Juridica

B articulo 4° de la LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL ESTADO DE JALISCO
establece en su fraccidén X, que por Reglas de Operaciéon debe entenderse: las
normas, lineamientos y mecanismos, establecidos por las secretarias, que rigen a
cada uno de los programas de desarrollo social, mediante los cuales se organizan
sus distintas etapas o fases de instrumentacién en el corto plazo; asi como su
difusiéon, y que resumen la planificacion anual de los medios, acciones y metas, asi
como los indicadores correspondientes, para avanzar en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de dichos programas.

Asi como el Articulo 52 de La Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
establece que los Organismos PUblicos Descentralizados son las entidades de la
Administracion POblica Paraestatal que, como, personas juridicas de derecho
publico, cuentan con personalidad juridica y patrimonio propios y que tienen por
objeto realizar actividades correspondientes a las dreas estratégicas o prioritarias
del desarrollo; Ejecutar proyectos estratégicos o determinados de la Administracion
Publica Estatal; Prestar servicios pUblicos o sociales; o la obtencion y aplicacion de
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recursos para fines de asistencia publica, desarrollo e inclusién social y seguridad
social.

Por su parte, la Ley para el Desarrolio Integral del Adulto Mayor del Estado de
Jalisco, determina que a la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social le
corresponde coordinar e implementar las acciones que se requieran para
promover el desarrollo integral de las personas adultas mayores, reconociendo
entre otros derechos, el de ser beneficiarios/as de programas de asistencia social
cuando se encuentren en situacion de riesgo, vulnerabilidad, desamparo,
desempleo, discapacidad o pérdida de sus medios de subsistencia.

También dispone a través de su articulo 37 que para el debido cumplimiento de
esta, se crea el Instituto Jalisciense del Adulto Mayor, el cual estd constituido como
un organismo publico descentralizado que depende de la Secretaria de Desarrollo
e Integracion Social del Gobiermno del Estado de Jalisco, con personalidad juridica
y patrimonio propios, cuyo objeto, entre ofros, es el de promover coordinadamente
con las dependencias, organismos y entidades publicas y privadas, en el dmbito
de su competencia, las acciones destinadas a mejorar el nivel de vida de los
adultos mayores; Elaborar planes y programas relacionados con el desarroilo
intfegral del adulto mayor en nuestro estado; Definir e instrumentar una politica
estatal a favor del adulto mayor, que permita su incorporacién al desarrolio del
estado; y Fomentar la voluntad politica para establecer, modificar, desarroliar o
hacer cumplir la base juridica que garantice los derechos, obligaciones y valores
de los adultos mayores, fundada en la dignidad humana.

El Decreto emitido por el titular del Poder Ejecutivo y publicado en el periddico
oficial “E Estado de Jalisco” con fecha 06 de julio de 2013 por el que se establece
la Politica de "BIENESTAR" para el Gobierno de Jalisco, instruye a todas las
Dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, a que realicen un esfuerzo intensivo
y coordinado para garantizar, mediante la priorizacion de politicas publicas, la
generacion de satisfactores integrales y con calidad de necesidades bdsicas como
la alimentacion, salud, educacién, vivienda digna, trabajo digno, condiciones
ambientales naturales y sociales dptimas, entornos rurales con infraestructura
dotada de todos los servicios, incremento y calidad del tiempo libre, acceso amplio
a bienes culturales, participacion ciudadana efectiva en los asuntos publicos y
certeza sobre la seguridad fisica y patrimonial, que contribuyan al bienestar
individual y colectivo de las personas.
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Por tal motivo, el programa “Octogenarios y Mas”, se encuentra indisolublemente
ligado a la Politica de “BIENESTAR", encontrando en éste una herramienta para el
ejercicio del gasto orientado al ciudadano.

Tomando en cuenta las consideraciones antes sefaladas, asi como los
fundamentos juridicos invocados, por este conducto la suscrita Directora General
del Instituto Jalisciense de los Adultos Mayores, tengo a bien expedir las Reglas de
Operacion del Programa “Octogenarios y Md@s”, en adelante El Programa, el cual
sera implementado por el Instituto Jalisciense de los Adultos Mayores, en 1o sucesivo
El Instituto; como el instrumento rector de la operacion de El Programa durante el

ano 2017.

2. INTRODUCCION.

El fendmeno del envejecimiento poblacional cobra cada vez mayor
relevancia a nivel nacional e internacional. De acuerdo con el CONAPO, en
México la esperanza de vida va en aumento, las personas mayores de 65
anos, pasaran de 7.9 millones en el afno 2014 a 9.8 miliones en 2020,
aumentando alrededor del 30 por ciento la dimension de este grupo
poblacional. De continuar esta tendencia, en el 2050 se presentard una
proporcion de 73 Adultos Mayores de 65 anos por cada 100 menores de 15
anos.

Es asi, como el aumento en la esperanza de vida de la poblacién,
combinado con las deficiencias en los sistemas de seguridad social
existentes, se ha traducido en un incremento de la poblacién de adultos
mayores que carece de ingresos suficientes para subsistir y que requieren de
programas especificos que aseguren sus derechos sociales y creen
condiciones para promover sy autonomia, integracion y participacion
efectiva en la sociedad como manifestacion de una solidaridad
intergeneracional

La etapa de transicion demografica que atraviesa el Estado es originada por
factores como, el descenso de la fecundidad, y la prolongacién de Ia
esperanza de vida, lo que ha propiciado un proceso gradual de
envejecimiento de la poblacion que se agudizard en los proximos anos. Se
esperan cambios importantes en la estructura poblacional, de tal manera
que para 2030 habrd 9.1 millones de habitantes en el Estado, de los cuales
el 10% seran adultos de 65 anos y mas.

Segun el diagnéstico en el Plan Estatal de Desarrolio 2013-2033 a través de la
consulta ciudadana que contemplé la realizacion de grupos focales, los

Sabado 24 de junio de 2017. NGmero 48. Seccion IX



EL
ESTADO® JALISCO

PERIODICO OFICIAL

adultos mayores expresaron que sus principales problemas son la falta de
oportunidades laborales, pension, salud, discapacidad por vejez o
accidente, inseguridad publica, pérdida de respeto y soledad o abandono.
Los adultos mayores presentan situaciones de especial vulnerabilidad
econdmica y de carencias sociales, por lo que tienen que trabajar para su
subsistencia, generalmente en el sector informal y obteniendo bajas
remuneraciones. En cuanto a carencias sociales, la demanda por servicios
de salud y cuidados aumenta para los adultos mayores, que muchas veces
no lo pueden cubrir por sus bajos o nulos ingresos, lo que los lleva también
estar expuestos a la exclusidon social, abandono o el malirato de sus
familiares En atencién a esto, el IJAM otorgard apoyos en especie de
manera directa a este grupo poblacional, buscando favorecer su situacidn
de vulnerabilidad, a través del "Programa de Octogenarios y Mds” a los
adultos mayores de ochenta afos y mds de los Municipios del Estado con
los cuales se cuente con el Convenio de Colaboracion entre Instituciones
(IJAM - H. Ayuntamiento) y que a través de estos sean identificados en
situaciones de extrema necesidad para adquirir, sillas de ruedas, bastones,
andaderas, panales y cobijas.,

. DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

3.1 NOMBRE DEL PROGRAMA: "Octogenarios y Mas”.

32 ALINEACION CON EL PROGRAMA ESTATAL DE DESARROLLO: Este
Programa confribuye al logro del Objetivo de Desarrollo 18 y su
objetivo sectorial 04, Reducir la vulnerabilidad de los adultos mayores.

3.3 DERECHO PARA EL DESARROLLO AL QUE ATIENDE:

El derecho a la recreacién y el esparcimiento,
El derecho a la cohesidn social y la vida comunitaria

3.4 DEPENDENCIA RESPONSABLE: Instituto Jalisciense del Adulto Mayor.

3.5 AREA EJECUTORA: Direcciéon General.

3.6 TIPO DE PROGRAMA: De Desarrollo Social.

3.7 PRESUPUESTO A EJERCER: $ 300,000.00 Trecientos Mil Pesos M.N
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PARTIDA PRESUPUESTAL AFECTADA DEL GOBIERNO DEL ESTADO: Las
erogaciones que el Ejecutivo Estatal lleve a cabo con motivo de El
Programa, se realizardn con cargo a la partida presupuestal 4246, del
programa presupuestario 384 “Cultura del envejecimiento y Respeto
a los Adultos Mayores”, contenido en el Presupuesto de Egresos para
el ano 2017.

DENOMINACION DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL: 384 Cultura del
envejecimiento y Respeto a los Adultos Mayores.

. OBIJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Contribuir a la reduccién de la vulnerabilidad de la poblacion
jalisciense Adulta Mayor de 80 afos o mas, mediante la enfrega de
apoyos funcionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

l. Entregar apoyos funcionales a los adultos mayores que tengan
80 anos o mds, que se encuenfren con un alto grado de
vulnerabilidad, logrando la inclusién social, generando
bienestar subjetivo y aumentando la calidad de vida; y

Il.  Fomentar la autonomia de las personas adultas mayores para
incrementar su bienestar.

. COBERTURA.

El programa tendrd una cobertura basada en el sistema SIFODE que indica
las zonas de mayor vulnerabilidad en el Estado, conforme a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal correspondiente, y este operard en donde
habita la poblacion objetivo.
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6. POBLACION OBJETIVO.

Todas las personas de 80 anos y mds que no hayan recibido el mismo apoyo
de otra dependencia o entidad de gobierno, de conformidad con los
criterios y requisitos de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de
Operacion y en coordinaciéon con los Municipios con los que se tfiene
convenio.

CARACTERISTICAS DE LOS BENEFICIOS.

7.1 TIPOS Y MODALIDADES DE APOYO

sillas de ruedas
bastones
andaderas
pafales
cobijas

SARE

Que permitan mayor grado de autonomia y funcionalidad del/ia
beneficiario/a.

7.2 CANTIDADES (MONTOS) Y RANGOS DE BENEFICIOS O APOYOS.

El tope maximo del apoyo serd de un articulo por beneficiario/a, acorde a la
necesidad que tenga.

TEMPORALIDAD.

8.1 Para el Tipo de Apoyo 1, 2,3, 4 y 5. Los/las beneficiarios/as de El
Programa recibirdin el apoyo en una sola ocasion por el ejercicio anual
2017. Independientemente de la fecha en que el Instituto entregue los
apoyos, estos se entenderan que son por todo el ejercicio fiscal 2017.
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9. BENEFICIARIOS.

9.1

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

REQUISITOS

1.

Ser adulto mayor de 80
anos o mas.

1.1. Para acreditar su identidad y su edad:

Entregar copia y presentar original para cotejo
de su Acta de Nacimiento y de alguno de los
documentos siguientes:

« Identificacion oficial expedida por el IFE,
INE, INSEN, INAPAM, DIF; o

e« Algun documento oficial del solicitante
con fotografia en el que conste o se haga
constar su fecha de nacimiento, tal como
la Cartilla del Servicio Militar, Pasaporte o
Cédula Profesional.

1.2. CURP del solicitante.

2. Residir en el Estado de

cuando
anos

Jalisco, de
menos fres
ininterrumpidos.

2.1. Para acreditar su residencia:

Entregar copia y presentar original para cotejo
de alguno de los siguientes documentos:
Comprobante de domicilios puede ser con;

e Recibos de pago a nombre del/la
interesado/a del impuesto predial o de
servicios publicos como energia eléctrica,
agua o servicio telefénico, con
antigedad no mayor a tres meses; o

e Carta de residencia en original expedida
por la autoridad municipal.

3. No recibir apoyo similar 3.1. Para acreditar que no recibe apoyo similar:
por alguna
dependencia o entidad e Los/las solicitantes deberan presentarse
de gobierno federal, personalmente a tramitar el apoyo y
estatal o municipal. responder el formato de solicitud que
incluye estudio socioecondmico con
apoyo de Ayuntamiento.
En los casos de personas adultas mayores
que tengan una condicién fisica
Sabado 24 de junio de 2017. NGmero 48. Seccion IX
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desfavorable que les impida redlizar por s
mismos el trdmite del apoyo.

Se deberd Acudir a los Municipios con
apoyo de los enlaces Municipales del
IJAM.

La representacién o mandato debera
formalizarse por escrito privado ante dos
testigos, debiendo éstos de acompanar
copia de su identificacion oficial y ser
ratificado ante el personal del Instituto.

e Manifestacion del/la solicitante, bdjo
protesta de decir verdad, de que no
recibe o ha recibido apoyo similar
otorgado por alguna dependencia o
entidad de gobierno federal, estatal o
municipal.

9.2 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS/LAS BENEFICIARIOS/AS.

9.2.1 Para los efectos de El Programa, son derechos de las personas
adultas mayores solicitantes y beneficiarios/as:

I Ser informados/as y asesorados/as para la tramitacion
del apoyo;

Il Enfregar la documentacion y demds pruebas
encaminadas a acreditar el cumplimiento de los
requisitos para el apoyo; y

lit.  Solicitar su inscripcién en el padréon de beneficiarios/as
una vez que haya cumplido con los requisitos y
procedimientos establecidos en las presentes Reglas, de
conformidad con la suficiencia presupuestal con que
cuente El Programa.

9.22 Para los efectos de El Programa, son obligaciones de las
personas adultas mayores:

I. Proporcionar al Instituto toda la informacion que le sea
requerida para verificar el cumplimiento de la
normatividad aplicable a El Programa;
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. Conducirse con respeto frente al personal responsable
de operar y ejecutar El Programa;

. Notificar su cambio de domicilio o variacién de su
nomenclatura, dentro de los 60 dias hdbiles siguientes en
que ocurra el cambio;

IV.  Responder la o las encuestas y/o entrevistas sobre El
Programa que redlice el instituto o evaluadores externos
confratados por este; y

V. En caso de que asi lo disponga el Instituto, otorgar las
facilidades para recibir visita domiciliaria, a efecto de
validar la informacién proporcionada en la solicitud de
acceso a El Programa.

VI.  Almomento de recibir el beneficio de unassilla de ruedas
firmar la carta compromiso de Reasignacion por causa
de baja

CAUSALES DE BAJA DEL PROGRAMA Y REASIGNACION DE SILLAS DE
RUEDAS

Serd moftivo de cancelacion inmediata del apoyo, cuando se
presente cualquiera de los siguientes supuestos:

1.

Por fallecimiento del adulto mayor. En este supuesto, recae
sobre los familiares directos, la obligacién de dar aviso al Instituto
en un plazo no superior a 30 dias naturales contados a partir de
la fecha del deceso;

Cuando sean proporcionados datos falsos en la solicitud o
procedimiento para la obtencién de la pensidn;

Cuando incumpla alguna de las obligaciones sefialadas en las
presentes Reglas;

Cuando el adulto mayor haya cambiado de domicilio sin
nofificarlo a La Secretaria dentro de los 60 dias habiles siguientes
después de la fecha del cambio, o que dicho domicilio sea fuera
del Estado de Jalisco;

Por no acudir arecoger los apoyos materia del Programa al lugar
que haya sido sefialado por el Instituto.

Cuando el Instituto acredite que el adulto mayor no cumple con
alguno de los requisitos para gozar de los apoyos;

Cuando se acredite que el Adulto Mayor recibe apoyos de
naturaleza similar por una dependencia o entidad de gobierno
federal, estatal o municipal; o
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8. Cuando el Adulto Mayor por voluntad propia rechace los
apoyos. En este caso deberd firmar el formato que el Instituto
establezca para tal fin.

REASIGNACION DE SILLAS DE RUEDAS

Para poder otorgar mayor cobertura a personas adultas mayores
que requieren del apoyo en cuanto a sillas de ruedas se refiere, en
caso de que sea aplicada cualquiera de las causales de baja
descritas en el punto anterior (9.3)

1.- Informar de la baja al Instituto Jalisciense del Adulto Mayor

2.- Informar del estado en el gue se encuentra la silla de ruedas a

fravés de un archivo fotogrdafico.

3.-Enfregar de manera fisica la silla de ruedas en las oficinas del

Instituto Jalisciense del Adulto Mayor, para su reasignacion a otro beneficiario.

4.- Solicitar la cancelacion de la carta compromiso de reasignacion

por causa de baja

10. PROCESOS DE OPERACION O INSTRUMENTACION.

Con el objeto de dar a conocer el Programa, el Instituto Jalisciense
del Adulto Mayor y los Ayuntamientos, llevard a cabo la difusion,
haciendo del conocimiento de la poblacién, las caracteristicas,
requisitos y criterios de elegibilidad establecidos para acceder a los
apoyos.

Las personas adultas mayores interesadas en acceder a los beneficios
de E Programa deberdn presentarse personalmente a realizar
solicitud formal durante el plazo que se establezca por el Instituto o,
en su caso, cuando las personas adultas mayores tengan una
condicion fisica desfavorable que les impida realizar por si mismos el
tramite del apoyo, se podrd hacer la entrega personaimente al
Domicilio con el apoyo de los Ayuntamientos.
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Solo serdn recibidas las solicitudes que cumplan con los criterios de
elegibilidad y requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

Serd mediante la convocatoria que emita el Instituto realizada a
fravés de los H. Ayuntamientos que cuenten con el convenio de
colaboraciéon con el IJAM, que se establecerdn los plazos, lugares,
horarios y formatos que los/las solicitantes deberdn observar para
tener posibilidad de ser beneficiarios/as, de acuerdo a la suficiencia
presupuestal y a los espacios que se generen con mofivo de H
Programa.

La convocatoria se redlizard a fravés de la pdgina de Internet del
Instiftuto, asi como con los H. Ayuntamientos participantes u otros
medios que esta misma considere pertinentes.

El Instituto es la instancia responsable de la ejecucion y
operacién de El Programa, la cual podrd suscribir convenios de
colaboracién con otros niveles de gobierno, instituciones
gubernamentales afines al desarrollo social o instituciones
particulares designadas para la operacion de éste.

El Instituto podrd solicitar el apoyo de los Ayuntamientos, asi
como de la Secretaria de Desarrollo e Integraciéon Social, para
facilitar el desempeno de El Programa, cuando asi se requiera.

COMPROBACION DE RECURSOS ANTE LA SECRETARIA DE
PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS.

El Instituto deberd comprobar a la Secretaria de Planeacién,
Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado, el recurso erogado
anualmente, dentro de los primeros tres meses del ejercicio siguiente,
mediante la entrega del padron final de beneficiarios/as,
debidamente firmado por el/la directora/a General del Instituto.

Los expedientes fisicos de los/las beneficiarios/as, conformados porlos
documentos segun lo establecido en el apartado de requisitos de
estas Reglas, permanecerdn bajo el resguardo del Instituto y estaran
disponibles para los ejercicios de auditoria que dispongan las
enfidades competentes.
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Bajo el supuesto de que por determinadas circunstancias no se
entregara la totalidad de los recursos destinados a Bl Programa, el
Instituto reintegrard la cantidad correspondiente a la Secretaria de
Planeacién, Administracion y Finanzas, al final del ejercicio anual.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

El Programa se complementard con las acciones que se realicen @
fravés de ofras entidades o dependencias del Gobierno del Estado
para ofrecer alternativas de capacitacién en tecnologias de la
informacion y actividades recreativas y ocupacionales para este
grupo poblacional. Asi mismo, se establecerdn los mecanismos de
coordinacion y convenios necesarios para garantizar que estas
acciones no se contrapongan.

11. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS Y TRANSPARENCIA

11.1 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Los indicadores de seguimiento y resultados son los que a
continuacion se presentan:

UNIDAD DE FRECUENCIA

MEDIDA DE
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA MEDICION
Tasa de variacién de || (NUmero de adultos mayores r__‘Porcenfcaje Anual
adultos mayores {| beneficiarias del Programa
beneficiarios del || en el ejercicio actual -
Programa nUmero de adultos mayores

beneficiarios del Programa
en el ejercicio anterior/
numero de adultos mayores
beneficiarios del Programa
en el ejercicio anterior) * 100

Porcentaje de la | (NUmero de personas Porcentaje Anual
poblacion beneficiaria || beneficiarias del programa
del Programa que no || que no reciben una pension
recibe una pensién por concepto de jubilacion o
pensidn de tipo contributivo /
NUmero total de personas
beneficiarias del programa) *
100
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poblacion beneficiaria
del Programa que tiene
algun tipo de
discapacidad

adultas mayores
beneficiarias del programa
que tiene dlgin tipo de
discapacidad / Total de
personas adultas mayores
beneficiarias del Programa) *
100

Porcentaje de la I} (NOmero de personas Porcentaje Anual
poblacién beneficiaria || aduttas mayores
del Programa sin acceso || beneficiarias del programa
a servicios de salud sin acceso a servicios de
salud / Total de personas
adultas mayores
beneficiarias del Programa) *
100
Porcentaje de la || (NOmero de personas Porcentdje Anual

11.2 EVALUACION DEL PROGRAMA.

El Instituto, mediante el drea comrespondiente llevard a cabo en forma
directa o a fravés de instancias especializadas, las evaluaciones que
se consideren apropiadas conforme a sus necesidades y recursos
disponibles basandose en la Matriz de Resultados anteriormente

descrita.

12. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS.

La difusién oportuna de informacioén sobre el padrén de beneficiarios/as, se
llevard a cabo con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

12.1 DIFUSION.

Bl Instituto serd el encargado de dar a conocer El Programa, asi como
las presentes Reglas de Operacién, a la ciudadania y a los municipios
del Estado de Jalisco.

“Este programa es de cardcter publico. no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de 10s
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso
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de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de éste programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

12.2 PADRON DE BENEFICIARIOS/AS.

El Programa deberd contar con un drea de Administracion de
Padrones, en cuyo responsable recaerd la obligacion de integrar y
actualizar ia publicaciéon del Padrén de beneficiarios/as, generado
con motivo de El Programa. La actudlizacion del Padrédn deberd
observarse en los términos de lo dispuesto por el articuio 31 Quater de
la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

El contenido de dicho padrén serd responsabilidad del Instituto.

123 QUEJAS Y DENUNCIAS.

Cualquier civdadano tendrd derecho de presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al establecimiento de
responsabilidades administrativas, civiles y/o penales, ante las
instancias correspondientes, ya sea por el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion o ante
la presuncidon de la redlizacién de conductas contrarias a la
normatividad que resulte aplicable; para lo cual se ponen a
disposicidn los siguientes teléfonos:

Instituto Jalisciense de los Adultos Mayores
Tel: (0133) 30 30 30 00 /40/10/20
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ANEXOS
INFORMACION QUE USTED DEBE CONOCER.

Todos los documentos que se entreguen para el trémite de acceso al
Programa deberdn ser legibles y encontfrarse en buen estado sin
mutilaciones, tachaduras, enmendaduras, deterioro o alteracion que
impida tener certeza juridica de su validez.

Cuando existan inconsistencias o iregularidades  en  la
documentacion o informacion presentadas, el instituto estd facultado
para verificar su autenticidad ante la autoridad emisora y podrd
requerire pruebas adicionales que demuestren fehacientemente su
identidad, asi como que satisface los criterios de elegibilidad y
requisitos. '

La verificacion ante la autoridad emisora estd supeditada al tiempo
de respuesta de cada autoridad, por lo que la aprobacién del ingreso
al Programa podrd quedar sujeta al tiempo que ocupe este proceso.

TRANSITORIOS

UNICO. Publiquense las presentes Reglas de Operacién en el Peribdico Oficial “El
Estado de Jalisco™.

ATENTAMENTE

ALMA SALAS MONTIEL
Directora General del Instituto Jalisciense de los Adultos Mayores
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL

Los dias de publicacion son martes, jueves y sabado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos

Que sean originales

Que estén legibles

Copia del RFC de la empresa

Firmados (con nombre y rdbrica)

Pago con cheque a nombre de la Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas, que
esté certificado

arwN =

Para edictos
1. Que sean originales
2. Que el selloy el edicto estén legibles
3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rdbrica)

Para los dos casos
- Que no estén escritos por la parte de atrds con ningun tipo de tinta ni lapiz.
- Que la letra sea tamafio normal.
- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.
- Lainformacioén de preferencia debera venir en cd o usb, en el programa Word u otro formato
editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptara ningiun documento
para su publicacién.

PARA VENTA Y PUBLICACION
Venta
1. Numero del dia $23.00
2. Numero atrasado $33.00
3. Edicién especial $56.00
Publicaciones
1. Publicacién de edictos y avisos notariales por cada palabra $5.00
2. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales, por cada pagina $1,217.00
3. Minima fraccién de 1/4 de pagina en letra normal $312.00
Suscripcion
1. Por suscripcién anual $1,212.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado.

Atentamente
Direccién de Publicaciones
Av. Prolongacién Alcalde 1351, edificio C, primer piso, CP 44270, Tel. 3819 2720, Fax 3819 2722.
Guadalajara, Jalisco
Punto de Venta y Contratacion
Av. Prolongacién Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300, Extensiones 47306 y 47307. Libreria 3819 2476

periodicooficial.jalisco.gob.mx
Quejas y sugerencias: publicaciones@jalisco.gob.mx
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