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REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COCULA, JALISCG .

"TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
DEL OBJETO DEL REGLAMENTO

ARTICULO 1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer las
medidas necesarias para la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, y se expide de conformidad con el  articulo

115 fraccién III inciso a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacién con lo establecido por’ el articulo 79 fraccién I de Ia
Constitucién Politica del Estado de Jalisco; asi como lo dispuesto por los articulos
36 de la Ley del Agua Para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y el articulo. 94
_fraccién 1 de la Ley de Goblerno 'y la Administracién Publica Municipal del Estado
" de Jalisco, y demas dlsposw}ones legales aphcables

ARTICULOQ 2.- Las disposiciones de este Reglamento son de orden publico e interés
social, y tienen por objeto establecer las bases generales para la prestacién de los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento, de conformxdad
con lo establecido en la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, su
Reglamento y demas dlsposmlones legales aplicables.

ARTICULO 3.- Para lo no previsto en el presente Reglamento se aplicara de manera
supletoria la Ley del Agua Para el Estado de Jalisco y sus Municipios y su

Reglamento, la Ley de Ingresos del Municipio, y demas disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 4.- Para los efectos de este Reglamento, se enitendera por:

I.  Agua Potable: La que puede ser ingerida sin provocar efectos nocivos a la
salud y retne las caracteristicas establecidas por las Normas Oﬁaales
Mexicanas;

1. Agua Residual: La proveniente de alguno de los usos a que se reﬁere el
presente Reglamento y que haya sufrido degradacién de sus propledades
originales, antes de ser depositada en algin cuerpo receptor final;

II.  Agua Tratada: La residual resultante de haber sido sometida a procesos de
tratamiento, para remover total o parcialmente sus cargas contaminantes,
antes de ser descargada en algiin cuerpo receptor final;

IV. Alcantarillado: El servicio que proporcionan los Organismos a los usuarios
del agua potable, para recolectar y alejar las aguas residuales resuitantes de
este Gltimo, o de la explotacién de fuentes concesionadas;

V. Cauce: El canal natural o artificial con capacidad necesaria para llevar 1as
aguas de una creciente maxima ordinaria de una corriente;’
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Concesidén: Acto mediante el cual el Ayuntamiento cede a una Persona
juridica, facultades de uso privativo de la infraestructura hidraulica, para la
prestacién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicién de aguas y lodos residuales, por un plazo
determinado y bajo condiciones especificas; ,
Condiciones Particulares de Descarga: Los parametros méximos
permisibles por la autoridad correspondiente de elementos fx’sicés,
quimicos o bacteriol6gicos, que se podran contener en la descarga de aguas
residuales a los sistemas de drenaje o colectores, o a los cuerpos receptores
federales, que mediante convenio correspondiente, estén bajo resguardo de
la Comision;

Comisién: A la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de
Jjalisco; !
Cuotas especiales: El pago tGnico que deberdn cubrir quienes se beneficien
directa o indirectamente, cuando el municipio o su organismo operador
realicen acciones en la infraestructura de operacién o administracién de los
servicios, ya sea en amphacxones rehabilitaciones, mejoras, sustituciones o
adquisiciones. Las cuotas serén determinadas en proporcién al beneﬁcm
del usuario y atendiendo su clasificacién dé tipo de uso; i
Derecho de Infraestructura de Agua Potable: Costo de las obras de cabeza
necesarias para agregar al abastecimiento existente de agua potable, un
litro por segundo en las condiciones mas desfavorables, as{ como el costo’ de
las obras para agregar a la capacidad existente de desalojo y tratamiento. de
aguas residuales, un litro por segundo mas. Las obras, proyecto y
adquisiciones consideradas en este rubro, son las necesarias para
incorporar fuentes de abastecimiento, lineas de conduccién, tanques de
regulacién, la incorporacién de colectores, plantas de tratamiento, compra
de terrenos y compra de derechos en caso de ser necesario, su total
equ1pam1ento, electrificacién y bombeos; - »
Derivacién: La conexién de cualquiera de los servicios a que se refiere el
presente reglamento; de un predio a otro colindante, o de una hnea,de
conduccidn a otra, o de una corriente a otra; :
La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento: A La Dn‘eccmn ‘
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cocula, jalisco;

Direccién Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cocula, Jalisco;

Ley de Ingresos: A la Ley de Ingresos del Municipio de Cocula, Jalisco;

Ley del Agua: A la Ley el Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;
Predio: Superficie de terreno con limites definidos, baldio o constrmdo
destinado a diferentes fines;

Red Primaria: El conjunto de obras desde el punto de captacién de las aguas
hasta los tanques de regulaciéon del servicio y las lineas generales de
distribucién. A falta de tanques, se consideraran las obras primarias hasta la
linea general de distribucién del servicio;

Red Secundaria: El conjunto de obras desde la interconexién del tanque de
regulacidn, o en su caso, de la linea general de distribucién hasta el punto
de interconexién con la infraestructura intradomiciliaria del predm
correspondiente al usuario final del servicio;,



XIX.  Reuso: Utilizacién de las aguas residuales tratadas ¢ crudas, para un
segundo uso, previo cumplimiento de las disposiciones legales emltldas
para tal efecto;

XX.  Servicic de Drenaje: Servicio que se presta a través de la red o sistema de

conductos y dlSpOSlthOS para recolectar, conducir, alejar v disponer de las
aguas residuales y pluviales;

XXI.  Servicioc de Suministro de Agua Potable: Actividad mediante la- cual se
proporciona agua apta para consumo humano: ~
XXIL.  Servicic de Tratamiento de Aguas Residuales: El que se realiza para
remover o reducen las cargas contaminantes de las aguas residuales;
XXII.  Tarifa: Los precios que deben pagar los usuarios como contraprestacién por
determinado uso, rango de consumo o descarga, en funcién del tipo de

usuario, zona socioeconOmica, o cualquier otro factor que apruebe la
autoridad competente;

XXIV. Toma: Tramo de interconexién entre la infraestructura o red secundaria
para el abastecimiento de los servicios y la infraestructura intradomiciliaria

de cada predio, que incluye, en su caso, mecanismos de reguiacxon y
medicidn;

XXV. Unidad de Consumo: Lugar ﬁswamente separado e mdependlente,
destinado para uso habitacional, comercial, ‘industrial, a Instituciones
plblicas o que presten servicios publicos, o cualesquiera otra actividad
productiva; con acceso directo a la calle o a un pasaje o escalera, que
permita la entrada y salida sin circular por dreas de uso privativo; 1

XXVIL.  Usuario: Las personas fisicas o juridicas que hagan uso de los servicios a
que se refiere el presente Reglamento rrrrrrr .
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CAPITULO |6 QS
De La Direccién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamlento

ARTICULO 5.- Para el desempefio de las funciones que le correspondan, La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento contard con el auxilio de
las dependencias municipales.- dentro de los limites de su jurisdiccién y
atribuciones, observando las disposiciones legales derivadas de los ordenamientos
en los tres 6rdenes de gobierno, en cuanto a la extraccién, uso y aprovechamiento,
prevencién y control de la contaminacién de las aguas, descarga de las mismas y su
tratamiento una vez que han sido utilizadas, as{ como su reuso.

ARTICULO 6.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
realizard las obras y deberd supervisar y autorizar, en su caso, las mismas a
particulares o urbanizadores, buscando que a cada predio corresponda una toma
de agua y una descarga de alcantarillado, asi como alcantarillado pluv1al El
didmetro de las mismas se sujetard a las disposiciones técnicas que fijen La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares.
En caso de que se solicite el servicio de agua potable, La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares, exigiran principalmente
gue la red de tuberia del inmueble de que se trate, se encuentre en buenas
condiciones, para evitar el desperdicio del hqmdo




ARTICULO 7.- Para el cumplimiento de sus objetivos, -

La Direccién de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento tendrd las siguientes facultades- 'y
obligaciones:
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Planear, estudiar, proyectar, aprobar, construir, rehabilitar, ampliar, operar
mantener y conservar la infraestructura de agua potable, alcantarlllado,
saneamiento y reuso de'aguas y lodos residuales en el municipio; :
Administrar y proporcionar el servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento y disposicién de aguas y lodos residuales a los
centros de poblacién del municipio; ,
Elaborar los estudios necesarios para determinar los requerxmlentos
presentes y futuros de los caudales, para satisfacer las necesidades, tanto de
la cabecera municipal como del resto de las localidades del municipio; \
Aplicar las cuotas, tasas y tarifas de las contribuciones y productos, por ia
prestacion de los servicios publicos a su cargo;

Administrar los ingresos que se deriven de la prestaaon de los servxcms
puablicos a su cargo;

Elaborar la propuesta de los estudios tanfarlos con base en los costos de los
servicios publicos a su cargo, incluyendo también, las partidas
presupuestales de gastos de administracién, operacién y mantenimiento, y

“someterla al andlisis técnico del Tesorerg, para su posterlor aprobacién por

el Ayuntamiento;

Rendir el informe de la cuenta mensual a la Tesorerla Municipal; :
Rendir anualmente al Ayuntamiento un informe de las labores realizadas
durante el ejercicio anterior, asf como del estado general de La Direcciénide v
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento;

Promover la obtencién de créditos o financiamientos que se requleran para
la debida prestacién de los servicios;

Cumplir las Normas Oficiales Mexicanas, vigilando su observanaa
amplidndolas en lo necesario para cubrir los casos especificos; en
particular, sobre descargas de aguas residuales, para dlsposmlon
tratamiento y reuso de lodos;

Prevenir y controlar la contaminacién de las aguas que tenga a51gnadas
para la prestacién de los servicios, y de las aguas que se descarguen en los
sistemas de drenaje y alcantarillado en los centros de p(j;blaciﬁén,
cumpliendo con lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas; ‘
Ordenar segin la Norma Oficial Mexicana, la realizacién de muestreos y
andalisis periddicos del agua para verificar la calidad de la misma, o cuando a |
su juicio lo considere necesario, informando a las autoridades competentes "
sobre los resultados obtenidos;

Llevar a cabo la cloracién adecuada del agua en los dep051tos, con la
finalidad de mantener la calidad de la misma; ,
Formular los estudios y proyectos de obra para la construcmon
conservacion, rehabilitacién y ampliacién de las fuentes de suministro, asf
como de redes de agua potable, alcantarillado y plantas de tratamiento;
Ejecutar las obras necesarias, por si o a través de terceros, para el
tratamiento, asi como el reuso del agua y lodos residuales; |
Proponer y ejecutar obras y servicios de agua potable, alcantarﬂlado y
plantas de tratamiento de aguas, por si o a través de terceros, con la
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cooperacmn y participacién de los colonos y vecinos, organizados de
acuerdo con las disposiciones establecidas;

Coordinar sus acciones con la Direccién de Obras Publicas para reparar Ias
rupturas de calles y banquetas, cuando se instalen o reparen tomas de agua
o descargas de drenaje; ‘

Expedir la factibilidad para la dotacién de los servicios en el Mummpm a
nuevas urbanizaciones, fraccionamientos y conjuntos habitacionales,
industriales, comerciales y a todo aquel que por las caracteristicas
particulares de su actividad, cuando La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento lo considere necesario;

Formular y mantener actualizado el de usuarios;

Instalar los instrumentos de medicién adecuados en cada fuente de
abastecimiento, en puntos donde técnicamente la medicién corresponda a
la totalidad del suministro del agua a las localidades de que se trate; ‘
Instalar y operar los aparatos medidores para la cuantificacién de
consumos, de conformidad con lo establecido.en el presente Reglamento;
Realizar el proceso de lectura, cuantificacion de volumen sumlmstrado
facturacién y cobro de los’servicios proporcionados;

Formular v mantener. actualizado el registro e inventario de las fuentes de
abastecimiento, bienes, recursos, reservas hidrolégicas y. demés
infraestructura hidrdulica en el municipio, para la prestacién de los
servicios;

Promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua y difundir una
cultura del agua en el municipio, destmando un porcenta]e anual de sus
recursos para ello;

Promover la participacién del sector pubhco y privado para la me}or
prestacion de los servicios;

Inspeccionar las actividades de prestacién de los servicios, cuando estos

sean administrados por terceros;

Solicitar a las autoridades competentes, la expropiacion, ocupaaon
temporal, total o parcial de bienes o la limitacién de los derechos de
dominio, en los términos que para tal efecto establecen las Leyes aphcables,
Adquirir los bienes muebles o inmuebles necesarios para el mejor
desempefio de sus fines;. .
Realizar todas las actividades' y actos juridicos encaminados . al
curnplimiento de sus objetivos; A
Permitir la fiscalizacién de los organismos de revisién correspondientes,. asi
como la préctica de auditorias a si misma y a los Organismo(s) Auxﬂlar(es)
al término de cada e)ercxcm anual, o cuando el o el H. Ayuntarmen’co lo
determinen;

Abrir las cuentas productlvas de cheques en la institucién bancaria de su
eleccién, a fin de ingresar lo recuperado por la prestacién de los servicios, :
asi como lo que corresponda a infraestructura y saneamiento. La cuenta
bancaria sera exclusiva para el manejo de estos ingresos y los rendlmlen’cos
financieros que se produzcan;

Las demds que le asignen las Leyes a 1os Organismos Operadores, las que

deriven del presente Reglamento, asf como de otras disposiciones legales
aplicables. N ,



ARTICULO 8.- Corresponden al Director General las siguientes atrlbucmnes y
facultades:

. Ejecutar los acuerdos que el Tesorero le encomiende;

Il.  Representar a la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamlento
como apoderado general para pleitos y cobranzas y para actos de
administracién, con todas las facultades generales y las que requleran
clausula especial de atuerde con la Ley; sin perjuicio de que se otorguen
otros poderes. Para ejercer actos de dominio, requerira la autorizacién del
Tesorero, apegémdose en todo momento a la legislacién aplicable;

[il.  Ser el superior jerarquico, nombrar y remover al personal que labore en' La
Direccidn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento,

IV.  Coordinarse, cuando sea necesario, con otras Dependencias, Entzdades y
Organismos Piiblicos Municipales, Estatales, Federales e Internacionales, asi
como con instituciones de cardcter social y privado, para el ejercicio de las
funciones que le correspondan; '

V. Supervisar las actividades propias de La Direccién de Agua Potable,

e Alcantarillado y Saneamiento y del (los) Organismo(s) Auxiliar(es),

S administrandolo(s) bajo su direccién y dependencia, de acuerdo a los

lineamientos establecidos en el presente Reglamento y en las demas
disposiciones legales aplicables;

VI. Realizar las erogaciones del presupuesto que previamente hayan 51do '
autorizadas por el Tesorero y deban efectuarse con motivo de su
administracién ordinaria, asi como - solicitarle la aprobacién de las
erogaciones extraordinarias;

VIl.  Suscribir mancomunadamente con el Presidente, los convenios, contratos y
demas actos juridicos que obliguen a La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento y al (los) Organismo(s) Auxzhar(es)
solicitando el aval del Ayuntamiento, cuando fuere necesario;

VIII.  Someter a la aprobacién del Tesorero el Programa Anual de Obras a reahzar
en el presente ejercicio, de acuerdo al presupuesto de egresos aprobado, de
conformidad con el Plan Maestro Hidrico Municipal y los planes de
desarrollo;

IX.  Suscribir las actas qde se levanten con motivo de los concursos de obra
g publica. ‘

X.  Presentar al Tesorero el proyecto de modificacién de las tarifas por: 1os
o servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento para efectos de la
S iniciativa de la Ley de Ingresos correspondiente;

X1.  Vigilar que se cobren en forma y tiempo los adeudos a favor del Mumapm,

mediante el procedimiento administrativo’de ejecucién que es’cablece Ia
Ley de Hacienda Municipal para el estado de Jalisco, por parte | del
Encargado de la Tesoreria Municipal; ~

Xil.  Tener a su cargo el inventario de bienes propledad de La Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Organismo(s) Auxiliar(es),
debiendo dar cuenta al Tesorero de todas las modificaciones de que fuere ’
objeto;

XL  Presentar al Alcalde los estados financieros de La Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Orgamsmo(s) Aux1har(es]
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Vigilar el cumplimiento de las dlsposmones del presente Reglamento, por
parte de los usuarios;

Formular y plantear al Tesorero, los procedimientos y politicas a que
deberan sujetarse los usuarios para la obtencién de los servicios; ,
Resolver y tramitar las solicitudes que presenten los usuarios para la

prestacion de los servicios que presta La Direccion de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento;

Determinar la resolucién de las inconformidades, recursos y quejas con
motivo de la prestacién de los servicios de La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento y Organismo(s) Auxiliar(es); ]
Proponer al Tesorero la estructura orgamzacmnal de La Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, asf como sus adecuaciones. |
Proponer al Tesorero el Reglamento Interior de trabajo del Organismo
Operadory : ,
Organismo(s) Auxiliare(s), y los que fueren necesarios para su
funcionamiento, vigilando su correcta aplicacién;

Proponer al Tesorero las condiciones en que deben celebrarse los contratos
de trabajo colectivo o individual con el personal de La Direccién de Agﬁa
Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Organismo(s) Auxiliar{es), 351
como el monto de los sueldos y salarios.

Expedir los nombramientos del personal que labore en La Direccién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Organismo(s) Aux1har(es)
Vigilar las labores del personal, exigiendo su debido cumphmzen‘co e
imponiendo, en su caso, las amonestaciones y correcciones dlscxphnanas
procedentes; ,
Promover y llevar a cabo la capacitacién y actualizacién del personal que
labore en La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y
Organismo(s) Auxiliare(s);

Conceder licencias al personal que labore en La Direccién de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento y el(los) Organismo(s) Auxiliar(es), en los
términos previstos en las condiciones generales de trabajo;

Resolver las controversias que se susciten con motivo de la relacién laboral
en el ambito interno de su competencia e informar al Tesorero; y ;
Las demdas que se deriven del presente Reglamento, del instrumento que
crea el Organismo Operador, o le sean asignadas por el Tesorero Directivo.

O CAPITULO ML o Ve
De los Organismos Auxiliares

. ARTICULO 9.- Para la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios
R de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, fuera de la
cabecera municipal, el Tesorero podra constituir Organismos Auxiliares, los cuales

residiran en el lugar donde hayan sido constltuxdos, y no podrd haber mas de uno
en cada localidad, Delegacién o Agencxa :

ARTICULO 10.- Podran constituirse Organismos Auxiliares:

L
IL

En cada Delegacién Municipal;
En cada Agencia Municipal;



[Il.  Cuando un grupo de vecinos, cuyo numero no sea inferior a las dos terceras
partes de su poblacién, lo solicite al Ayuntamiento; y
V. Cuando el Tesorero lo considere necesario, a propuesta del Dlrector de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. ‘
ARTICULO 11.- Los Organismos Auxiliares tendran un encargado, propuesto por el

Director General de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, subordinado a
éste, y aprobado por el Tesorero de
Administracién.

ARTICULO 12.- El encargado del Orgamsmo Auxiliar deberd cumplir y hacer
cumplir las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, en el mstrumento
que crea el Organismo Operador, en el Reglamento Interno de La Direccién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, asi como las que deriven de otras
disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 13.- Los Organismos Auxiliares ejerceran las facultades y cumpliran las

obligaciones que en materia de prestacion de los servicios el presente Reglamento
establece, pero principalmente les corresponde:

v

i
. Administrar y proporcionar los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales en la
Localidad, Delegacion o Agencia respectivas; |

I. Operar, mantener y conservar la infraestructura de agua potable
alcantarillado, saneamiento, reuso de aguas y lodos residuales. en la
Localidad, Delegacién o Agencia que les corresponda; L

lIl.  Cobrar alos usuarios, por medio de recibos oficiales proporcionados por La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, los derechos por
concepto de la prestacion de los servicios correspondientes; ,

IV.  Abrir cuenta productiva de cheques en institucién bancaria, a fin /de
ingresar lo recuperado por la prestacién de los servicios de la localidad/de -
que se trate, debiendo tener firma mancomunada con el Director General.
La cuenta bancaria sera exclusiva para el manejo de estos ingresos y los
rendimientos financieros que se produzcan;

V. Remitir un informe mensual al Director de Agua Potable, Alcantamllado y
Saneamiento sobre la situacién técnica, fihanciera y comercial del
Organismo Auxiliar, a fin de que se integre a los estados financieros de La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, para el
cumplimiento de los reportes, informes, fiscalizacién 'y auditorlias
correspondientes;y

Vi. Las demads que se deriven del presente Reglamento, del instrumento que
crea el Organismo Operador, y de otras disposiciones legales aplicables.

_TITULO SEGUNDO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

- CAPITULOI
De la Solicitud de los Servicios



ARTICULO 14.- Deberin solicitar los servicios publicos de agua potable
alcantarillado, saneamiento 'y, en su caso, el suministro de aguas resxduales
itratadas en los lugares en que existan dichos servicios, los propletarlos 0

L

poseedores a cualquier titulo de:

Predios edificados; ;
Predios no edificados, cuando por el frente de los mismos existan
instalaciones adecuadas para prestar los servicios, y que sean utlhzados
para cualquier actividad que demanden los servicios. ~
Predios destinados a giros o establecimientos comerciales o mdustrlales 0
de cualquier otra actividad, que por su naturaleza estén obligados al uso de
agua potable o residuales tratadas, alcantarillado y saneamiento.

ARTICULO 15.- Los propietarios o poseedores de los predios a que se refiere el
articulo anterior, deberdn solicitar la instalacién de tomas de agua, de aparatos
medidores y la conexién de descargas de aguas residuales en los formatos
especiales que al efecto proporcione La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y

. Saneamiento y Organismos Auxiliares; asimismo, deberan cubrir el pago de los
derechos de conexién correspondientes y suscribir el contrato de prestacién de
servicios en los términos siguientes:

L

il
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v,

Dentro de los treintg «dias siguientes a la fecha en que se notifique: al
propietario o poseedor de un predio, que han quedado establecidos los
servicios publicos en la calle en que se encuentre ubicado; i
Dentro de los treinta dias contados a partir de la fecha en que se adqulera la
propiedad o posesion del predio;

Dentro de los treinta dias contados a partir de la fecha de apertura del glro
comercial o establecimiento industrial; y

Al inicio de una construccién.

ARTICULO 16.- A cada predlo, giro o establecimiento, comprendera una sola toma
de agua y una descarga de aguas residuales.

ARTICULO 17.- Al sohc1tar la instalacién de tomas de agua y conexion al drena}e,

dependiendo del uso, el propietario o poseedor debera presentar:

1. Uso Habitacional:

a) Original o copia certificada y copia simple de las escrxturas del predm
b) Original y copia del recibo de pago predial;

¢) Original y copia de contrato de arrendamiento, en su caso; y

d) Original y copia de identificacién oficial del usuario.

11. Uso Comercial, Hoteleria y Similares, y Mixtos:

a) Original y copia de licencia para comercio;

b) Original o copia certificada y copia simple de las escrituras del predlo

c¢) Originaly copia del recibo de pago predial;

d) Original y copia de contrato de arrendamiento, en su caso; y

e) Orlgmal y copia de identificacién oficial del usuario o representante Iegal

’



1. Uso Industrial:

a)

b)
<)
d)
e)

Original o copia certificada y copia simple del acta constltutlva de la
empresa;

Original o copia certiﬁgada y copia simple de las escrituras del predio;
Original y copia del recibo de pago predial;

Original y copia de contrato de arrendamiento, en su caso; y

Original y copia de 1dent1ﬁcac10n oficial del representante legal.

- IV. Otros Usos:

Se tomaran en consideracién los requisitos para el uso comercial o mdustrlal
segln sea el caso.

’

ARTICULO 18. Cuando se trate de tomas solicitadas por giros comerciales,
industriales o establecimientos ubicados en forma temporal, en donde se
requieran los servicios, deberan contratar los mismos, mediante dictamen que -

emita La Direcciéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Orgamsmos
Auxiliares.

. ARTICULO 19.- Presentada la solicitud debidamente requisitada, dentro de los
cinco dfas hébiles siguientes, La Direccién-de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento u Organismos Auxiliares practicaran una inspeccion del predio, glro o-
establecxmlento, con el objeto de:

L
I

IL

IV,

Corroborar la veracidad de los datos proporcionados por el solicitante;
Examinar las condiciones que La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento y Organismos Auxiliares consideren necesarias, con el fin de
determinar la factibilidad sobre la prestacién de los servicios solicitados;
Verificar si el solicitante estd al corriente con las cuotas que los usuarios
aportaron, en su caso, para la correcta operacion de La Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y'Saneamiento; y

Estudiar el presupuesto que comprendera el importe del mater1a1
necesario, mano de obra, ruptura y reposicion de banqueta y pav1mento si
lo hubiese, asi como cualquier otro trabajo que se requiera para estar en
condiciones de prestar los servicios solicitados.

ARTICULO 20.- Cuando la solicitud que presente el usuario no cumpla con "Ios

requisitos necesarios, La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamlento

prevendrd a éste, para que en un plazo méximo de quince dias habiles subsane las
omisiones.

ARTICULO 21.- La instalacién o conexién de las tomas. solicitadas se autorizaran
con base al resultado de la inspeccién practicada, en un término de diez dfas
hébiles, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud que haya
cumplido con todos los requisitos, debiendo expedir a La Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Orgamsmos Auxiliares el recibo de cobro
del costo de la instalacién y conexion, asi como las cuotas que correspondan
conforme a las tarifas vigentes.

7

ARTICULO 22.- Autorizada la instalacién o conexién, y pagadas las cuotas e
importes que correspondan, La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y



Saneamiento u Organismos Auxiliares ordenaran la instalacién de la toma de agua
potable, y la conexién de las descargas de aguas residuales, lo cual deber llevarse

a cabo dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de pago de las cuotas e
importes que correspondan. :

ARTICULO 23.- Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, La Direcciﬁn
de Agua Potable, Alcantarlllado y Saneamiento u Organismos Auxiliares hardn su
registro en el padrén de usuarios, y comunicaran al usuario la fecha de conexién,

“misma que se considerara como la de apertura de cuenta para efectos del cobro de
los servicios.

ARTICULO 24.- En el caso de que con motivo de Ia instalacién de la toma o

- conexién de las descargas se destruya el pavimento o la banqueta, La Direccién:de

4
f

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Orgamsmos Auxiliares reahzaran de
inmediato la reparacién con cargo al usuario, en los términos del presente
Reglamento.

Los trabajos deberan efectuarse en un plazo que no excedera de diez dxas hablles,
contados a partir de la fecha en que se ordene su reparacién.

ARTICULO 25.- Al propietario o poseedor se le podra suspender del serviciOfdentro
de los plazos fijados para ello, si comprueba ante La Direccién de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares, cualqmera de los supuestos
siguientes:

I.  Quenoserequiere de los servicios en forma inmediata;

II.  Que el inmueble destinado a uso habitacional no se encuentra habitado;
I Que el predio se encuentra sin construccién, y no demande los servicios; y
IV.  En caso de suspensidn, terminacién o cancelacién de las actividades

V. comerciales o industriales;

ARTICULO 26.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamienﬁ) u
Organismos Auxiliares deberdn resolver sobre la procedencia de la suspensién del
servicio, en un plazo no mayor de diez dias habiles, contados a partir de que los

" usuarios acrediten cualquiera de los supuestos enumerados en el articulo aﬁteripr.

ARTICULO 27.- Si se comprueba a juicio de La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares cualquiera de las causales
enumeradas en el articulo 22, solamente se debera cobrar al usuario una cuota
inherente a la suspensidn, y se cobrara a partir de esta fecha la tarifa minima del -
servicio de cuota fija, de acuerdo a su clasificacién, por concepto de dxspombxhdad
de los servicios, salvo que se adeuden conceptos generados con anterlorldad a la
fecha de la suspensién.

ARTICULO 28.- No deben existir derivaciones de tomas de agua o de descargas de
drenaje, cualquier excepcién estard sujeta a la autorizacién de La Direccién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares, los cuales
cobraran las cuotas o tarifas que le correspondan por el suministro de dlChO
servicio.



ARTICULO 29.- Se podr4 autorizar por escrito’ una derivacién, previa aprobacién

del propietario del inmueble derivante, cuando concurran las 51gu1entes
circunstancias:

. Cuando La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Sa)neamientoi u
Organismos Auxiliares no cuenten con redes para suministrar el servicio! al
predio, giro o establecimiento colindante; y ‘

II. Cuando se trate de establecimientos témporales, vigilando que estos
cuenten con el permiso de funcionamiento.

ARTICULO 30.- Cualquier modificacién que se pretenda hacer en el inmueble q’ﬁe

"afecte las instalaciones de los servicios, obhga al usuario a formular la sohcxtud
correspondiente.

ARTICULO 31.- En caso de que el propietario o poseedor del predio realice por si
mismo, sin autorizacién de La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento u Organismos Auxiliares, la instalacién, supresién o cambios en la
conexién de los servicios, se hard acreedor por su inobservancia a las sanciones
que fije La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos
Aucxiliares, realizando estos los trabajos que estimen pertinentes para la correccitén
de la instalacion, supresién o conexion, con cargo al usuario.

ARTICULO 32.- En épocas de escasez de agua, comprobada o previsible, o por
construccién, reparacién, mantenimiento o ampliacién de la infraestructura
hidraulica, La Direccién de Agua Potable, “Alcantarillado y Saneamiento y
Organismos Auxiliares podran acordar condiciones dé restriccién en las zonas
afectadas, durante el lapso que estimen necesario, previo aviso oportuno al
usuario a través de los medios de comunicacién disponibles.

Para el caso del uso domeéstico, la escasez o insuficiencia de agua debera ser
suplida por otros medios, en 1a medida de las posibilidades.

" ARTICULO 33.- No se auterizar4 la instalacién de fosas sépticas en zonas donde

exista la opcién de conectarse a la red de drenaje, o que las condiciones del terreno
no favorezcan la instalacién de este sistema.

ARTICULO 34.- Los usuarios que descarguen aguyas residuales a las redes de
alcantarillado, deberdn cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y las
condiciones particulares de descarga que para tal efecto les fije La Direccién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, por lo que las aguas residuales
generadas por procesos comerciales o industriales, deberin ser tratadas
previamente a su vertido a las redes de alcantarillado.

CAPITULO II
De las Nuevas Urbaniz,aciones

ARTICULO 35.- Los constructores o desarrolladores de nuevas urbanizaciones; en
materia de servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
quedan obligados a solicitar la autorizacién correspondiente, y cumplir con las
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disposiciones que en esta materia les imponga la Ley de Desarrollo Urbano del
Estado de Jalisco, debiendo solicitar La Direccién de Agua Potable, Alcantarilladoy
Saneamiento u Organismos Auxiliares la expedicién del dictamen de factibilidad, el
cual tendrd una vigencia de 6 meses, cubriendo el importe que se fije por su

expedicién y por derechos de incorporacién de todos los predios del
fraccionamiento o urbanizacién,

ARTICULO 36.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
validard los planos de construccién correspondientes, llevando a cabo la
inspeccién de obras e instalaciones, los cuales deberan contar con drenajes
pluviales y de aguas residuales independientes, y de ser necesario, la construccion
e instalacién de plantas de tratamiento de aguas residuales. ‘

ARTICULO 37.- No se dar4 la factibilidad de los servicios a urbanizaciones que ﬁo

"cumplan con los requisitos anteriores y con las especificaciones técnicas

establecidas.

ARTICULO 38.- Los urbanizadéx‘es, estan’ obligados a instalar de acuerdo a lfas

- especificaciones técnicas establecidas por La Direccién de Agua Potable,

Alcantarillado vy Saneamiento, las redes de distribucién de agua potable, redes
separadas de drenaje pluvial.y sanitario, tanques de - distribucién, ‘tomas
domiciliarias, la instalacién de medidores con los dlSpOSlthOS de reduccién y
valvulas de escape de aire a cada unidad de consumo, asi como a conectar las redes
a los sistemas municipales de distribucién de agua potable y de aicantarxllado,
debiéndose pagar los derechos correspondxentes conforme a lo establecido en este
Reglamento, y demas disposiciones legalss aplicables.

Cuando el urbanizador a su casta, haya realizado todos los pagos por derechos de
infraestructura y el establecimiento de las redes de distribucion de agua potable
drenaje, instalacién de tomas, aparato medidor y albafiales, los adqumentes de los
terrenos y/o las construcciones producto del fraccionamiento, no estardn
obligados a pagos adicionales por la conexién a los sistemas de agua potable y
drenaje municipal; pero sf a la suscripcién del contrato de adhesién.

ARTICULO 39.- La entrega-recepcién de las obras de agua potable, alcantarﬂladb y

saneamiento, por parte del constructor o desarrollador a La Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismo Auxiliar, se efectuard previa

inspeccién, siempre y cuando que se cubran todos y cada uno de los requlsltos
técnicos para su inmediata y eficiente operacion. |
Tratdndose de nuevas urbanizaciones construidas en etapas, la entrega- recepcmn
se realizara desde el momento en que se pongan en operacién.

~ CAPITULO III
p'el Uso Eficiente del Agua

ARTICULO 40.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y .
Organismos Auxiliares estableceran medidas para el consumo y ahorro del agua,
mismas que deberan observarse en las nuevas construcciones de casas, edxﬁcxos
fraccionamientos o conjuntos habitacionales; y en las construcciones hechas con
anterioridad, se promoverd la instalacién de mecanismos ahorradores de agua. -

/
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En todo caso, se deberan instalar los sxgulentes equipos, accesorios y 51stemas
hidraulicos ahorradores de agua, que tendran las 51gu1entes caracteristicas:

I En los inodoros se deberan instalar sistemas cerrados a presién de 6 htros
de capacidad, que al descargar arrastren los sélidos que el agua contenga,
evitando que se acumulen con el paso del tlempo dentro del mismo tanque
cerrado. ' ;

II.  Estos sistemas deberan ser capaces de reponer el espejo de agua de la taza;

I1l.  Los mingitorios deberédn usar sistemas similares a los del inodoro para | la
descarga del agua, con capacidades en funcién de su dlseno de no mas de
dos litros; : ‘

IV.  Los lavabos, los fregaderos y los lavaderos deberan tener dispositivos que
eficienticen el uso del agua, preferentemente formando una copa mvertlda
v hueca que consuma entre 3 y 5 litros por minuto;

V. En las regaderas debera instalarse un reductor de volumen que en funcmn
de la presi6én que se tenga, consuma 6 a 10 litros por minuto como maxxm}o,
y

" VI.  En los rociadores de ]ardm debera instalarse un reductor de volumen, que

en funcién de la presién que se tenga, consuma entre 6 y 10 htros por
minuto como maximo.

ARTICULO 41.- Para los efectos del articulo anterior, se prohibe la instalacién de

fluxémetro, asi como que en los inodoros se utilicen accesorios para tanque bajo..

ARTICULO 42.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamien‘co;’ y
Organismos Auxiliares promoverén la captacidn, almacenamiento y uso efimente
del agua pluvial en los casos 'y condiciones que fuere posible.

CAPITULO IV :
Del Derecho de Infraestructura T

ARTICULO 43.- Para la incorporacién de nueva urbamzacmnes, o la conexion de
predios ya urbanizados que demanden los servicios, deberan pagar la parte
proporcional ‘que corresponda a cada unidad. de consumo, por derecho de
infraestructura, asi como los que deriven del presente Reglamento |

Tratandose de las nuevas urbanizaciones, los pagos seran realizados por el
urbanizador preferentemente, salvo que por acuerdo se establezca que los cubra el

_propietario de la unidad de consumo.

El monto del pago a que se reﬁere el primer parrafo del presente articulo, sera eI
que se establezca en la Ley de Ingresos, o en los acuerdos o convenios respectlvos
y estara basado en el analisis del costo margmal de litro por segundo.

ARTICULO 44.- En caso de que la infraestructura existente sea rehabilitada, los
propietarios ¢ poseedores de los inmuebles beneficiados deberan pagar una cuota
extraordinaria proporcional, la cual serd aprobada por el Ayuntamiento y ‘sometida
a consideracién del H. Congreso del Estado, para su correspondiente pubhcacmn
en la Ley de Ingresos. .

Vg



CAPITULOV
De las Tarifas

ARTICULO 45.- Las cuotas y tarifas que deberan cubrir los usuarios seran las que

se establezcan en la Ley de Ingresos, las cuales se cla51ﬁcan de manera enunciativa,
mas no limitativa por:

I. Instalacién y conexi6n a'la red de agua potable
. Instalaciény conexién de descargas de aguas residuales;
II.  Suministro de agua potable;
IV, Suministro de agua tratada;
V.  Elservicio alcantarillado;

VI El servicio de saneamiento de aguas residuales provenientes de uso
doméstico;

VII.  El servicio de saneamiento de aguas re51duales provementes de act1v1dades
economicas;

VIII.  Limitacién, suspensién o reconexioén de cualquiera de los servicios;

IX.  Ampliacién de didmetros o reposiciéon ‘de tomas de agua potable y/o
descargas de aguas residuales;

X.  Instalacién de medidor, reparacién o reposicién del mismo;
XI.  Instalacién de toma y/o descarga provisional;

v XII.  Servicio de limpieza de fosas y extraccién de sélidos o desechos qulmlcos,

XHl.  Aprovechamiento de aguas y lodos residuales;
XIV.  Expedicién de certificados de factibilidad; ,
XV. Derecho de infraestructura para nuevas unidades de consumo,

urbanizaciones, conjuntos habitacionales, desarrollos industriales,
desarrollos comerciales y ampliacion de volumen autorizado; y |

XVIL.  Las demds que se establezcan en la Ley dé Ingresos o en convenios con La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Orgamsmos
Auxiliares, prev1a aprobacion del Ayuntamiento.

ARTICULO 46 Son usos especificos correspondlentes a la prestacion del Semcm "
Pablico Urbano a que se reﬁere el presente reglamento:

I. Habitacional;
1. Mixto;
I1i.  Comercial;
IV.  Hotelerfa y Similares;
Y. Industrial; y
V1.  Otrosuscs.

. i

" ARTICULO 47.- Los servicios que La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento proporciona deberan sujetarse a alguno de los siguientes reglmenes

I Servicio de cuota fija; y

II.  Servicio medido. ,
ARTICULO 48.- Las tarifas de los servicios, ba}o el régimen de cuota ﬁ)a se
clasificaran en dos categorlas



w1, Habitacional: aplicadas a les servicios destinados a casa habitacién, para el uso

. particular de las personas y del hogar, asi como el riego de jardines y arboles de .
ornato, incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre que estas

a)

) dltimas tres aplicaciones no constltuyan actividades lucrativas, los cuales se
. clasifican en:

Habitacional Genérica: Se aplicara de manera general a todas las viviendas,

S

“'ya sea que se encuentren fincadas en el predio de un solo propietario o bien

gue sean parte de un condomlmo horizontal (cotos) o vertical (edlﬁcms de
departamentos). "

Habitacional Minima: Se aphcara a solicitud del usuario o poseedor, o como

“Tesultado de una inspeccién fisica, a toda aquella vivienda que retna alguno

de los siguientes requisitos:

1. La habitan un maximo de tres personas,
2. No cuentan con infraestructura hidraulica dentro de la vivienda.
3. La superficie de construccién no rebase los 60m2. Para el caso de las

viviendas en condominio vertical (departamentos), la superficie a
considerar serd la habitable.

4, En comunidades rurales, la superficie mixima del predio a considerar

sera de 200 m2, 0 la superficie construida no sea mayor a 100 m2 y el
uso de los servicios no sea para realizar actividades econémicas.

Habitacional Alta: Se aplicardA a aquellos predios que teniendo

“infraestructura hldrauhca 1nterna cumplan alguna de las sxgulentes

condiciones:

1. El predio tenga una superficie mayor a 250 m2.
2. Tengan 3 bafios o mas:

3. Tengan jardin con una superﬁcxe superlor alos 50 m2.

II. No Habitacional: A las tomas que den servicio total o parcialmente a

establecimientos comerciales, prestadores de servicios, industrias, o cualquier otra

a)

b)

c

actividad econdmica, asi como el servicio de hoteleria y similares, las cuales se
clasifican en:

Secos: Cuando el uso de los servicios sea exclusivamente para aseo de
instalaciones y uso sanitario de quienes ahi laboren, y la superﬁcxe del 10cal
tenga como maximo 50 m2.  Esta tarifa siempre sera superior a la tarlfa
bésica de servicio medido comercial. |
Alta: Cuando el uso de los servicios sea exclusivamente para aseo de
instalaciones y uso sanitario de quienes ahf laboren, y la superficie del local
tenga como maximo 250 m2.

Intensiva: Cuando el uso de los servicios retina cualesquiera de las
siguientes condiciones:

1. Cuando el uso de agua potable sea exclusivamente para aseo de sus
instalaciones y uso sanitario de quienes ahi laboren, y la superﬁcxe del
local tenga una superfic1e mayor a 250 m2.



ARTICULO 49.- La estructura de tarifas de los servicios, bajo el régimen de semc1o :

2. Sea parte de la comercializacién de blenes, prestacion de serv1c103, )
transformacion de materias primas.

medido, se clasificara en las siguientes categorfas:

IL

Habitacional: aplicadas a los servicios destinados a casa habitacién, para el
uso particular de las personas y del hogar, asf como el riego de jardines y
arboles de ornato, incluyendo el abrevadero de animales domésticos,

siempre que estas ultimas tres aplicaciones no constituyan actxvxdades
lucrativas.

Cuando el consumo mensual no rebase los 15 metros ciibicos (volumen
base para abastecer a una familia de hasta 4 habitantes con una dotacién
diaria de agua de 125 litros por persona), se aplicara la tarifa basxca

establecida en la Ley de Ingresos, y por cada metro cibico adlcmnal:un

precio diferente, de acuerdo a los siguientes rangos:

De16a20m3
De21a30m3
De31a50m3
De51a70m3
De71a100m3

De 101 2a 150 m3

De 151 m3 en adelante.

ittt

destmarse al uso habitacional, se realice en su interior alguna act1v1dad
econdmica en pequefia € escala a nivel de subsistencia famlhar

Cuando el consumo mensual no rebase los 15 m3, se aplicard la cuota
minima, y por cada metro cubico ad1c1onal un precio diferente, de acuerdo a
los siguientes rangos: ,

De 16 a 20 m3

De 21 a30m3

De31a50m3

"De51a70m3

De71a100m3

De 1012150 m3

De 151 m3 en adelante. -

Comerciales: Tomas que den servicio a establecimientos y oﬁcmas,

dedicadas a la comercializacién de bienes y servicios.

Cuando el consumo mensual no rebase los 15 m3 se considera cuota basxca
comercial, y por cada metro ctbico adicional se cobrara un precio dlferente,
de acuerdo alos SIgulentes rangos:

De 16220 m3
. De21a30m3



De51a70m3
De71a100m3

De 101 a150 m3

De 151 m3 en adelante.

ARTICULO 50.- En la cabecera municipal y las delegacmnes los predios baldlos
pagaran mensualmente lo establecido en la Ley de Ingresos.

ARTICULO 51.- En los edificios sujetos al régimen de propiedad en condominio, ilos

propietarios o poseedores de cada piso, departamento o local, pagarén los
servicios de manera independiente.

. Las cuotas del 4rea mancomunada seran cubiertas en las cuotas mdmduales, con

el mismo esquema de proporcionalidad que se tenga de la copropiedad.

Cuando éste tipo de edificios ‘tenga una. sola toma, carezca de medidor y estén
conectados por una sola descarga, la cuota se calculard conforme a lo ESLQb]ECldO
para el régimen de cuota fija, segin la clasificacién que le corresponda.

En el caso de que tengan un solo medidor para el condominio o piso, el monto total
del volumen medido, se dividird entre el total de unidades de consumo, para
aphcar la tarifa del rango que resulte.

ARTICULQ 52.- Las nuevas urbanizaciones, comenzaran a cubrir sus cuotas por ) uso -
de los servicios a partir-de la fecha de conexion a la red de La Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

Tendran la obligacién de entregar bimestralmente a La Direccién de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares una relacién de los nuevos

poseedores de cada unidad de consumo, para su actualizacién en el padron de
usuarios.

ARTICULO 53.- Cuando se instalen tomas para uso temporal o provisional, los
solicitantes deberan efectuar un pago anticipado, basado en la est1mac1on
presuntiva de consumo. La estimacién la realizard La Direccién de Agua | Potable,

' Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares, teniendo como: base la

clasificacion establecida en el articulo 46 de este instrumento.

ARTICULO 54.- Quienes se béneﬁcien directamente de los servicios de agua
potable y alcantarillado pagaran, adicionalmente a los derechos que correspondan,
el porcentaje que se sefiale en la Ley de Ingresos, cuyo producto sera destinadoa la
construccién, operacién y mantenimiento de infraestructura para el saneamlento
de aguas residuales.

Para el control y registro dlferenmado de este derecho, La Direccién de Agua _.
Potable, Alcantarillado y Saneamiento debe abrir una cuenta productlva de
cheques, en el banco de su eleccién. La cuenta bancaria serd exclusiva pazja el
manejo de estos mgresos y los rendimientos f1nanc1eros que se produzcan.

ARTICULO 55.- Quienes se beneficien con los servicios de agua po’cable vy
alcantarillado, pagardn adicionalmente a los derechos que correspondan el
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porcentaje que sefiale la Ley. de Ingresos, cuyo producto serd destinado a la
infraestructura, asi como al mantenimiento de las redes de agua potable existen’ées.

Para el control y registro diferenciade de este derecho, La Direccién de Agua :
Potable, Alcantarillado y Saneamiento debe abrir una cuenta productiva de
cheques, en el banco de su eleccién. La cuenta bancaria sera exclusiva para el
manejo de estos ingresos y los rendimientos ﬁnancxeros que se produzcan.

ARTICULO 56.- Cuando existan propietarios o poseedox’*és de predios o inmuebles
destinados a uso habitacional, que se abastezcan del servicio de agua de fuente
distinta a la proporcionada por La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, pero que hagan uso del servicio de alcantarillado, cubrlran el
porcentaje establecido en la Ley de Ingresos.

\

{

ARTICULO 57.- Cuando existan propietarios o poseedores de predios o inmuebles

para uso distinto al habitacional, que se abastezcan del servicio de agua de fuente
distinta a la proporcionada por La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, pero que hagan uso del servicio de alcantarillado, cubrirdn el 25% de
lo que resulte de multiplicar el volumen extraido reportado a la Comisién Nacional
del Agua, por la tarifa correspondiente a servicio medido, de acuerdo a la
clasificacion establecida en este 1nstrumento

ARTICULO 58.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamlento
revisara anualmente las tarifas por concepto de la prestacién de los servicios; para
cualquier modificacién de éstas, debera realizar un estudio técnico tarifario que las -
justifique, en el cual se’ deberan contemplar los costos de operacic’m,
administracién, mantenimiento, gasto social y la constitucién de un fondo de
reserva para la rehabilitacién y mejoramiento de los servicios.

ARTICULO 59.- El estudio tarifario debera ser enviado'al Tesorero, quien realiiaré
la revisiébn técnica del mismo, emltlendo su opinién al respecto con: las
recomendaciones que suglera

ARTICULO 60.- Las tarifas una vez revisadas por el Tesorero, deberéﬁ% de
presentarse ante el pleno del Ayuntamiento para su aprobacién y correspdndién’te

i incorporacion al cuerpo de la iniciativa de Ley de Ingresos, que sera turnada al H.

Congreso del Estado para su autorizacién definitiva.

ARTICULO 61.- La Direccién \'de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamien_{o y
Organismos Auxiliares expedirdn los recibos correspondientes, para que el usuario

cubra los costos por los servicios, en los que se debera especificar el plazo para su
vencimiento.

ARTICULO 62.- Los usuarios.deberan efectuar los pagos por uso de los serVi;cios,
dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la fecha de facturacién de cada
ciclo de‘facturacién. Una vez agotada esta fecha, los pagos causaran recargos.

CAP{TULO VI
De los Adeudos y del Procedimiento para su Cobro



ARTICULO 63.- En caso de que no se cubran los adeudos a favor de La Direccién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares, estes

empleardn, o solicitardn se empleen, los mecanismos necesarios establecidos en 1a
legislacién aplicable para su pago.

ARTICULO 64.- Los adeudos a cargo de los usuarios y a favor de La Direccién de _
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento vy Organismos Auxiliares,
exclusivamente para efectos de cobro, tendran el caracter de créditos fiscales.

ARTICULO 65.- Para el cobro de los créditos 'ﬁscales,/ se notificara al usuario
mediante aviso en su domicilio o por correo certificado con acuse de recibo, de las
cantidades que se deben cubrir a La Direccién de Agua Potable, Alcantarﬂlado y
Sanearniento u Organismos Auxiliares, especificando en su caso:

1. Motivos por los cuales se generaron los conceptos a cobrar, y su fundamento;
I1. Fechas en que se debi6 haber cumplido con la obligacién;

., 11 Desglose de los importes a cobrar;

IV. Plazo para que se presente a las instalaciones de La Direccién de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares para cubrir los adeudos; y
V. Las demas que se deriven, de conformidad con la naturaleza del adeudo.

- El plazo a que se refiere la fraccion IV del presente artlculo, serd de 10 dias hablles,

contados a partir de la fecha en que se deje el aviso en el domicilio del usuario o a
partir de la fecha en que se envié el correo certificado.

ARTICULO 66.- En caso de que el plazo otorgado para el finiquito del adeudo}f se
haya vencido, La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u .-
Organismos Auxiliares, deberdn implementar las acciones establecidas en el
contrato de adhesién.

ARTICULO 67.- El recargo que se cause por el retraso en el pago por el uso de los
servicios, sera el que resulte de multiplicar el Costo Porcentual Promedio (C. P, P)
del mes inmediato anterior, por 1.25, por el monto de adeudo.

CAPITULO VII
De los Descuentos por-Pago Anticipado

ARTICULO 68.- Los usuarios qué efectiien pagos por anticipado, seran beneficiados
con un descuento, que sera el equivalente a la tasa maxima bancaria vigente en el
momento de efectuar este. En caso de que en la Ley de Ingresos se conceda una
tasa mayor de descuento, la diferencia serd considerada como un costo de La
Direccién de Agua Potable, Alcantarxllado y Saneamiento




CAPITULO VIII
De la Estimacién Presuntiva Para el Pago de los Servicios

ARTICULO 69.- Cuando por causas ajenas al usuario, el aparato medidor sufra
desperfectos que impidan cuantificar el volumen de agua suministrado, La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares
estimardn presuntivamente el pago de los derechos; asi mismo, y sin perjuicio de

las sanciones que correspondan, cuando los usuarios incurran en cualqulera de los
siguientes supuestos:

L
1L

IL

V.

VL
V1L
VIIL

IX.
XL

XIL

Impidan y/o obstaculicen a La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento u Organismos Auxiliares el desarrollo de sus facultades de
inspeccion, verificacién o medicion; ‘
No proporcionen la documentacién, informes o datos que se les sohcxten 0
los presenten alterados, falsificados o existan vicios o irregularidades en las
mismos;

Efecttien, encubran o consientan en que se lleven a cabo, sin contar con }a
autorizacién de La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
u Organismos Auxiliares, instalaciones a efecto de conectarse a las redes de
agua potable y/o drenaje y alcantarillado;

Efectiien, encubran o consientan en que se lleven a cabo derivaciones de los
servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, sin autorizacién de La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Orgamsmos
Augxiliares;

Modifiquen las conexiones o instalaciones, originalmente aprobadas sm
contar con la autorizacién correspondiente; o
No tengan instalado medidor, en caso de estar obligados a ello por‘ el
presente Reglamento;

Ocasionen o permitan la descompostura o mal funcionamiento de »los
aparatos medidores gue cuantifican el suministro de agua potable; i :
No informen la descompostura o deterioro de los medidores, cuando esta
sea evidente, dentro del plazo legal;

Rompan o alteren los sellos del medidor; - ,
Retiren el aparato medidor o varfen su colocamon ya sea de manera
provisional o definitiva;

En general, realicen actos por medio de los cuales, usen, aprovechen 0 se
beneficien de los servicios objeto de este Reglamento, omitiendo el pago de
los derechos que correspondan; y ,
Incurran en cualquier acto u omisién distintos de los enumerados en las
fracciones que antecéden, que en alguna forma infrinjan las dlsposxcmnes
de este Reglamento, omitiendo lo que ordena o haciendo lo que prohlbe

ARTICULO 70.- Para los efectos de la estimacién presuntiva a que se reﬁere el
articulo anterior, se podra utilizar indistintamente cualquiera de los SIgulentes
procedimientos:

L

’

Calcular la cantidad de agua que el usuario pudo obtener o aprovechar en
forma permanente durante el periodo por el cual se efectie la estlmacmn,
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de conformidad con el didmetro de la tuberfa utilizada para conectarse a la
red de distribucién, aphcando la tabla de medidas vigente;

Calcular la cantidad 'de agua residual que el usuario pudo descargar o
desalojar en forma permanente durante el periodo por el cual se efectue la
estimacién de conformidad con el didmetro de la tuberia utilizada para
conectarse a la red de drenaje y alcantarillado, aplicando la tabla wgente, y
en el caso de aguas residuales provenientes de actividades econdmicas,
también se tomard en cuenta el tipo de contaminacién de las mismas:
Calcular la cantidad de agua que el usuario pudo obtener, aprovechar o
descargar, con la informacién obtenida mediante los métodos y medxdas
técnicas establecidos;

Calcular la cantidad de agua que el usuario pudo descargar, con el volumen
que sefiale el contrato de servicios o el permiso de descarga respectlvo, de .
acuerdo a las caracteristicas de sus instalaciones; y P
Calcular la cantidad de agua considerando la lectura mensual mas alta
reportada dentro de los tltimos doce meses.

CAPITULO IX
De los Subsidios

ARTICULO 71.- El Ayuntamiento podré establecer subsidio a los usuarios sobre el
monto de pago por uso de los servicios, el cual serd considerado como un gasto
social, cuyo monto debera sertomado de las partidas correspondientes e mtegrado
_en su totalidad a las cuentas de La Direccién de Agua Potable, Alcantarlllado y

Saneamiento.

ARTICULO 72.- Los beneficios.a que se refiere el articulo anterior, po-dran ser

aplicables a usuarios debidamente tipificados por sus escasos recursos, tales como:

a)
b)
<)
d)
e)

Los subsidios sélo seran otorgados al uso habitacional, cuando:

a)
b)
)

d)

Pensionados;

Jubilados;

Discapacitados;

Viudos; y ] ‘
Personas que tengan 60 afios o més.

/

El usuario sea el poseedor o duefio del inmueble, y resida en él;

El usuario se encuentre al corriente en los pagos de los servicios;
El usuario presente la documentacién que lo- acredite como posible
beneficiario; y
El monto del ingreso de todos los habltantes del inmueble no rebasa el
equivalente de 1.5 veces el salario minimo mensual vigente en la zona.

La documentacién que el usuario debera presentar para acreditar ser posxble

beneficiario del subsidio, dependxendo del caso, serd la siguiente:

a)

Los jubilados y pensionados, deberén presentar originales y copia de los
dos tltimos talones de ingresos, o del tltimo estado de cuenta; ’



b) Los discapacitados, ademas de presentar la documentacién mencionada en
el inciso anterior, deberdn acompafiar examen médico avalado por
institucién oficial, en donde se establezca que sufren de una discapacidad
del 50 % o mas, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 514 de la Ley
Federal del Trabajo; C

¢) Los viudos, deberan presentar ongmal y copia del acta de matrimonio y de
defuncién del cényuge. El beneficio no aplicara si la solicitante contrajo
matrimonioc nuevamente, o se encuentra viviendo en concubinato; :

d) Las personas que tengan 60 afios o mds, deberdn presentar acta de
nacimiento original o copia certificada y copia simple; '

e) En casc de que el beneficiario sea arrendatario, debera presentar original y
copia del contrato donde se especifique la obligacién de éste de cubrir las
cuotas referentes a los servicios;

f) En todos los casos, original y copia del recibo que acredite al beneﬁcxario

estar al corriente en los pagos por los servicios que presta La Du‘eccxon de
Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento.

ARTICULO 73.- El usuario deber4 llenar un formato de solicitud expedido por La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares,
al que se debera anexar la documentacién: mencionada en el articulo anterlor
segin sea el caso. . }

|
ARTICULO 74.- La Direccién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamlento
otorgara credenciales a los beneficiarios, previo estudio socioecondémico - del
solicitante, las cuales tendran una vigencia de un afio y deberan ser actuahzadas
directamente por este. Dicha$ credenciales deberan ser presentadas al momento

~ de realizar el pago, para hacer efectivo el subsidio correspondiente.

Cuando por cuestiones ajenas al solicitante, La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento rie pueda realizar el estudio socioeconémico, bastar
la documentacién que presente aquel, para que se le otorgue la credenmal,lsm
perjuicio de que cuando la autoridad tenga capacidad para realizar el estudxo, lo
lleve a cabo, para corroborar la sxtuacxon del usuario.

ARTICULO 75.- Cuando el usuario otorgue datos falsos, a fin de quédar
comprendido dentro de los beneficios del subsidio, La Direccién de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares lo incluiran dentro de la

tarifa que le corresponda, cobrando las cantidades que se hayan dejado de pagar
con los recargos respectivos.

El beneficio se aplicard a un solo inmueble, y en los casos en que los usuarms
acrediten el derecho a méas de un beneficio, se otorgara el de mayor cuantia.

ARTICULO 76.- Para la apiicacién de los subsidios, las cajas recaudaderas dje la
Tesorerfa o las instaladas o autorizadas por La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, en el momento de efectuar el cobro, emitiran un
recibo por el monto del subsidio otorgado, el cual debera ser firmado por el
interesado o la persona que fisicamente efectile el pago. Este documento se
anexara al recibo de cobro y el ingreso registrado serd por el monto total del
servicio prestado.



Los recibos de subsidio firmados por los beneficiarios se contabilizaran como
gasto social del Ayuntamiento, cuyos montos deberan integrarse en las cuentas de
La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamlento

ARTICULO 77.- El recibo de subsidio contendra cuando menos la 51gulente
informacién:

a) Fecha de aplicacién:

b) Numero de contrato o registro de la toma;

c) Domicilio del predio beneficiado;

d) Nombre del beneficiario;

e) Numero de credencial; -

f) Perfodo de cobro que ampara el subsidio; y

g) Nombrey firma de la persona que efectiie el cobro

CAPITULO X
De los Aparatos Medidores

ARTICULO 78.- El servicio de agua potable en el Municipio serd medido, por lo que
en toda toma, La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y
Organismos Auxiliares deberan instalar aparato medidor para la cuantificacién de
consumo, cuyo costo sera a cargo del usuario.

En los lugares donde no haya medidores o mientras estos no se instalen, los pagos
seran de conformidad con lo dispuesto para el régimen de cuota fija, de acuerdo al
tipo de uso y clasificacién que determina el presente Reglamento.

ARTICULO 79.- Corresponde en forma exclusiva a La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamxen'go y Organismos Auxiliares, instalar y operar los
~aparatos medidores, asi como verificar su funcionamiento y retiro cuando hayan
" sufrido dafios, funcionen defectuosamente o exista cualquier otra causa )ustlﬁcada
gue amerite su retiro.

ART{CULO 80.- Los aparatos medldores deberan cambiarse cada cinco afios, o
' cuando sea necesario repararlos o darles mantenimiento, y los costos serdn Con
cargo a La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

Cuando la sustitucién o reparacién del medidor se realicen por causas 1mputables
al usuario, los costos serdn con cargo a éste, sin per)ulcm de las sanciones que
procedan. -

ARTICULO 81.- Los aparatos medidores deberan mstalarse a la entrada de Ios
predios, casas o establecimientos, a fin de que en todo tiempo puedan
inspeccionarse o cambiarse sin dificultad.

ARTICULO 82.- Cuando los usuarios obstaculicen por cualquier medio fisico'i la
lectura de los ‘aparatos medidores, La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento u Organismos Auxiliares fijardn, un plazo de 10 dfas hébiles§ al
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propietaric u ocupante de‘ predio, para que el obsticulo sea retlrado,
apercibiéndole que de no hacerlo, se hara acreedor a la sancién que corresponda.

ARTICULO 83.- La lectura de los aparatos medidores para determinar el consumo
de agua potable en cada predio, giro o establecimiento, se hara por perlodos

mensuales y por personal autorizado por La Dxreccmn de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento y Organismos Auxiliares.

ARTICULO 84.- El personal encargado de la lectura, llenara un formato oficial, en

donde verifique que corresponda el ntimero de medidor y el domicilio mdlcados,
establecerd la lectura del medldor o la clave de “no-lectura”.

" ARTICULO 85.- Los usuarios estén obligados a informar todo dafio o per]ulcm

ocurrido a los medidores, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha en que
- ocurra el hecho. :

CAPITULO XI
De'la Inspeccién y Verificacién

ARTICULO 86.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamientd y
Organismo Auxiliares tendran facultad para ordenar se practiquen en cualqmer
momento las visitas de inspeccién y verificacién; con el ﬁn de:

L
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ML

Iv.

VL

VIL
“VIIL

X
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Corroborar que se cuentan con las condiciones necesarias para la
autorizacién de nuevas construcciones;

Verificar que el uso de los servicios sea el contratado; :
Verificar que el funcionamiento de las instalaciones este de acuerdo a la
autorizacion concedida;
Vigilar el correcto funcionamiento de los medldores y el consumo de agua;
Verificar el diametro exacto de las tomas; ;
Comprobar la ex15tenc1a de tomas clandestinas o derivaciones no
autorizadas;

Verificar la existencia de fugas de agua y/o alcantarillado; _
Verificar que el funcionamiento de las instalaciones hxdrauhcas iy
dispositivos cumplan con las dxsposxcxones de La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares, asi como las
establecidas en el presente Reglamento, y en otras disposiciones legales
aplicables;

Practicar peritajes tecmcos de las instalaciones hidraulicas y dlSpOSlthOS
para comprobar que cumplan con las especificaciones técnicas requerxdas
para el giro o actividad de que se trate; ;
Verificar y. comprobar que las instalaciones hidraulicas de las
urbanizaciones y los fraccionamientos se hayan realizado de conformidad

con los proyectos autorizados por La Direccion de Agua Potable,
Alcantarxllado y Saneamiento;




;

Xl Verificar la existencia de manlpulacmn de valvulas, conexiones a colectm
sanitarios y pluviales no autorizados, o a cualquiera de las instalaciones
La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Orgamsm
Auxiliares;
XIl.  Realizar muestreos para verificar la calidad del agua que se descargue
los cuerpos receptores;
XIIl.  Verificar la procedencia de la suspensién de los servicios;
XIV.  Verificar la procedencia de la derivacién.de las conexiones; y

XV.  Las demas que determine La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento u Organismos Auxiliares, o se deriven del presente

Reglamento.

ARTICULO 87.- El inspector debera acreditar su personalidad y exhibir la ord

escrita que funde y motlve su inspeccién, la que contendra los sxgulentes
requisitos:

es
de
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I Nombre de la autoridad que lo emita, debidamente firmada;
II.  Ellugar o lugares en que debera efectuarse la visita;
III. Nombre de la persona o personas que deban efectuarla;
IV.  El objeto de la visita o las causales que se vayan a verificar; y,

V. Los demdas que fije La Direccién de Agua Potable, Alcantarﬂladc "

Saneamiento y Organismos Auxiliares.

ARTICULO 88.- En la diligentia de inspeccién se levantara un acta circunstanciada,

por triplicado, de los hechos, cuando se encuentren pruebas de alguna violacién

escrito, dejando copia al usuario para los efectos que procedan, firmando este solo

de recibido.

ARTICULO 89.- En caso de oposicién a la visita de inspé'ccién‘o negativa a la firma

del acta por parte del usuario, se hara constar esta en el acta respectiva, dejan
citatorio a la persona con quien se entienda la diligencia.

ARTICULO 90.- De no justificar su negativa y de persistir el usuario en no permi

do

tir

la inspeccién, se iniciara el procedlmlento ante las autoridades correspondientes,

sanciones administrativas a que se haga acreedor.

ARTICULO 91.- Cuando no se pueda practicar la inspeccién por ausencia del

. para que estos ordenen la inspeccién de que se trate, independientemente de las

propietario o poseedor, se le prevendra mediante aviso que se dejara en la puerta

del predio, sefialando el dia y la hora en que se llevara a cabo la inspeccién..

ARTICULO 92.- Si por segunda ocasién, no se pudiera practicar la inspeccién, a

peticién de La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Organismos Auxiliares; se iniciard ante la autoridad, el procedn’mento q
corresponda, de acuerdo a la urgencia y necesidad de la inspeccidn.

ARTICULO 93.- Al iniciarse la visita, los inspectores que en ella intervengan
deberén identificar ante la persona con quien se entienda, requiriéndola para gq

u

ue

se
ue

en

al ..
presente Reglamento y demas disposiciones legales aplicables, se hara constar por



. capitulo, serén realizadas por personal debidamente autorizado por La Direc

designe dos testigos; si estos noson designados o los designados no aceptan servir

ARTICULO 94.- Los testigos pueden ser sustituidos en cualquier tiempo por

- como tales, los visitadores los designaran, haciendo constar esta situacién en el
acta que se levante, sin que esta circunstancia invalide los resultados de la visita,

no

comparecer al lugar en que:se esté llevando a cabo la visita, podran ausentarse

antes de que concluya la diligencia o por manifestar su voluntad de dejar de

ser

testigo. En tales circunstancias la persona con la que se entienda la visita debers
designar de inmediato a otro; en caso de negativa, los visitadores podran designar

a quienes deban sustituirlos; la sustitucién de los testigos no invalida
resultados de la visita. :

ARTICULO 95.- Las opiniones de los visitadores sobre el cumplimiento o
incumplimiento de las disposiciones aplicables no constituyen resolucién fiscal..

ARTICULO 96.- Si la visita debe realizarse simult4neamente en dos o mas lugares,

‘los

en cada uno de ellos se deberan levantar actas parciales, mismas que se agregaran
al acta final que de la visita Se haga, la cual puede ser levantada en cualquiera de

lugares.

ARTICULO 97.- Cuando resulte imposible continuar o concluir el ejercicio de

'~ dichos lugares, requiriéndose la presencia de dos testigos en cada establecimiento
visitado en donde se levanta acta parcial, pudiendo ser los mismos en ambos

- las

facultades de comprobaci6n en los establecimientos del usuario visitado, las actas

en las que se hagan constar el desarrollo de una visita podran levantarse en

las

oficinas de La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u
Organismos Auxiliares. En'-este caso se debera notificar previamente esta

circunstancia a la persona con quien se entienda la diligencia.

ARTICULO 98.- Los usuarios con quien se entienda la visita estdn obligadg
permitir al personal de La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamie

s 4
l'ltO

u Organismos Auxiliares el acceso a los lugares objeto de la inspeccién, asf como

mantener a su disposicién los documentos que acrediten el cumplimiento de
disposiciones legales, de los cuales podran sacar copia, y previo cotejo con
originales, se certifique por los visitadores para ser anexados a las actas que
levanten con motivo de las visitas.

las
sSus
2 Se

ARTICULO 99.- Las visitas,de inspeccién y verificacién a que se refiere .este

-ion

de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares; asimismo,
se efectuaran de conformidad con lo que establezca la Ley del Procedimlento

Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ARTICULO 100.- Para la ejecucién de las visitas de inspeccién y veriﬁcaéién, La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Organismos Auxiliares

contardn con el nimero de inspectores que se requlera para el debido desarl
de estas.

ollo
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ARTICULO 102.- Los usuarios tiene la obligacién de:

S L

IL

Iv.

CAPITULO X1
De los Derechos y Obligaciones de los Usuarios

ARTICULO 101.- Los usuarios de los servicios tienen los siguientes derechos:

Que se les proporcionen los servicios en las condiciones y lugares en que

existan dichos servicios, solicitando su contratacion;

Exigir calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios a que se refi
este Reglamento;

Tener una toma de agua potable y una de descarga de alcantarillado, don de

exista;

re

Se le instale un medidor para efectos del cobro del servicio y en c;’xso

negativo, que se les cobre de acuerdo a la cuota fija en funcién de |

volimenes previstos a consumir de acuerdo con la Ley de Ingre
Municipal;

los
5038

Solicitar a La Direccién de Agua Potable, Alcantanllado y Saneamiento u
Organismos Auxiliares la reparacmn 0 camblo del aparato medidor cuando

presente dafios;
Solicitar la suspensién de los servicios, cuando proceda;

Recibir puntualmente los recibos de cobro y reclamar los errores que

contengan los mismos;

Recibir informacién sobre los servicios que presta La Direcci6n de A
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, a efecto de hacer valer sus derec
como usuario;

Denunciar ante la autorldad competente cualquier accién u omis
relacionada con los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, cometida por terceras personas que pudieran afecfcar
derechos;

Interponer recursos en contra de actos o resoluciones de las automda
competentes, en caso de considerar violentados sus derechos; y

Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras dlSpOSlClO

legales aplicables.

sua
hos
sién
y
sus

des

nes .

Cubrir las cuotas, tarifas y derechos establecidos en la Ley de Ingresos para

la incorporacién y por la prestacién de los servicios, dentro de los plz

que sefialen los recibos correspondientes; ademés de las aportacio
especiales convenidas.

Cubrir el importe diferencial de derechos de infraestructura calculado
tarifa vigente, cuandp’ el volumen de los servicios rebase por tres m
consecutivos el autorizado originalmente;
Optimizar el rendimiento del agua, utilizandola con eficiencia y reparc
las fugas que se encuentren dentro de su inmueble, asi como reportar
que tengan lugar en las'instalaciones hidraulicas, propiedad de La DH‘EC
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento;

Instalar los equipos, accesorios y sxstemas hidraulicos para ahorro del a

Y ZOS
} nes

a la
>ses

ndo
las

c16n

2ua;




V. Cuidar el buen funcionamiento de los aparatos de medicién, reportando
cualquier anomalia de los mismos dentro del plazo establecido en el
presente Reglamento;' '

; VI Informar a La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Organismos Auxiliares de los cambios de propietario de los inmuebles, as
como la baja, traspaso o cambio de domicilio de los comercios o mdustrias,
dentro de los diez dias hébiles siguientes; ~

VI Comunicar a La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamlento u
Organismos Auxiliares de los cambios que se pretendan hacer en los
inmuebles y que puedan afectar tanto al'servicio de agua potable como el de
descargas y tratamiento de aguas residuales;
VI Evitar la contaminacion del agua de las instalaciones en servicio y efectuar
su tratamiento, en su caso; :

IX.  Responder ante La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento -
u Organismos Auxiliares por los adeudos que a su cargo se generen por la
prestacidn de los servicios; :

K. Subrogarse en los derechos y obligaciones derivados de la prestacién de ]os
servicios, cuando se adquiera la propiedad de un inmueble;

Xl Utilizar las aguas residuales, en su caso; y :

KLll.  Las demaés que se deriven del presente Reglamento o de otras dlsposmones
legales aplicables.

.-\Cf

. CAPITULO XIII
Disposiciones Complementarias

ARTICULO 103.- Los Notarios deberan abstenerse de autorizar y los encargados
del Registro Publico de la Propiedad y de Catastro de inscribir actos que 1mphquen
enajenacion o constitucién de gravdmenes sobre inmuebles, sin que previamente
. se les compruebe que los predios que sean materia de dichos actos, estén al
corriente en el pago de las. cuotas por serv1c1o de agua potable, drena]e
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.

ARTICULO 104.- Los Notarios estarin obligados a dar aviso por escrito a La
Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares .
de todas las operaciones que impliquen transmisién de dominio de mmuebles y

que se instrumenten en sus respectivas Notarias para los efectos del debldo
control de los usuarios.

ARTICULO 105.- Los Notarios piblicos en ejercicio tendran igualmente la
obligacién de cerciorarse, en los casos de tramite efectuados con base en la Ley de
Fraccionamientos en vigor, cuando intervengan en cualquier acto juridico derivado
de la aplicacién de la propia ley, de que los inmuebles materia de nuevo
fraccionamiento, se encuentren al corriente en el pago que corresponda a los

servicios que proporciona, La Direccién de Agua Potable, Alcantarlllado y
Saneamiento y Organismos Auxiliares.

ARTICULO 106.- La autoridad municipal, a través de su Direccién de Obras
Publicas, no otorgarda permisos para nuevas construcciones o para la
reconstruccién de inmuebles, sin que previamente hubiese acreditado el

’




interesado que es factible dotar de los servicios que presta La Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Organismos Auxiliares a dicho mmueble y
que este se encuentra al corriente en el pago de los derechos que deba cubrir a la

propia Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Orgamsmos
Auxiliares.

\

( .
., ARTICULO 107.- Las aguas residuales tratadas, libres dt, compuestos tox1c0> y

organicos patégenos conforme las Normas Oficiales, deberan ser utxhzadas
siempre que haya dlspomblhdad en: '

. Los establecimientos mercantiles de servicios de recreacién y centros
comerciales que ocupen una superficie de cinco mil metros cuadrados en

adelante en sus actnndades de limpieza de instalaciones, parque vehicular y
areas verdes;

II.  Las industrias ubicadas dentro del Municipio, que en sus proce SOS
productivos no requieran necesariamente de agua potable, asi como en: 1as
actividades mencionadas en la fraccién anterior;

IIl. Las obras en construccién mayores de dos mil quinientos metros
cuadrados, asi como en terracerias y compactacion de suelos;

IV.  Los establecimientos dedicados al lavado de autos,

V. Laagricultura; y ' ,.

VL. Losdemas que determinen las dlsposmlones reglamentarlas respectivas

TITULO TERCERO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
{ .

CAPITULO I
-. De las Infracciones

7/

ARTICULO 108.- Para los efec’co's.-de este Reglaineﬁto, cometen infraccién:

1. Las personas que no cumplan con la obligacién de solicitar oportunamente
el servicio de agua potable y la instalacién de la descarga correspondiente
de acuerdo con los criterios y lineamientos derivados del presénte
Reglamento, as{ como los que establezcan La Direccién de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares,.

1. Las personas que instalen conexiones en cualquiera de las mstalacxones de
la red de agua potable y alcantarillado, sin ‘tener autorizacién de La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos
Auxiliares y sin apegarse a los requisitos que establece el presente
Reglamento;

. Los usuarios que en cualquier caso y sin autorizacién del La Direccién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares
ejecuten por si o por interpésita persona derivaciones de agua y
alcantarillado;




Iv.

V1.
,; VIL

VIIL

X,

XL

X1,

XL

X1V,

XV.

KVI,

XVIL

XVIIL

XIX.

Los usuarios que en cualquier caso proporcionen servicio de agua en forma
distinta a la que sefiala este Reglamento, a personas que estén obhgadas a

surtirse directamente del servicio publico;

Los propietarios o poseedores de predios que 1mp1dan la inspeccién de
aparatos medidores, cambio o reparacién de los mismos, asi como

los
la

practica de las visitas de inspeccién, y en general que se meguen a

proporcionar los elementos que se requieran para comprobar la situaci)
el hecho relacionado con el objeto de la visita;

Quien cause desperfeotos a un aparato medidor o viole los sellos del misn

Los usuarios que por cualquier medio alteren el consumo marcado en
medidores, los que se negaren a su colocacién;
El que por si o por interpdsita persona retire un medidor sin es
autorizado, varie su colocacién de manera transitoria o definitiva, o
informen al La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamient
Organismos auxiliares de todo dafio o perjuicio ocurrido a este;

n o

10;

los

tar
no
o u

El que deteriore, obstruya o sustraiga cualguier instalacién propiedad de La

Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Orgamsr
Auxiliares;

Quienes hagan mal uso de los hidrantes piblicos.

Los que desperdicien el agua potable o no cumplan con los programas

uso eficiente;

(10S

Las personas que impidan la instalacién de los servicios de agua pota ble,

alcantarillado y saneamiento; :

El que emplee mecanismos para succionar agua de las tuberlas
distribucién;

Las personas que cuenten con instalaciones hidraulicas y dispositivos que

de

no funcionen de acuerdo a la autorizacién concedida y que no cumplan con

las disposiciones técnicas establecidas por La Direccién de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamlento, :
Los propietarios o poseedores de predios que no cumplan con

Ias

especificaciones técnicas de descarga de aguas residuales, de acuerdo con

los parametros establecidos;

Quienes descarguen en-.e¢l albafial tox1cos, medicamentos o cualquier otra
sustancia, que rebase las condiciones permitidas de descarga que establece
la Norma Oficial Mexicana, las normas ecologlcas, o normas particulares de

descarga que fije La. Direccién de Agua Potable, Alcantarillado

y

Saneamiento u Organismos Auxiliares, que puedan ocasionar un desastre

ecoldgico, dafios a la salud y/o situaciones de emergencia;

Quien no cuente con el permiso de descarga de aguas remduales

industriales, o comerciales;

Quien no cumpla con los permisos o autorizaciones de La Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares en materia
de urbanizaciones, fraccionamientos o desarrollo en condominio a que se

hace referencia en este Reglamento;

Quien contrate un servicio y le de otro destino o,150;

Quien utilice en cualquier forma el agua potable con fines de Tucro
contar con la autorizacién correspondiente;

Quien no pague en forma total o parcial las cuotas o tarifas por la prestac
de los servicios, dentro de los plazos legales;

i

sin

160

{

de



XXI.  Quien omita total o parcialmente el pago de las cuotas o tarifas por la

prestacién de los servicios, determinados por las autoridades competentes .
en el ejercicio de sus facultades de comprobacién; y

AXIIl.  Las demds que se deriven del presente Reglamento o de otras dlsposxcmnes

legales aplicables.

CAPITULO 11
De las Sanciones

ARTICULO 109.- Las infracciones seran sancionadas administrativamente por el
Ayuntamiento en los términos de la Ley de Hacienda’ Municipal, y en caso de
; omisién por parte de la misma, se observarén las disposiciones establecidas en el

Capitulo II de la Ley del Agua, y las establecidas en el presente Reglamento y
demas disposiciones legales aphcables

ARTICULO 110- Las sanciones podran consistir en:

. Nulidad de la autorizacién, licencia o -permiso, que contravenga las
determinaciones de-La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, derivadas de los programas y planes de desarrollo urbano; o
se expidan sin observar los requisitos que se establecen en el presente
Reglamento y demas disposiciones legales que apliquen;

II.  Nulidad de acto, convenio o contrato;

Il Suspensién o revocacién de autorizaciones y licencias para edxﬂcacxones o
urbanizaciones, cuando no se cumpla con los requisitos establecidos;

IV.  Clausura o suspensién del servicio temporal o definitiva, total o parcial, de
las instalaciones, las construcciones y de las obras y servicios realizados en
contravencion de los ordenamientos aplicables;

V. Multa de una a quinientas veces el salario minimo general diario vigente en
la-capital del Estado o arresto administrativo hasta por treinta y seis horas,
atendiendo a la gravedad y circunstancias de la infraccién; y

VL. Las demds que deriven del contrato de adhesién, del presente Regiamento y

i de otras disposiciones legales aphcables

ARTICULO 111.- Ademas de las sanciones a que se haran acreedores los mfractores

de las disposiciones de este Reglamento, cubriran los dafios que causen, en la
proporcién y monto en que se ocasionaron.

ARTICULO 112.- Para la aplia"acién de las sanciones, se deberd tomar en
consideracién el caracter pubhco del servicio, la gravedad de la falta, los. dafios
causados, las condiciones econémicas del infractor y la reincidencia.

ARTICULO 113.- Las sanciones, se impondran sin perjuicio de la responsabilidad”
civil o penal que en su caso resulte. Si en el procedimiento que sigan las
autoridades administrativas de La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento operador para ejecutar las medidas de seguridad e imponer las
sanciones previstas, toman conocimiento de actos’'u omisiones que pueden
integrar delitos, formulardn la denuncia correspondiente al Ministeric Publico;



asimismo, haran del conocimiento de otras autoridades los hechos que
correspondan a la esfera de su competencia, para la aplicacién
de las sanciones determinadas en otros ordenamientos.

En materia ecologica, se atendera lo dispuesto por el capitulo de las sanciones -
administrativas de la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente.

En caso de reincidencia, el monto de las multas podra ser incrementado sin
exceder del doble del maximo permitido.

ART{CULO 114.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y
Organismos Auxiliares podran realizar las acciones necesarias para 1mped1r
obstruir o cerrar la posibilidad de descargar aguas

residuales a las redes de:drenaje y alcantarillado, a aquellos usuarios de

. actividades econémicas que incumplan con el pago respectivo, conforme a lo

dispuestca en el presente Reglamento y demds disposiciones relativas, con
excepcién de los casos en que por razones de salud publica o seguridad no sea
conveniente proceder conforme-lo anterior.

CAPITULO I .

De las Infracciones de La Dlreccmn de Agua Potable Alcantarillado y Saneamxento
y Organismos Auxiliares

ARTICULO 115.- Son mfraccmnes cometldas por La D1recc1on de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento y Organismos Auxiliares: -

I, Negar la contratacién de los servicios sin causa justificada;
II.  Aplicar cuotas y tarifas diferentes a las establecidas en la Ley de Ingresos;
III. No prestar los servicios de conformidad con ‘los: niveles de calidad
establecidos en la Ley del Agua, la Ley de Equilibrio Ecolégico y
IV.  Proteccion al Ambiente y las Normas Oficiales Mexicanas; :
V. Interrumpir, total o parcialmente la prestacién de los servicios sin causa
justificada;

VL. No cumplir con las obhgacmnes de conservacién y mantenimiento de los
sistemas destinados a la prestacién de los servicios;

% VII.  Elincumplimiento de las clausulas contenidas en el contrato de adhesmn, v

VIII. Las demds que contravengan las disposiciones del presente Reglamento y
demas disposiciones legales aphcables en la materia.

ARTICULO 116.- Las infracciones contempladas en el articulo anterior, seran
sancionadas de conformidad con las dlspos1cxones legales y reglamentarxas
aplicables y lo establecido en los.contratos y convénios respectivos.

ARTICULO 117.- Las dlsposmlone_s de la Ley del Procedlmlento Admmlstratxvo del
Estado de jaliscoy sus Municipios seran aphcables a

I. Las solicitudes y tramites administrativos;
il.  Lasvisitas de verificacién e inspeccion;



Il La determinacién y aplicacién de medidas de seguridad;
IV.  Ladeterminacién de infracciones;

V. Laimposicién de sanciones admmlstratlvas, :

VL. Los medios, forma, plazos y términos par a notificar las resolucxones que
afecten los intereses de los particulares, emitidas en los procedimientos
administrativos normados por este reglamento y demas reglamentcs
estatales y municipales;

VII.  Los recursos administrativos para la defensa de los usuarios a quienes
~ afecten las resoluciones que emitan las autoridades administrativas del
VIII.  La Direcciébn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamlento v
Organismos Auxiliares.

TITULO CUARTOQ
DE LA DEFENSA DE LOS USUARIOS

,*  CAPITULOI
De la Aclaracién

ARTICULO 118.- En los casos‘en que las resoluciones, autorizaciones, licencias,
dictdmenes técnicos o cualquier otro acto administrativo dictados por las
~ autoridades de La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u
Organismos Auxiliares, se incurriera en contradiccién, ambigiiedad, oscuridad de
términos, errores o algu‘na omisién, los interesados podran promover por una sola
vez ante el superior jeradrquico de quien haya emitido el acto y dentro de los diez
dias siguientes a su debida notificacién, la aclaracién correspondiente,

expresandose con. toda claridad las deficiencias o imprecisiones cuya .-

determinacién exacta se solicite o la omisién que se reclame.

La resolucién correspondiente tendra que pronunciarse dentro de los quince dias
habiles siguientes contados a partir de la presentacion del escrito en que se sohcxte
la aclaracién.

La aclaracién es un instrumento administrativo de defensa, el cual deben agotar

forzosamente los partlculares antes de acudir en'su caso a cualquier mecanismo de
impugnacidn.

. CAPITULO 11
De los Recursos

ARTICULO 119.- Procede el recirso de revision:

I. Contra los acuerdos, resoluciones, autorizaciones, dictdmenes técnicos y demas
actos de las autoridades de 'La Direccién de -Agua Potable, Alcantarlllado y
Saneamiento y Organismos Aux1hares que los interesados estimen violatorias de
este Reglamento, de otras-leyes que fueren aplicables, reglamentos, decretos,
programah. y Normas Oficiales Mexicanas v1gentes

........



II. Contra los actos de las autoridades de La Direccién de Agua Potable,
"Alcantarillado y Saneamiento y Organismos Auxiliares, que determinen y
califiquen infracciones y que impongan las 'sanciones a que esta Reglamento se
refiere, que el interesado estime indebidamente fundadas y motivadas; ,
III. Contra los actos de las autoridades de La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento y Organismos Auxiliares, que determinen y- ejecuten
las medidas de seguridad previstas en este Reglamento y que el afectado’ estime
improcedentes o inadecuadas; y .

IV. En los demés supuestos previstos en la Ley del Procedimiento Administrativo
del Estado de Jalisco y sus Municipios. Este recurso debera interponerse ante La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares
y dentro del término de veinte dias héabiles contados a partir del dia siguiente de la

debida notificacién del acto recurrido o de cuando el particular haya tenido
conocimiento del mismo.

ARTICULO 120.- Contra las resoluciones definitivas que impongan multas,
determinen créditos fiscales y demas aprovechamientos y nieguen la devolucién
de cantidades pagadas en demasia, procederi el recurso de inconformidad.

!

( ,
ARTICULO121.- Los recursos seran substanciados en los términos y plazos que se
’ establezuan en recurso anterior.

CAPITULO III
De la Suspension
ARTICULO 122.- Procedera ia suspension del acto reclamado, si asi se sohcxta al
promover el recurso y exista a juicio de la autoridad que resuelva sobre su
admision, afectaciones de imposible reparacién para el promovente, siempre que
al concederse no se siga un perjuicio al interés social, ni se contravengan
disposiciones de orden publico. - :

En el acuerdo de admisién del recurso, la autoridad podra decretar la suspension
del acto reclamado, que tendrd como consecuencia el mantener las cosas en el
estado que se encuentren, y en el caso de las .clausuras, el restituirlas

temporalmente a la situacién que guardaban antes de éjecutarse el acto reclamado,
hasta en tanto se resuelve el recurso.

Si la resolucién reclamada impuso una multa, determiné un crédito fiscal o puede

ocasionar dafios y perjuicios a terceros, debe garantizarse debidamente su importe

y demas consecuencias legalés, como requisito previo para conceder la suspension,
, en la forma y términos indicados en la Ley de Hacienda Municipal.

_ CAPITULO IV
Del Juicio de Nulidad



ARTICULO 123.- En contra de las resoluciones dictadas por la autoridad
administrativa competente al resolver los recursos, podra interponerse el j ;mcm de
nulidad ante el Tribunal de lo Adrmmstratlvo

TITULO QUINTO
DE LA PARTICIPACION SOCIAL

CAPITULO 1
Organizacion y Participacién de los Usuarios

ARTICULO 124.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarlllado y Saneamxento y
Organismos Auxiliares apoyarédn e impulsaran la participacién de los usuarios yla
organizacion de éstos a nivel municipal, con el objeto de que coadyuven en la
decisién’ de mejorar las condiciones de los servicios que presta, el buen

aprovechamiento del agua, la preservacién y control de su calidad, asi como la
disponibilidad y mantenimiento de sus instalaciones.

ARTICULO 124.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y
Organismos Auxiliares reconocerdn el cardcter de las juntas, comités o
asociaciones de usuarios de colonias, barrios,. zonas, centros de poblacién y
comunidades indigenas en donde se hayan constituido, que procure su
organizacién y los represente en la gestion de asuntos relacionados con los
servicios que presta a La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

.. y Organismo Auxiliares, siempre y cuando tengan reconocida su participacién y se

encuentren debidamente registradas ante el Ayuntamiento de su jurisdiccién.

CAPITULO II
De La Denuncia Popular

ARTICULO 125.- Toda persona, grupo social o asociacién podran denunciar ante La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares,

todo hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir la prestacion de los
servicios, asi como:

I, Fugas, derrames, gastos excesivos o derroches en el uso de agua potable;

II.  Desperfectos en el funcionamiento de las redes y medidores de agua
potable, drenaje y alcantarillado;

[II.  Deterioros en las demas instalaciones de La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento y Organismo Auxiliares que se encuentran
destinadas a la prestacién de estos servicios; '

IV.  La contaminacién del agua potable y su descarga a las redes de La Direccién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Organismos Auxiliares;

V. La generacién de aguas residuales que rebasen los limites permlslbles
dispuestos en las Normas Oficiales Mexicanas o en las conchcmnes
particulares fijadas, su descarga incontrolada y sin previo tratamiento;

VI.  Asi como todos aquellos que contravengan las disposiciones del presente
Reglamento y demas ordenamlentos que resulten aplicables.



ARTICULO 126.- La denuncia popular podra e]erc1tarse por cualquier persona
fisica o moral ante La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamlento u
Organismos Auxiliares que correspondan al

lugar donde se desarrollen los hechos denunciados, bastando para darle curso que
se presente por escrito y contenga:

I.  Elnombre o razén socxal dom1c1ho, teléfono del denunciante si lo tiene y en
su caso, del representante legal;

1. Los actos, hechos u omisiones denunciados;
llI.  Los datos que permitan-.identificar al presunto infractor, la ublcacwn de la
irregularidad o localizacién de la fuente contaminante; y
IV.  Las pruebas que en su caso ofrezca el denunc1ante.

La denuncia también podra efectuarse via telefomca, en cuyo supuesto el semdor
publico que la reciba levantara acta circunstanciada. El denunciante en un término
de tres dias hébiles siguientes a la formulacién de la denuncia debera ratificarla
por escrito cumpliendo con los requisitos establecidos en el presente articulo, sin |
perjuicio de que La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u

Organismo Auxiliar investiguen de oficio los hechos constitutivos de la denuncia.

No se admitiran denuncias notoriamente 1mprocedentes o infundadas, aquellas en

las que se advierta mala fe, carencia de fundamento o inexistencia de peticién, lo
cual se notificara al denunciante.

Si el denunciante solicita guardar secreto respecto de su identidad, por razonas de
seguridad e interés particular, La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento u Organismo Auxiliar, llevaran a cabo el seguimiento de la denuncia

- conforme a las atribuciones que el presente Reglamento y demés dlsposmlones

juridicas aplicables les otorgan.

ARTICULO 127.- La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u
Organismo Auxiliar correspondlente, una vez recibida la denuncia, acusaré recibo
al interesado, le 351gnara un numero de expedlente y laregistrara.

En caso de presentarse dos 0 mdas denuncias por los mismos hechos, actos u

omisiones, se acordara la acumulacién en un solo expediente, debiendo netlﬁcarse
a los denunciantes el acuerdo recaido.

Una vez registrada la denuncia, La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento u Organismo Auxiliar, dentro de los 10 dias habiles siguientes a su
presentacion, notificard al denunciante el acuerdo de calificacién correspondiente,
sefialando el tramite que se le haya dado a la misma y los resultados obtenidos con
motivo de las acciones emprendidas hasta ese momento.

En un plazo no mayor de treinta dias habiles siguientes a la presentacién de la
denuncia, se hara del conocimiento del denunciante el resultado de la verificacién
de los hechos asi como las medidas que en su caso se hayan acordado y ejecutado
para solucionar las 1rregular1dades denunciadas.



Si de los hechos denunciados e investigados se llegara a desprender la
competencia de otras autoridades, La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento u Organismo Auxiliar acusardn recibo e informaran al denunciante
mediante acuerdo fundado y motivado que no admitiran la inistancia y la turnaran

de inmediato a la autoridad competente para su tramite y resolucién.

ARTICULO 128.-- Una vez admitida la instancié, La Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento u Organismo Auxiliar llevara a cabo la identificacion
del denunciante, efectuara las diligencias que resulten conducentes, incluidos los

procedimientos de inspeccién y vigilancia, con el propoésito de determinar la
' existencia de los actos, hechos u omisiones constitutivos de la denuncia y la hara

del conocimiento a la(s) persona(s) o autoridades a quienes se imputan los hechos
denunciados o a quienes pudiera afectar el resultado de la accién emprendida, a fin
de que en un plazo maximo de 10 dias hébiles a partir de la notificacién respectiva
manifiesten lo que a su derecho convengay presenten documentos y pruebas.

ARTICULO 129.- El denunciante podra coadyuvar en la atencién de la denuncia,
aportando las pruebas, documentacién e informacién que estime pertinentes. La
Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares
se deberan pronunciar al momento de resolver la_ denuncia, respecto de la
informacién proportionada por el denunciante. ’ ‘

ARTICULO 130.- En caso de que no se comprueben que los actos, hechos u
omisiones denunciados sean irregulares, produzcan o pudieran producir dafios o
contravengan las disposiciones del presente Reglamento, La Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares lo haran del
conocimiento del denunciante, a efecto de que formule las observaciones que
juzgue convenientes. '

ARTICULO 131. Cuando una denuncia popular no implique violaciones alo

. dispuesto en este Reglamento ni afecte cuestiones de orden publico e intérés

social, La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos
Auxiliares escuchando a las partes involucradas podrad sujetar la misma a un
procedimiento de conciliacién. -

ARTICULO 132.- La interposicién de la denuncia popular, asf como los acuerdos y
resoluciones que emita La" Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento u Organismos Auxiliares, no afectaran el ejercicio de otros derechos o
medios de defensa que pudieran corresponder a los afectados conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, tampoco suspenderin ni interrumpiran los
plazos .de preclusién, prescripcién o de - caducidad; dicha condicién debe -
informarse a los interesados en el acuerdo de admisién de la instancia.

ARTICULO 133.- Los expedientes de denuncia popular que hubieren sido abiertos,
podran ser concluidos por las siguientes causas: R
. Por incompetencia de La Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento u Organismo Auxiliar para conocer de la denuncia popular
planteada; ‘ ‘



[I.  Cuando no existan contravenciones a la normatividad ambiental;
/ Il Por falta de interés del denunciante en los términos de este Capitulo;
IV.  Por haberse ‘dictado con anterioridad un acuerdo de acumulacién de

expedientes;

V. Por haberse solucionado la denuncia popular mediante conciliacién entre
las partes;

VI.  Porla emisién de una resolucién derlvada del procedzmlento dei mspecc1on,
)

Vil.  Por desistimiento del denunciante.

ARTICULO 134.- Cuando por infraccién a las diaposicion‘es de este Reglamento se
hubieren ocasionado dafios o perjuicios, los interesados podran solicitar a La
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento u Organismos Auxiliares,

" la formulacién de un dictamen técnico al respecto, el cual tendré4 valor de prueba,
en caso de ser presentado en juicio.

TRANSITORIOS

PRIMERO El presente Regldmemo entrard en v1gor a los dos dias del mes de
Noviembre del 2012.



