A la espera de su competencia, para la aplicacion de las sanciones determinadas en otros

ordenamientos.

En materia ecoldgica, se atendera lo dispuesto por el capitulo de las sanciones administrativas

de la Ley, Estatal del Equilibrio Ecoldgico y Proteccidn al Ambiente.

En caso de reincidencia, el monto de las multas podra ser incrementado sin exceder del doble

del maximo permitido.

CAPITULO 1lI
De las infracciones y Sanciones del
Municipio y Organismo(s) Auxiliar(es)

ARTICULO 126.- Son infracciones cometidas por el Municipio y Organismo(s) Auxiliar(es):

VI.

VII.

VIIL.

Negar la contratacion de los servicios sin causa justificada;

Aplicar cuotas y tarifas diferentes a las establecidas en la Ley de Ingresos;

No prestar los servicios de conformidad con los niveles de calidad establecidos en Ia
Ley del Agua , la Ley de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente y las Normas
Oficiales Mexicanas;

Interrumpir, total o parcialmente la prestacién de los servicios sin causa justificada;

No cumplir con las normas de conservacion y mantenimiento de los sistemas
destinados a la presentacion de los servicios;

El incumplimiento de las clausulas contenidas en el contrato de adhesién;

No cumplir con los dispositivos de seguridad y sefialamiento cuando efectien
reparaciones a la infraestructura hidraulica y sanitaria;

Utilizar los ingresos para fines diferentes a los servicios publicos, ya que se deben
destinar en forma prioritaria a la operacidn, mantenimiento, sustitucién de la
infraestructura obsoleta y administracidon, pago de derechos y posterior mente a
ampliar la infraestructura hidraulica;

Dejar de proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales a los centros de poblacién del Municipio;

Negar al personal acreditado de la Comisidn, las facilidades para desempefiar sus
actividades que se desprenden de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como de aquellas normatividad que sea aplicable;



XI. En los casos de negligencia o falta de precisidn que provoquen la escasez de agua, se
aplicaran las sanciones que se establezcan en el propio titulo de concesidn, sin
perjuicio de aquellas que establezcan la normatividad aplicable;

XILI. Impedir la participacion de los usuarios de jurisdiccion estatal, asi como de los
usuarios de los servicios publicos de suministro de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y reuso de agua residuales para los fines establecidos en el articulo 11 de
la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;

XIII. Negar injustificadamente la expedicidn de la acreditacién para participar en las tereas
de planeacidn de los recursos hidricos y su programacion;

XIV. Otorgar los subsidios en forma genérica, cuotas o tarifas subsidiadas contraviniendo,
los dispuestos por la legislacion aplicable;

XV. Las demas que contravengan las disposiciones del presente Reglamento, la Ley del
Agua, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 127.- Las infracciones contempladas en el articulo anterior, serdn sancionadas
de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y lo establecido en
los contratos y convenios respetivos.

CAPITULO IV
Disposiciones Complementarias

ARTICULO 128.- Para realizacién del procedimiento sancionador, la determinacién y
ejecucién de las sanciones que prevé este Reglamento, se debera observar lo dispuesto por las
leyes y reglamentos aplicables, asi como por Ley del Procedimiento Administrativo del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

ARTICULO 129.- Las resoluciones o actos administrativos, asi como las sanciones por
infracciones a la Ley y su Reglamento podran ser impugnados por los particulares a través de
los recursos legales y procedimientos previstos en las leyes de la materia, asi como en Ley del

Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ARTICULO 130.- Las disposiciones de la Ley del procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco y sus Municipios seran aplicables a:

l. Las solicitudes y tramites administrativos;

. Las visitas de verificacidn e inspeccidn;

Il La determinacién y aplicacién de medidas de seguridad;



V. La determinacion de infracciones;

V. La imposicion de sanciones administrativas;

VL. Los medios, forman, plazos y términos para notificar las resoluciones que
afecten los intereses de los particulares, emitidas en los procedimientos
administrativos normados por este reglamento y demas reglamentos estatales
y municipales;

VII. Los recursos administrativos para la defensa de los usuarios a quienes afecten
las resoluciones que emitan las autoridades administrativas del Municipio.

TiTULO CUARTO
De La Defensa de los Usuarios

CAPITULO |
De La Aclaracion

ARTICULO 131.- En los casos en que las resoluciones, autorizaciones, licencias,
dictdmenes técnicos o cualquier otro acto administrativo dictador por las autoridades del
Municipio, se incurriera en contradiccion, ambigliedad, oscuridad de términos, errores o
alguna omisidn, los interesados podrdn promover por una sola vez ante al superior jerarquico
de quien haya emitido el acto y dentro de los diez dias siguientes a su debida notificacién, la
aclaracién correspondiente, expresandose con toda claridad las deficiencias o imprecisiones
cuya determinacidn exacta se solicite o la omisidn que se reclame.

La resolucion correspondiente tendra que pronunciarse dentro de los quince dias habiles
siguientes contados a partir de la presentacion del escrito en que se solicite la aclaracion

La aclaracién en su instrumento administrativo de defensa, el cual deben agotar forzosamente
los particulares antes de acudir en su caso a cualquier mecanismo de impugnacion.

CAPITULPO Il
De los Recursos

ARTICULO 132.- Procede el recurso de revision;

I Contra los acuerdos, resoluciones, autorizaciones, dictdmenes y técnicos y demas acto
de las autoridades del Municipio, que los interesados estimen violatorias de este
Reglamento, de otras leyes que fueren aplicables, reglamentos, decretos, programas y
Normas Oficiales Mexicanas vigentes;

Il. Contra los actos de las autoridades del Municipio, que determinen y califiquen
infracciones y que impongan las sanciones a que esta Reglamento se refiere, que el
interesado estime indebidamente fundadas y motivadas;



M. Contra los actos de las autoridades del Municipio, que determinen y ejecuten las
medidas de seguridad previstas en este Reglamento y que el afectado estime
improcedentes o inadecuadas; y

V. En los demas supuestos previstos en la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco y sus Municipio.

Este recurso debera interponerse ante el Municipio dentro del término de veinte dias habiles
Contados a partir del dia siguientes de la debida notificacién del acto recurrido o de cuando el
particular haya tenido conocimiento del mismo.

ARTICULO 133.- Contra las resoluciones definitivas que impongan multas, determinen créditos
fiscales y demas aprovechamiento y niegues la devolucidn de calidades pagadas en demasia,
procedera el recurso de inconformidad.

ARTICULO 134.- Los recursos sera substanciados en los términos y plazo que se establezcan en
recurso anterior.

CAPITULO IlI
De la Suspensién

ARTICULO 135.- Procederd la suspensién del acto reclamado si asi se solicita al promover el
recurso y exista a juicio de la autoridad que resuelva sobre su administracién, afectaciones de
imposible reparacién para el promovente, siempre que al concederse no se siga un perjuicio al
interés social, ni se contravengan disposiciones de orden publico.

En el acuerdo de admisidon del recurso, la autoridad podra decretar la suspension del acto
reclamado, que tendra como consecuencia el mantener las cosas en el estado que se
encuentre, y en el caso de las clausuras, el restituirlas temporal mente a la situacién que
guardaban antes de ejecutarse el acto reclamando, hasta en tanto se resuelve el recurso.

SI resolucién reclamada impuso una multa, determind un crédito fiscal o puede ocasionar
dafios y perjuicios a terceros, debe garantizarse debidamente su importe y demas
consecuencias legales, como requisito previo para conceder la suspensién, en la forma y
términos indicados en la Ley de Hacienda Municipal.

ARTICULO IV
Del Juicio de Nulidad

ARTICULO 136.- En contra de las resoluciones dictadas por la autoridad administrativa
competente al resolver los recursos, podra interponerse el juicio de nulidad ante el Tribunal de
lo Administrativo.

TITULO QUINTO
De La Participacidon Social

CAPITULO |
Organizacion y Participacion de los Usuarios



ARTICULO 137.- El Municipio apoyara e impulsara la participacién de los usuarios y la
organizacién de éstos a nivel municipal, con el objeto de que coadyuven en la decisién de
mejorar las condiciones de los servicios que presta, el buen aprovechamiento del agua, la
preservacion y control de su cantidad, asi como la disponibilidad y mantenimiento de sus
instalaciones.

ARTICULO 138.- El Municipio reconocerd el caracter de las juntas, comités o asociaciones de
usuarios de colonias, barrios, zonas, centros de poblacién y comunidades indigenas en donde
se hayan constituido, que procure su organizacién y los represente en la gestion de asuntos
relacionados con los servicios que presta el Municipio, siempre y cuando tengan reconocida su
participacién y se encuentren debidamente registradas ante el Ayuntamiento de su
jurisdiccion.

CAPITULO Il
De La Denuncia Popular

ARTICULO 139.- Toda persona, grupo o asociacién podran denunciar ante el Municipio u
Organismo(s) Auxiliar(es), todo hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir la
prestacion de los servicios, asi como:

I Fugas, derrames. gastos excesivos o derroches en el uso de agua potable;

1. Desperfectos en el funcionamiento de las redes y medidores de agua potable, drenaje
y alcantarillado;

[l. Deterioros en las demads instalaciones del Municipio que se encuentren destinadas a la
presentacidn de estos servicios;

V. La contaminacion del agua potable y su descarga a las redes del Municipio;

V. La generacién de aguas residuales que rebasen los limites permisibles dispuestos
En las Normas Oficiales Mexicanas o en las condiciones particulares fijadas, su
descarga incontrolada y sin previo tratamiento;

VI.  Asi como todos aquellos que contravengan las disposiciones del presente Reglamento
y demds ordenamientos que resulten aplicables.

ARTICULO 140.- La denuncia popular podra ejecutarse por cualquier persona fisica o moral
ante el Municipio u Organismo(s) Auxiliar(es) que correspondan al lugar donde se desarrollen

los hechos denunciados, bastando para darle curso que se presente por escrito y contenga:

I El nombre o razén social, teléfono del denunciante si lo tiene y en su caso, del
representante legal;

. Los actos, hechos u omisiones denunciados:

M. Los datos que permitan identificar al presunto infractor, la ubicacién de la
irregularidad o localidad o localizacion de la fuente contaminate; y



V. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

La denuncia también podran efectuarse via telefénica, en cuyo supuesto el servicio publico
que la reciba levantara acta circunstanciada. El denunciante en su término de tres dias
habiles siguientes a la formulacién de la denunciada debera ratificarla por escrito cumpliendo
con los requisitos establecidos en el presente articulo, sin perjuicios de que el Municipio u
Organismo Auxiliar investiguen de oficio los hechos constitutivos de la denuncia.

No se admitirdn denuncias notoriamente improcedentes o infundadas, aquellas en las que se
advierta mala fe, carencia de fundamento o inexistencia de peticidn, lo cual se notificara al
denunciante.

Si el denunciante solicita secreto respecto de su identidad, por razonas de seguridad e interés
particular, el Municipio u Organismo Aukxiliar, llevaran a cabo el seguimiento de la denuncia
conforme a las atribuciones que el presente Reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables les otorgan.

ARTICULO 141.- El Municipio u Organismo Auxiliar correspondientes, una vez recibida la
denuncia, acusara recibo al interesado, le asignara un nimero de expediente y la registrara.

En caso de presentarse dos o mas denuncias por los mismos hechos, actos u omisiones, se
acordara la acumulacién en un solo expediente, debiendo notificarse a los denunciantes el
acuerdo recaido.

Una vez registrada la denuncia, el Municipio u Organismo Auxiliar, dentro de los 10 dias
habiles siguientes a su presentacion, notificara al denunciante el articulo de calificacién
correspondiente, sefialando el tramite que se le haya dado a la misma y los resultados
obtenidos con motivo de las acciones emprendidas hasta ese momento.

En un plazo no mayor de treinta dias habiles siguientes a la presentacion de la denuncia, se
hara del conocimiento del denunciante el resultado de la verificacidn de los hechos asi como
las medidas que en su caso se hayan acordado y ejecutado para solucionar las irregularidades
denunciadas.

Si de los hechos denunciados e investigados se llevara a desprender la competencia de otras
autoridades, el Municipio u Organismo Auxiliar acusaran e informara al denunciante mediante
acuerdo fundado y motivado que no admitiran la instalacion y la turnaran de inmediato a la
autoridad a la autoridad competente para su tramite y resolucién.

ARTICULO 142.- Una vez admitida la instancia, el Municipio u Organismo Auxiliar llevard a cabo
la identificacién del denunciante, efectuara las diligencias que resulten conducentes, incluidos
los procedimientos de inspeccidn y vigilancia, con el propdsito de determinar la existencia de
los actos, hechos u omisiones constitutivos de la denuncia y la hard del conocimiento a la(s)
personas(s) o autoridades a quienes se imputaran los hechos denunciados o a quienes pudiera
afectar el resultado de la accién emprendida, a fin de que en un plazo maximo de 10 dias
habiles a partir de la notificaciéon respectiva manifiesten lo que a su derecho convenga y
presenten documentos y pruebas.



ARTICULO 143.- El denunciante podra coadyuvar en la atencién de la denuncia, aportando las
pruebas, documentacion e informacién que estime pertinentes. El Municipio u Organismo(s)
Auxiliar(es) se deberad pronunciar al momento de resolver la denuncia, respecto de la
informacidn proporcionada por el denunciante.

ARTICULO 144.- En caso de que no se comprueben que los actos, hechos u omisiones
denunciados sean irregulares, produzcan o pudieran producir dafios o contravengan las
disposiciones del presente Reglamentos, el Municipio u Organismo(s) Auxiliar(es) lo haran del
conocimiento del denunciante, a efectos de que formule las observaciones que juzgue
convenientes.

ARTICULO 145.- Cuando una denuncia popular no implique violaciones a lo dispuesto en este
Reglamento ni afecte cuestiones de orden publico e interés social, el Municipio u
Organismo(s) Auxiliar(es) escuchando a las partes involucradas podra sujetar la misma a un
procedimiento de conciliacion.

ARTICULO 146.- La interposicién de la denuncia popular, asi como los acuerdos y resoluciones
que emita el Municipio, no afectard el ejercicio de otros derechos o medios de defensa que
pudieran corresponder a los afectos conforme a las disposiciones juridicas aplicables, tampoco
suspenderan ni interrumpiran los plazos de preclusion, prescripcion o de caducidad; dicha
condicién debe informarse a los interesados en el acuerdo de admision de la instancia.

ARTICULO 147.- Los expedientes de denuncia popular que hubieren sido abiertos, podran ser
concluidos por las siguientes causas:

I Por incompetencia del Municipio u Organismo Auxiliar para conocer de la
denuncia popular planteada;

. Cuando no existan contravenciones a la normatividad ambiental;

1. Por falta de interés del denunciante en los términos de este Capitulo;

V. Por haberse dictado con anterioridad un acuerdo de acumulacion de
expedientes;

V. Por haberse solucionado la denuncia popular mediante conciliacion entre las
partes;

VI. Por la emisién de una resolucion derivada del procedimiento de inspeccién; o

VII. Por desistimiento del denunciante.

ARTICULO 148.- Cuando por infraccién a las disposiciones de este Reglamento se hubieren
ocasionado dafios o perjuicios, los interesados podran solicitar al Municipio, la formulacién de
un dictamen técnico al respecto, el cual tendra valor de prueba, en caso de ser presentado en
juicio.



TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento se publica a los 11 dias del mes de Junio del afio 2008, y
entrara en vigor a los 3 dias después de su publicacién.

SEGUNDO.- Se abrogan o derogan en su caso todas las disposiciones que se opongan directa o
indirectamente a este Reglamento.

TERCERO.- Atendiendo a la orden jerarquica de las leyes, toda disposicién contenida en la Ley
de Ingresos del Municipio, que se oponga a lo establecido en esté Reglamento, serd de
aplicacién escrita.

CUARTO.- El Ayuntamiento debera regularizar la situaciéon de los comités de agua que hayan
sido constituidos en las diferentes localidades del municipio, a fin de adecuar su
funcionamiento a lo que establece el presente Reglamento.

QUINTO.- Una vez publicada la presente disposicion, remitase mediante oficio un tanto de
ellas al Honorable Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos ordenados en la fraccion VI
del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de
Jalisco.



