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REGLAMENTO INTERNO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE JALISCO

TiITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

CAPITULO UNICO

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico, de observancia general y obligatoria
para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Jalisco, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco
y sus Municipios, atendiendo a garantizar el derecho fundamental de toda persona para
conocer el proceso y la toma de decisiones publicas, asi como para solicitar, acceder,
consultar, recibir, difundir, reproducir y publicar la informacién publica en posesién de los
sujetos obligados.

Articulo 2.- Este reglamento se expide con fundamento en lo dispuesto por los articulos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Constitucién Politica del Estado de
Jalisco; la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; asi como lo dispuesto por la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y en el Estatuto
Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Jalisco.

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

I Comité: EI Comité de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de |
Familia del Estado de Jalisco;

. Enlace de Transparencia: Servidor publico responsable de gestionar la informacién
publica al interior de la dependencia de la Unidad Administrativa a la que se
encuentra adscrito, tanto en lo relativo a las solicitudes de acceso a la informacién
publica, obligaciones en materia de transparencia y proteccién de datos personales;

ln. Informacién puablica: Toda informacién que generen, posean o administren los
sujetos obligados, como consecuencia del ejercicio de sus facultades o atribuciones,
o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su origen, utilizacion o el medio
en el que se contenga o almacene; la cual estd contenida en documentos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético, digital, sonoro, visual, electronico,
informatico, holografico o en cualquier otro elemento técnico eXjstente o que surja
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con posterioridad;

Iv. Instituto: El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco;

V. Ley: La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios;

VL. Ley General: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Vil. Lineamientos: Los Lineamientos Generales para la Proteccién de la Informacién

Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos Obligados previsto en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, expedidas por el Instituto;

Vill. Plataforma Nacional de Transparencia: Plataforma electrénica para el
cumplimiento de los procedimientos, obligaciones y disposiciones en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales e
informacion confidencial, conformada con al menos los sistemas de solicitudes de
informacién, gestion de medios de impugnacion, sitios de Internet para la
publicacién de obligaciones de transparencia y sistemas de comunicacién con
Organismos Garantes y Sujetos Obligados;

IX. Portal: Portal de Internet que contiene la Informacién Fundamental de un Sujeto
Obligado.

X. Sistema DIF Jalisco: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Jalisco;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios;

Xli. Unidad Administrativa: Sujeto responsable dentro de un sujeto obligado que, en el
marco de sus atribuciones y facultades, genera, posee o administra informacién
publica; y

XIV. UTIDIF: La Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la

XI. Solicitante: Persona ya sea fisica o juridica, que ingresa una solicitud de
Informacion en términos de lo establecido por la Ley;,
Xll. Solicitud: A aquella solicitud de informacién que retne los requisitos previstos en la

Familia del Estado de Jalisco. \&\
Articulo 4.- Es de aplicacion supletoria para este Reglamento, lo establecido en: _
l La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y &\

sus Municipios; y )
L. La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica. -
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TITULO SEGUNDO
De los Sujetos Obligados

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 5.- Para efectos de este Reglamento, son Sujetos Obligados los que se sefialan en el
articulo 24 de la Ley y los que asi designe el Instituto con ese caracter.

Articulo 6.- Son obligaciones de los Sujetos Obligados, ademas de las establecidas en el
articulo 25 de la Ley, las siguientes:

. Atender lo establecido en la Ley, los lineamientos del Sistema Nacional,
lineamientos del Instituto, y los que determine el Comité y la Junta de Gobierno del
Sistema DIF Jalisco;

. Observar los principios rectores establecidos en el articulo 5 de la Ley, en la
interpretacion y aplicacion del Reglamento;

lil. Promover acuerdos con instituciones publicas especializadas que puedan colaborar
en la traduccién de informacién publica fundamental y atencion de solicitudes de
informacion en la lengua indigena que se requiera; y

IV. Presentar la denuncia penal respectiva a través de su representante legal, por
pérdida, extravio, robo o destruccién indebida de la informacién, aportando los
elementos de prueba para tales efectos, con base en la investigacién que abra para

ello el Organo Interno de Control.
Articulo 7.- Son Unidades Administrativa: :
1. Direccion General,
. Organo Interno de Control; ,
. Direccién Juridica;

Iv. Direccidon de Control de ia Gestion Institucional,

V. Subdireccion General Operativa;

VL. Direccidon de Atencion a Personas con Discapacidad;

VIL. Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores; ,
VIl.  Direccidon de Atencion a la Infancia; \K
IX. Direccion de Trabajo Social; \
X. Direccién de Atencién a Personas en Situacion de Emergencia; x
XI. Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco;

XIL. Subdireccion General de Seguridad Alimentaria; )
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Xil.  Direccion de Comedores y Centros de Distribucién de Alimentos;
XIV.  Subdireccién General de Desarrollo Comunitario y Apoyo Municipal;
XV. Direccién de Vinculacién Municipal;
XVI.  Subdireccién General Administrativa;
XVIl.  Direccién de Planeacion Institucional;
XVIIl. Direccion de Tecnologias y Sistemas Informaticos;
XIX.  Direccion de Recursos Humanos;
XX. Direccion de Recursos Financieros;
XXI.  Direcciéon de Recursos Materiales;
XXIl. Direccién de Servicios Generales; y
XXIlil. Direccién General Museo Trompo Magico;

Articulo 8.- Son obligaciones de las Unidades Administrativas:

Iv.

VL.

Vil.

VIil.

o
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Incorporarse a la Plataforma Nacional a través de la UTIDIF, con base en las
disposiciones de la Ley General de Transparencia, los lineamientos que emita el
Sistema Nacional y las que establezca el Instituto;

Designar a un Enlace de Transparencia de su area ante la UTIDIF, que administre la
cuenta de usuario para la Plataforma Nacional que se le asigne;

Orientar y apoyar a los solicitantes de informacién para garantizar el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales;

Brindar a las personas con discapacidad o que hablen lenguas indigenas, las
facilidades y apoyos necesarios para el ejercicio del derecho de acceso a |
informacién y proteccion de datos personales, con base en los acuerdos qu
establezca el Sujeto Obligado con base en lo establecido en las fraccion Il del
articulo 6 del Reglamento;

Atender lo establecido en la Ley, los lineamientos del Sistema Nacional,
lineamientos del Instituto, y los que determine el Comité y la Junta de Gobierno del
Sistema DIF Jalisco;

Proporcionar la Informacién Fundamental, Proactiva o Focalizada, bajo los principios
que establezca la Ley y Lineamientos emitidos por el Instituto y el Sistema Nacional,
que le sea requerida por la UTIDIF, para ser publicada en Internet y por medios de
facil acceso;

Proporcionar la informacién publica de libre acceso que le requiera la UTIDIF, con
base en solicitudes de informacién presentadas; '

Enviar al Comité sus consideraciones, fundadas y motivadas, de clasificacién inicial
de informacién publica de libre acceso sobre cada solicitud de mformacuon que le
requiera la UTIDIF, atendiendo a lo dispuesto en la Ley; /
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IX. Enviar a la UTIDIF sus propuestas de clasificacion y proteccién de informacién
confidencial sobre la informacién requerida mediante solicitud de informacién;
X. Promover la capacitacién y cultura de la transparencia, acceso a la informacion,

rendicion de cuentas y combate a la corrupcién, entre las areas a su cargo, en
coordinacién con la UTIDIF; y

XI. Hacer del conocimiento del Comité y al Organo Interno de Control la inexistencia de
informacién por pérdida, extravio, robo o destruccién indebida de la informacién, y
proveer a dichas instancias de los elementos necesarios para desahogar las
diligencias que de ello se deriven.

Para el cumplimiento de lo establecido en la fraccién IV los Sujetos Obligados promoveran
acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran auxiliarles a entregar las
repuestas a solicitudes de informacién, en la lengua indigena, braille o cualquier formato
accesible correspondiente, en forma mas eficiente.

CAPITULO i
Del Comité de Transparencia

Articulo 9.- El Sistema DIF Jalisco contara con un Comité de Transparencia con base en las
disposiciones de la Ley y del presente Reglamento.

Articulo 10.- El Comité de Transparencia es el érgano interno del Sistema DIF Jalisco
encargado de la clasificacién de la informacién publica.

Articulo 11.- El Comité estara integrado por:

l. Un Presidente del Comité, quien sera el Director General del Sistema DIF Jalisco
quien tenga a bien en designar para delegarle tal representatividad, conforme a lo
consagrado en la Ley;

i. Un Secretario del Comité, el Titular de la UTIDIF; y

. Un Vocal, El Titular del Organo Interno de Control.

Los integrantes del Comité de Transparencia no podran depender jerdrquicamente entre si,
tampoco podran reunirse dos o mas de estos integrantes en una sola persona.

Articulo 12.- En el supuesto de sustituciéon de alguno de sus integrantes, sea por cambio,
remocion, renuncia o separacion del cargo, el Titular de la UTIDIF notificara al In§tituto en los

siguientes cinco dias habiles la sustitucién.
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Articulo 13.- Los funcionarios que no sean integrantes del Comité, podran participar en sus
sesiones atendiendo lo siguiente:

. Los Titulares de las Unidades Administrativas que soliciten participar en alguna
sesién, por si o algun representante, lo podran hacer cuando estas versen sobre
asuntos de su competencia;

L. El Secretario del Comité podra invitar a los titulares de las Unidades Administrativas,
0 a quien estos determinen, para participar en las sesiones cuando se requiera
informaciéon adicional para los procesos deliberativos de clasificacion o
desclasificacion de informacion publica, clasificacion y proteccién de informacién
confidencial, asi como declaratoria de inexistencia; y

. Los servidores publicos que no sean parte del Comité sé6lo tendran derecho a voz.

Articulo 14.- El Comité tendra las siguientes atribuciones:

I Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las
acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestiéon de las
solicitudes en materia de acceso a la informacién y el ejercicio de los derechos
ARCO;

l. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacién del
plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y declaracién de inexistencia o de
incompetencia realicen los titulares de las areas del Sistema DIF Jalisco , en materia
de acceso a la informacién o el ejercicio de derechos ARCO;

. Ordenar, en su caso, a las areas competentes, que generen la informacién que
derivado de sus facultades, competencias y funciones deban tener en posesion o
que, previa acreditacién de la imposibilidad de su generacién, exponga, de forma
fundada y motivada, las razones por las cuales no ejercieron dichas facultades,
competencias o funciones, lo anterior de conformidad con su normativa interna;

Iv. Resolver en todas las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que le presenten,
pudiendo delegar a la UTIDIF los casos en que esta puede resolver;

V. Establecer politicas para facilitar la obtencién de informacién y el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién;

VL. Promover la capacitaciéon y actualizacién de los servidores publicos y de los
integrantes adscritos a la UTIDIF;

VIl.  Establecer programas de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la

informacion, accesibilidad y protecciobn de datos personales, para todos los
servidores publicos o integrantes del Sistema DIF Jalisco ;
VIIl.  Solicitar y autorizar la ampliacién del plazo de reserva de\ la informacion, de
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conformidad con las disposiciones aplicables en la materia;

IX. Revisar que los datos de la informacién confidencial que reciba sean exactos y
actualizados;

X. Registrar y controlar la transmision a terceros, de informacién reservada o
confidencial en su poder;

XI. Establecer un indice de la informacién clasificada como confidencial o reservada; y

Xll. Las demas que establezcan otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables

Articulo 15.- El Comité sesionard de manera ordinaria una vez cada cuatro meses y de
manera extraordinaria cuantas veces estime necesario.

Articulo 16.- La convocatoria para las sesiones del Comité se hara con dos dias de
anticipacion tratandose de sesiones ordinarias, y con veinticuatro horas de anticipacion para las
sesiones extraordinarias. La convocatoria debera contener el orden el dia a tratar.

En caso de urgencia, se podra dispensar el término para convocar, y en el acta de la sesion se
deberan incluir los asuntos desahogados.

Articulo 17.- Para que tengan validez las sesiones del Comité, se requerira la asistencia de
cuando menos dos de sus integrantes para sesionar y sus decisiones se toman por mayoria
simple de votos.

Articulo 18.- El Presidente del Comité tiene las siguientes facultades y obligaciones:
l Presidir las sesiones;
i. Tener voto de calidad en caso de empate;
liL. Otorgar las condiciones necesarias para el buen funcionamiento del Comité; y
Iv. Aquéllas que por la naturaleza del cargo le correspondan.

Articulo 19.- El Secretario tendr las siguientes facultades y obligaciones:
. Convocar para las sesiones;
Il Redactar las actas de las sesiones;
L. Proponer los proyectos de acuerdos y actas de clasificacion de informacién y

sesiones restringidas;

o

V. Dar seguimiento a los acuerdos;
V. Supervisar la ejecucién del programa de trabajo y de la estrategia en todas las
areas;
VI. Llevar el archivo del Comité; y
Gal
Jalisco
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VIl.  Aquéllas que por la naturaleza del cargo le correspondan.
Al concluir cada sesion levantara un acta con los puntos que se trataron en la misma y de los
acuerdos tomados; el acta debera ser firmada por todos los que participaron en la sesién.

CAPITULO Il
De la Unidad de Transparencia (UTIDIF)

Articulo 20.- La UTIDIF es la Unidad de Transparencia del Sistema DIF Jalisco, que tiene bajo
su encargo la recepcion, tramite y entrega de informacion respecto de las solicitudes
presentadas conforme a la Ley y demas normativa vinculada con dicho derecho fundamental.

Articulo 21.- La UTIDIF realizard todas las acciones tendientes a atender solicitudes de
informacién, darle tramite y seguimiento a las mismas, asi como asesorar y auxiliar a los
solicitantes y garantizar el derecho fundamental de toda persona para tener acceso a la
informacién publica que se genera como sujeto obligado.

Articulo 22 - La UTIDIF tendra las siguientes atribuciones:

L Administrar el Portal del Sujeto Obligado;

1. Actualizar mensualmente la informacion fundamental;

. Recibir y dar respuesta a las solicitudes de informacién publica y de derechos
ARCO, para lo cual debe integrar el expediente, realizar los tramites internos y
desahogar el procedimiento respectivo;

iv. Tener a disposicidon del publico formatos para presentar solicitudes de informaci
publica y derecho ARCO;

V. Llevar el registro y estadistica de las solicitudes de informacion publica y realizar |
captura dentro del Sistema SIRES;

VL. Asesorar gratuitamente a los solicitantes en los tramites para acceder a
informacion publica;

VIl.  Asistir gratuitamente a los solicitantes que lo requieran para elaborar una solicitud
de informacién publica;

VIll. Requerir y recabar de las oficinas correspondientes la informacién publica de las

solicitudes procedentes;

IX. Solicitar al Comité de Transparencia interpretaciéon o modificacién de la clasificacién
de informacién publica solicitada;

X. Capacitar al personal del Organismo para dar de manera eficiente respuestas a las
solicitudes de informacion;

XL Informar a Direccion General y al Instituto sobre la negativa de las Unidades

&
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Administrativas para entregar informacion publica de libre acceso;
XIl. Proponer al Comité de Transparencia procedimientos internos que aseguren la
mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes de acceso a la informacién y
Derecho ARCO;
Xlll.  Coadyuvar en la promocién de la cultura de la transparencia y el acceso a la

informacién publica; y
XIV. Las demas que establezcan ofras disposiciones legales o reglamentarias aplicables.

Articulo 23.- La UTIDIF dispondra de los elementos humanos, asi como de los recursos
materiales y técnicos que sean necesarios para el desempeiio de sus actividades y, que para
ello, le sean asignados por las instancias administrativas del Sistema DIF Jalisco.

TITULO TERCERO
De los Tipos de Informacién

CAPITULO UNICO
De la Informacién Publica

Articulo 24.- Por regla general, toda la informacién que genere el Sistema DIF Jalisco, es de
libre acceso, salvo aquélla que se clasifique como reservada o confidencial de acuerdo a lo
previsto por los articulos 17 y 20 de la Ley.

Articulo 25.- El Sistema DIF Jalisco, a través de la UTIDIF, esta obligado a recabar, reproducin
publicar y difundir toda la informacién fundamental a que se refiere el articulo 8 de la Ley.

La informacion publica fundamental que genere el Sistema DIF Jalisco, debera publicarse p
los medios electrénicos de que disponga, por los medios establecidos en la Ley. Conforme a su
presupuesto, se deberan instalar equipos informaticos con acceso a Internet para que los
solicitantes puedan consultar, por ese medio, la informacién fundamental que genere el
Sistema DIF Jalisco.

Articulo 26.- La Informacién Publica Protegida es la informacion cuyo acceso es restringido y ‘\\\
se divide en Informacién publica confidencial e Informacién publica reservada.

Articulo 27.- La Informaciéon Publica Confidencial, es la informacién publica protegida,

intransferible e indelegable, relativa a los particulares, que por didposicion legal queda ,
prohibido su acceso, distribucion, comercializacién, publicacién y difusior\generales de forma
/
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permanente, con excepcion de las autoridades competentes que, conforme a esta ley o la
legislacion estatal en materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados, tengan acceso a ella, y de los particulares titulares de dicha informacion.

La Informacién Publica Reservada, es la informacién publica protegida, relativa a la funcién
publica, que por disposicion legal temporalmente queda prohibido su manejo, distribucién,
publicacion y difusion generales, con excepcion de las autoridades competentes que, de
conformidad con la ley, tengan acceso a ella.

Articulo 28.- En la Clasificacion de Informacién Pdblica como Reservada, se observara el
siguiente procedimiento:

. La Unidad Administrativa, al recibir una solicitud de informaciéon que presuma estar
sujeta a ser reservada, en los primeros dos dias habiles posteriores a su recepcién
propondra una reserva inicial, para lo que aportara y propondra a la UTIDIF elementos
que la motiven y la justifiquen observando lo siguiente:

a) El catalogo, las excepciones, la negacién, periodos y extincion de
reserva establecido en la Ley;

b) Los lineamientos emitidos por el Instituto; y

c) La vigencia de las excepciones, la negacién, periodos y extincién de
reserva establecida en la Ley, con base en antecedentes de reserva
aplicados a casos iguales.

Il. EIl Comité, con la propuesta de reserva inicial, analizara y determinara la clasificacion
total o parcial de la informacién requerida, asentandose en un acta;

lll. La resoluciéon del Comité sobre la clasificacién de informacién podra ser:

a) Total; 0
b) Parcial.

Iv. En el caso que la clasificacién sea parcial, el Comité, con el apoyo de la Unidad
Administrativa, elaborara una versiéon publica del documento con la informacion
requerida y clasificada, la cual se integrara al expediente de clasificacion; y

V. La UTIDIF notificara al solicitante la resolucién del Comité e inscribira la resolucién en el
indice de informacion clasificada, y en su caso entregara la versién publica.

Articulo 29.- En la Clasificacion de Informacién Confidencial, se observara el siguiente

procedimiento:
L La Unidad Administrativa, al recibir de la Unidad una solicitud de informacién que

presuma contiene elementos sujetos a reserva y protecci§n por conténer datos

personales y ser confidencial, en los primeros dos dias hadjles pogferiores a su

3 .
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recepcién aportara lo necesario para fundarlo y motivarlo, y lo propondra a la
UTIDIF, con base en lo establecido en la Ley, y los lineamientos emitidos por el
Instituto;

La Unidad Administrativa, en su propuesta de reserva y proteccién de informacién
confidencial, debera incluir de manera precisa y clara los motivos y fundamentos
legales, sobre las reservas de cada uno de los datos;

La Unidad Administrativa elaborara una version publica del documento con la
informacion requerida, testando los datos personales e indicando en el mismo y al
margen del documento el fundamento legal, la cual enviara a la UTIDIF; y

La UTIDIF validara la versién pUblica y la entregara al solicitante.

Articulo 30.- Para la Proteccién de Datos Personales e Informaciéon Confidencial, se observara
lo siguiente:

Iv.

R
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Toda persona, titular de datos personales e informacién confidencial, puede solicitar
ante el sujeto obligado en cualquier tiempo el acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién;

Para el gjercicio del derecho anterior, se procedera conforme a lo establecido en las
disposiciones legales en la materia;

La Unidad Administrativa, que requieran y soliciten a particulares de informacién
datos personales para el ejercicio de sus atribuciones, sujeta a proteccién con base
en la normatividad aplicable, deberan tomar las medidas de seguridad necesaria
para su resguardo, asi como uso distinto para la que fue requerida;

La Unidad Administrativa, exhibiran en un lugar publico el Aviso de Privacidad
respectivo y notificaran a la UTIDIF las bases de datos que elaboren con |
informacién recabada, observando las disposiciones legales en la materia y lo
lineamientos emitidos al respecto por parte del Instituto; y

La Unidad Administrativa, al recibir de la UTIDIF una solicitud de ejercicio de
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como Proteccion de
Informacién Confidencial, le informara sobre su existencia y procedencia; asimismo,
aportara los elementos existentes para que el Comité determine el sentido de la
respuesta que se le dard a través de la UTIDIF al solicitante, conforme a lo

establecido en la Ley.

TITULO CUARTO
Del Proceso de Acceso a la Informacion

CAPITULO |

C .
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De las Solicitudes de Acceso a la Informacién Puablica

Articulo 31.- Las solicitudes de informacién publica al Sistema DIF Jalisco, podran formularse
mediante escrito libre o en los formatos que para tal efecto determine la UTIDIF, a través del
correo electrénico, por comparecencia, via telefénica, de igual manera, podra hacer la
correspondiente solicitud de informacién a través del sistema INFOMEX.

Las solicitudes de acceso a la informacién seran recibidas por la UTIDIF, en dias y horas
habiles, para darle tramite y debida substanciacién, en caso de que una solicitud sea ingresada
en dias y horas inhabiles para el Sistema DIF Jalisco, la misma se le tendra como recibida al
dia habil siguiente.

Articulo 32.- La solicitud de informacién podra presentarse por cualquier persona fisica, sin
necesidad de acreditar personalidad o identidad, salvo en el caso de las peticiones de acceso o
correccidon de datos personales o informacion confidencial. Tratandose de personas juridicas, la
solicitud debe presentarse a través de su representante legal.

Articulo 33.- En caso de que el solicitante no sepa leer o escribir 0 se encuentre imposibilitado
por cualquier otro motivo, el personal de la UTIDIF auxiliara al solicitante en el llenado de la
peticién de acceso a la informacién, debiendo leerlo en voz alta al peticionario y en caso de
estar de acuerdo, estampara su firma o huella digital.

Articulo 34.- Los requisitos minimos que debe contener una solicitud de informacién son:
L. Nombre del sujeto obligado a quien se dirige;
1l. Nombre del solicitante o seudénimo y autorizados para recibir la informacion, en s

caso;
M. Domicilio, nimero de fax, correo electrénico o los estrados de la UTIDIF, para recibir

notificaciones, e
IV. Informacién solicitada, incluida la forma y medio de acceso de la misma, la cual ‘
estara sujeta a la posibilidad y disponibilidad que resuelva el sujeto obligado. X
O\
N

La informacién de la fraccion Il del presente articulo sera proporcionada por el solicitante de
manera opcional y, en ningun caso, podra ser un requisito indispensable para la procedencia
de la solicitud.  /

Articulo 35.- En caso de que la solicitud de informacion no retina los requisitod\previstos por el
articulo anterior, la UTIDIF prevendra directamente al solicitante conforme a 10 i

N
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articulo 82 de la Ley, dentro de los dos dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud,
con la finalidad de que lo subsane su solicitud, so pena de tener por no presentada la solicitud.

Articulo 36.- Cuando se presente una solicitud de acceso a la informacion publica donde otro
Sujeto Obligado le corresponda atender, la UTIDIF debera remitir al sujeto obligado que
considere competente y notificarlo al solicitante, dentro del dia habil siguiente a su recepcion.

Articulo 37.- Cuando sea derivada una solicitud donde el Sistema DIF Jalisco sea competente,
se le dara el tramite correspondiente.

En caso de que el Sistema DIF Jalisco no sea competente, la UTIDIF debera remitir, dentro del
dia habil siguiente a su recepcién, la solicitud de informacion al Instituto para que éste notifique
al sujeto obligado competente.

Articulo 38.- La UTIDIF debe integrar un expediente por cada solicitud de acceso a la
informacion publica recibida y asignarle un nimero Unico progresivo de identificacion.

El expediente debe contener:

. El original de la solicitud,;

. Las comunicaciones internas entre la UTIDIF y las Unidades Administrativas a las
que se requirié informacion;

. El original de la respuesta;

V. Constancia de la notificacién de la respuesta, en el caso que dicha respuesta sea
remitida via correo electrénico o fisica, en caso de que la notificacion se realiza por e
sistema INFOMEX, no sera necesario integrarlo al expediente.

Articulo 39.- En la gestién interna de las solicitudes de informacion publica se procedera de la
siguiente forma:

I La UTIDIF previo turnar la solicitud a la Unidad Administrativa debe determinar la
procedencia y competencia de esta, en su caso remitirla el mismo dia de su
admision al area competente;

L. La Unidad Administrativa, en caso de inexistencia de la informacién solicitada,
informara a la UTIDIF sobre ello antes de las quince horas del dia siguiente en que
recibi6 la solicitud;

. Al interior de la Unidad Administrativa se requerird la informacién solicitada y se
entregara la respuesta a la UTIDIF, antes de las quince hor de los dos dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, con los datos siguigntes:

a) Numero de expediente de la solicitud de informacion;

€3
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b) Transcripcién de lo solicitado;

¢) Respuesta correspondiente a la solicitud,;

d) Fundamentacioén y motivacion,;

e) Lugaryfecha;y

f) Nombre y firma del servidor publico responsable de la informacién.

Iv. En caso de que la Unidad Administrativa que posea la informacion solicitada, por la
naturaleza y condiciones de la misma, requiera de un periodo mayor al establecido
en el parrafo anterior, debera comunicarlo por escrito a la UTIDIF, a fin de no incurrir
en responsabilidad y poder estar en tiempo de contestar la solicitud.

V. En la generacion y entrega de informes especificos, asi como en las respuestas de
inexistencia de informacién, se procedera de la misma forma que en los incisos
precedentes, afiadiendo ademas la justificacion respectiva,

VI. En el procedimiento de clasificacion inicial, se procedera de la misma forma que en
la fraccion |ll del presente articulo, incorporando ademas:

a) Los elementos de prueba de dafio y consideraciéon del interés publico,
con base en lo dispuesto en la Ley y los lineamientos del Instituto; y

b) Documento con la informacién sujeta a reserva parcial o total, con base
en el procedimiento establecido en el articulo 28 del Reglamento.

VII. En los procedimientos de clasificacion de informacién confidencial y de proteccion
de informacién confidencial, se procedera de la misma forma que en la fraccién il
del presente articulo, incorporando ademas el documento con la informacié
reservada como confidencial, asi como la protegida, con base en el procedimiento
establecido en el articulo 29 del Reglamento.

VIIL. En el caso que la Unidad Administrativa no quiera propormonar la informacié
solicitada, se informa a Direccion General, asi como al Instituto a fin de que s
proceda con los procedimientos administrativos en contra del servidor publico que

correspondan.

Articulo 40.- Se deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, presumiendo la existencia de la informaciéon con base en los
ordenamientos juridicos aplicables a los mismos.

s

-

Articulo 41.- Para la declaratoria de inexistencia de informacién y en cumplimiento de las

obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion, se procederé conforme lo
establece la Ley observando lo siguiente:

l La Unidad Administrativa que manifieste la inexistencia de la |_ ormacion requerida

no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o funcignes, notificara de
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manera fundada y motivada a la UTIDIF, para resolver la solicitud en términos del
articulo 86 Bis de la Ley;

. En el supuesto que la informacién requerida sea inexistente y se refiera a alguna de
sus facultades, competencias o funciones no ejercidas por la Unidad Administrativa,
esta expondra causas y circunstancias de tiempo y modo de su inexistencia, asi
como el funcionario o servidor plblico responsable de su generacion y resguardo.
La respuesta debera incluir:

a) Numero de expediente de la solicitud de informacion;

b) Transcripcion de lo solicitado;

c¢) Fundamentacion y motivacion de la inexistencia;

d) Causas y circunstancias de la inexistencia, asi como el servidor publico o
funcionario debi6 generarla y resguardarla;

e) En el caso de pérdida o extravio de la informacién, indicar los procedimientos
emprendidos para su recuperacion o restitucion,

f) En el caso de robo o destruccién indebida de la informacion, indicar las
procedimientos emprendidos para su recuperacion y restitucion, asi como los
procedimientos de responsabilidad administrativa, civil o penal iniciados;

g) En el caso de fundar y motivar para acreditar la imposibilidad de su
generacion;

h) Lugary fecha de la respuesta; y

i) Nombre y firma del funcionario o servidor publico responsable de
informacién.

Articulo 42 .- La respuesta de una solicitud de acceso a la informacion publica debe contener:
. Nombre del sujeto obligado correspondiente; '
. Numero de expediente de la solicitud;
Hi. Datos de la solicitud,;

Iv. Motivacion y fundamentacion sobre el sentido de la resolucion;

V. Puntos resolutivos sobre la procedencia de la solicitud, incluidas las condiciones
para el acceso o entrega de la informacién, en su caso, y

VL. Lugar, fecha, nombre y firma de quien resuelve.

Articulo 43.- La UTIDIF debera observar en todas las respuestas sobre solicitudes de
informacion que otorgue a los solicitantes lo siguiente:
1. Emplear un lenguaje claro y sencillo;
1. Traducir la respuesta en la lengua indigena, braille o cualquie formato accesible
correspondiente cuando asi lo manifieste el solicitante; 4
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L. El nombre y cargo del titular de la Unidad Administrativa responsable de la
respuesta a la solicitud de informacién.

Articulo 44.- La UTIDIF debe dar respuesta y notificar al solicitante, dentro de los ocho dias
habiles siguientes a la admisién de la solicitud, respecto a la existencia de la informacion y la
procedencia de su acceso, de acuerdo con esta ley y los lineamientos estatales de clasificacion
de informacién publica.

En la respuesta otorgada al solicite, la informacién se entrega en el estado que se encuentra y
preferentemente en el formato solicitado. No existe obligacién de procesar, calcular o presentar
la informacién de forma distinta a como se encuentre.

Articulo 45.- La reproduccion de documentos debera cobrarse los costos de recuperacion de
los materiales por el monto del costo previsto en la Ley de Ingreso vigente en el estado, previo
a la entrega de la informacion, expidiendo en forma gratuita las primeras veinte copias simples
relativas a la informacién solicitada.

CAPITULO Il
Del Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion de los Datos Personales

Articulo 46.- Se entendera por datos personales, la informacién concerniente a una person
fisica identificada o identificable, entre ofras, la relativa a su origen étnico o racial; la que se
refiera a sus caracteristicas fisicas, morales 0 emocionales, a su vida afectiva o familiar; el
domicilio, numero telefonico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencia
convicciones religiosas o filoséficas, los estados de salud fisicos 0 mentales, las preferencia
sexuales o cualquier otro dato analogo a los anteriores que afecten la intimidad de la persona.

Articulo 47.- En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable el
acceso, rectificaciéon, cancelacion u oposicion al tratamiento de los datos personales. El
ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de
otro. .

e

Articulo 48.- A efecto de darle tramite a una solicitud de derecho ARCO, sera n ésario
acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad, con la qu€ actue el
representante.
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En la acreditacion del titular o su representante, el responsable debera seguir las siguientes
reglas:

. El titular podra acreditar su identidad a través de una Identificacion oficial;
Instrumentos electronicos o mecanismos de autenticacién permitidos por otras
disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacién fehacientemente,
habilitados por el responsable; o Aquellos mecanismos establecidos por el responsable
de manera previa, siempre y cuando permitan de forma inequivoca la acreditacién de la
identidad del titular.

ll.  Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su representante, éste debera
acreditar su identidad y personalidad presentando ante el responsable: Copia simple de
la identificacion oficial del titular; Identificacién oficial del representante; e Instrumento
publico, o carta poder simple firmada ante dos testigos, o declaracién en
comparecencia personal del titular.

Articulo 49.- La solicitud debe hacerse en términos respetuosos y no podran imponerse

mayores requisitos que los siguientes:
l. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se

presenta la solicitud;
i Nombre del solicitante titular de la informacién y del representante, en su caso;

. Domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

V. Los documentos con los que acredite su identidad y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante,

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular;

VL Descripcion clara y precisa de los datos sobre los que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; y

VII.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos

personales, en su caso.

Articulo 50.- La UTIDF debe integrar un expediente por cada solicitud para el ejercicio de
derechos ARCO y asignarle un nimero Unico progresivo de identificacion.

El expediente debera contener: ‘
L. El original de la solicitud, con sus anexos, en su caso;,
. Las actuaciones de los tramites realizados en cada caso;
L. El original de la resolucién; y
Iv. LLos demas documentos que sefialen otras disposiciones aplicabls.
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Articulo 51.- El procedimiento de gestion de los Derechos ARCO sera el siguiente:
. La UTIDIF debe determinar la procedencia y competencia de esta y en su caso
admitirla dentro de los tres dia habiles siguientes de su recepcion;

. Después de la admisién se le solicitara a la Unidad Administrativa, informe lo
conducente respecto peticion realizada por el solicitante.

Ml En caso de inexistencia de la informacién solicitada, informara a la UTIDIF sobre ello
antes de las quince horas del dia otorgado para dar respuesta, con los datos
siguientes:

a) Numero de expediente de la solicitud de informacién;

b) Transcripcion de lo solicitado;

¢) Respuesta correspondiente a la solicitud;

d) Fundamentacién y motivacion;,

e) Lugary fecha;y

f) Nombre y firma del servidor publico responsable de la informacion.

Iv. Se convocara al Comité de Transparencia, a fin de resolver la solicitud de derecho
ARCO, con la informacién proporcionada por la Unidad Administrativa.
V. En el caso que la Unidad Administrativa no quiera proporcionar la informacién

solicitada, se informa a Direccién General, asi como al Instituto a fin de que se
proceda con los procedimientos administrativos en contra del servidor pablico que

correspondan.

Cuando la solicitud de derecho ARCO sea de acceso y no haya alguna limitacion legal, la
UTIDIF podra resolver dichas solicitudes sin necesidad de convocar al Comité
Articulo 52 .- La resolucion debera contener:

. Nombre del responsable correspondiente;

Il Numero de expediente de la solicitud;
lil. Datos de la solicitud;

IV. Motivacion y fundamentacion sobre el sentido de la resolucién;
V. Puntos resolutivos sobre la procedencia de la solicitud; y
V. Lugar, fecha, nombre y firma de quien resuelve. ~

Articulo 53.- Se debera emitir la resolucién dentro de los diez dias siguientes a la admision de
la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO. :

El plazo anterior podra ampliarse por una sola vez hasta por cinco dias, cydndo asi lo
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justifiquen las circunstancias y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de
respuesta.

Articulo 54.- El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. S6lo podran realizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la
normatividad que resulte aplicable.

En ningln caso, el pago de derechos debera exceder el costo de reproduccion, certificacion o
envio a que se refiere el parrafo anterior. Cuando el titular proporcione el medio magnético,
electronico o el mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los mismos
deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacién debera ser entregada sin costo cuando implique la entrega de no mas de veinte
hojas simples. La UTIDIF podra exceptuar el pago de reproduccién y envio atendiendo a las
circunstancias socioeconémicas del titular.

TITULO QUINTO
De los Medios de Impugnacién

CAPITULO UNICO

Articulo 55.- En caso de incumplimiento a las disposiciones de la Ley y el presen
Reglamento, el solicitante o cualquier ciudadano podran interponer ante el Instituto un medio de
impugnacién, contemplados en la Ley que son:

l. Recurso de Revision;

i. Recurso de Transparencia;

Articulo 56.- Para la formulacién de los informes de Ley de los recursos de revision y de
transparencia, la UTIDIF girara memorando a la Unidad Administrativa que conocié de la
solicitud de informacién impugnada o que genere la informacion que debe estar publicada, para
que en el término de veinticuatro horas manifiesten lo que a su derecho corresponda respecto

al recurso. *\

La UTIDIF debera remitir al Instituto un informe en contestacién al\ recurso ,planteado,

argumentando el actuar del Sujeto Obligado y adjuntando las constancidg que Acrediten su

dicho.
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Articulo §7.- En el supuesto que el Instituto en su resolucion, ordene a los Sujetos Obligados
alguna ejecucién, se requerira a las Unidades Administrativas, para que proporcionen a la
UTIDIF la informacién necesaria para realizar el cumplimiento, lo cual deberan hacer
apegandose al término concedido en la propia resolucién, debiendo rendir la UTIDIF un informe
de cumplimiento al Instituto.

En el caso que la Unidad Administrativa no quiera proporcionar la informacion solicitada, se
rendira informe en este sentido, ademas se informa a Direccién General, asi como al Instituto a
fin de que se proceda con los procedimientos administrativos en contra del servidor publico que
correspondan.

TiTULO SEXTO
De las Sanciones

CAPITULO UNICO

Articulo 58.- Con independencia del cargo que ostente, el servidor publico del Sistema DIF
Jalisco que incumpla con lo dispuesto por la Ley y el presente Reglamento, se hara acreedor a
las sanciones de tipo administrativo, civil o penal, que pudieran corresponder para el caso de la
comisién de alguna conducta irregular o contraria a la Ley y normativa de la materia.

Articulo 58.- Seran causas de responsabilidad administrativa, civil o penal, segtin corresponda,
a cargo de los servidores publicos que laboren en el Sistema DIF Jalisco, las contempladas
los articulos, del 118 al 124 de la Ley, por llegar a incurrir en alguno de los supuestos previsto
en dicho apartado normativo.
TiITULO SEPTIMO
De las Reformas al Reglamento

CAPITULO UNICO
Articulo 60.- Tendran facultad para presentar iniciativas de reformas, adiciones o derogaciones \k
al presente Reglamento, el Presidente y/o cualquier miembro del Comité de Transparencia. Q
/

1. Sera presentada por cualquiera de los miembros del Comité,/en sesion,
acompafada su propuesta de una exposicién de motivos:

Las iniciativas al presente Reglamento se ajustaran al siguiente procedimlento: //’

-
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L. El Comité escuchara la propuesta y en su caso, la aprobara, modificara o rechazara;

. La aprobacién de la propuesta de reforma, adicién o derogacion, requerira del voto
de la mayoria de los miembros del Comité. En caso de ser aprobada sera enviada a
la Junta de Gobierno del Sistema DIF Jalisco, para el tramite correspondiente.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se abrogan los Reglamentos Interno de la Unidad de Transparencia previamente

aprobados por el Comité de Transparencia.
SEGUNDO - El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién.

TERCERO.- El Comité de Transparencia queda instalado conforme a lo sesionado el dia 17 de
-diciembre del 2018.

Se elaboro el presente Reglamento Interno de la Unidad de Transparencia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Jalisco, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco con fecha de
27 de mayo de 2019, por el Comité de Transparencia.

Lic. Ana Lilia Mosqueda Gonzalez
Presidenta del Comité de Transparencia

Mtro. Ivan Valdez Rojas
Titular del Organo Interno de Control e
Integrante del Comité de Transparencia

Lic. José de Jesls Segura de Ledn
Titular de la Unidad de Transparencia y
Secretario del Comité de Transparencia

‘Mtro. Luis Alberto Castro Rosales
Director Juridico del Sistema DIF Jalisco
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