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Lic. Rubén Velasco Gutiérrez, Presidente Municipal de Atoyac, Jalisco,
hago del conocimiento a los habitantes del mismo, que en cumplimiento de
las obligaciones y facultades que me confieren los articulos 42 fraccion IV y
V, y 47 fracciones | y V de la Ley del Gobierno y la Administracion Plblica
Municipal del Estado de Jalisco, informo:

Que el HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE ATOYAC, JALISCO, en Sesion Ordinaria N° 01/2018 celebrada el pasado
26 de Enero de 2018, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 54 de
la Ley del Agua Para el Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como lo
establecido en el articulo 37, fraccion Il; 40, fraccion Il y 42, fraccién lll, de
La Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco, ha tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO:

UNICO.- Se aprueba el Reglamento para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atoyac,
Jalisco. '

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
Del objeto del Reglamento

ARTICULO 1.- Las disposiciones de este Reglamento son de orden publico
e interés social, y tienen por objeto establecer las bases generales para la
prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales en el Municipio de
Atoyac, Jalisco y se expide de conformidad con el articulo 4, sexto, y 115,
fraccion Ill, inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacion con lo establecido por el articulo 15, fraccién VIl, y
79 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; asi como lo
dispuesto por los articulos 6, 44, 45, 54, 63, 83, 84, 85 Bis, 86, 86 Bis, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 100, 101 Bis, 102y 103 de la Ley del
Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios; 42, 46, 91, 92, 93, 94, 95,
105, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 115, 116, 117, 118 y 119 del Reglamento
de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;, 37, fraccion
Vill, 40, fraccion Il, 42, fracciones lll, IV y V, 47, fracciones | y V y 94,
fraccion | de la Ley del Gobierno y la Administracién Pablica Municipal del
Estado de Jalisco; 56, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 121, 122, 123, 124, 125,
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126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140,
141, 142, 143 y 144 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado
de Jalisco y sus Municipios, y demas disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 2.- Para lo no previsto en el presente Reglamento se aplicara de
manera supletoria la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios y su Reglamento, y otras disposiciones legales que apliquen.

ARTICULO 3.- Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

V.

VI.

VII.

VIII.

Agua Pluvial: La proveniente de la lluvia, nieve o granizo;

Agua Potable: Aquella que no contiene contaminantes objetables,
ya sean quimicos o agentes infecciosos, que puede ser ingerida o
utilizada para fines domésticos sin provocar efectos nocivos a la
salud y que redne las caracteristicas establecidas por las norma
oficial mexicana NOM-127-SSA1-1994 y las demas disposiciones y
normas en la materia;

Agua Residual: Aquella de composicion variada proveniente de las
descargas de usos publico urbano, domeéstico, industrial,
comercial, de servicios, agricola, pecuario, de las plantas de
tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la mezcla de
ellas;

Agua Tratada: Aguas residuales resultantes de los procesos de
tratamiento o de adecuacion de su calidad, para remover total o
parcialmente sus cargas contaminantes, antes de ser descargada
en algun cuerpo receptor final;

Alcantarillado: Servicio que integra el conjunto de acciones,
equipos, instalaciones e infraestructura de redes de colecta y
transito de las aguas residuales para su tratamiento o disposicién
final;

Ayuntamiento: Al Ayuntamiento constitucional de Atoyac, Jalisco;
Comisién: A la Comision Estatal del Agua de Jalisco;

Concesion: Acto mediante el cual el Ayuntamiento cede a una
Persona Juridica, facultades de uso privativo de la infraestructura

—
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hidraulica, para la prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicién de aguas y lodos
residuales, por un plazo determinado y bajo condiciones
especificas;

Condiciones Particulares de Descarga: Parametros maximos
permisibles por la autoridad correspondiente, a elementos fisicos,
quimicos o bacteriolégicos, que se podran contener en la descarga
de aguas residuales a los sistemas de colectores, o a los cuerpos
receptores;

Cuotas y Tarifas: Al sistema de precios unitarios que deben pagar
los usuarios como contraprestacién por determinado uso de agua,
rango de consumo o descarga, en funcién del tipo de usuario, zona
socioeconomica o cualquier otro factor que sea aprobado por la
autoridad competente;

Derivacion: La conexion de cualquiera de los servicios a que se
refiere el presente Reglamento, de un predio a otro colindante, o de
una linea de conduccion a otra, o de una corriente a otra;

Descarga Fortuita: Derrama accidental de agua o cualquier otra
sustancia al alcantarillado, a una corriente o a un cuerpo de agua;

Descarga Intermitente: Derrama durante periodos irregulares, de
agua o cualquier otra sustancia, al alcantarillado, a una corriente o
a un cuerpo de agua;

Descarga Permanente: Accion de vaciar agua o cualquier otra
sustancia al alcantarillado en forma periédica o continua a una
corriente de agua o cuerpo de agua;

Dictamen de Factibilidad: Opinion técnica que emite el Prestador de
los Servicios, relativa a la dotacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento, previa a la obtencién de la
licencia de construccién;

Dilucion: Combinacién de aguas claras de primer uso con aguas

residuales, utilizadas para evadir el cumplimiento de las
condiciones de descarga fijadas por la autoridad competente;

g g
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Estudio Tarifario: Diagnéstico de los costos que genera la
prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales;
que incluye los de operacion, mantenimiento y administracién,
rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura existente, la
amortizacion de las inversiones realizadas, los gastos financieros
de los pasivos, y las inversiones necesarias para la expansion de la
infraestructura;

Ley de Ingresos: A la Ley de Ingresos del Municipio de Atoyac,
Jalisco;

Ley del Agua: A la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios;

Municipio: Al Municipio de Atoyac, Jalisco;

Obras Hidraulicas: Conjunto de obras, equipamientos, instalaciones
y mecanismos construidos para el aprovechamiento, control o
regulacion del agua para cualquiera de los usos, asi como para la
prestacion de los servicios a que se refiere el presente Reglamento;

Orden de Prelacion: Antelacién o preferencia con que un uso de
agua debe ser atendido respecto de otro uso;

Predio: Superficie de terreno con limites determinados, baldio o
construido, destinado a diferentes fines;

Prestador de los servicios: Al ente responsable de prestar de los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales en el Municipio de Atoyac,
Jalisco;

Red o instalacién domiciliaria o privada: Las obras que requiere el
usuario final de cada predio para recibir los servicios de agua
potable, alcantarillado y drenaje, en lotes o fincas individuales o
condominios;

Red Primaria: Conjunto de obras mayores que son necesarias para
abastecer de agua a las zonas urbanas hasta los tanques de
regulacion del servicio y las lineas generales de distribucion. A falta
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de tanques, se consideraran las obras primarias hasta la linea
general de distribucién del servicio;

Red Secundaria: Conjunto de estructura integrada desde Ia
interconexion del tanque de regulacién, o en su caso, de la linea
general de distribucion hasta el punto de interconexién con la red o
instalacion domiciliaria del lote o predio correspondiente al usuario
o usuarios finales del servicio;

Reglamento de la Ley: Al Reglamento de la Ley del Agua para el
Estado de Jalisco y sus Municipios;

Reutilizacion: Utilizacion de las aguas residuales, de acuerdo con
las disposiciones emitidas para tal efecto;

Saneamiento o tratamiento y disposicion final de las aguas
residuales: Servicio que integra el conjunto de acciones, equipos,
instalaciones e infraestructura para lograr el tratamiento,
alejamiento y vertido de las aguas residuales y el manejo y
disposicion ecolégica de los sélidos resultantes del tratamiento
respectivo. Incluye los emisores, plantas o procesos de tratamiento
y sitios de vertido;

Servicio de Suministro de Agua Potable: Distribucion del agua apta
para consumo humano;

Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales: Remocién o
reduccion de las cargas contaminantes de las aguas residuales;

Sistema de Agua Potable: Al conjunto de instalaciones, equipos y
obras de infraestructura necesarios para prestar el servicio de
suministro y tratamiento de aguas;

Toma: Tramo de conexion situado entre la infraestructura o red
secundaria para el abastecimiento de los servicios piblicos, y la
red o instalacion domiciliaria o privada de cada lote o predio, que
incluye en su caso mecanismos de regulacién y medicion;

Unidad de Consumo: Lugar fisicamente separado e independiente,

destinado para uso habitacional, comercial, industrial, a

Instituciones puablicas o que presten servicios publicos, o
v
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cualesquiera otra actividad productiva; con acceso directo a la
calle o a un pasaje o escalera, que permita la entrada y salida sin
circular por areas de uso privativo;

Uso Comercial: Utilizacion del agua en inmuebles de empresas,
negociaciones, establecimientos y oficinas dedicadas a la
comercializacion de bienes y servicios, siempre y cuando no
impliquen la transformacion de materias primas;

Uso en Instituciones Pablicas o que Prestan Servicios Piblicos: La
utilizacién del agua para el riego de areas verdes de propiedad
estatal y municipal, incluyendo la captacion de agua en embalses
para conservar las condiciones ambientales, el equilibrio ecolégico
y para el abastecimiento de las instalaciones que presten servicios
publicos;

Uso en Servicios de Hoteleria: Uso comercial que se hace en
hoteles, tiempos compartidos, moteles, blngalos, cabaiias,
condominios con servicio de hoteleria, y en otros inmuebles donde
se comercializa con alojamiento temporal por periodos inferiores a
los seis meses;

Uso Habitacional: Utilizacion de agua en predios para uso
habitacional, para los fines particulares de las personas y del
hogar, asi como el riego de jardines y de arboles de ornato en
estos; incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre
que estas ultimas dos aplicaciones no constituyan actividades
lucrativas;

Uso Industrial: Utilizacion de agua en procesos de extraccion,
conservacion o transformacion de materias primas o minerales, el
acabado de productos o la elaboracién de satisfactores, asi como
la que se utiliza en calderas, en dispositivos para enfriamiento,
lavado, bafos y otros servicios dentro de la empresa, las salmueras
que se utilizan para la extraccion de cualquier tipo de sustancias y
el agua aiin en estado de vapor que es usada para la generacion de
energia eléctrica; lavanderias de ropa; lavado de automoéviles y
maquinaria; o para cualquier otro uso o aprovechamiento de
transformacion;
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XLI. Uso Mixto Comercial: Utilizacion de agua en predios de uso
habitacional, cuando se realicen en el mismo predio en pequeha
escala, actividades propias del uso comercial con fines de
supervivencia familiar;

XLIl. Uso Mixto Rural: Aplicacion de agua en predios para uso
habitacional, cuando se realicen en el mismo predio en pequeia
escala, actividades propias del uso agropecuario con fines de
supervivencia familiar;

XLIIl. Uso No Habitacional: A las tomas que den servicio total o
parcialmente a establecimientos comerciales, prestadores de
servicios, industrias, o cualquier otra actividad econdomica, asi
como el servicio de hoteleria y en Instituciones Publicas o que
presten servicios publicos;

XLIV. Uso Piblico Urbano: Utilizacién de agua para el abasto a centros de
poblacion, a través de la red primaria; dentro de éste uso genérico
qguedan comprendidos el habitacional, el comercial, el industrial, el
de servicios de hoteleria, el de instituciones publicas o que presten
servicios publicos y los usos mixtos; y

XLV. Usuario: Las personas fisicas, los condominios y otras personas
juridicas que hagan uso del agua o de los servicios a que se refiere
el presente Reglamento. Se diferenciara entre usuarios del agua,
aquellos con derechos vigentes de explotacion o uso de aguas
otorgadas por la autoridad competente, y los usuarios de los
servicios publicos urbanos.

TITULO SEGUNDO
DEL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS Y ORGANISMOS AUXILIARES

CAPITULO|
Del Prestador de los Servicios

ARTICULO 4.- El Prestador de los Servicios realizara las obras y debera
supervisar y autorizar, en su caso, las mismas a particulares o
urbanizadores, buscando que a cada predio corresponda una toma de agua
y una descarga de alcantarillado, asi como alcantarillado pluvial. El
diametro de las mismas se sujetara a las disposiciones técnicas que fije el
Prestador de los Servicios.
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ARTICULO 5.- El Prestador de los Servicios tendra las siguientes
facultades y obligaciones:

V.

VL.

Vil

Planear, estudiar, proyectar, construir, aprobar, conservar,
mantener, ampliar, rehabilitar, administrar y operar las obras y
sistemas de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicién
de aguas residuales, asi como su reutilizacién y recirculaciéon, en
los términos de las Leyes Estatales y Federales de la materia;

Mejorar los sistemas de captacion, conduccion, tratamiento de
aguas residuales, reutilizacion y recirculacién de las aguas
servidas, prevencion y control de la contaminacién de las aguas
que se localicen dentro del municipio;

Formular los estudios y proyectos de obra para la construccién,
conservacion, rehabilitacion y ampliacion de las fuentes de
suministro, asi como de redes de agua potable, alcantarillado y
plantas de tratamiento;

Proponer y ejecutar obras y servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, por si o a través
de terceros, con la cooperacion y participaciéon de los colonos y
vecinos organizados de acuerdo con las disposiciones
establecidas;

Cumplir las normas técnicas, criterios y lineamientos para la
prestacion de los servicios a su cargo, establecidas por la
Comision, asi como con las Normas Oficiales Mexicanas, vigilando
su observancia, ampliandolas en lo necesario para cubrir los casos
especificos; en particular, sobre descargas de aguas residuales,
para disposicion, tratamiento y reutilizacion de lodos;

Ordenar segun la Norma Oficial Mexicana, la realizacién de
muestreos y analisis periédicos del agua para verificar la calidad de
la misma, o cuando a su juicio lo considere necesario, informando a
las autoridades competentes sobre los resultados obtenidos;

Llevar a cabo la cloracion adecuada del agua en los depésitos, con
la finalidad de mantener su calidad;

27K
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Prevenir y controlar la contaminacion de las aguas que tenga
asignadas para la prestacion de los servicios,

Fijar los limites maximos permisibles de descarga de aguas
residuales al sistema de alcantarillado sanitario, y supervisar que
las mismas se realicen conforme a la normatividad aplicable y
vigente, en coordinacion con las autoridades competentes;

Establecer sistemas de drenaje separados para la captacién y
conduccién de aguas pluviales;

Verificar que las nuevas construcciones o edificaciones cuenten
con sistemas de recoleccion de agua pluvial con capacidad
suficiente, asi como con redes para el desalojo de las mismas;

Coordinar sus acciones con el area de Obras Publicas del
Municipio, para reparar las rupturas de calles y banquetas, cuando
se instalen o reparen tomas de agua o descargas de drenaje;

Emitir, cuando proceda, dictamenes técnicos de factibilidad para la
dotacion de los servicios;

Proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales, y en su caso, el
manejo y control de aguas pluviales, a los usuarios de lotes, fincas o
predios comprendidos en los centros de poblacién, area, zona,
asentamiento rural o turistico que integren la circunscripcion
territorial del Municipio;

Aplicar las cuotas y tarifas por la prestacion de los servicios que
corresponda, en su caso;

Percibir y administrar los ingresos que se deriven de la prestacion
de los servicios publicos a su cargo, en su caso;

Utilizar todos los ingresos exclusivamente en los servicios publicos,
destinandolos en forma prioritaria a su operacioén, mantenimiento,
sustitucion de la infraestructura y administracion, pago de
derechos y posteriormente a ampliar la infraestructura hidraulica.
En ningun caso podran ser destinados a otros fines;
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Prever las necesidades a futuro, tanto de la cabecera municipal
como del resto de las localidades del Municipio; agotando las
posibilidades de exploracion de nuevas fuentes de abastecimiento a
distancias razonables, pudiendo contar con la asesoria y apoyo de
la Comision, previa solicitud del Ayuntamiento;

Realizar los estudios técnicos y financieros y las gestiones
necesarias para la realizacion de inversiones publicas productivas
del Prestador de los Servicios, cuando se necesite el
financiamiento, siguiendo los procedimientos establecidos en las
leyes de la materia;

Permitir y apoyar la fiscalizacion de los organismos de revision
correspondientes;

Brindar al personal acreditado de la Comision Estatal del Agua de
Jalisco, todas las facilidades para desempeiiar las actividades que
tenga conferidas en la Ley y su Reglamento o le sean
encomendadas por la autoridad competente;

Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los
servicios a su cargo;

Instalar los instrumentos de medicion adecuados en cada fuente de
abastecimiento a su cargo, en puntos donde técnicamente la
medicion sea representativa de la totalidad del suministro del agua
a las localidades de que se trate;

Instalar y operar los aparatos medidores para la cuantificacion de
consumos de todos los usuarios, incluyendo los servicios a los
bienes del dominio publico;

Verificar e inspeccionar las tomas, mecanismos de regulacion o
medicion, las redes o instalaciones domiciliarias o privadas en los
predios o lotes, para administrar y controlar la dotacion de los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado o disposicion final
de sus aguas residuales o autorizar las solicitudes de conexion,
sujetando sus actuaciones a lo dispuesto en las normas que
establecen las bases generales y regulan el procedimiento
administrativo;

ST
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Realizar el proceso de lectura, cuantificacion de volumen
suministrado, facturacion y cobro de los servicios proporcionados;

Requerir a los usuarios y recibir el pago en contraprestacion de los
servicios que reciben, generan o demandan;

Proponer al Ayuntamiento, adecuaciones o modificaciones para
reformar el presente Reglamento;

Formular y mantener actualizado el registro e inventario de las
fuentes de abastecimiento, bienes, recursos, reservas hidrologicas
y demas infraestructura hidraulica en el Municipio;

Promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua y difundir
una cultura del agua en el Municipio, destinando un porcentaje
anual de sus recursos para ello;

Proponer al Ayuntamiento la creacion de Organismo(s) Auxiliar(es);

Inspeccionar las actividades de prestacion de los servicios, cuando
éstos sean administrados por terceros;

Informar a la Comision respecto de los programas de inversion y desarrollo de los servicios de agua y
saneamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley del Agua;

Realizar todas las actividades y actos juridicos encaminados
directa o indirectamente al cumplimiento de sus objetivos; y

Las demas que le asignen las Leyes, las que deriven del presente
Reglamento, asi como de otras disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 6.- El Prestador de los Servicios, sera responsable de:

V.

Que la calidad del agua potable suministrada cumpla con las
normas oficiales establecidas;

La vigilancia del tratamiento de las aguas residuales;
La reutilizacion y recirculacion de las aguas servidas; y

Las condiciones particulares de descarga.

STIR
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Para el cumplimiento de lo establecido en éste articulo, el Prestador de los
Servicios contara con el apoyo y asesoria de la Comision Estatal del Agua
de Jalisco, previa solicitud al respecto.

ARTICULO 7.- En épocas de escasez de agua, comprobada o previsible, de
acuerdo con las condiciones que determine el Reglamento de la Ley, el
Prestador de los Servicios podra disminuir el abastecimiento y debera
establecer el plazo que durara; dicha disposicion debera publicarse en el
6rgano de difusion oficial del Municipio y debera publicitarse a través de los
medios de comunicacion disponibles en el area, cuando menos con diez
dias de anticipacion a la fecha en que se vaya a aplicar la medida.

ARTICULO 8.- Cuando sea necesario efectuar mantenimiento, reparaciones
o modificaciones a la red de distribucion general, el Prestador de los
Servicios podra reducir o suspender el suministro, segn sea el caso, sin
excederse de un plazo maximo de 72 horas, salvo causas de fuerza mayor;
dicha situacion debera comunicarse a los usuarios a través de los medios
de comunicacién masiva.

ARTICULO 9.- Para el caso del uso habitacional, la escasez o insuficiencia
de agua debera ser suplida mediante la dotacién gratuita a través de pipas,
carros, tanques, hidrantes provisionales o publicos u otros medios, en la
medida de las posibilidades y disponibilidad de los recursos del Prestador
de los Servicios.

ARTICULO 10.- El Prestador de los Servicios esta obligado a permitir a los
habitantes en forma permanente, regular, continua y uniforme, el acceso al
agua potable para satisfacer sus necesidades vitales y sanitarias para uso
habitacional, ain en el caso de adeudos no cubiertos por servicios

prestados, asegurando el suministro de agua de 50 litros por habitante por
dia.

ARTICULO 11.- El Prestador de los Servicios debera promover la
reutilizacion de las aguas residuales tratadas, libres de compuestos toxicos
y organicos patégenos conforme a las normas oficiales, siempre que haya
disponibilidad, en:

I Los establecimientos mercantiles de servicios de recreacion y
centros comerciales que ocupen una superficie de cinco mil metros
cuadrados en adelante en sus actividades de limpieza de
instalaciones, parque vehicular y areas verdes;
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. Las industrias que en sus procesos productivos no requieran
necesariamente de agua potable, asi como en las actividades
mencionadas en la fraccion anterior;

li. Las obras en construcciéon mayores de dos mil quinientos metros
cuadrados, asi como en terracerias, y compactaciéon de suelos;

v. Los establecimientos dedicados al lavado de autos;
V. La agricultura; y
V. Los demas que determinen otras disposiciones legales o

reglamentarias.

CAPITULO I
De los Organismos Auxiliares

ARTICULO 12.- Para la administracion, operacién y mantenimiento de los
servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
fuera de la cabecera municipal, el Ayuntamiento podra constituir
Organismos Auxiliares, los cuales residiran en el lugar donde hayan sido
constituidos, y no podra haber mas de uno en cada localidad, Delegacion o
Agencia.

ARTICULO 13.- Podran constituirse Organismos Auxiliares:
I En cada Delegacion Municipal;
. En cada Agencia Municipal;

Hi. Cuando un grupo de vecinos, cuyo nimero sea superior a las dos
terceras partes de su poblacion, lo solicite al Ayuntamiento; y

V. Cuando el Ayuntamiento lo considere necesario, a propuesta del
Director General.

ARTICULO 14.- Los Organismos Auxiliares tendran un encargado,

designado por el Prestador de los Servicios, mismo que estara subordinado
a éste.

13



REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

ADMINISTRACION 2015 - 2018

ARTICULO 15.- El encargado del Organismo Auxiliar debera cumplir y
hacer cumplir las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, el
Reglamento Interno del Prestador de los Servicios y las que deriven de
otras disposiciones legales aplicables, dentro de sus atribuciones y de Ia
circunscripcion territorial que le corresponda.

ARTICULO 16.- Los Organismos Auxiliares ejerceran las facultades y
cumpliran las obligaciones que en materia de prestacion de los servicios el
presente Reglamento establece, pero principalmente les corresponde:

.

VL.

Administrar y proporcionar los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales en la Localidad, Delegacion o Agencia respectivas;

Operar, mantener y conservar la infraestructura de agua potable,
alcantarillado, saneamiento, reutilizacion de aguas y lodos
residuales en la Localidad, Delegacion o Agencia que les
corresponda;

Aplicar las cuotas y tarifas aprobadas por la autoridad competente,
y publicadas en los medios establecidos en la Ley, para el ejercicio
fiscal de que se trate;

Expedir comprobantes oficiales por cobros realizados a los
usuarios, derivados de la prestacion de los servicios
correspondientes;

Abrir cuenta productiva de cheques en institucion bancaria, a fin de
ingresar lo recuperado por la prestacién de los servicios de la
localidad de que se trate, debiendo tener firma mancomunada con
el Director General. La cuenta bancaria sera exclusiva para el
manejo de estos ingresos y los rendimientos financieros que se
produzcan;

Remitir un informe mensual al Prestador de los Servicios sobre la
situacion técnica, financiera y comercial del Organismo Auxiliar, a
fin de que se integre a los estados financieros del Prestador de los
Servicios, para el cumplimiento de los reportes, informes,
fiscalizacion y auditorias correspondientes ; y



REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

ADMINISTRACION 2015 - 2018

Vil Las demas que se deriven del presente Reglamento y de otras
disposiciones legales aplicables.

TiTULO TERCERO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO|
De la Factibilidad de los Servicios

ARTICULO 17.- El Prestador de los Servicios podra emitir dictamenes
técnicos de factibilidad para la dotacion de los servicios a nuevas
urbanizaciones, fraccionamientos, conjuntos habitacionales, industriales,
comerciales, ampliaciones o modificaciones del uso o destino de
inmuebles, considerando la disponibilidad del agua y de la infraestructura
instalada para su prestacion. Dichos dictamenes tendran una vigencia de 6
meses, contados a partir de la fecha de su expedicion.

ARTICULO 18.- En el Municipio de Atoyac, Jalisco, no se otorgaran permisos
para nuevas construcciones o para la reconstruccion de inmuebles, sin que
previamente hubiese acreditado el interesado que es factible dotar de los
servicios que proporciona el Prestador de los Servicios.

CAPITULO i
De la Solicitud, Instalaciéon y Conexién de los Servicios

ARTICULO 19.- Deberan solicitar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y, en su caso, el suministro de aguas residuales
tratadas en los lugares en que existan dichos servicios, los propietarios o
poseedores a cualquier titulo de:

I Predios edificados;

. Predios no edificados, cuando por el frente de los mismos existan
instalaciones adecuadas para prestar los servicios, y que sean
utilizados para cualquier actividad que demanden los servicios; y

. Predios destinados a giros o establecimientos comerciales o
industriales o de cualquier otra actividad, que por su naturaleza
estén obligados al uso de agua potable o residuales tratadas,
alcantarillado y saneamiento.
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ARTICULO 20.- Los propietarios o poseedores de los predios a que se
refiere el articulo anterior, deberan solicitar la instalacién de tomas de
agua, de aparatos medidores y la conexion de descargas de aguas
residuales en los formatos especiales que al efecto proporcione el
Prestador de los Servicios; asimismo, deberan cubrir el pago de las cuotas
y tarifas correspondientes y suscribir el contrato de prestacion de servicios
en los términos siguientes:

l. Dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que se notifique al
propietario o poseedor de un predio, que han quedado establecidos
los servicios publicos en la calle en que se encuentre ubicado:

. Dentro de los treinta dias contados a partir de la fecha en que se
adquiera la propiedad o posesion del predio;

il Dentro de los treinta dias contados a partir de la fecha de apertura
del giro comercial o establecimiento industrial; y

V. Al inicio de una construccion.

ARTICULO 21.- A cada predio, giro o establecimiento comprendera una
sola toma de agua y una descarga de aguas residuales.

En los casos en que las condiciones y las obras de infraestructura
existentes lo permitan, se debera instalar también una descarga de aguas

pluviales.

ARTICULO 22.- Al solicitar la instalacion de tomas de agua y conexion al
drenaje, dependiendo del uso, el propietario o poseedor debera presentar:

I Uso habitacional:
a) Original o copia certificada y copia simple de las escrituras del
predio, o documento que acredite la legitima posesion del
terreno o inmueble;

b) Original y copia del recibo de pago predial;

c¢) Original y copia de contrato de arrendamiento, en su caso;
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d) Original y copia de identificacion oficial del propietario o
poseedor; “

e) Original y copia de la factibilidad del servicio; y

f) Original y copia de la autorizacién para ruptura y reposicion de
pavimento.

1. Uso no habitacional:

a) Original y copia de licencia para comercio;

b) Original o copia certificada y copia simple de las escrituras del
predio, o documento que acredite la legitima posesion del
terreno o inmueble;

c) Original y copia del recibo de pago predial;

d) Original y copia de contrato de arrendamiento, en su caso;

e) Original y copia de identificacion oficial del representante legal,
en su caso;

f) Original o copia certificada y copia simple del acta constitutiva
de la empresa, en su caso;

g) Original y copia de la factibilidad del servicio; y

h) Original y copia de la autorizacion para ruptura y reposicién de
pavimento.

ARTICULO 23.- Cuando se trate de servicios solicitados por giros
comerciales, industriales o establecimientos ubicados en forma temporal,

deberan contratar los mismos, mediante dictamen que emita el Prestador
de los Servicios.

ARTICULO 24.- Cuando la solicitud que presente el usuario no cumpla con

los requisitos necesarios, el Prestador de los Servicios prevendra a éste,
para que en un plazo maximo de 5 dias habiles subsane las omisiones.
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ARTICULO 25.- Presentada la solicitud debidamente requisitada, dentro de
los cinco dias habiles siguientes, el Prestador de los Servicios practicaran
una inspeccion del predio, giro o establecimiento, con el objeto de:

I Corroborar la veracidad de los datos proporcionados por el
solicitante;

Il.  Verificar si el solicitante esta al corriente con las cuotas que los
usuarios aportaron, en su caso, para la construccion del sistema;

ii. Estudiar el presupuesto que comprendera el importe del material
necesario, mano de obra, asi como cualquier otro trabajo que se
requiera para estar en condiciones de prestar los servicios
solicitados; y

. Verificar si la instalacion hidraulica del usuario reGne las
condiciones de uso y funcionamiento establecido para el efecto, y
corroborar que dicha instalacion cumpla con las disposiciones
técnicas.

ARTICULO 26.- Si la verificacion o revision arroja resultados satisfactorios,
el Prestador de los Servicios autorizara la instalacion o conexién de los
servicios solicitados, suscribiran con el usuario el correspondiente
contrato de adhesion, y previo pago de las cuotas e importes que
correspondan, realizaran dicha instalacion o conexién, e iniciaran el
suministro en un término de diez dias habiles, contados a partir de la fecha
de autorizacion.

En caso de que la verificacion o revision arroje resultados no satisfactorios,
se prevendra al usuario para que realice las acciones necesarias para la
conexion de los servicios, y solo se iniciara el suministro y se habilitara la
descarga hasta que dicha instalacion cumpla con las disposiciones
requeridas.

ARTICULO 27.- Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el
Prestador de los Servicios hara el registro correspondiente en el padroéon de
usuarios, y comunicaran al usuario la fecha de conexién, misma que se
considerara como la de apertura de cuenta para efectos del cobro de los
servicios.
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ARTICULO 28.- En el caso de que con motivo de la instalacion de la toma o
conexion de las descargas se destruya la superficie existente, el Prestador
de los Servicios realizara de inmediato la reparacion con cargo al usuario,
en los términos del presente Reglamento. Los trabajos deberan efectuarse
en un plazo que no excedera de diez dias habiles, contados a partir de la
fecha en que se ordene su reparacion.

ARTICULO 29.- No deben existir derivaciones de tomas de agua o de
descargas de drenaje, cualquier excepcion estara sujeta a la autorizacién
del Prestador de los Servicios, el cual cobrara las cuotas o tarifas que le
correspondan por el suministro de dicho servicio.

ARTICULO 30.- Se podra autorizar por escrito una derivacion, previa
aprobacion del propietario del inmueble derivante, cuando concurran las
siguientes circunstancias:

I Cuando el Prestador de los Servicios no cuente con redes para
suministrar el servicio al predio, giro o establecimiento colindante;
y

. Cuando se trate de establecimientos temporales, siempre y cuando
estos cuenten con el permiso de funcionamiento.

ARTICULO 31.- Cualquier modificacion que se pretenda hacer en el
inmueble que afecte las instalaciones hidraulicas, obliga al usuario a
formular aviso al Prestador de los Servicios, a fin de que éste valide el
proyecto, y en su caso, otorgue por escrito la autorizaciéon
correspondiente.

ARTICULO 32.- En caso de que el propietario o poseedor del predio realice
por si mismo la instalacion, supresion o cambios en la conexién de los
servicios, sin autorizacién del Prestador de los Servicios, se hara acreedor
por su inobservancia a las sanciones que fije la ley, realizando el Prestador
de los Servicios los trabajos que sean necesarios para la correccion de la
instalacion, supresién o conexion, con cargo al usuario.

ARTICULO 33.- No se autorizara la instalacién de fosas sépticas en zonas

donde exista la opcién de conectarse a la red de drenaje, o que las
condiciones del terreno no favorezcan la instalacion de este sistema.
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ARTICULO 34.- Los usuarios que descarguen aguas residuales a las redes
de alcantarillado, deberan cumplir con la normatividad aplicable y las
condiciones particulares de descarga que para tal efecto les fije el
Prestador de los Servicios, por lo que las aguas residuales generadas por
procesos comerciales o industriales, deberan ser tratadas previamente a
su vertido a las redes de alcantarillado municipal.

CAPITULO 1l
Del Contrato de Prestacion de Servicios

ARTICULO 35.- Los usuarios de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, deberan celebrar con el Prestador de los
Servicios un contrato de adhesion para la prestacion de los servicios, cuyo
contenido especificara las obligaciones y responsabilidades de cada parte,
de acuerdo al contenido de la Ley Agua, su Reglamento y el presente
Reglamento. El contrato debera contener cuando menos:

[ Los fundamentos juridicos y su objeto;
i La descripcion del Prestador de los Servicios y del usuario;

. Los derechos y obligaciones del Prestador de los Servicios;

Iv. Los derechos y obligaciones del usuario;

V. El periodo de vigencia;

Vi. Las caracteristicas de la prestacion del servicio pablico;

VIL. Tipo de servicio que se contrata;

VIIL. El reconocimiento explicito de la entidad reguladora como arbitro

en caso de controversias entre las partes y como autoridad en el
ejercicio de las atribuciones que se le confieren en la Ley del Agua y
su Reglamento, en el contrato o cualquier otro ordenamiento;

IX. Las causas de rescision o restriccion establecidas en la Ley del
Agua;y
X. Las infracciones y sanciones de las partes.
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ARTICULO 36.- Las personas que utilizan los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, sin contrato y sin pagar el importe de los
servicios, se hacen acreedores de las cuotas por el tiempo de uso de los
servicios que fije el Prestador de los Servicios.

ARTICULO 37.- En el caso de usuarios sin contrato que se encuentren
pagando los servicios, se consideraran adherentes a los términos del
contrato modelo publicado por el Prestador de los Servicios, con todos los
derechos y obligaciones y podran ser convocados para su regularizacién o
en caso contrario, considerar terminado el contrato y los servicios
respectivos.

CAPITULO IV
De las Nuevas Urbanizaciones

ARTICULO 38.- Los constructores o desarrolladores de nuevas
urbanizaciones, en materia de servicios puablicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, y del manejo, aprovechamiento y control de
las aguas pluviales, quedan obligados a cumplir con las disposiciones que
les imponga el Cédigo Urbano para el Estado de Jalisco, la Ley del Agua
para el Estado de Jalisco y sus Municipios, las que establezca la autoridad
municipal y el Prestador de los Servicios; y ademas, deberan:

l. Solicitar al Prestador de los Servicios la expedicion del dictamen de
factibilidad del agua, el cual tendra una vigencia de 6 meses,
contados a partir de la fecha de su expedicién; y

It Pagar las cuotas por la incorporacién de todos los predios del
fraccionamiento o urbanizacién.

ARTICULO 39.- El Prestador de los Servicios validara los planos de
construccién correspondientes a las obras hidraulicas, los cuales deberan
contar con drenajes sanitarios y de aguas pluviales independientes; y de
ser necesario, la construccion e instalacion de plantas de tratamiento de
aguas residuales; asimismo, podra inspeccionar en cualquier tiempo la
construccion o instalacion de dichas obras hidraulicas.

ARTICULO 40.- Los urbanizadores estan obligados a instalar de acuerdo a
las especificaciones técnicas establecidas por el Prestador de los
Servicios, las redes de distribucion de agua potable, redes separadas de
drenaje pluvial y sanitario, tanques de distribucion, tomas domiciliarias,
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aparatos medidores con los dispositivos para suspender los servicios y
valvulas de escape de aire a cada unidad de consumo; asi como a conectar
las redes a los sistemas municipales de distribucion de agua potable y de
alcantarillado, debiéndose pagar las cuotas y tarifas correspondientes,
conforme a lo establecido en este Reglamento, y demas disposiciones
legales aplicables.

ARTICULO 41.- Cuando el urbanizador a su costa haya realizado todos los
pagos por concepto de cuotas de incorporacion y el establecimiento de las
redes de distribucion de agua potable, drenaje pluvial y sanitario,
-instalacion de tomas, aparato medidor y albaiales, los adquirientes de los
terrenos yl/o las construcciones producto del fraccionamiento, sélo estaran
obligados a realizar los pagos que no hayan sido cubiertos por el
urbanizador, y los que se generen por la conexién al sistema, contrato de
adhesion, y otros que se establezcan en las disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 42.- La entrega de las obras de agua potable, alcantarillado y
saneamiento por parte del urbanizador al Prestador de los Servicios, se
efectuara previa inspeccion, siempre y cuando se cubran todos y cada uno
de los requisitos técnicos para su inmediata y eficiente operacion.

CAPiTULO V
Del Uso Eficiente del Agua

ARTICULO 43.- El Prestador de los Servicios establecera medidas para el
consumo y ahorro del agua, mismas que deberan observarse en las nuevas
construcciones de casas, edificios, fraccionamientos o conjuntos
habitacionales. En las construcciones hechas con anterioridad, se
promovera la instalacion de mecanismos ahorradores de agua.

En todos los casos, se deberan instalar equipos, accesorios y sistemas
hidraulicos ahorradores de agua, que tendran las siguientes
caracteristicas:

R En los inodoros se deberan instalar sistemas cerrados a presién de
6 litros de capacidad, que al descargar arrastren los sélidos que el
agua contenga, evitando que se acumulen con el paso del tiempo
dentro del mismo tanque cerrado. Estos sistemas deberan ser
capaces de reponer el espejo de agua de la taza;
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il Los mingitorios deberan usar sistemas similares a los del inodoro
para la descarga del agua, con capacidades en funcion de su
disefo, de no mas de dos litros;

. Los lavabos, los fregaderos y los lavaderos deberan tener
dispositivos que eficienticen el uso del agua, preferentemente
formando una copa invertida y hueca que consuma entre 3 y 5 litros

por minuto;
V. Los lavabos para aseo publico deberan tener valvulas de contacto;
V. En las regaderas debera instalarse un reductor de volumen que en

funcién de la presion que se tenga, consuma de 6 a 10 litros por
minuto como maximo;

VL. En los baiios publicos se podran instalar regaderas con plataforma
de valvulas de contacto;

Vil. En los rociadores de jardin debera instalarse un reductor de
volumen, que en funcion de la presion que se tenga, consuma entre
6 y 10 litros por minuto como maximo; y

Vill.  Se prohibe la instalacion de fluxdmetro, asi como que en los
inodoros se utilicen accesorios para tanque bajo.

ARTICULO 44.- Los usuarios tendran la obligacion de cuidar que el agua se
utilice con eficiencia a la vez que deberan evitar contaminarla fuera de los
parametros que se establezcan en las Leyes, Reglamentos, Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, y Normas Oficiales Estatales,
procurando su reutilizacion.

ARTICULO 45.- El Prestador de los Servicios promovera la captacion,

almacenamiento y uso eficiente del agua pluvial en los casos y condiciones
que fuere posible.

CAPITULOVI
Del Servicio Medido

ARTICULO 46.- El servicio de agua potable en el Municipio sera medido, por
lo que en toda toma, incluyendo a los bienes del dominio publico, el
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Prestador de los Servicios debera instalar aparato medidor para la
cuantificaciéon de consumo.

Exceptuando a los bienes del dominio publico, el costo del aparato medidor
sera a cargo del usuario.

ARTICULO 47.- En los lugares donde no haya medidores o mientras estos
no se instalen, los pagos seran de conformidad con lo dispuesto para el
régimen de cuota fija, de acuerdo al tipo de uso y clasificacion que
determina el presente Reglamento.

ARTICULO 48.- Tratandose de los bienes del dominio publico, el Prestador
de los Servicios realizard estudio que determine el volumen de agua
autorizado en cada caso, suficiente para cubrir las necesidades basicas de
quienes ahi laboren, visitantes y aseo de instalaciones.

Si el consumo mensual rebasa el volumen autorizado, el Prestador de los
Servicios prevendra al responsable del bien, para que en un plazo no mayor
a 30 dias naturales, realice las acciones necesarias a fin de disminuir los
consumos. Si continGia el consumo por arriba del volumen autorizado, los
metros cubicos excedentes se cobraran de acuerdo a la tarifa establecida
para uso en Instituciones Publicas o que presten Servicios Plblicos.

ARTICULO 49.- Los bienes considerados del dominio publico tendran la
obligacion de:

l. Instalar mecanismos ahorradores de agua;

R Revisar periodicamente sus instalaciones internas y reparar las
fugas que presenten;

. Utilizar, cuando haya disponibilidad, agua tratada para el riego de
plantas de ornato y areas verdes; y

V. Cumplir con otras disposiciones que establezca el presente
Reglamento.

ARTICULO 50.- Corresponde en forma exclusiva al Prestador de los

Servicios instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su
funcionamiento y retiro cuando hayan sufrido dafios, funcionen
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defectuosamente o exista cualquier otra causa justificada que amerite su
retiro.

ARTICULO 51.- Los aparatos medidores deberan cambiarse cada cinco
afnos, o cuando sea necesario repararios o darles mantenimiento, y los
costos seran con cargo al Prestador de los Servicios.

Cuando la sustitucion o reparacion del medidor se realicen por causas
imputables al usuario, los costos seran con cargo a éste, sin perjuicio de
las sanciones que procedan.

ARTICULO 52.- Los aparatos medidores deberan instalarse a la entrada de
los predios, casas o establecimientos, a fin de que en todo tiempo puedan
inspeccionarse o cambiarse sin dificultad.

ARTICULO 53.- Cuando los usuarios obstaculicen por cualquier medio
fisico la inspeccion de los aparatos medidores, el Prestador de los
Servicios fijara un plazo de 10 dias habiles al propietario u ocupante del
predio, para que el obstaculo sea retirado, apercibiéndole que de no
hacerlo, se hara acreedor a la sancion que corresponda.

ARTICULO 54.- La inspecciéon de los aparatos medidores para determinar el
consumo de agua potable en cada predio, giro o establecimiento, se hara

por periodos mensuales y por personal autorizado por el Prestador de los
Servicios.

ARTICULO 55.- El personal encargado de la inspeccion, llenara un formato
oficial, en donde verifique que corresponda el nimero de medidor y el
domicilio indicados, y establecera la medicion del consumo de agua, o la
clave de “no-lectura” en caso de que dichos datos no puedan ser
recabados.

ARTICULO 56.- Los usuarios cuidaran que no se deterioren o destruyan los
aparatos medidores, por lo que deberan ser protegidos contra robo,
manipulaciones indebidas y toda posible causa de deterioro o dafio.

En caso de que el aparato medidor sufra dafos que impidan su buen
funcionamiento, el usuario debera dar aviso por escrito al Prestador de los
Servicios, dentro de un plazo de cinco dias habiles, a partir de la fecha en
que se ocasione ese daiio.
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En caso de robo del medidor, el usuario debera presentar la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Pablico, dentro de un plazo de diez dias
habiles a partir de la fecha en que ocurra el hecho, y debera presentar al
Prestador de los Servicios una copia de dicha denuncia dentro de este
mismo término.

TITULO CUARTO
DE LAS CUOTAS Y TARIFAS

CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO 57.- Para la determinacion y actualizacion de las tarifas y
cuotas, la Comision propondra la estructura tarifaria al Prestador de los
Servicios, misma que debera responder al contenido previsto en la Ley del
Agua y garantizar la suficiencia economica del organismo y del servicio
publico, asi como el cumplimiento de las contribuciones federales y
estatales; dicha propuesta de estructura tarifaria debera remitirse antes
del dia treinta y uno de mayo del afo anterior al del ejercicio fiscal para el
cual se propone.

ARTICULO 58.- La Comision hara del conocimiento al Prestador de los
Servicios de las obras que se requieran para el control de inundaciones y
manejo de aguas pluviales, asi como los montos de inversion requeridos
para su ejecucién a fin de que se consideren para la determinacioén de la
tarifa o del porcentaje de la tarifa destinado a dichas obras.

CAPITULO li
De las Cuotas por Incorporacion

ARTICULO 59.- Para la incorporacién de nuevas urbanizaciones, o la
conexion de predios ya urbanizados que demanden los servicios, los
usuarios deberan pagar la parte proporcional que corresponda a cada
unidad de consumo por cuota de incorporacion, misma que estara basada
en el analisis del costo marginal de litro por segundo; asi como los costos
adicionales que se deriven.

ARTICULO 60.- En el caso de desarrollos de vivienda, fraccionamientos,
parques industriales, centros comerciales, centros educacionales o
turisticos y quienes comercialicen desarrollos inmobiliarios, deberan
financiar y construir la red o instalacion domiciliaria o privada para la
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prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
asi como el costo marginal de la infraestructura general correspondiente.

CAPITULO IlI
De las Cuotas y Tarifas por Uso de los Servicios

ARTICULO 61.- Las cuotas y tarifas deberan ser suficientes para hacer
frente a los costos de la operacion, el mantenimiento y administracion; la
rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura existente; la
amortizacion de las inversiones realizadas; los gastos financieros de los
pasivos; y las inversiones necesarias para la expansion de la
infraestructura.

ARTICULO 62.- Las cuotas y tarifas que deberan cubrir los usuarios, en
relacion a los servicios que proporciona el Prestador de los Servicios, se
clasifican de manera enunciativa, mas no limitativa por:

R Expedicion de certificados de factibilidad;

i Incorporacion al sistema;

HI. Incremento en la demanda de servicios;

. Instalacion de tomas o descargas domiciliarias;
V. Instalacion de toma o descarga provisional;
VL. Ampliacion de diametro de tomas de agua potable o descargas de

aguas residuales;

Vil. Reposicion de tomas de agua potable o descargas de aguas
residuales;

VIIl.  Conexion al servicio de agua;

IX. Conexion al alcantarillado y tratamiento de aguas residuales

provenientes de uso habitacional;

X. Conexion al alcantarillado, y tratamiento de aguas residuales
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se
realice por debajo de las concentraciones permisibles conforme a
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las normas oficiales mexicanas en materia ecologica y las
condiciones particulares de descarga vigentes, en los términos de
la legislacion aplicable; '
Conexion al alcantarillado, y tratamiento de aguas residuales
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se
realice por arriba de las concentraciones permisibles conforme a
las normas oficiales mexicanas en la materia y las condiciones
particulares de descarga vigentes, en su caso, en los términos de la
legislacion aplicable;
Suspension o reconexion de cualquiera de los servicios;
Instalacion de medidor;
Reubicacion de medidor;
Uso habitacional;
Uso comercial;
Uso Mixto Habitacional/Comercial;
Uso Industrial;
Uso de Servicios en Instituciones Pablicas;
Uso en Servicios de hoteleria;
Servicio de Alcantarillado de aguas pluviales;

Servicios de Alcantarillado para uso habitacional,

Servicios de Tratamiento de aguas residuales provenientes de uso
habitacional;

Servicios alcantarillado para los usos no habitacionales;

Servicios de Tratamiento de aguas residuales provenientes de usos
no habitacionales;
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XXVI. Servicio de limpieza de fosas y extraccion se solidos o desechos
quimicos;

XXVIl. Servicio de abastecimiento de aguas tratadas o crudas;
XXVIll. Servicio de abastecimiento de agua en bloque; y

XXIX. Los demas que se establezcan en las disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 63.- Los usos especificos correspondientes a la prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales a que se refiere este Reglamento, se consideraran en su
caso, dentro del uso publico urbano y son los siguientes:

l. Habitacional;

il. Comercial;

1. Industrial;

V. Servicios de hoteleria;

V. Uso en instituciones publicas o que presten servicios publicos;
VL. Mixto comercial; y

VIL. Mixto rural.

ARTICULO 64.- Los servicios que el Prestador de los Servicios proporciona
deberan sujetarse a alguno de los siguientes regimenes:

R Servicio de cuota fija; y
. Servicio medido.

ARTICULO 65.- Las tarifas de los servicios, bajo el régimen de cuota fija, se
clasificaran en Habitacional y No Habitacional:

I Habitacional: Aplicadas a la utilizacion de agua en predios para uso
habitacional, para los fines particulares de las personas y del
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hogar, asi como el riego de jardines y de arboles de ornato en
estos; incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre
que estas ultimas dos aplicaciones no constituyan actividades
lucrativas; las cuales se clasifican en:

a) Habitacional Genérica: Se aplicara de manera general a todas
las viviendas, ya sea que se encuentren fincadas en el predio de
un solo propietario o bien que sean parte de un condominio
horizontal (cotos) o vertical (edificios de departamentos).

b) Habitacional Minima: Se aplicara a solicitud del propietario, o
como resultado de una inspeccion fisica, a toda aquella vivienda
que redna los siguientes requisitos:

1. La habiten un maximo de tres personas;

2. No cuenten con infraestructura hidraulica dentro de la
vivienda; y

3. Lasuperficie de construccion no rebase los 60m?.

Para el caso de las viviendas en condominio vertical (departamentos), la
superficie a considerar sera la habitable.

En comunidades rurales, la superficie maxima del predio a considerar sera
de 200 m* o la superficie construida no sea mayor a 100 m? y el uso de los
servicios no sea para realizar actividades economicas.

a) Habitacional Alta: Se aplicara a aquellos predios que teniendo
infraestructura hidraulica interna, cumplan alguna de las
siguientes condiciones:

1. El predio tenga una superficie mayor a 250 m?;
2. Tengan 3 bafios 0 mas; o
3. Tengan jardin con una superficie superior a los 50 m?.
i, No Habitacional: A las tomas que den servicio total o parcialmente a

establecimientos comerciales, prestadores de servicios, industrias,
o cualquier otra actividad econémica, asi como el servicio de
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hoteleria, y en Instituciones Publicas o que presten servicios
publicos; las cuales se clasifican en:

a) Secos: Cuando el uso de los servicios sea exclusivamente para
aseo de instalaciones y uso sanitario de quienes ahi laboren, y la
superficie del local tenga como maximo 50 m>.

Esta tarifa siempre sera superior a la tarifa basica de servicio medido
comercial.

b) Alta: Cuando el uso de los servicios sea exclusivamente para
aseo de instalaciones y uso sanitario de quienes ahi laboren, y la
superficie del local tenga como maximo 250 m?.

c) Intensiva: Cuando el uso de los servicios reuna cualesquiera de
las siguientes condiciones:

1. Cuando el uso de agua potable sea exclusivamente para aseo
de instalaciones y uso sanitario de quienes ahi laboren, y la
superficie del local tenga una superficie mayor a 250 m?.

2. Sea parte de la comercializacion de bienes, prestacion de
servicios, o transformacion de materias primas.

ARTICULO 66.- Las tarifas de los servicios bajo el régimen de servicio
medido, se clasificaran en las siguientes categorias:

(N Habitacional: Utilizacion de agua en predios para uso habitacional,
para los fines particulares de las personas y del hogar, asi como el
riego de jardines y de arboles de ornato en estos; incluyendo el
abrevadero de animales domésticos, siempre que estas Gltimas dos
aplicaciones no constituyan actividades lucrativas.

Cuando el consumo mensual no rebase los 10 m®, se aplicara la tarifa
basica aprobada y vigente, y por cada metro cubico adicional, un precio
diferente, de acuerdo a los siguientes rangos:

De11a20m?®
De21a30m?
De31a50md
De51a70 m®

>
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De13a20m?
De21a30m?®
De31a50m®
De51a70m’
De71a100m?
De101a150 m®

De 151 m®en adelante.

Servicios de Hoteleria: Uso comercial que se hace en hoteles,
tiempos compartidos, moteles, bingalos, cabafias, condominios
con servicio de hoteleria, y en otros inmuebles donde se
comercializa con alojamiento temporal por periodos inferiores a los
seis meses;

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m?, se aplicara la cuota
minima, y por cada metro cibico adicional un precio diferente, de acuerdo
a los siguientes rangos:

De13a20m?
De21a30m’
De31a50m?
De51a70 m®

De 71 a100 m®

De 101 a 150 m®

De 151 m®en adelante,

Instituciones Publicas o que Prestan Servicios Plblicos: La
utilizaciéon del agua para el riego de areas verdes de propiedad
estatal y municipal, incluyendo la captacion de agua en embalses
para conservar las condiciones ambientales, el equilibrio ecolégico
y para el abastecimiento de las instalaciones que presten servicios
publicos;

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m®, se aplicara la cuota
minima, y por cada metro cibico adicional un precio diferente, de acuerdo
a los siguientes rangos:

De13a20m®
De21a30md

ST R



REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

.

ADMINISTRACION 2015 - 2018

De71a100 m®
De 101 a150 m®
De 151 m®en adelante.

Comercial: Utilizacion del agua en inmuebles de empresas,
negociaciones, establecimientos y oficinas dedicadas a la
comercializacion de bienes y servicios, siempre y cuando no
impliquen la transformacion de materias primas.

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m? se aplicara la cuota
minima, y por cada metro cibico adicional un precio diferente, de acuerdo
a los siguientes rangos:

De13a20m®
De21a30m’
De31a50m?®
De51a70 m®

De 71 a100 m®

De 101 a 150 m®

De 151 m®en adelante.

El Prestador de los Servicios debera contabilizar las cuotas separadas
correspondientes al uso comercial del habitacional, en aquellos inmuebles
donde concurran ambas actividades, a través de tomas independientes;

Industrial: Utilizacion de agua en procesos de extraccion,
conservacion o transformacion de materias primas o minerales, el
acabado de productos o la elaboracion de satisfactores, asi como
la que se utiliza en calderas, en dispositivos para enfriamiento,
lavado, baios y otros servicios dentro de la empresa, las salmueras
que se utilizan para la extraccion de cualquier tipo de sustancias y
el agua aun en estado de vapor que es usada para la generacion de
energia eléctrica; lavanderias de ropa; lavado de automoviles y
maquinaria; o para cualquier otro uso o aprovechamiento de
transformacion;

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m® se aplicara la cuota
minima, y por cada metro cubico adicional un precio diferente, de acuerdo
a los siguientes rangos:
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De 31a50 m®
De51a70 m®
De71a100 m®
De101a150 m®

De 151 m*en adelante.

VL. Mixto Comercial: Utilizacion de agua en predios de uso
habitacional, cuando se realicen en el mismo predio en pequeiia
escala, actividades propias del uso comercial con fines de
supervivencia familiar;

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m?, se aplicara la cuota
minima, y por cada metro cubico adicional un precio diferente, de acuerdo
a los siguientes rangos:

De13a20m?
De21a30m’
De31a50m?®
DeS51a70m?
De71a100 m®

De 1012150 m®

De 151 m®en adelante.

\ALR Mixto Rural: Aplicacion de agua en predios para uso habitacional,
cuando se realicen en el mismo predio en pequeifa escala,
actividades propias del uso agropecuario con fines de
supervivencia familiar;

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m?, se aplicara la cuota
minima, y por cada metro cubico adicional un precio diferente, de acuerdo
a los siguientes rangos:

De13a20m?®

De 21 a 30 m®
De31as50m?
De51a70 m®
De71a100 m®

De101 a150 m®

De 151 m®en adelante.
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ARTICULO 67.- En la cabecera municipal y las delegaciones, los predios
baldios pagaran mensualmente la cuota base de servicio medido para
usuarios de tipo Habitacional.

ARTICULO 68.- En los edificios sujetos al régimen de propiedad en
condominio, los propietarios o poseedores de cada piso, departamento o
local, pagaran los servicios de manera independiente; y deberan instalar:

I Aparatos de macro medicion para la cuantificacion del consumo
total; en este caso para establecer la cuota correspondiente al
rango de consumo, se dividira el volumen total entre el nimero
usuarios o areas privativas; o

in. Aparatos medidores para cuantificar el consumo por cada area
comlun o privativa, los cuales deberan ser accesibles para realizar
su verificacion o lectura del volumen de agua recibido y sus usos
especificos.

Las cuotas del area mancomunada seran cubiertas en las cuotas
individuales, con el mismo esquema de proporcionalidad que se tenga de la
copropiedad.

Cuando éste tipo de edificios ya existentes tengan una sola toma, carezca
de medidor y estén conectados por una sola descarga, la cuota se
calculara conforme a lo establecido para el régimen de cuota fija, segun la
clasificacion que le corresponda.

ARTICULO 69.- Las nuevas urbanizaciones, comenzaran a cubrir sus
cuotas y tarifas por uso de los servicios a partir de la fecha de conexién a la
red del sistema; y deberan entregar bimestralmente al Prestador de los
Servicios una relacion de los nuevos poseedores de cada unidad de

consumo, para su actualizacioén en el padron de usuarios.

ARTICULO 70.- Cuando se instalen tomas para uso temporal o provisional,
los solicitantes deberan efectuar un pago anticipado, basado en la
estimaciéon presuntiva de consumo; dicha estimaciéon la realizara el
Prestador de los Servicios, teniendo como base la clasificacion establecida
en el articulo 125 de este instrumento.
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ARTICULO 71.- Quienes se beneficien directamente de los servicios de
agua potable y alcantarillado, pagaran adicionalmente a la tarifa de agua
potable las cuotas destinadas a la construccion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura para el saneamiento de aguas
residuales y las correspondientes al mantenimiento de las redes de agua
potable y alcantarillado.

ARTICULO 72.- Cuando existan propietarios o poseedores de predios o
inmuebles destinados a uso habitacional, que se abastezcan del servicio de
agua de fuente distinta a la proporcionada por el Prestador de los
Servicios, pero que hagan uso del servicio de alcantarillado, cubriran el
30% del régimen de cuota fija que resulte aplicable de acuerdo a la
clasificacion establecida en este instrumento.

ARTICULO 73.- Cuando existan propietarios o poseedores de predios o
inmuebles para uso distinto al habitacional, que se abastezcan del servicio
de agua de fuente distinta a la proporcionada por el Prestador de los
Servicios, pero que hagan uso del servicio de alcantarillado, cubriran el
30% de lo que resulte de multiplicar el volumen extraido reportado a la
Comision Nacional del Agua, por la tarifa correspondiente a servicio
medido, de acuerdo a la clasificacion establecida en este instrumento, que
en su caso fuere aplicable al usuario.

TITULO QUINTO
DEL PAGO DE LOS SERVICIOS, SUBSIDIOS, ESTIMACION PRESUNTIVA Y
ADEUDOS

CAPITULO|
Del Pago de los Servicios

ARTICULO 74.- Por la prestaciéon de los servicios, los usuarios estan
obligados al pago de las cuotas y tarifas aprobadas por la autoridad
competente, y publicadas en los medios de divulgacion establecidos en la
legislacion aplicable.
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ARTICULO 75.- EIl Prestador de los Servicios debera emitir el aviso de
cobro a los usuarios dentro de los primeros 5 dias del (mes o
bimestre), si los servicios se encuentran dentro del régimen de cuota fija; y
dentro de los primeros 5 dias posteriores a la toma de lectura, tratandose
del régimen de servicio medido.

ARTICULO 76.- El aviso a que se refiere el articulo anterior, debera
contener el nombre del usuario, el domicilio, el servicio proporcionado, el
periodo, en su caso, el volumen utilizado, la tarifa aplicable, fecha limite de
pago del recibo, y monto a pagar. Asimismo, se entregara con 10 dias de
anticipacion a la fecha limite de pago, en el domicilio donde se presta el
servicio.

Si por cualquier circunstancia el aviso no se encuentra en poder de los
usuarios dentro de los periodos usuales en que deben realizar el pago,
deberan acudir a las oficinas del Prestador de los Servicios, segin
corresponda, a solicitar un duplicado para realizar el pago
correspondiente.

ARTICULO 77.- Los usuarios deberan efectuar los pagos por uso de los
servicios, dentro de los primeros ___ dias del {mes o bimestre) o
facturacién, en el domicilio del Prestador de los Servicios, o en los lugares
que oficialmente hayan sido autorizados por el propio Organismo. Una vez
agotada esta fecha, los pagos causaran recargos conforme a la legislacion
fiscal aplicable.

ARTICULO 78.- Los usuarios deberan cubrir el importe de las cuotas
minimas contenidas en las tarifas aprobadas, aun cuando su consumo
expresado en metros cubicos sea inferior al volumen minimo.

ARTICULO 79.- Los usuarios deberan informar al Prestador de los
Servicios, del cambio de propietario, de giro, o la baja de éstos ultimos,
dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que suceda, a efecto de
saldar los adeudos pendientes, y darse de alta al nuevo usuario.

En caso de no cumplir con esta obligacion, los usuarios seran responsables
solidaria y mancomunadamente con el nuevo usuario por los adeudos

pendientes, asi como de los que se contintien causando.

ARTICULO 80.- Los usuarios que efectien pagos por anticipado, seran
beneficiados con un descuento, que sera el equivalente a la tasa pasiva
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maxima bancaria vigente en el momento de efectuar este. Si en la
publicacion que se realice de las cuotas y tarifas se concede una tasa
mayor, la diferencia sera considerada como un costo del Prestador de los
Servicios.

ARTICULO 81.- Los Notarios deberan abstenerse de autorizar y los
encargados del Registro Pablico de la Propiedad y de Catastro de inscribir
actos que impliquen enajenacion o constituciéon de gravamenes sobre
inmuebles, sin que previamente se les compruebe que los predios que sean
materia de dichos actos, estén al corriente en el pago de las cuotas y
tarifas por servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales.

ARTICULO 82.- Los Notarios estaran obligados a dar aviso por escrito al
Prestador de los Servicios de todas las operaciones que impliquen
transmision de dominio de inmuebles y que se instrumenten en sus
respectivas Notarias para los efectos del debido control de los usuarios.

ARTICULO 83.- Los Notarios publicos en ejercicio tendran igualmente la
obligacién de cerciorarse, en los casos de tramite efectuados con base en
las disposiciones legales aplicables en materia de fraccionamientos,
cuando intervengan en cualquier acto juridico derivado de la aplicacion de
la propia ley, de que los inmuebles materia de nuevo fraccionamiento, se
encuentren al corriente en el pago que corresponda a los servicios que
proporciona el Prestador de los Servicios.

CAPITULO I
De los Subsidios

ARTICULO 84.- EI Ayuntamiento podra establecer subsidio sobre el monto
de pago por uso de los servicios a favor de usuarios debidamente
tipificados por sus bajos ingresos, escasos recursos, o condiciones
vulnerables.

ARTICULO 85.- Los beneficios a que se refiere el articulo anterior, podran
ser aplicables a:
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l Instituciones consideradas de beneficencia social, en los términos
de las leyes en la materia;

. Usuarios debidamente tipificados por sus bajos ingresos, escasos
recursos, o condiciones vulnerables, tales como:

a) Pensionados;

b) Jubilados;

c) Discapacitados;

d) Personas viudas; y

e) Personas que tengan (60) afios o mas.
A los usuarios tipificados en la fraccién | del presente articulo, se les
otorgara el beneficio en la tarifa correspondiente, a peticién expresa de

éstos, previa inspeccion fisica.

En los casos mencionados en la fraccion Il del presente articulo, los
subsidios sélo seran otorgados al uso habitacional, cuando:

a) Elusuario sea el poseedor o duefio del inmueble, y resida en él;

b) El usuario se encuentre al corriente en los pagos de los
servicios;

c) El usuario presente la documentacion que lo acredite como
posible beneficiario;

d) El consumo mensual del inmueble no sea superior a los 10 my
e) Se realice estudio socioeconémico.

La documentacion que el usuario debera presentar para acreditar ser
posible beneficiario del subsidio, dependiendo del caso, sera la siguiente:

| N




REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
ADMINISTRACION 2015 - 2018

a) Los jubilados y pensionados, deberan presentar originales y
copia de los dos dltimos talones de ingresos, o del Gltimo estado
de cuenta;

b) Los discapacitados, ademas de presentar la documentacion
mencionada en el inciso anterior, deberan acompanar examen
meédico avalado por institucién oficial, en donde se establezca
que sufren de una discapacidad del 50 % o mas, atendiendo a lo
dispuesto por el articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo;

c) Las personas viudas, deberan presentar original y copia del acta
de matrimonio y de defuncién del cényuge. El beneficio no
aplicara si la persona solicitante contrajo matrimonio
nuevamente, o se encuentra viviendo en concubinato;

d) Las personas que tengan (60) afios o mas, deberan presentar
acta de nacimiento original o copia certificada y copia simple;

e) En todos los casos, original y copia del recibo que acredite al
beneficiario estar al corriente en los pagos por los servicios que
presta el Prestador de los Servicios.

ARTICULO 86.- Los posibles beneficiarios de subsidio, deberan llenar un
formato de solicitud expedido por el Prestador de los Servicios, al que se
debera anexar la documentacion mencionada en el articulo anterior, segin
sea el caso,; y se procedera a realizar estudio socioeconémico.

ARTICULO 87.- Una vez acreditado el beneficio del subsidio, el
Ayuntamiento otorgara credenciales a los usuarios, las cuales tendran una
vigencia de un afo y deberan ser actualizadas directamente por este.
Dichas credenciales deberan ser presentadas al momento de realizar el
pago, para hacer efectivo el subsidio correspondiente.

Cuando por cuestiones ajenas al solicitante, el Ayuntamiento no pueda
realizar el estudio socioeconémico, bastara la documentacion que presente
aquel, para que se le otorgue la credencial; sin perjuicio de que cuando la
autoridad tenga capacidad para realizar el estudio, lo lleve a cabo, para
corroborar la situacion del usuario.

ARTICULO 88.- Cuando el usuario otorgue datos falsos, a fin de quedar
comprendido dentro de los beneficios del subsidio, el Prestador de los
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Servicios lo incluiran dentro de la tarifa que le corresponda, cobrando las
cantidades que se hayan dejado de pagar, con los recargos respectivos.

El beneficio se aplicara a un solo inmueble, y en los casos en que los
usuarios acrediten el derecho a mas de un beneficio, se otorgara el de
mayor cuantia.

ARTICULO 89.- Para la aplicacion de los subsidios, las cajas recaudadoras
del Prestador de los Servicios, o las instaladas o autorizadas por éste, en el
momento de efectuar el cobro emitiran un recibo por el monto del subsidio
otorgado, el cual debera ser firmado por el interesado o la persona que
fisicamente efectie el pago. Este documento se anexara al recibo de cobro,
y el ingreso registrado sera por el monto total del servicio prestado.

ARTICULO 90.- El recibo de subsidio contendra cuando menos la siguiente
informacion:

. Fecha de aplicacién;
. NUmero de contrato o registro de la toma;

. Domicilio del predio beneficiado;

V. Nombre del beneficiario;

V. Numero de credencial;

VL. Periodo de cobro que ampara el subsidio; y

V. Nombre y firma de la persona que efecttie el cobro.

ARTICULO 91.- El Ayuntamiento podra establecer politicas tendientes a
beneficiar a ciertos sectores de la poblacién, ya sea subsidiando las tarifas
a pagar, o en la cancelacion de accesorios fiscales.

En funcién de los montos que deje de percibir el Prestador de los Servicios
por la aplicacion de las politicas fiscales, el Ayuntamiento cubrira al
Prestador de los Servicios una cantidad equivalente a aquella que resulte
de la aplicacién del beneficio o subsidio.

CAPITULO il

41 i
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De la Estimacién Presuntiva

ARTICULO 92.- Cuando por causas ajenas al Prestador de los Servicios no
sea posible efectuar la medicion de consumo de agua por falta del medidor
o por la destruccién total o parcial del mismo, los cargos se determinaran
con base en los elementos objetivos de que se disponga con relacion al
volumen estimado presuntivamente, aplicando la cuota o tarifa que
corresponda.

ARTICULO 93.- Segln sea el caso, para los efectos de la estimacion
presuntiva a que se refiere el articulo anterior, se podran utilizar
indistintamente cualquiera de los siguientes procedimientos:

!I'o

Calcular la cantidad de agua que el usuario pudo obtener o
aprovechar en forma permanente durante el periodo por el cual se
efectie la estimacion, de conformidad con el diametro de la tuberia
utilizada para conectarse a la red de distribucién, aplicando la tabla
de medidas vigente;

Calcular la cantidad de agua residual que el usuario pudo
descargar o desalojar en forma permanente durante el periodo por
el cual se efectie la estimacion de conformidad con el diametro de
la tuberia utilizada para conectarse a la red de drenaje y
alcantarillado, aplicando la tabla vigente; y en el caso de aguas
residuales provenientes de actividades economicas, también se
tomara en cuenta el tipo de contaminacion de las mismas;

Calcular la cantidad de agua que el usuario pudo obtener,
aprovechar o descargar, con la informacion obtenida mediante los
métodos y medidas técnicas establecidos;

Calcular la cantidad de agua que el usuario pudo descargar, con el
volumen que sefale el contrato de servicios o el permiso de
descarga respectivo, de acuerdo a las caracteristicas de sus
instalaciones; y

Calcular la cantidad de agua considerando la lectura mensual mas
alta reportada dentro de los tltimos doce meses.

CAPITULO IV
De los Adeudos y del Procedimiento para su Cobro
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ARTICULO 94.- En caso de que no se cubran las cuotas y tarifas a favor del
Prestador de los Servicios, éste empleara, o solicitara se empleen, los
mecanismos necesarios establecidos en la legislacion aplicable para su
pago.

ARTICULO 95.- Los adeudos a cargo de los usuarios y a favor del Prestador
de los Servicios, exclusivamente para efectos de cobro, tendran solamente
en el caso de no existir contratos de adhesion, el caracter de créditos
fiscales, para cuya recuperacion el encargado de la Hacienda Municipal, o
los servidores publicos que determine el Municipio, aplicaran el
procedimiento administrativo de ejecucion, incluyendo la liquidacién fiscal,
cuando resulte procedente.

ARTICULO 96.- Para el cobro de los créditos fiscales, se estara a lo
dispuesto en la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

ARTICULO 97.-

L Motivos por los cuales se generaron los conceptos a cobrar, y su
fundamento;

I Fechas en que se debid haber cumplido con la obligacién;
Hl. Desglose de los importes a cobrar;

v. Plazo para que se presente a las instalaciones del Prestador de los
Servicios para cubrir los adeudos; y

V. Las demas que se deriven, de conformidad con la naturaleza del
adeudo.

El plazo a que se refiere la fraccion IV del presente articulo, sera de 15 dias,
contados a partir de la fecha en que se deje el aviso en el domicilio del
usuario o a partir de la fecha en que se reciba el correo certificado.

ARTICULO 98.- En caso de que el plazo otorgado para el finiquito del
adeudo se haya vencido, y el usuario no se haya presentado a liquidarlo, el
Prestador de los Servicios debera implementar las acciones establecidas
en el contrato de adhesion y en otras disposiciones fiscales aplicables.

T EE
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ARTICULO 99.- El recargo que se cause por el retraso en el pago por el uso
de los servicios, sera el que establezca la legislacion correspondiente.

TITULO SEXTO
DE LA INSPECCION Y VERIFICACION

CAPITULO UNICO

ARTICULO 100.- En los términos de la Ley del Agua y su Reglamento, y del
presente instrumento, el Prestador de los Servicios tendran facultades para
practicar visitas, verificar e inspeccionar los predios con servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, o los solicitantes de los mismos; las
cuales seran realizadas por personal debidamente autorizado, y se
efectuaran de conformidad con lo que establezca la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ARTICULO 101.- Las visitas de inspeccion y verificacion a que se refiere el
articulo anterior, se realizaran con el fin de:

I Verificar que el uso de los servicios sea el contratado;

. Vigilar el correcto funcionamiento de los medidores y el consumo
de agua;

. Verificar el diametro exacto de las tomas;

. Comprobar la existencia de tomas clandestinas o derivaciones no
autorizadas;

V. Verificar la existencia de fugas de agua y/o alcantarillado;

VI. Verificar que el funcionamiento de las instalaciones hidraulicas y

dispositivos cumplan con las disposiciones técnicas establecidas
por el Prestador de los Servicios;

VII. Practicar peritajes técnicos de las instalaciones hidraulicas y
dispositivos para comprobar que cumplan con las especificaciones
tecnicas requeridas para el giro o actividad de que se trate;

VIIL. Verificar y comprobar que las instalaciones hidraulicas de las
urbanizaciones y los fraccionamientos se hayan realizado de
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conformidad con los proyectos autorizados por el Prestador de los
Servicios;

Comprobar la existencia de manipulacion de valvulas, conexiones a
colectores sanitarios y pluviales no autorizados, o a cualquiera de
las instalaciones del sistema;,

Realizar muestreos para verificar la calidad del agua que se
descargue en los cuerpos receptores;

Revisar la procedencia de la suspension de los servicios ;y

Las demas que determine el Prestador de los Servicios, o se
deriven del presente Reglamento.

ARTICULO 102.- La visita de inspeccion debe cumplir cuando menos con
los siguientes requisitos:

.

Iv.

Ser notificada en forma personal, en los términos de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus
Municipios;

Ser realizada en los términos establecidos en la orden que para ese
efecto se expida;

Durante el desarrollo de la visita de inspeccion el visitado tiene en
todo momento el derecho de manifestar lo que a su derecho
convenga y aportar las pruebas que considere pertinentes; y

Al final de la inspeccion debe levantarse acta circunstanciada
dejando copia al particular.

ARTICULO 103.- El personal designado debera exhibir la orden escrita que
funde y motive su inspeccidon, la que contendra, cuando menos, los
siguientes requisitos:

Nombre, cargo y firma autografa del funcionario que la emite, asi
como el sello de la dependencia de la que emana;

Nombre o razon social del visitado, asi como el domicilio donde
tendra verificativo la visita;
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I. Descripcion minuciosa del objeto o alcances de la visita;

V. Nombre de los funcionarios autorizados para la practica de la visita;
asi como los datos de identificacion oficial de los mismos; y

VIIL. Fundada y motivada y las consideraciones de las que derive la
orden de visita.

ARTICULO 104.- Al iniciarse la visita, los inspectores que en ella
intervengan se deberan identificar ante la persona con quien se entienda,
requiriéndola para que designe dos testigos; si estos no son designados o
los designados no aceptan servir como tales, los visitadores los
designaran, haciendo constar esta situacién en el acta que se levante, sin
que esta circunstancia invalide los resultados de la visita.

Los testigos pueden ser sustituidos en cualquier tiempo por no comparecer
al lugar en que se esté llevando a cabo la visita, por ausentarse antes de
que concluya la diligencia o por manifestar su voluntad de dejar de ser
testigo. En tales circunstancias la persona con la que se entienda la visita
debera designar de inmediato a otro testigo; en caso de negativa, los
visitadores podran designar a quienes deban sustituirlos

ARTICULO 105.- En la diligencia de inspeccion se levantara un acta
circunstanciada por triplicado de los hechos, en presencia del titular del
lugar a verificar, o de su representante legal. Cuando se encuentren
pruebas de alguna violacion al presente Reglamento y demas disposiciones
legales aplicables, se hara constar por escrito. En todos los casos, se
debera entregar copia del acta al usuario para los efectos que procedan,
firmando éste un acuse de recibido.

En caso de no encontrarse el titular o su representante legal, solo se podra
levantar acta circunstanciada cuando exista flagrancia en infracciones al
presente Reglamento, y se podran aplicarse medidas de seguridad que
garanticen la permanencia del estado que guardan las cosas.

ARTICULO 106.- En las actas de inspeccion debe constar-

I Nombre, denominacion o razén social del visitado;

. Hora, dia, mes y aiio en que se inicia y concluye la diligencia;



REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
ADMINISTRACION 2015 - 2018

. Calle, namero y poblacién o colonia en donde se encuentre ubicado
el lugar en que se practique la visita;

V. En su caso, el nimero y fecha del oficio de comision que motivo la
diligencia;
V. Datos generales de la persona con quien se entiende la diligencia,

asi como la mencién del documento con el que se identifique; de
igual forma el cargo de dicha persona;

VI. Datos relativos a la actuaciéon, incluyendo el fundamento legal en
que se basé la verificacion o inspeccion;

VIl. Declaracion del visitado, si asi desea hacerlo;

VIIl. Asentar en forma clara y precisa que se le dio debido cumplimiento
a lo sefalado en el articulo 163 de este ordenamiento;

IX. Nombre, firma y datos de los documentos con los que se
identifiquen, quienes intervinieron en la diligencia, incluyendo las
de los verificadores o inspectores y otras autoridades que hayan
concurrido, del visitado; asi como las de los testigos; y

X. En su caso, las causas por las cuales el visitado o su representante
legal con quien se entendi6 la diligencia, se nego a firmar.

La falta de alguno de los requisitos establecidos en el presente articulo,
segln sea el caso, sera motivo de nulidad o anulabilidad.

ARTICULO 107.- Los visitados a quienes se levante el acta de verificacion o
inspeccidén, ademas de formular observaciones en el acto de la diligencia y
ofrecer pruebas con relacion a los hechos contenidos en ella de forma
verbal o por escrito; pueden ejercer tal derecho dentro del plazo de cinco
dias habiles siguientes a la fecha en que se levanto el acta.

ARTICULO 108.- Si del resultado de la inspeccion se determina la comision
de alguna infraccion a las disposiciones del presente Reglamento, el
Prestador de los Servicios podra iniciar el procedimiento correspondiente
para la imposicion de las sanciones a que haya lugar, conforme los
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procedimientos administrativos aplicables, respetando en todo caso el
derecho de audiencia y defensa.

ARTICULO 109.- Si la visita debe realizarse simultaneamente en dos o mas
lugares, en cada uno de ellos se deberan levantar actas parciales, mismas
que se agregaran al acta final que de la visita se haga, la cual puede ser
levantada en cualquiera de dichos lugares, requiriéndose la presencia de
dos testigos en cada establecimiento visitado en donde se levanta acta
parcial, pudiendo ser los mismos en ambos lugares.

ARTICULO 110.- Cuando resulte imposible continuar o concluir el ejercicio
de las facultades de comprobacion en los establecimientos del usuario
visitado, las actas en las que se hagan constar el desarrollo de una visita
podran levantarse en las oficinas del Prestador de los Servicios. En este
caso se debera notificar previamente esta circunstancia a la persona con
quien se entienda la diligencia.

ARTICULO 111.- Los usuarios con quien se entienda la visita estan
obligados a permitir al personal del Organismo el acceso a los lugares
objeto de la inspeccion, asi como mantener a su disposicién los
documentos que acrediten el cumplimiento de las disposiciones legales, de
los cuales podran sacar copia, y previo cotejo con sus originales, se
certifique por los visitadores para ser anexados a las actas que se levanten
con motivo de las visitas.

ARTICULO 112.- En caso de oposicion a la visita de inspeccidn o negativa a
la firma del acuse por parte del usuario, se hara constar ésta situacién en el
acta respectiva, y se iniciara el procedimiento ante las autoridades
correspondientes, para que estas ordenen la inspeccion de que se trate,
independientemente de las sanciones administrativas a que se haga
acreedor el usuario

ARTICULO 113.- Cuando no se pueda practicar la inspeccién por ausencia
del propietario o poseedor, se le prevendra mediante aviso que se dejara
en la puerta del predio, seialando el dia y la hora en que se llevara a cabo
la inspeccion.

ARTICULO 114.- Si por segunda ocasién, no se pudiera practicar la
inspeccion, a peticion del Prestador de los Servicios se iniciara ante la
autoridad competente, el procedimiento que corresponda, de acuerdo a la
urgencia y necesidad de la inspeccion.
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TITULO SEPTIMO
DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 115.- A peticién del usuario, se podra suspender el suministro
de agua potable y/o cancelar las descargas de aguas residuales al predio,
giro o establecimiento, dentro de los plazos fijados para ello, si comprueba
ante el Prestador de los Servicios, cualquiera de los supuestos siguientes:

l. Que no se requiere de los servicios en forma inmediata;

Il. Que el inmueble destinado a uso habitacional no se encuentra
habitado;

. Que el predio se encuentra sin construccién, y no demande los
servicios; y

. En caso de suspension, terminacién o cancelacion de las
actividades comerciales o industriales.

En cualquier caso, el usuario debera estar al corriente en el pago de los
servicios que proporciona el Prestador de los Servicios.

El Prestador de los Servicios debera resolver sobre la procedencia de la
suspension a que se refiere este articulo, en un plazo no mayor de diez dias
habiles, contados a partir de que el usuario acredite cualquiera de los
supuestos.

En caso de que el Prestador de los Servicios declare la procedencia de la
suspension, el usuario debera pagar la cuota inherente a la suspensioén, y
se aplicara a partir de esa fecha, por concepto de disponibilidad de los
servicios, la tarifa minima del servicio de cuota fija, de acuerdo a la
clasificacion que le corresponda.

ARTICULO 116.- El Prestador de los Servicios suspendera el suministro de
agua potable y/o cancelara las descargas de aguas residuales al predio,
giro o establecimiento por incumplimiento del pago de las cuotas y tarifas
correspondientes por mas de dos periodos, debiendo cubrir los usuarios
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los costos que origine la suspension y posterior regularizacion, ademas de
las multas y recargos que apliquen.

En el caso de la suspension del suministro de agua potable, el Prestador de
los Servicios debera permitir a los usuarios contemplados dentro del uso
habitacional que se les haya suspendido el abastecimiento de agua potable
en su domicilio por incumplimiento a la obligacion del pago de los servicios,
a concurrir a las instalaciones que determine el Prestador de los Servicios,
por una dotacion de hasta 50 litros por persona por dia, misma que sera
trasladada a su domicilio por sus propios medios.

TiTULO OCTAVO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 117.- Los usuarios de los servicios tienen los siguientes
derechos:

1. Que se les proporcionen los servicios en las condiciones y lugares
en que existan dichos servicios, solicitando su contratacion;

I Exigir calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios a que se
refiere este Reglamento;

. Tener una toma de agua potable y una de descarga de
alcantarillado, donde exista;

v. Se le instale un medidor para efectos del cobro del servicio, y en
caso contrario, que se les cobre de acuerdo a la cuota fija en

funcion del uso final de los servicios;

V. Solicitar al Prestador de los Servicios la reparacion o cambio del
aparato medidor cuando presente danos;

VI. Solicitar la suspension de los servicios, cuando proceda;

Vil Recibir puntualmente los recibos de cobro y reclamar los errores
que contengan los mismos;
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Recibir informacién sobre los servicios publicos de agua,
incluyendo los cambios a las cuotas y tarifas, a efecto de hacer
valer sus derechos como usuario;

Ser informados con anticipacion de la suspensién de los servicios;
Denunciar ante la autoridad competente cualquier accién u omisién

relacionada con los servicios plblicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, cometida por terceras personas, que

pudieran afectar sus derechos;

Interponer recursos legales en contra de actos o resoluciones de
las autoridades competentes en materia de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, de conformidad con lo que sefala la
Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y su
Reglamento;

Exigir a las autoridades el suministro de agua potable, Gnica y
exclusivamente para uso habitacional, mediante la dotacion
gratuita a través de pipas, carros, tanques, hidrantes provisionales
0 publicos, cuando en épocas de escasez de agua, comprobada o
previsible, se acuerden disminuciones en el abastecimiento,
considerando la disponibilidad de recursos del Prestador de los
Servicios; y

Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras
disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 118.- Los usuarios tiene la obligacién de:

Cubrir las cuotas y tarifas aprobadas para la incorporacién y costo
del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi
como todos los servicios relacionados;

Cubrir el importe diferencial de cuotas de incorporacién calculado
a la tarifa vigente, cuando el volumen de los servicios rebase por

seis meses consecutivos el autorizado originalmente;

Celebrar el contrato de adhesion con el Prestador de los Servicios;
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Optimizar el rendimiento del agua, utilizandola con eficiencia y
reparando las fugas que se encuentren dentro del inmueble, asi
como reportar las que tengan lugar en las instalaciones hidraulicas,
a cargo del Prestador de los Servicios;

Instalar los equipos, accesorios y sistemas hidraulicos para ahorro
del agua;

Cuidar el buen funcionamiento de los aparatos de medicion,
reportando cualquier anomalia de los mismos dentro del plazo
establecido en el presente Reglamento;

Informar al Prestador de los Servicios de los cambios de propietario
de los inmuebles, asi como la baja, traspaso o cambio de domicilio
de los comercios o industrias, dentro de los quince dias habiles
siguientes;

Comunicar al Prestador de los Servicios de los cambios que se
pretendan hacer en los inmuebles y que puedan afectar tanto al
servicio de agua potable como el de descargas y tratamiento de
aguas residuales;

Evitar la contaminacion del agua de las instalaciones en servicio y
efectuar su tratamiento, en su caso;

Responder ante el Prestador de los Servicios por los adeudos que a
Su cargo se generen por la prestacion de los servicios;

Subrogarse en los derechos y obligaciones derivados de la

prestacion de los servicios, cuando se adquiera la propiedad de un
inmueble;

Cuando exista disponibilidad, utilizar las aguas residuales, en los
casos que proceda; y

Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras
disposiciones legales aplicables.
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TITULO NOVENO
DE LAS INFRACIONES Y SANCIONES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 119.- Para los efectos de este Reglamento, cometen infraccion:

’ilo

V.

VI.

VIl

Las personas dque instalen conexiones en cualquiera de las
instalaciones de la red de agua potable y alcantarillado, sin tener
autorizacion del Prestador de los Servicios y sin apegarse a los
requisitos que establece el presente Reglamento;

Los usuarios que en cualquier caso y sin autorizaciéon del Prestador
de los Servicios ejecuten por si o por interpésita persona
derivaciones de agua y alcantarillado;

Los usuarios que en cualquier caso proporcionen servicio de agua
en forma distinta a la que sefala este Reglamento, a personas que
estén obligadas a surtirse directamente del servicio publico;

Los propietarios o poseedores de predios que impidan la
inspeccion de los aparatos medidores, cambio o reparaciéon de los
mismos, asi como la practica de las visitas de inspeccion, y en
general que se nieguen a proporcionar los elementos que se
requieran para comprobar la situacion o el hecho relacionado con
el objeto de la visita;

Quien cause desperfectos a un aparato medidor o viole los sellos
del mismo;

Los usuarios que por cualquier medio alteren el consumo marcado
en los medidores, o se negaren a la colocacion de los mismos;

El que por si o por interposita persona retire un medidor sin estar
autorizado, varie su colocacion de manera transitoria o definitiva, o
no informen al Prestador de los Servicios de todo dafio o perjuicio
ocurrido a este;
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Xl.

XIl.

Xil.

Xiv.

XV.

XVI.

XVil.

XVIII.

XIX.
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El que deteriore, obstruya o sustraiga cualquier instalacion a cargo
del Prestador de los Servicios;

Quienes hagan mal uso de los hidrantes publicos;

Los que desperdicien el agua potable o no cumplan con los
programas de uso eficiente;

Las personas que impidan la instalacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento;

El que emplee mecanismos para succionar agua de las tuberias de
distribucioén;

Las personas que cuenten con instalaciones hidraulicas y
dispositivos que no funcionen de acuerdo a la autorizaciéon
concedida y que no cumplan con las disposiciones técnicas
establecidas por el Prestador de los Servicios;

Los propietarios o poseedores de predios que no cumplan con las
especificaciones técnicas de descarga de aguas residuales, de
acuerdo con los parametros establecidos;

Quienes descarguen en el albafal téxicos, medicamentos o
cualquier otra sustancia, que rebase las condiciones permitidas de
descarga que establece la Norma Oficial Mexicana, las normas
ecoldgicas, o normas particulares de descarga que fije el Prestador
de los Servicios, que puedan ocasionar un desastre ecolégico,
dafios a la salud y/o situaciones de emergencia;

Quien contrate un servicio y le de otro destino o uso;

Quien construya ylo opere sistemas para la prestacion de los
servicios plblicos, sin la concesion correspondiente;

Quien omita total o parcialmente el pago de las cuotas o tarifas por
la prestacion de los servicios, dentro de los plazos legales; y

Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras
disposiciones legales aplicables.
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ARTICULO 120.- Las sanciones por infracciones al presente Reglamento,
podran consistir en:

R Nulidad de la autorizacion, licencia o permiso, que contravenga las
determinaciones del Prestador de los Servicios, derivadas de los
programas y planes de desarrollo urbano; o se expidan sin observar
los requisitos que se establecen en el presente Reglamento y
demas disposiciones legales que apliquen;

. Nulidad de acto, convenio o contrato;
Hi. Suspension o revocacion de autorizaciones y licencias para

edificaciones o urbanizaciones, cuando no se cumpla con los
requisitos establecidos;

v. Clausura o suspension del servicio, de manera temporal o
definitiva; y
V. Las demas que deriven de la Ley del Agua y su Reglamento, del

contrato de adhesion, del presente Reglamento y de otras
disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 121.- Las sanciones de caracter pecuniario, seran las que se
establezcan en la Ley de Ingresos Municipal; y su aplicacion se hara sin
perjuicio de que se exija el pago de las prestaciones fiscales respectivas, de
los recargos y demas accesorios legales, asi como el cumplimiento de las
obligaciones fiscales no observadas.

ARTICULO 122.- Las sanciones se impondran sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que en su caso resulte.

Si en el procedimiento que sigan las autoridades administrativas del
Prestador de los Servicios para ejecutar las medidas de seguridad e
imponer las sanciones previstas, toman conocimiento de actos u omisiones
que pueden integrar delitos, formularan la denuncia correspondiente al
Ministerio Publico; asimismo, haran del conocimiento de otras autoridades
los hechos que correspondan a la esfera de su competencia, para la
aplicacion de las sanciones determinadas en otros ordenamientos.
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En materia ecologica, se atendera lo dispuesto por el capitulo de las
sanciones administrativas de la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente.

ARTICULO 123.- Ademas de las sanciones a que se haran acreedores los
infractores de las disposiciones de este Reglamento, cubriran los dafos
que causen, en la proporcién y monto en que se ocasionaron.

ARTICULO 124.- Para la aplicacién de las sanciones, se debera tomar en
consideracion el caracter publico del servicio, la gravedad de la falta, los
dafios causados, las condiciones econdmicas del infractor y Ila
reincidencia.

ARTICULO 125.- La aplicacion de las sanciones se delega al Director
General del Prestador de los Servicios, quien debera fundar y motivar
debidamente su resolucion

ARTICULO 126.- Las infracciones contempladas en el articulo anterior,
seran sancionadas de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables y lo establecido en los contratos y convenios
respectivos.

ARTICULO 127.- Para la realizacion del procedimiento sancionador, la
determinacion y ejecucion de las sanciones que prevé este Reglamento, se
debera observar lo dispuesto por las Leyes y Reglamentos aplicables.

TiTULO DECIMO
DE LA DEFENSA DE LOS USUARIOS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 128.- Las resoluciones o actos administrativos, asi como las
sanciones por infracciones a este Reglamento, podran ser impugnados por
los particulares a través de los recursos legales y procedimientos previstos
en la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, en la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios, y en
otros ordenamientos aplicables.

ARTICULO 129.- Las disposiciones de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios seran aplicables a:
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ARTICULO 129.- Las disposiciones de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios seran aplicables a:

I, Las solicitudes y tramites administrativos;
1. Las visitas de verificacion e inspeccion;

1. La determinacion y aplicacion de medidas de seguridad;

V. La determinacion de infracciones;
V. La imposicién de sanciones administrativas;
VL. Los medios, forma, plazos y términos para notificar las resoluciones

que afecten los intereses de los particulares, emitidas en los
procedimientos administrativos normados por este Reglamento y
demas Reglamentos estatales y municipales;

VII. Los recursos administrativos para la defensa de los usuarios a
quienes afecten las resoluciones que emitan las autoridades
administrativas del Prestador de los Servicios.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento se publica a los 08 dias del mes de
Febrero del afio 2018, y entrara en vigor a los 09 dias después de su
publicacion.

SEGUNDO.- Quedan sin efecto todas las disposiciones que se opongan
directa o indirectamente a este Reglamento.

TERCERO.- Atendiendo al orden jerarquico de las leyes, toda disposicion
de caracter fiscal contenida en la Ley de Ingresos Municipal, que se oponga
a lo establecido en éste Reglamento, sera de aplicacion estricta.

CUARTO.- El Ayuntamiento debera regularizar la situacion de los comités
de agua que hayan sido constituidos en las diferentes localidades del
municipio, a fin de adecuar su funcionamiento a lo que establece el
presente Reglamento.
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QUINTO.- Una vez publicada la presente disposicion, remitase mediante
oficio un tanto de ella al Honorable Congreso del Estado de Jalisco, para
los efectos ordenados en la fraccion VII del articulo 42 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.
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