CEDH| £2 Recomendacién 10/2020
Comision Estatal w

de Derechos Humanos §
Jalisco

Queja: 551/2018/11

Conceptos de violacion de derechos humanos
* A una vida libre de violencia

* A la integridad

* A la seguridad personal

* De peticion.

Autoridad a quien se dirige
* Secretaria de Cultura Jalisco

Una servidora piblica de la Secretaria de Cultura, fue victima de
violencia de género en su tipo sexual y psicolégico en la modalidad
. laboral, por parte de un compaiiero, quien se desempeiiaba como
chofer adscrito a la Secretaria de Cultura. Ademas de ello, fue
! revictimizada por quienes se desempefiaban como directora de
Recursos Humanos y el director general administrativo, quienes
ejercieron violencia institucional en su contra.
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Asunto: violacion del derecho humano de las mujeres
una vida libre de violencia, a la integridad y
seguridad personal y de peticion.

Queja 551/2018/11

Giovana Elizabeth Jaspersen Garcia
Secretaria de Cultura Jalisco'

Sintesis

presento queja en contra de

chofer adscrito a la Secretaria de Cultura, a quien
0 acuso de cometer actos de acoso sexual en su dmbito laboral, lo que le
ocasiono un dafio sexual y psicoldgico, asi como un ambiente laboral hostil.
Sefiald que, no obstante que denuncié los hechos a la directora de Recursos
Humanos y al director general administrativo, no obtuvo la atencion adecuada
para la resolucion de su asunto Y que no se le dio respuesta a un escrito de
peticion en el que realizaba una relacién de hechos, incluso fue confrontada
con su agresor, en una pretension de mediar la problemdtica. -

De las investigaciones practicadas por este organismo, se demostré que
# ejercio actos de violencia sexual en
agravio de la victima en su dmbito laboral. Ademds, se evidencio que la

atencion proporcionada por el personal de la Secretaria de Cultura le ocasiond
\ una vietimizacion secundaria, ya que los hechos demunciados no fueron
atendidos, investigados, sancionados Y reparados conforme lo establece el

articulo 20 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia. ' ' :

! Esta Recomendacién se refiere a hechos ocurridos en la administracién anterior, pero se dirige a las autoridades

actuales para que se tomen las providencias necesarias desde la responsabilidad institucional que trasciende
administraciones. ;
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La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHI), con fundamento
en los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco;
4°,7°, fracciones I y XXV 28, fraccion II1; 72, 73, 75, 79 y demas relativos de
la Ley de la CEDHIJ; 119, 120, 121 y 122 del Reglamento Interno de este
organismo, examind la queja 551/2018/I1 por la violacién de los derechos
humanos de las mujeres, a una vida libre de violencia, a la integridad y
seguridad personal, y al derecho de peticién, en agravio de

ﬂ, cometido por personal de la Secretarfa M

Gobierno del Estado de Jalisco.

Para una mejor comprension de este documento, el significado de las siglas y
acronimos utilizados son los siguientes:

Significado Clave
Comision  Estatal de Derechos CEDH]J
Humanos Jalisco v
Secretaria de Cultura del Gobierno | SC
del Estado de Jalisco
Fiscalia del Estado de Jalisco ; FE
Suprema Corte de Justicia de la |, SCIN
Nacién
Corte Interamericana de Derechos | ColDH
Humanos '
Convencion sobre la Eliminacion de CEDAW
Todas las Formas de Discriminacién
Encuesta Nacional sobre la Dindmica ENDIREH
de las Relaciones en los Hogares
Encuesta Nacional sobre Violencia | ' ENVIM
contra las Mujeres ‘
Instituto Nacional de Estadistica y , INEGI

| Geografia " '
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Organizacion de las Naciones Unidas | ONU

Organizacién  Internacional  del OIT
Trabajo ‘ ,
Organizacién Mundial de la Salud | OMS

Comisién Nacional de los Derecho i CNDH
Humanos '

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. E1 9 de febrero de 2018,
por escrito ante esta institucion en contra de
I, chofer del Secretario Particular:
coordinadora de Recursos Humanos:
Recursos Humanos:

presentd queja

directora de
director administrativo, y [N
, encargado de Direccién Juridica, todos adscritos a la
SC, por considerar que con su actuar violaron sus derechos humanos. La
inconforme sefialo: ' ;

[
Exponer:

- Que por medio de este escrito de la manera mas respetuosa y bajo protesta de decir
verdad, solicito de ustedes la intervencion, a fin de que mi queja sea atendida, pues
estimo que ésta cae dentro del 4mbito de su competencia, misma que presento en contra
de los siguientes Servidores publicos:

. : como empleado con plaza de chofer del

- secretario particular de Cultura del Estado de J alisco, con domicilio en Zaragoza 224,

Zona Centro de Guadalajara, como responsable del hostigamicnto sexual que estoy
recibiendo.

- como coordinadora de Recursos Humanos de Ia
Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco con domicilio en Zaragoza 224, Zona Centro
de Guadalajara. Como responsable del hostigamiento laboral que estoy recibiendo.
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o _ con cérgo de directora de recursos Humanos de 1a
Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco, con domicilio en Zaragoza 224, Zona

Centro de Guadalajara y responsable por la omision en la que ha caido para resolver el -
hostigamiento sexual y laboral que he estado resolviendo.

J + en su cardcter de director administrativo de Cultura del
Estado de Jalisco, con domicilio en Zaragoza 224, Zona Centro de Guadalajara y
responsable por la omision en la que-ha caido para resolver el hostigamiento sexual y
laboral que he estado resolviendo. '

o F en su cargo de encargado de Direccién Juridica de
Secretaria de Cultura, con domicilio en Zaragoza 224, Zona Centro de Guadalajara, al

ser omiso en resolver esta situacion.
Hechos:

L. Que ingresé a laborar aproximadamente hace 15 afios a la Secretaria de Cultura del
Estado de Jalisco, que actualmente se encuentra en la calle de Zaragoza niimero 224,y
me encuentro asignada al area de Recursos Humanos de dicha dependencia.

IL. Es el caso que desde hace dos afios aproximadamente, he recibido una afectacién a
mi dignidad como mujer y menoscabo a mis garantfas constitucionales, ya que he
estado recibiendo acoso sexual y laboral. -

III. El acoso sexual lo he venido recibiendo por parte del Sr, _

_, uien labora isma dependencia, como chofer del
funcionario ﬂ quien lleva el cargo de secretario
particular de cultura; esta situacion me ha afectado enormemente en mi vida personal

y laboral ya que esta persona que me ha acosado en multiples ocasiones, es pareja

sentimental de mi jefa inmediata con cargo de coordinadora de Recursos Humanos de
nombre , la cual al enterarse que esta persona me buscaba,
comenzo a hostigarme [aboralmente al grado de presionarme tanto que la suscrita he

tenido que pedir mi cambio a otra 4rea el cual nunca se me ha dado.

El acoso sexual del que me refiero es que la persona antes mencionada cuando nos
hemos topado en el trabajo ¢ siempre me arrincona o me quiere abrazar, diciéndome
mamacita chula, que buena te vez hoy, me ha dicho en varias ocasiones que quiere
tener relaciones conmigo y que por mi dejaba a -, claro estd que siempre lo he
rechazado, incluso me ha llevado flores, pasteles, pan, en dos ocasiones me ha seguido
en un vehiculo oficial, incluso me ha amenazado que si €l quiere me puedo quedar sin
trabajo. '
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IV. Derivado de ello fue que tuve que pedir comision sindical; es importante mencionar
que la suscrita tengo hasta el temor de presentarme a mi fuente de trabajo por este
problema, me siento enojada y angustiada. '

V. Al tener esta problematica decidi reportarlo en forma verbal a la directora de
Recursos Humanos de nombre la cual es jefa inmediata de la
coordinadora de Recursos Humanos; sin embargo, me dijo que aqui se venia a trabajar
y no hacer amigos, que no podia hacer nada.

VI. Al no tener respuesta me fui a la direccion General Administrativa con -
» el cual tampoco realizé ninguna accién, incluso a esta area le hice llegar

un escrito con fecha 05 de diciembre de 2017, mismo que me recibio la secretaria de

€l, en este escrito hice una narracién de los hechos, pero a la fecha no tuve respuesta.

VIL Este escrito traté de presentarlo con el encargado de la Direccion Juridica, -
, €l cual no me lo quiso recibir.

VIII. Derivado de lo anterior me veo en la necesidad de acudir a pedir su apoyo ya que
tengo miedo de que 0
me puedan ocasionar un mal a mi o a mi familia ya que m1 hermano de

nombre también labora en la misma Secretarfa de
Cultura del Estado. .. :

La quejosa adjunté una copia del escrito que presento en la Direccidon General
Administrativa, recibido el 5 de diciembre de 201 7, del que se aprecia que desde
noviembre de 2015 se vio afectada en su 4rea laboral, debido a que su jefa
inmediata, la coordinadora de Recursos Humanos, sostiene una relacién con
chofer del secretario, quien la acosa sexualmente,

lo que dio pie a que su jefa sintiera rivalidad hacia ella, por lo que surgieron
diferencias de trato personales y laborales dentro de su oficina, por cambios y
movimientos generados en toda la Direccidn. Ademss, reclamé que la
coordinadora se ausent6 de su oficina para arreglar problemas sentimentales que
., teniacon en horarios de oficina, por lo que se vio afectada por la carga
laboral, ya que su jefa se deslindaba del trabajo y ella daba cuentas directamente
a la directora de Recursos Humanos. Asimismo, sefialé que aun cuando se le
asignd una persona para su apoyo y juntas concluian el trabajo, no era suficiente.

Agrego6 que denuncié los hechos con la directora_ quien

le sefialé que era un problema personal, que se debia arreglar entre ellas y que
el dia que le afectara laboralmente seria el momento en el que ella se
- involucraria. Por ello, el 17 de marzo de 2016 organiz6 una reunién con
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- y - en el restaurante Comicsx, para hablar del asunto, donde
aclaré que no le interesaba _, aun cuando él aprovechaba cualquier
oportunidad para hostigarla, invitarla a salir, llevarle comida, flores, p'asteles o
alglin tipo de detalle o regalo a la oficina de Recursos Humanos. Ademas, les
informé que era falso que ella lo buscara en la madrugada y ahi -
reconocio que él era quien lo hacia. También explico que ella no era la persona -
ivia con pues se trataba de una compariera de trabajo llamada
, con quien la habian confundido. Sefialg que en la reuni6n se acordé
que y ella no se hablarfan, con el fin de que no hubiera mal entendido
Yy que se mantendrian al margen. Lo antérior se lo hizo saber a para que
entendiera que la situacién ya estaba resuelta. ‘

la
or

Agreg6 que después de dos meses continuaron los problemas, ya que
calumnié y la acuso con de haber ofendido a su compafiera p

lo que pidié un cambio de 4rea; sin embargo, una vez que confrontd a ’

esta le dijo que ello obedecia a una situacién ajena a ella. Posteriormente, aclard
la situacion con _, quien le informé que no le interesabar
los chismes y que se enfocaran en su trabajo.

Asimismo, reclamé que continuaron los problemas y que - la busco de
nuevo, argumentando que tenia problemas con y que habia terminado su
relacion, que s6lo le interesaba ella Y que queria recuperar su confianza, a lo
que le coment6 que no queria problemas, pero que €l refirid que le demostraria
su intencidn y veria que ya habia cambiado. Ademas, le advirtié que- le
tenia mucho coraje y le mostrd unos mensajes, donde se expresaba mal de ella
y afirmaba que la queria perjudicar.vh, le cuestiond por qué le
mostraba esos mensajes y dijo que no permitiria que hicieran nada en su contra.
Consecuentemente, sefialé que ﬂ la acos6 de nuevo con mensajes de
texto, llamadas y acercamientos, por lo que le comentd nuevamente que no
-\ Queria problemas y, aunque habian acordado que ¢l hablarfa con los superiores

sobre los mensajes que le habia enviado [IIRN, asf como de pasérselos a una
memoria, pero este no cumplié su promesa,

Posteriormente, sefialé que acudié con el director general administrativo,

a quien le denuncio el problema y le dio la opcién de cambiar de 4rea.
Acordaron que le comentaria a su directora para que la ubicaran en la Direccién
de Recursos Materiales, asi como que €l hablaria con para pedirle que
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no la hostigara. Sefialé que le comenté a su directora que habia pedido el cambio
y esta manifest6 su conformidad, por lo que acordaron que al entrar el afio se
realizaria una permuta con una persona de la Direccion de Recursos Humanos
y que notificara a [, Sin embargo, refirié que en Afio Nuevo recibié un
mensaje de ella, donde le ofrecié disculpas y le solicito revalorara su decision
de cambiar de 4rea. - |

Acto seguido, refirié que, al regresar de vacaciones, - le pidié disculpas
delante de _, ella asumiendo sus malos tratos, concluyé que intentarian
volver a trabajar en conjunto. Sin embargo, después de dos meses, - de
nuevo tuvo problemas con su pareja y una vez mas la involuerd en esa situacion,
y €sta ya no trataba directamente con ella, le dejaba instrucciones en recados,
abandonaba su trabajo con cualquier pretexto y el ambiente laboral se volvio
viciado, incluso le mandaron dos mensajes a su correo de trabajo que decian
que la seguirian para ver si vefa a — También sefialé que B 1=
hostig6 al grado de seguirla al bafio para ver si la veia con ﬂ, seglin se
enterd por sus compafieros. '

La carga de trabajo aumento, debido a que - se ausentaba frecuentemente
y le cuestionaba cuando querfa tomarse dias econdomicos, incluso en un
momento donde se ausentd por cuestiones de salud, la directora le estuvo
marcando por razones de trabajo, con relacién a unas cartas que se entregarian
al personal que se tenian que rehacer y que le diera indicaciones a su comparfiera
, 1o cual hizo, pero, ya que el trabajo era complicado, se lo hizo saber
a la directora y le dijo que lo hiciera al dia siguiente. Posteriormente fue con la
directora y de nuevo le comenté que, debido a las ausencias de B se le
presionaba laboralmente, por lo que solicitaba su cambio y, en caso de no
encontrar remplazo, le pidié que ella le diera instrucciones, ya que, con sus
ausencias, ella le deja recados que no entiende, tiene que trabajar doble, y al
. linal es ella quien termina d4ndole indicaciones, pero esta le dijo que no era
posible por los rangos, por lo que pidio su cambio.

Posteriormente, se dio la instruccion de que el 1 de septiembre seria cambiada

al area de Incidencia, por lo que hizo un manual de las funciones que tenia por
escrito y realizo la entrega a su compafiera ﬁ pero
la calumnié de nuevo, argumentando que no habia dejado toda la
informacion. Por ello, el 9 de noviembre de 2017 acudié con la directora general

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guada[ajara,lalisco.TeL

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx




CEDH]J

Comisi6n Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

administrativa y se encontré con -, quien la saludd, se le acercé
demasiado y, al bajar las escaleras se acercé otra vez. [ le dijo que

no queria problemas, pues él era constantemente vigilado, a lo que contest6 que
“le valia madre”. Sefial6 que dicho acto se cometié el 16 de noviembre de 2019,
cuando el mismo la saludé y se acercé de manera exagerada en el drea de
mostrador al salir de la oficina, donde ademés estaba presente , por lo

que acudid con la directora -, quien le dijo que lo hablaria con el director
administrativo; asi se hizo al dia siguiente y se acordd que estaria

Finalmente, el 21 de noviembre se realizo un careo con -, donde estuvo
presente la directora de Recursos Humanos y el director general administrativo,
ahi se le hizo saber a_ de la inconformidad de ? El director
general le puso un ultimatum y le pidié no dirigirse a ella de ninguna forma
posible a la agraviada, advirtiendo que.ya eran varias veces que se lo decia.
Posteriormente, se presentd quien no aceptd nada de lo cuestionado y
ademas no se le permiti6 hablar. Cuando culminé la reunion, les
hizo saber que sus inconformidades no habian sido escuchadas, ‘

2. E1 13 de febrero de 2018 se reservo la calificacién de la quei equirio
o I
: I Y

v
, adscritos a la SC, a quienes ademas se les solicito que
enviaran las copias certificadas de toda la informacién necesaria para esclarecer
los hechos. ' -

Asimismo, se solicito el informe de colaboracién a la entonces titular de la SC,

y se le pidié que remitiera una copia certificada de los nombramientos de los

servidores publicos sefialados como presuntos responsables. Ademds, se le

dirigié una medida cautelar, con el fin de que conminara a los funcionarios
- Involucrados para que omitieran molestar y hostigar a la agraviada.

3. El 2 de marzo de 2018, personal de esta institucidn elabord un acta

circunstanciada, en la que se registré la comparecencia de
, donde ratificé el escrito inicial de la queja y ampli6 su

inconformidad curridos el 28 de febrero de 2018, en contra de
encargado de la Direccién Juridica, en el que
sefalo que le mandé un mensaje de texto a su celular, amenazéndola y
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solicitando que desistiera, porque, de no hacerlo, se atendria a las
consecuencias. : -

En el acto, en uso de las facultades que consignan los articulos 43 y 44 de la

Ley de este Organismo, se realiz6 la transcripcion integral del mensaje, que
reza: -

paz a y en segundo te dejes de tus demandas que nadie te va a pelar por acoso
laboral aqui ni en ningtin lugar procede nada es Ia realidad por falta que lo autoricen
tus jefes y eso no va a pasar si gustas te brindo el apoyo con abogado para que empieces
tu demanda contra Hpero deja en paz a ella y a la Secretaria porque de lo
contrario ya hay ordenes directas de la Secretaria que te aplicara un cese asi que tu
decide y atente a todo lo demds que se pudieran venir. Yo siempre te he considerado
una persona muy inteligente y sé qué haras lo correcto. Buenas Noches.

4. Por acuerdo del 5 de marii de 2018, se admiti¢ la queja en contra de -

adscripcion a la SC, a quienes se les requirio para que rindieran sus informes de
ley. o

Buenas nocies mira voy a ser claro y. muy breve en primer lugar quiero que dejes en

5. El 12 de marzo de 2018 se recibié el oficio SC/483/2018 suscrito por la
entonces titular de la SC, mediante el cual rindié su informe de colaboracion,
en el que sefialé:

1. Si tengo conocimiento de divers: inconformidades que ha manifestado tener la C
ﬂ Esto por asi habérmelo manifestado tanto la
ireccion General Administrativa y la Direccién de Recursos Humanos.
2. Si tengo conocimiento que se ha utilizado el servicio de chofer y vehiculo adscrito a
- este despacho, sin embargo esto ha sido del conocimiento tanto de mi Secretario
Particular, como de la Direccion General Administrativa, de quien depende ¢l buen uso
de los recursos tanto humanos como materiales de la dependencia, y que en este caso
particular, si bien es cierto el servicio se realiza para atender necesidades del despacho
a mi cargo, por cuestiones de austeridad presupuestal y de eficacia y eficiencia
administrativa, en ocasiones se presta el servicio como apoyo no solo a la Direccién de
Recursos Humanos, si no a otras areas de la dependencia, por lo que hasta el momento

no se ha encontrado irregularidad alguna o mal uso de los recursos seflalados con
antelacion, ya que todas las actividades que han realizado las personas que menciona
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la quejosa, han sido con conocimiento de sus superiores y realizando actividades
propias de su encargo.

- 3. Si tengo conocimiento de que el asunto de la hoy quejosa fue atendido de manera

| Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 35 3669 1101,

oportuna como ella misma lo reconoce y refiere, esto por las dreas competentes a saber:
Direccion General Administrativa y Direccion de Recursos Humanos, en términos del

articulo 26 fraccion I 'y IX del Reglamentos Interno de la Secretaria de Cultura.

4. Que de la reunion que refiere, se -tomaron acuerdos para procurar restable
armonia y la productividad en el 4rea laboral. Por lo que ve al C.
. se acordd que su interaccion con la C_, se
redujera al minimo y unicamente en temas de caracter laborat

5. Que en dicha reunién se estableci6 que si bien es cierto se incrementaron las
actividades de la C. H esto no fue privativo de su persona, sino que
el incremento fue en todas las coordinaciones de la Direccién de Recursos Humanos,
motivo por el cual no se encontraron elementos de ningun funcionario de mandos altos

y medios, incluyendo a la C. para presumir la comisién de alguna
conducta de acoso laboral.

6. Que en virtud de que los involucrados (especialmente la C. y
_} se conocen desde un tiempo bastante considerable, las medidas
que ha propuesto la Direcciéon General Administrativa, han sido de conciliacion y
seguimiento, es decir, que se estaria supervisando que los acuerdos tomados, se
cumplieran por los involucrados, lo que hasta la fecha ha ocurrido.

7. Que el sindicato de trabajadores de la Secretaria de Cultura, a través de su Secretario
General, el Sr.*me solicitd en reunion de trabajo que se le comisionara
como apoyo a sus actividades a la C. — a lo cual se le hizo saber
de los antecedentes que aqui se refieren, por lo que se propuso aceptar su solicitud
siempre y cuando se tuviera la anuencia por escrito de esta ultima, y asf evitar cualquier
malentendido por los temas de acoso laboral que habia venido reportando,
otorgandosele en consecuencia la Comision solicitada con efectos del 16 de enero al
15 de julio del afio en curso. Cabe hacer mencién que desde el dia 1° de agosto del afio
2017, por cuestiones de operacién de la Direccion de Recursos Humanos, se
reestructuraron las actividades que desempefia ¢l personal (no solo de la hoy quejosa)

coincidiendo que dentro de esos cambios la C._y la C. |

no tienen contacto laboral hasta la fecha en que se presenta este informe.

8. Que a casi dos afios de que presuntamente sucedieron los hechos materia de la queja,
no se ha tomado ni se tomara represalia alguna en contra de la hoy quejosa ni de su
familiar que refiere en su escrito, toda vez que me encuentro obligada a acatar el
mandato constitucional de cumplir y hacer cumplir las leyes en vigor, y hasta el dia en
que se rinde este informe, no hay acta de hechos ni reporte de irregularidades en su
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contra, ni motivo o razén legal para tal efecto, en consecuencia, no existe accién que
realizar en su contra. :

9. Que con el caricter con el que comparezeo he girado instrucciones constantes y
precisas para el caso de quejas que versan sobre hostigamiento laboral y/o temas tan
delicados como el acoso sexual, se atiendan de manera inmediata. ..

6. En la misma fecha se recibié el oficio SC/480/2018, suscrito por la entonces
secretaria de Cultura, mediante el cual acepté la medida cautelar e informé que
conminé a las édreas y personas involucradas, para que omitan molestar u
hostigar de cualquier forma a la inconforme, si no tienen motivo legal para
hacerlo, asi como evitar roces o enfrentamientos. '

7. E1 20 de marzo de 2018 se recibieron los informes de los servidores publicos
involucrados, en los que expusieron lo siguiente:

a) _ coordinadora de Recursos Humanos de la SC:

[...]

Es falso que haya cometido acciones de acoso laboral en contra de Ia quejosa. En este
sentido, exijo que en caso de que se ratifique la presente queja, se detallen los actos de
“presion” laboral, sefialando circunstancias de modo, tiempo y lugar y en qué consistian
estos hechos que refiere, ya que como se podra advertir del estudio detallado de lo que
manifiesta en los documentos que presento ante esta H. Autoridad, nunca refiere ningtin
hecho, solo se limita decir que quien aqui informa llegé “...al grado de presionarme
tanto...” que incluso tuvo que pedir su cambio a otra 4rea, es decir, el Uinico elemento
con el que cuenta es usar la palabra “presién”, sin embargo jamas especifica en qué
consistié esta (presion) o el dia y la hora en que incurrid, incluso si hubo testigos y
cémo lo anterior tuvo la finalidad de presuntamente cambiarla de 4drea. Y esto es asi
porque todo lo que manifiesta es falso.

-]

IV. Es falso que ella haya solicitado una comisién sindical. Esto lo sé Y me consta
porque dentro de mis funciones de Coordinacién en el Area de Recursos Humanos, se
encuentra el del control de comisiones. I.a informacién que tengo es que ¢l Sindicato
de Trabajadores de la Secretarfa de Cultura solicits se le comisionara como apoyo a la
34 y se le dijo que se aceptaria la solicitud siempre y cuando ella
manitestara su conformidad por escrito, lo cual asi ocurrié; hecho que se contrapone
con el punto III en el que la quejosa refiere que “...nunca se me ha dado...” (el cambio
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solicitado). Reitero que al dia de hoy, ésta se encuentra comisionada desde el dia 16 de
enero y hasta el 15 de julio del afio en curso al sindicato en mencion.

V. En cuanto a este punto, es parcialmente cierto, y esto es asi, ya que la comunicacién
con nuestra Directora de Recursos Humanos es constante, existiendo cuando menos
una reunion cada viernes con todo el personal; lo que si se traté con todo el personal,
fue el aumento de roles y actividades que fue para toda el 4rea, por los constantes
requerimientos de dependencias externas de las cuales recibimos indicaciones. Y esto
fue general para toda el 4rea de Recursos Humanos, no solo para una persona como lo
pretende hacer valer la quejosa. Cabe hacer mencion que el puesto que ostento es de
mando medio, es decir, que todas mis actividades son conocidas y supervisadas por mi
mando superior, en este caso la _ en su caracter de Directora
de Area. por lo que de haber existdo a guna carga mnecesaria de trabajo de mi hacia
la C. 0 demas personal (tengo mas compafieras a mi cargo que
realizan ofras funciones), o inventando trabajo inexistente, o repetitivo, hubiese sido
notorio, sin embargo, quien me acusa no sefiala hechos concretos, ni circunstancias de
modo, tiempo y lugar de los que se pudiera configurar el hostigamiento laboral del que
se ducle y que éste hostigamiento tuviera las caracteristicas suficientes para ser
considerado como tal. Y resalto que no habra, porque nunca existié y hoy me entero

lamentablemente que esto surge de un tema personal del que como ya dije, no me
pronunciaré sobre el particular.

o]

En cuanto al tercer parrafo, es cierto que hubo diferencias personales y laborales en la
oficina, como han sucedido, suceden y seguirdn sucediendo en cualquier lugar, sobre
todo en el medio laboral, en donde se trabaja bajo presion, con diferentes caracteres y
diferentes formas de pensar. Lo que es falso es que esto haya ocurrido con motivo de
una situacién personal atribuible a mi persona. Es cierto que hubo cambios en la
oficina, que incidieron en todo el personal, no solo con la quejosa. Sin embargo, estas
molestias son comunmente llamadas “resistencia al cambio”, que es de esperarse ,
cuando, se han realizado las actividades de cierta manera y durante cierto tiempo. Los
cambios fueron decididos por nuestra Directora y no por influencia o decision de quien
aqui informa, y se hicieron de acuerdo a las facultades y atribuciones propias que ticne
un director, que es precisamente dirigir es falso y absurdo que me ausentara de mis
labores y también falso y carente de toda logica y racionalidad que la C_
N afirme que resolvia problemas personales en horario de oficina. Y esto es asi,
ya que el 4rea de trabajo esta restringida a personal ajeno a la propia Direccion, salvo
que se trate de personal que acude a realizar algiin proceso. Fisicamente hay un mueble
que tiene una puerta y una persona que regula la entrada, aunado al hecho de que en
ese tiempo la primera oficina era la de la Directora, por lo que suponiendo sin conceder
que las cosas hubieran sido como las refiere la C. la primera en
darse cuenta y llamarme la atencién, hubiese sido la propia Directora. Ahora bien, para
salir de la oficina hay que transitar por un pasillo de aproximadamente 20 metros y
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doblar hacia una salida. Cualquier persona que haga este recorrido, se pierde a la vista,
por lo que es imposible que, quien estando en la oficina de recursos humanos salga, el
personal que se quede pueda ver hacia donde se dirige, porque fisicamente es
imposible.

Aclaro con relacién a lo anterior, que efectivamente, con motivo de mis labores, tengo
trato con diversas dependencias externas a la Secretaria de Cultura y tengo que salir no
solo con los choferes adscritos al despacho, sino con quien tenga vehiculo y se
encuentre disponible, pero de estas salidas siempre estd enterada mi Directora de Area
quien en muchas ocasiones incluso ha modificado la ruta prevista para atender ciertos
tramites. Por lo anterior, resulta absurdo que la quejosa afirme tener conocimiento o
control de mis “ausencias” de la oficina, ya que evidentemente no es a ella a quien
deberia haber notificado o pedido autorizacién para cada una de ellas ni mucho menos
saber qué, cuando, donde o con quién los trataba, ya que se supone que ella se quedaba
en la oficina trabajando, y como ya se dijo, una vez saliendo de la oficina es fisicamente
imposible apreciar el lugar a donde se dirige el personal, si no es porque ha avisado.
Por cuestiones de operatividad, en la Direccién de Recursos Humanos avisamos
incluso hasta cuando salimos a desahogar nuestras necesidades fisioldgicas.

Es falso que yo haya incrementado la carga laboral en el drea. No es posible hacer eso.
Nuestras funciones estdn determinadas y si hay cambio en los procesos, esto afecta a
toda el 4rea, no solo a una persona. Las actividades en el 4rea se incrementaron para
todo el personal y en mi cargo de coordinadora, lo que me corresponde es precisamente
coordinar que todo el personal operativo realice las funciones y entregar resultados. Y
en esta funcion de coordinacion, efectivamente me tocaba asignarle actividades a la C.

. quien ahora me doy cuenta que esperaba que yo me pusiera a
csahogarlas a la par de ella, olvidandose que yo coordino a otras 3 personas,
asignandoles también otras actividades y haciéndome responsable del resultado de
todas ellas. Fue la misma quejosa, quien comenzo a mostrar una actitud hostil hacia mi
persona y quien por si misma comenzo a tratar los temas con mi Directora, y que para
evitar una situacion de conflicto, determiné no hacer algtin reclamo al respecto al no
respetar sin ninguna justificacion la jerarquia.

Y tan se comprueba que no hubo hostigamiento, que por instrucciones de la misma
Directora de Recursos Humanos se le asigné como apoyo a la quejosa a la persona que
refiere, es decir, no fue solamente una actitud de compafierismo y buena voluntad, si
no que fue una indicacion que provino directamente de la titular de la Direccién. Es

claro que si hubiese existido ese acoso u hostigamiento, no se le hubiese asignado
personal de apoyo a sus actividades.

o]

En cuanto a la tltima parte de la hoja 3, es falso que yo le haya comentado a mi
Directora alguna situacién relacionada con la C. — De los
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dichos que presuntamente hicieron terceros y las razones por las cuales lo hicieron, no
puedo manifestar nada sobre ese tema.

[..]

Es cierto que tuve una comunicacién via WhatsApp con la quejosa, y esto lo hice con
buena intencion, ademds de que como coordinadora de area, me corresponde tomar
todas las medidas para que el trabajo en el drea sea arménico y productivo. No veo
nada de malo en eso ni nada de lo que me deba juzgar o criticar, lo que si, desvirtia
todas las acusaciones de acoso laboral. Es resaltar el hecho de que cuando una persona
desca armonizar cualquier tipo de relacién, debe de ceder su postura, en este caso, y
ante cualquier conducta que pudiera haber contribuido a que no se mejoraran las cosas
en el area, es que acepte en general cualquier conducta que se hubiese prestado a que
no se mejoraran las relaciones en el area, no asi ni en ningin momento un acoso laboral,
porque nunca lo hubo. Me resulta lamentable que esas muestras de buena fe se utilicen
ahora de forma tergiversada para pretender dafiarme.

Esta actitud es la que mostré regresando de vacaciones y efectivamente fue para
procurar volver a trabajar en conjunto, lo cual evidentemente no sucedi.

Es falso que las instituciones como coordinadora se las diera con “recados”. Durante
todo el tiempo que trabajamos juntos, hemos dejado anotaciones en los documentos
que utilizamos, con los conocidos post- It, lo cual no puede ser considerado como una
instruccion de trabajo. Es falso que me ausentara de mi trabajo, ya que cualquier salida
del mismo, ha sido y es del conocimiento de mi directora, quien en todo caso sabe de
cada salida y el motivo de éstas. Mi agenda de trabajo no la determina la hoy quejosa,

Csta es programada de comun acuerdo con mi titular, por lo que no tiene sentido que la
C.*determine si hay pocas o muchas salidas, es un tema que de
manera organizacional no le corresponde.
Desconozco el tema de si le enviaron o no correos clectrénicos que dice. Es falso que
yo haya seguido a la quejosa al bafio ;Por qué tendria que hacer eso? no hay ninguna
razon logica. Si sus compatieros de la Direccién le comentaron eso, ese dicho ser4 bajo
su responsabilidad y totalmente irresponsable, ya que ¢l bafio més cercano no se ve
\ desde la oficina de la Direccion de Recursos Humanos y en segunda, para ver si yo la
seguia, a la vez alguien tendria que haberme seguido a mi, a lo cual ahora me doy
cuenta que existe una confabulacion en el area, si, pero en contra mia, orquestada y
basada en suposiciones inexistentes que ahora ponen en riesgo mi estabilidad laboral y
el tnico ingreso del que me sostengo. Yo preguntaria ; C6mo es que €sos compaiieros
se dieron cuenta que yo seguia a y que mi finalidad era ver
si se reunia con el Sr. ¢ (Acaso tienen capacidad de leer o interpretar
los pensamientos? ; Por que lo alirman, acaso dejaron de hacer sus propias ocupaciones

para seguirme? ;O acaso ya estaban de comun acuerdo para vigilar mis movimientos?
Hago estas preguntas para que esta Comision vea con claridad la falsedad y la mala fe
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con la que diversas situaciones han sido Atergiversadas y malinterpretadas puesto que
existe la voluntad de perjudicar y es evidente que cualquier cosa que yo he realizado
en mi drea de trabajo, ha sido maliciosamente alterada en la percepcidn tanto por la
quejosa, como por los compafieros de quienes no dice el nombre, pero que
evidentemente no estan al pendiente de su trabajo y si muy al pendiente de mis
actividades, cuestion que si ha alterado el ambiente laboral en el area y no por los
hechos de los que ella se duele. H

Es cierto que la carga de trabajo de — aumento, pero no por las
ausencias de las que se duele, que no fueron tales como se ha venido diciendo, esta
carga se increment6 en toda la Direccién, incluso para mi, que en ese momento

respondia por el trabajo de 5 personas. El tema de los dias econémicos no los traté
conmigo, por lo que no puedo manifestarme sobre el particular. '

De las cartas que tenia que entregar al personal, supe lo que pasé con posterioridad.

Es cierto que fue comisionada a la Coordinacion de Incidencias. Es falso que yo haya
dicho que “...omiti ( ) informacion y que no le pasé todo lo que
manejaba con anterioridad...” (sic), aunado a lo anterior, no sefiala circunstancias de

modo, tiempo y lugar en donde supuestamente ocurri6 este hecho. '

De los hechos que narra del dia 09 de noviembre, no me pronuncio, ya que no sucedid

nada en particular, como podrd advertir esta Comisién, se trata de la interpretacion

personal de lo que ella vio, sin embargo, no se advierte irregularidad alguna, estando

imposibilitada a manifestarme respecto de lo que ella cree que sucedio, ya que

realmente en cuanto a mi persona, no sucedié nada. En lo que refiere del Sr.-
no me consta. ‘

De la reunién del dia 21 de noviembre, no me consta de lo que se hablé con el Sr.

En cuanto a lo que a mi respecta, se le aclaré que el incremento de actividades, los
cambios de personal y de roles, las salidas de trabajo y demds situaciones
controvertidas, habian sido autorizadas, avaladas y bajo la responsabilidad de mi

\ . Directora de Recursos Humanos, sin embargo, fue muy notoria su insistencia para
lograr acusarme de hechos y situaciones que no estdn a mi alcance, ya que no tengo
esas atribuciones. ..

BT e ———

En cuanto a los hechos en los que se me acusa de acoso sexual, es falso.

[..]
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L. Puedo decir que conozco a desde su ingreso a la Secretaria

de Cultura, ya que ella ingresd hace 2 administraciones Y YO ya trabajaba en la

dependencia.

II. Es falso que _ haya recibido acoso sexual de mi parte

respecto al acoso laboral, no me consta por lo que no lo afirmo ni lo niego.

III. En cuanto al supuesto acoso sexual del que se duele, es falso. De las cuestiones
personales a que hace referencia, por respeto a los demas involucrados me veo
imposibilitado a rendir informe, més que-cuando sea necesario para aportar elementos
que ayuden a tener més claridad en este proceso.

Por la amistad que he tenido desde hace varios afios, mds de 15 con —,
hemos pasado por diferentes situaciones y claro que en algiin momento le hecho
presentes a lo largo de los afios, sin embargo es totalmente falso que en los hechos que
sefiala se haya derivado un acoso sexual, ya que en diferentes ocasiones salimos incluso
a una fiesta, a altas horas de la noche, a bares y otros lugares publicos, es decir hemos
estado en muchas situaciones en donde podria haber ocurrido alguna situacién como
las que pretende hacer valer en su escrito, por lo que resulta absurdo que me acuse de
situaciones que no tienen razén de ser por los antecedentes y circunstancias que de
nuestra relacion de amistad se han venido desarrollando a través de los afios.

. en alguna que otra ocasién hubo comentarios que eran tolerados dada nuestra
cercania, sin embargo, estos limites se fueron reduciendo al grado que llegé un
momento que ni el saludo ha querido recibir de quien aqui comparece; y como mas
adelante se especificard, es motivo de qu'e mis superiores me han dado instrucciones
precisas para limitar al minimo mi contacto con clla, fuera de lo laboral. Es falso que
sin su consentimiento me haya dirigido de forma inapropiada hacia ella, es falso que la
haya seguido en vehiculo propio u oficial y es falso y totalmente infundado que le haya
proferido cualquier tipo de amenaza.

iiuiero aclarar, que previo a que cambiara mi relacién de amistad con la C. [l

Lo ]

VIIL. En mas de 15 afios que tengo de conocer a - me ha conocido
perfectamente y sabe que este temor que dice tener es infundado. En ninglin momento

la he amenazado, mucho menos tengo el poder y la jerarquia para que tenga el temor
de que bajo mi mando o influencia pueda causarle dafios a través de terceros, o en la
misma dependencia, ya que no tengo personal subordinado, aclarando que si bien es
cierto, actualmente presto mis servicios con la titular de la dependencia, esto s via de
comision, ya que como se podrd advertir, mi nombramiento es de chofer transportista
dependiente de la Direccién de Recursos. Materiales, que a su vez depende de la
‘Direccion General Administrativa, por lo que es falso todo 1o aseverado.
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Por lo que ve al escrito presentado con fecha 05 de diciembre de 2017

Al primer parrafo: es cierto yo conozco a _ desde entonces.

En cuanto al segundo pérrafo. Es falso. Después de 15 afios de conocer a_,
y de tener una amistad muy cercana resulta inverosimil que a estas alturas comience a
realizar acciones de acoso sexual en su contra. Aunado a lo anterior, me deja en estado
de indefension ya que no sefiala circunstancias de modo, tiempo y lugar que me permita
informar con méas amplitud sobre el tema, aunado a que no es cierto lo que afirma.

De lo que ha sucedido en la Direccion de Recursos Humanos, sé lo que sabe todo el
personal que labora en el inmueble, es decir, que si ha habido cambios, sin embargo,
dudo mucho que hayan sido por su causa, ya que incluso se adquirié mobiliario que
estd a la vista y se reestructuraron funciones del personal, y esto se aprecia porque
nosotros vemos las funciones que realiza cada quien en esa 4rea, porque es un area de
servicios.

Es falso que fuera de actividades laborales me haya visto con la C._
Lo que si es cierto, es que me han solicitado mi apoyo como chofer para diferentes

traslados, pero no he sido el tmico que ha apoyado en ese sentido. Ademas, nunca se
refiere circunstancias de modo, tiempo y lugar de cuando supuestamente esto sucedid
ni cémo se dio cuenta la quejosa, ya que de su oficina no es posible ver a dénde ni con
quien sale el persona una vez que sale de la Direccién de Recursos Humanos, es decir,
Yo no encuentro un argumento valido que permita tener como ya dije, aun suponiendo
que esa salidas se hubieran dado, no es posible ver si de verdad la salida es en los
términos que indica, ya que su lugar de trabajo no tiene vista a la calle, mucho menos
si la salida era a lado distinto de una actividad laboral, puesto que ante la escases de
gasolina por las politicas de austeridad, se llevan controles muy estrictos de las [sic]
traslados de los vehiculos oficiales.

De las reuniones que de caracter personal se refiere -, no tengo nada que
decir, ya son temas de cardcter personal, s6lo quiero manifestar fue ella la que estuvo
muy insistente en que se llevaran a cabo.

De las pléticas y dichos de terceros, por obvias razones o no puedo pronunciarme al

respecto, considero que cada persona tendra que hacerse responsable de sus dichos y
afirmaciones. :

Es falso que yo me hubiese acercado a - mas alla con la finalidad de hacer
las paces. Es falso que le hubiere mostrado mensajes de texto. De igual manera, los

demds hechos que refiere tienen que ver con cuestiones personales que no tienen
relacion con el supuesto acoso sexual del que se duele, por lo que no tiene razén de ser
comentar algo mas sobre el tema.
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Es falso que yo le haya mostrado grabaciones o demas mensajes de texto. De la platica
que dice haber sostenido con el Director General Administrativo y con la Directora de
Recursos Humanos y demés personal del area, no me consta.

De los hechos del dia 09 de noviembre de 2017, es parcialmente cierto, ya que
efectivamente saludé a—con un “hola” siendo falso que me haya acercado

demasiado. Esa situacion no puede ser considerada hostigamiento sexual.

De los hechos del dia 16 de noviembre, resulta inverosimil, ya que por lo que refiere,
habia muchas personas en el 4rea, por lo que me hubiese sido imposible acercarme
como ella refiere, mucho menos negar el saludo, ya que como dice, es un 4rea de acceso
comiin. Como ella misma refiere, me encontraba firmando la némina, desconociendo
qué fue lo que crey6 que pasé, puesto que se basa en puras suposicionesy a lo que veo,
ha llegado a interpretar cualquier situacién en su contra.

Es cierto que el dia 21 de noviembre del afio 2017 se realizé un careo en la Direccién

General Administrativa. Es cierto que se me requirid para que evitara cualquier
contacto que no fuera laboral con

c) _, encargado de la Direccién Juridica de la SC:

[...] '

Por lo que ve a los hechos que se reportan de un servidor, tanto el Director General
Administrativo y la Directora de Recursos Humanos me manifestaron que ante la
insistencia de la quejosa y su actitud de poca disposicion para resolver el conflicto del
que se duele, se le orient6 para que formalizara su queja ante la Direccién a cargo de
un servidor. Hasta el dia de hoy, no ha presentado escrito alguno ni ningtn
acercamiento personal o a través de terceros, como pudiera ser el sindicato al que
pertenece, por lo que me veo imposibilitado para actuar sin por lo menos la
correspondiente acta de hechos en donde mediante circunstancias de modo, tiempo y

lugar se esté en aptitud de desahogar el proceso de rigor. Cabe hacer mencion que una
de las quejas de la C. #es que supuestamente un servidor “... no
¢ - haresuelto su situacion...", siendo importante destacar el hecho de que como ya se ha

estado diciendo, la misma jaméas fue hecha llegar a la oficina a mi cargo.

Por lo que ve a los hechos:

L. Es cierto, ya que conozco a la quejosa desde su ingreso y me consta porque mantenia
amistad con ella, ademds de contar con muchos amigos y compafieros de trabajo en
comun, . : :
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IL. Es falso el supuesto acoso sexual y laboral del que se duele. Y sus propios dichos lo
demuestran. Ella alega que “...Desde hace dos afios aproximadamente...” es desde que
ha venido sufriendo las irregularidades en su contra, sin embargo, quiero hacer notar a
- esta Comision, que quien aqui comparece, tiene apenas desde el mes de Septiembre del
ailo 2017 como Encargado de la Direccion Juridica de |a Secretaria de Cultura, de tal
suerte que, habiendo presentado su queja el 05 de diciembre del mismo afio, se advierte
que yo tenia apenas pasados 2 meses ocupando el encargo sefialado con antelacion, es
decir, 1 afio y 10 meses después de que iniciaron los presuntos hostigamientos de los
que se duele; asi las cosas, de la revisién que se hizo en los archivos de la anterior
titular de la Direccién Juridica de la dependencia donde laboramos, no se encontro
ningin documento, queja ni ninglin otro antecedente que corroborara su dicho en el

sentido de que “... no se ha resuelto esa situacién...” ya que como se ha venido
diciendo, no hay un caso formal en dicha unidad administrativa, puesto que nunca se
ha tramitado.

IIl. En cuanto al supuesto acoso sexual del que se duele, esta oficina no tiene
documentada ni con anterioridad a la fecha en que tomé el cargo, es decir el 16 de
septiembre del afio 2017 ni con posterioridad, queja por escrito alguna en ese sentido
que amerite una investigacion o tramite. Ahora bien, ante la gravedad de la situacidn,
pudiese existir la duda si esta Direccién Juridica pudiese haberse planteado la

intervencion de manera oficiosa. aclarando que dada la cercani amistad y el trato
que tenian la C.‘#‘;: el Sr. , se considerd que
mientras no se formalizara la queja por escrito, el asunto debia tratarse como una

cuestion de indole personal, aunado al hecho de que la Ley de la materia no contempla
la intervencion juridica de oficio, ni atin en casos de flagrancia, ya que el legislador no
lo contempl6 en el ordenamiento.

Respecto al hostigamiento laboral, no me consta, sin embargo, en platicas con la titular
del area de Recursos Humanos asi como de la Direccion General Administrativa, me
manifestaron en su oportunidad —principalmente la C. que no ha
existido tal, dado que las dreas en que se desempefian las mvolucradas y la Directora
estan fisicamente muy cerca una de otra, aunado al hecho de que todas las actividades
asignadas eran de su conocimiento y seguimiento, por lo que no reporté ninguna
situacién andmala al 4rea a mi cargo. Es cierto V me consta que la quejosa solicitd su
. |5 cambio para ser comisionada al Sindicato de Trabajadores en la Secretarfa de Cultura,

En cuanto al Gltimo pérrafo de este punto, me consta arcialmente, va que si sé que
desde varios afios, cuando menos 10 afios atras el Sr.“ha pretendido
y ha salido con la C. F y también me consta que en dichos periodos
le ha hecho llegar di presentes, mismos que habian sido plenamente aceptados,
y esto lo s¢ y me consta ya que por estar muy ligada mi funcién con el drea de Recursos
Humanos, tanto hoy como encargado, como en los puestos que he tenido con .

anterioridad, como lo es la coordinacion juridica, acudo regularmente a esa area, y en
muchisimas ocasiones los observé a ambos bromeando y conviviendo con mucha
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confianza y naturalidad, razon de mas la sorpresa por los hechos que en la queja se
narran y que es una razon fundada para dudar de su objetividad.

[...]

VL Es cierto que su problematica se traté en la Direccion General Administrativa, ya
que asi me lo manifesté su titular. Es falso que no haya tenido re sus
peticiones, ya que seglin me enteré el mismo titular, la C. ﬂ sin
respetar la jerarquia, en varias ocasiones acudié directamente con él y no con su
directora, no a exponer su queja, sin a reportar supuestas irregularidades cometidas
porlaC. *, mismas que en su oportunidad se atendieron y se resolvieron
como improcedentes; maxime que dichas incidencias siempre estaban de alguna forma
relacionadas con las actividades que ésta reali el C, ﬂ de
quien fue muy notorio que la Cm buscaba y exigia se tomara
alguna medida para que éstos dos funcionarios no estuvieran Jjuntos, aun tratdndose de
temas de trabajo.

VIL Es falso que la quejosa haya intentado presentar su escrito ante la Direccion
Juridica a mi cargo. Es falso que yo no se lo haya querido recibir, tan es asi, que no
refiere circunstancias de modo, tiempo y lugar en donde se supone sucedié esta
negativa: aunado al hecho de que dicha area cuenta con personal para recibir
documentacién y correspondencia y tan es asi que todos los oficios que se dirigieron a
la Secretaria de Cultura relacionados con esta queja, fueron recibidos en el 4rea ahora

a mi cargo, de tal suerte que de haber alguna instruccion relacionada con la C.
# hubiere sido notoria, cosa que no sucedi6, como lo podra
corroborar el notificador de esta H. Comisién, ya que no existe consigna ni instrucciéon

para no atender los asuntos de la quejosa ni de ningiin otro servidor publico, por lo que
se reitera que es falso lo aseverado, sin embargo es lamentable y es una situacion que
se veia venir, porque lejos de intentar resolver la presente  problematica
profesionalmente y dando dignidad al servicio publico, se ha convertido en un tema de
venganza, resentimiento y odio. ..

d) _, director general administrativo de la SC:

y Fax. 33 3669 1101,
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iiuc en cuanto a los hechos que se le atribuyen al C.

: Tengo conocimiento ya que asi me lo reporto la quejosa.

En cuanto a los hechos que se le atribuyen a la C. _, no son

ciertos, ya que la Direccién de Recursos Humanos es un area dependiente de la
Direccién General a mi cargo y he tenido comunicacién con todos los involucrados, de
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lo que puedo concluir que no hay elementos para suponer algun hostigamiento laboral
No son ciertos los hechos que se reportan a la _ Todo ¢l

seguimiento de este tema en particular se ha atendido de manera puntual, se le ha
concedido su derecho de audiencia y defensa a la quejosa en multiples ocasiones en los
que se le ha reiterado que los cambios realizados en la Direccion de Recursos Humanos,
asi como la asignacién de cargas laborales y demds logistica del area, son avaladas y
determinadas por su titular, con el consentimiento de un servidor, por lo que cualquier
suposiciéon en contrario resulta infundada, Respecto del hostigamiento sexual, a
pregunta expresa mia como mas adelante se expondra, no se aportaron elementos ni
circunstancias de modo, tiempo y lugar elementales para incoar un proceso de
investigacion, incluso de sancién. Lo que si detecté fue que sf se cometi6é un acto de
molestia por parte del Sr.*, que fue atendido tal y como lo reconoce
la quejosa. Esto lo sé y me consta porque he sido quien ha intervenido directamente
con todas las partes, especialmente con el acusado, instruyendo por ser personal
dependiente de mi Direccién para que evite cualquier contacto o conducta con la C.
que no tenga que ver con el 4mbito laboral.

De los hechos que se me atribuyen, no son ciertos, tan es asi que ha sido un servidor
quien ha propiciado el didlogo y propuesto las soluciones para generar un ambiente
laboral sano y productivo en las areas de trabajo bajo mi Direccién. Como se dijo con
anterioridad, el presunto hostigamiento sexual del que se duele fue atendido y resuelto,
maxime cuando lo que se acredité fue un acto de molestia que fue atendido tal y como
lo reconoce la quejosa. Hasta el dia de hoy no se han aportado mayores elementos que
permitan concluir que existe la presuncién de la comision de un hostigamiento sexual,
ya que como se dijo, hice preguntas de manera expresa sin obtener mayores elementos,
cuidando obviamente de no revictimizar a la quejosa, sin embargo, dentro del contexto
como més adelante se abundara, sigue sin presentar mayores elementos.

Por lo que ve a los hechos:

[..]

. _ 1L En cuanto a mi conocimiento de los hechos [Especta, no encontraré elementos para
Suponer un supuesto el acoso sexual y laboral que se reporta, esto es asi, ya que de
acuerdo a la Ley para los Servidores Ptblicos del Estado de Jalisco, en su articulo 22,
fraccion V, inciso a), con relacién a su ultimo parrafo incisos a), b) y ¢), no se
encontraron indicios para suponer que se estaba en al guno de los extremos que se sefiala
en dicho numeral, maxime cuando la problemética surge de distintas situaciones de
indole personal que tuvieron incidencia en el 4mbito laboral, por lo que con mucha
responsabilidad y en aras de garantizar los derechos tanto de la quejosa pero también
el derecho de audiencia y defensa de los involucrados, fue que se resolvi6 tratar e]
asunto con todos ellos, sin que se detectara una voluntad de conciliacién o de
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colaboracién por parte de la C. _ ya que su postura en todo
momento ha sido aun cuando se le ha aclarado que muchos-de los actos que se le

atribuyen, no fueron dictados, ordenados ni emanados de sus atribuciones como
coordinadora, sino que han sido ordenados y ratificados tanto por su Directora de 4rea
como por un servidor. '

III. En cuanto al Supuesto acoso sexual del que se duele, no se encontraron
circunstancias de modo, tiempo y lugar sobre las “multiples ocasiones” en que se dice,
sucedieron. Esto a pregunta expresa de mi parte, de lo cual sélo se hizo un seflalamiento
sin consistencia, dado que, en este tipo de conductas, es muy necesario precisar
circunstancias de modo, tiempo y lugar como sefialé en lineas anteriores, mismas que
nunca fueron proporcionadas. Aunado a lo anterior, encontramos inconsistencia en el
hecho de afirmar que se suscité un acoso sexual, sin embargo, todas las acusaciones
que ha hecho la quejosa son insistentes en el presunto acoso laboral que se derivé de
ello, tan es asi, que su cambio de 4rea y todas las acciones que ha solicitado, ha sido
precisamente por este presunto acoso laboral, y no por el “acoso sexual” que reporta,
del que como se aprecia de este escrito, en ningén momento solicita ni ha solicitado en
lo personal una medida precautoria, o de resguardo, mucho menos un cambio de area,
situacion que se le he hecho ver para evaluar con mayores elementos los hechos que
reporta, ocasionando inicamente la molestia de la quejosa, quien solo ha requerido en
todo momento, que las actividades que €sta realiza, sean en iguales circunstancias, para
ellay su coordinadora, a lo que se le ha hecho hincapié que esto no puede ser yaque la
funcién administrativa de la C.Hs de Coordinacién y no operativa. Y
se corrobora lo dicho, ya que actualmente la C. #se encuentra
comisionada al Sindicato de Trabajadores en la Seécretaria de Cu tura, a solicitud del
mismo y con su anuencia, dada su inconformidad para permanecer en el drea de trabajo
en la cual se encuentra adscrita y no por alguna situacién de acoso sexual, dado que
nunc jdad de realizar cambio alguno para evitar el contacto con el Sr.

, quien se encuentra en un drea distinta, sino que lo solicité fue estar
en un area distinta a donde no estuviera la C.

Debo decir que de manera personal sé que desde varios afios, el Sr.
ha pretendido y ha salido con la C. , con todas las caracteristicas
de un cortejo, sin que me conste ninguna situacion diversa a la amistad, mas sin

\ embargo si es un factor determinante para establecer las circunstancias desde las cuales
deban de analizarse las presuntas irregularidades que se reportan, ya que si bien es
cierto evidentemente ha cambiado la relacién entre ellos, no menos cierto es que con
antelacion, su nivel de confianza era muy grande, cosa que se mantuvo por muchos
afios,

IV. De la comision sindical, se precisa que le fue solicitada directamente a la Secretaria
de Cultura por el Sindicato de Trabajadores de la Secretaria de Cultura y se le dijo que
seria procediendo siempre y cuando la C. hiciera la solicitud por
escrito.
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[..]

VL. Es verdad que el asunto fue de mi conocimiento, siendo falso que no se haya
atendido, ya que la solucién que se propuso fue la que se consider6 mas adecuada de
acuerdo a los antecedentes y las circunstancias, sin embargo, la quejosa no ha estado
conforme ni ha mostrado una actitud conciliadora-ni de apertura para dar solucién a
este conflicto, mas ain, su postura ha sido el de dar instrucciones incluso a sus
superiores jerarquicos, por lo que ante la evidente incapacidad de llegar a las soluciones
que ella propone, se le dijo que tenia su derecho de acudir a instancias externas, como
lo es esta Comisién, siendo esta la razén por la cual rendimos los involucrados el
presente informe. '

™
Por lo que ve al escrito presentado con fecha 05 de diciembre de 2017:

Al primer parrafo: es cierto que ingreso a laborar desde esa fecha, ya que la conozco
desde ese entonces, puesto que yo ingresé a la Secretarfa de Cultura en la misma
administracion. Sé de manera ersonal, que desde esa fecha ha tenido una amistad
cercana con el Sr. ‘ a quien conozco también desde ese entonces, es

decir casi 16 afios.

En cuanto al segundo parrafo. Sé de la problemética porque asi me lo ha manifestado
la titular de la Direccién de Recursos Humanos y de las platicas que en lo particular he
tenido con cada uno de los involucrados. Me veo imposibilitado para pronunciarme
sobre temas personales.

En este sentido, hasta la fecha sélo se ha hablado de generalidades, sin que se aporten
los hechos con circunstancias de modo, tiempo y lugar, elementales para determinar si
existen irregularidades y su trascendencia, lo que debe de considerar esta Comision, es
que en cuanto al hostigamiento sexual, no hemos encontrado elementos que se adectien
a lo dispuesto por el articulo 22, fraccién V, inciso a) de la Ley para los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco. en sus incisos a), b) y ¢) de su dltimo parrafo, mucho
menos se han encontrado elementos para sospechar que hay un hostigamiento laboral
¢ en toda la Direccidn, no solo

en su contra, dado que el incremento de activi
en su persona, sin embargo, la C. fue la unica que ha manifestado
- su inconformidad, aun cuando ‘en otras ocasiones usualmente se contaba con su

colaboracién y en general, todas sus quejas han versado sobre cualquier cosa que tenga

que ver con la C._ con relacion al Sr. F, lo cual, bajo
este contexto, y con estos antecedentes, lo que se ha buscado es proponer medidas
conciliatorias, sin obtener resultado alguno de su parte, siendo la tnica que ha estado

renuente, afectando ya al area laboral, dado que su inconformidad la ha hecho extensiva
al demas personal. :
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Los cambios que se han suscitado en Ia Direccién de Recursos Humanos, han sido del
conocimiento mio y avalados, ya que corresponde a nuestras atribuciones. Como se ha

venido diciendo, el trabajo auments en toda el arca. No solo con la C. *
B v es falso que la C. motu proprio le estuviese auxiliando,

precisamente por ese aumento de activida, es, lo cierto es que se le asigno por parte de
su Directora ese apoyo, por lo que resulta impreciso afirmar que cada persona
determina qué actividad quiere y puede hacer, lo cierto es que si existi6 una persona de
apoyo, es porque su Directora ante la necesidad se le asign, por lo que no puede hablar
de un hostigamiento en esas circunstancias.

Cabe sefialar que la
Coordinacién de la C.

no es la unica persona que estaba bajo la
ya que €sta tenfa otras 2 colaboradoras, ademas
alaC, » teniendo que responder por todo el personal, es decir, que
cuando rementa la carga de trabajo para el area, se incrementa para todos, més
aun para quienes ostentan cargos medios y altos, quienes deben responder por el trabajo
solicitado. ‘

[:02]

Es cierto que se planteé un cambio de Direccién or asi solicitarlo la quejosa. Es cierto
que las ausencias laborales de la C. #tenian el permiso, el conocimiento
y la anuencia de la Directora, sin em argo, se reitera, fueron de caracter laboral, sin

que haya hasta la fecha aportado elementos creibles la quejosa de que estas ausencias
fueran por otra causa.

Es cierto que la C-_ fue cambiada al 4rea de incidencias, pero con

fecha 01 de agosto del afio 2017. De los hechos que narra, lo que me consta que la
quejosa s6lo se ha limitado a excusarse de todas las situaciones, mientras el demas

personal de la Direccion -no solo la C. — ha buscado encontrar
soluciones y esto me consta de manera personal, por lo que no he encontrado elementos

bara suponer que se esta cometiendo hostigamiento en su contra.

De los hechos que sucedieron ¢l dia 09 de noviembre, sé lo que ella me reporté en su

momento. Es cierto que se llevo a cabo en las oficinas de la Direccion Gene

* Administrativa la reunién que refiere. Es cierto que se le indico

que se abstuviera de tener contacto con la C.

que el Sr. hubiese aceptado que la C. tuviese malas

intencionS en contra de la quejosa, mucho menos que ¢ laya sido a causa de celos,
y esto lo sé al haber estado presente en toda Ia conversacion.

_ reconoce que su queja se ha
d en diversas ocasiones, incluso confrontando con

Es falso

Es de resaltar el hecho de que 1a C.
estado ateridiendo y ha sido escucha
sus acusados.
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[.--]

Es totalmente FALSO que se le haya dicho o se le haya anunciado a la quejosa que
Jamas seria escuchada, ya que lo que destaca en su escrito son las multiples ocasiones
en que ha sido atendida tanto por su Directora de 4rea como por quien aqui suscribe,
por lo que no le asiste la razén al afirmar que “...jamas seria escuchada...” cuando lo
que se ha hecho todo este tiempo es precisamente lo contrario, como ella misma
reconoce. :

Respecto a las grabaciones y audios que dice tener, se objetan desde este momento, ya
que se desconoce su origen, sin embargo denota la mala fe de quien comparece ante
esta comision para crear escenario en donde sin tener el consentimiento de sus
interlocutores, viola su derecho a la privacidad, fijando su voz e imagen a escondidas,
con una duda fundamentada en el sentido de si ese material ha sido editado,
tergiversado o incluso falsificado o sacado de contexto, por lo que se objeta en cuanto
su autenticidad, su contenido y las circunstancias en que fueron obtenidos, asf como en
cuanto a la veracidad de los hechos presuntamente contenidos. De afirmarse que es mi
voz o imagen la contenida en dicho material, se objeta desde este momento en cuanto
a su veracidad, alcance y contenido... '

e)_, directora de Recursos Humanos de la SC:

Loie

En cuanto a los hechos que se le atribuyen al C.

tengo conocimiento ya que asi me fue reportado por la quejosa y el tema se ha atendido
de manera puntual, tomando medidas correctivas. '

En cuanto a los hechos que se le atribuyen ala C. no son
ciertos, ya que como se expondra a continuacion, todos y cada uno de las quejas de la
G #le han sido aclaradas y sustentadas, sin embargo, persiste su
actitud de resolver el tema de acuerdo a sus intereses, y no al sentido comun, la

legalidad y €l animo de colaborar en las actividades que le han sido encomendadas.

No son ciertos los hechos que se me atribuyen, ya que desde el primer momento se ha

dado atencion puntual a todas y cada una de las quejas que me ha hecho llegar la C.
#, no ha habido ninguna ocasién en que no se le escuche yse Ie
reciba, incluso en temas reiterativos, sin embargo, la tonica ha sido la misma, no

escucha razones y es notoria su insistencia para que se acate su voluntad, lo cual no
puede ser, por una elemental cuestién de orden. Es importante destacar el hecho de que
én su momento, temas que tenia que tratar su coordinadora, los traté directamente
conmigo, esto por anteponer conflictos personales, antes que laborales y como ella
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misma reconoce, hizo caso omiso de mi autoridad y acudié de manera directa con el
director General Administrativo, atendiéndole siempre, sin embargo, ante la negativa
de escuchar argumentos, ejercié su derecho de acudir a otras instancias, como lo es esta
H. Comision.

Por lo que ve al acoso sexual, estoy consciente de la importancia que reviste hoy dia el
tratamiento de esta tematica y la prontitud y medidas que deban de otorgarse a las
persona afectada, sin embargo, por los antecedentes que mas adelante se expondran,
existen atenuantes que nos han llevado a la conclusién en el sentido de que deben de
proponerse medidas de solucién alternas a las que exige la quejosa, dado que gran parte
de ellas parten del enojo como ella misma lo reconoce, para lo cual, con mucha
responsabilidad se han propuesto soluciones que no han sido de su agrado, sin embargo,
es imperativo mantener el orden institucional, bajo la premisa de que no se utilicen las
instituciones para resolver temas personales, mucho menos para obtener soluciones que
en nada beneficien la productividad y la calidad del servicio publico que se presta.

[...]

Es importante destacar que en los actos de acoso sexual de los que se duele, jamas
refirio circunstancias de modo, tiempo y lugar en donde supuestamente estos
sucedieron, porlo que cn esas circunstancias y dada la cercania de amistad y confianzas
de muchos afios que tenia con el acusado, no se tuvieron elementos de credibilidad
suficientes para iniciar un proceso distinto al que se sigui6, por lo que siempre se tratd
de llegar a acuerdos y soluciones para que no se afectara el ambiente laboral,

indicaciones que han sido seguidas por los demas involucrados, sin embargo, la C.
* aun cuando tiene méas de 6 meses sin tener contacto de trabajo
con su coordinadora, insiste en que de alguna manera se le sancione por hechos que,

como mas adelante se abundard, no se configuraron como irregularidades.

[--.]
Por lo que ve a los hechos:

I. Es cierto, ya que cuando yo ingresé a laborar a la Secretaria de Cultura, ella ya se
encontraba ahi trabajando, incluso hicimos amistad, la cual se mantuvo hasta que se

interpusieron las relaciones petsonales.que ella hizo de mi conocimiento, Cabe senalar
que la C.“ gozaba de toda mi confianza, siendo una persona que
habia dado resultados excelentes en el 4rea, sin embargo, su disposicién y su actitud en

el trabajo cambiaron notoriamente cuando empezd a reportarme los hechos que hoy
expone ante esta comision.

I1. Es falso lo que sefiala en su escrito. En primer lugar, porque no es cierto que haya
reportado o se haya dolido de algtin acoso sexual desde hace dos afios. Lo que si sucedi6

es que de la relacién personal entre la C. _ y el Sr. _,
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laC. _ acudio en diferentes ocasiones a mi oficina, para notificarme

de diversas situaciones que a ella no le parecian adecuadas, es decir, salidas en las que
el chofer acompafiaba a la coordinadora, salidas de trabajo que constantemente se
hacen en el 4drea a otras dependencias, y en las que no solo nos apoya el despacho del
titular, sino choferes de otras dreas, sin embargo, las quejas solo se suscitaban cuando
coincidfan ambos servidores publicos en algin tema de trabajo. Incluso se quejaba
cuando consideraba que excedian de su horario para tomar alimentos, o cuando ella
suponia que descuidaba su trabajo para verse con el C. b
suposiciones infundadas ya que las salidas de mi 4rea siempre son con mi conocimiento
y mi consentimiento, llegando al grado de subestimarme la quejosa, al sugerirme que
se me engafiaba con salidas de trabajo, cuando no eran tales, siendo que hasta el dia de
hoy, uno de los controles més estrictos que hay en la Direccion de Recursos Humanos,
es precisamente el de las salidas externas. Cabe hacer mencién que fue muy notorio
que la C. _ estuviera al pendiente de cada cosa que hacia su
coordinadora, motivo por el cual, si bien se atendieron todos sus reportes, yo he

procurado tener direccion y no encontraré irregularidad alguna.

Es falso que hubiese existido algtin acoso sexual, ya que el inico reporte que se tiene,
son los hechos de los que se duele la quejosa, presuntamente acontecidos en el mes de
noviembre de 2017, mismos que fueron atendidos en su oportunidad como ella misma
reconoce.

Es cierto que hubo cambios y movimientos de lugares en toda la Direccién de Recursos
Humanos. Estos cambios, fueron propuestos por quien aqui informa, y avalados por mi
Director General, en uso de nuestras atribuciones. Estos cambios fueron para todo el
personal, no solo para alguien en lo particular, e incluso la misma Coordinadora fue
cambiada fisicamente de lugar, a lo cual no se le pidi6 ni su anuencia ni su
consentimiento. S

Es falso que las cargas laborales se le hayan deslindado a la C.
y de nueva cuenta me subestima. Efectivamente los cambios realizados fueron hechos
en conocimiento de que vendrian cambios en la forma de trabajar, dadas las nuevas
indicaciones que nos fueron instruidas por las dependencias que rigen las politicas en
materia de Recursos Humanos del Poder Ejecutivo, y tengo conocimiento pleno de qué
; es lo que correspondia a cada persona de los que laboran en mi area, asi las cosas, en
¢l ambito organizacional las Coordinadoras de la Direccién de Recursos Humanos,
tienen esa funcion, coordinar, y tan estuve consciente de lo que esta forma de trabajo
implicaba, que asigné ersona que apoyara a la quejosa, siendo falso que por si
misma la C. Mhubiese dejado sus actividades para en buena fe, apoyar
ya que éste apoyo se derivod de una instruccién directa de mi

a F
parte, por Io que no se puede hablar de un acoso laboral en ese sentido.

[...]
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Es cierto que la quejosa tuvo un acercamiento conmigo en mi caricter de superiora
jerarquica, sin embargo, lo tinico que expuso fue una situacién personal de terceros,
situacion que de alguna manera intento relacionarla con los cambios y actividades que |
estabamos realizando en el drea. Sin embargo, su insistencia fue tal que, aunque le dije
que los cambios, los roles y las actividades eran del conocimiento y responsabilidad de
mi cargo como Directora, ella insistié en que todo se debia a causa de un presunto celo
de su coordinadora a su persona. Ante esa explicacion y la negativa a entender razones,
no se obtuvieron muchos resultados de esas platicas denotdandose una inconformidad
de su parte y que las quejas comenzaran a incrementarse incluso por pequefios detalles.
Lo que no pas6 desapercibido es que sus conclusiones las hizo extensivas al demas
personal del 4rea ocasionando un ambiente laboral tenso, para lo cual he tenido que
hablar en varias ocasiones con cada uno de los compatieros, exhortandolos a enfocarse
en las cuestiones laborales, sin que tomen partido en una causa que les es ajena.

[..]

5S¢ G me manifesté que habia hablado con la C.
y con el C.

Es falso que —me haya
comentado que la quejosa ... habia ofendido verbalmente a una comparnera de tal grado

a que ella pide su cambio a otra direccion...”. Se hace la aclaracién que esta es la tonica
con la que se ha conducido desde que no ha obtenido respuesta de sus suposiciones,
que da como verdades absolutas, involucrando a otras personas, y esta es una muestra,
desconozco qué persona o en qué circunstancias dice la C. * de
haberse enterado de los hechos que narra, sin embargo, no tiene caso abundar sobre el

particular, ya que es totalmente falso.

]

Bajo estas circunstancias, cuando la C. _ me planted su

problemdtica en estos términos, es decir; que hacia una acusacién por que alguien ...
le dijo, que habia dicho, que alguien habia dicho...” le hice ver que mi obligacién era
escuchatla pero que no tenia interés en darle certeza a un tema planteado de esa forma.
Es cierto que se le solicitd que fuera més profesional en su trabajo y que se enfocara en
este. a lo que hizo caso omiso, enfocdndose en dar importancia a los dichos a que hace
mencion. :

[..]

Por lo que ve a que terceros, es decir, personal de mj 4 _
[ [BE seguia al bafio a la C. , esta es una

situacion delicada que debio de haber sido reportada a mi persona, y no a la quejosa
por lo que concluyo que no es cierto, ya que jamas recibi un reporte en ese sentido.
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Es falso que la carga de trabajo fuera en aumento solo para la quejosa, fue para toda la
direccion, incluida su coordinadora y esto en conocimiento y bajo mi supervision. Es
falso que se cuestionara su derecho a hacer uso de sus dias econémicos, tan es asi que:
todos los ha tomado sin ningun contratiempo.

(]

Es cierto que solicitd su cambio por no estar conforme con el ambiente laboral en el
area. Sobre lo que refiere del dia en que tomé su “dia econémico”, lo que realmente
pas6 es que efectivamente llegé a mi oficina, pero acusando directamente a
N de haberla sefialado como omisa, a lo cual le hice ver que dicha persona ni
siquiera estaba enterada de la problematica, insistiendo que todos los problemas del
area eran a causa de ella, para lo cual, le hice ver que el motivo de su descontento era
de tipo personal, y fue cuando le cuestioné que si estaba agusto en el drea,
contestandome lo que refiere en su escrito.

Es falso que se le haya dicho que cualquier situacién relacionada con la C. -
Vazquez, era porque existen rangos y que ella esta encima de su nombramiento. En
primer lugar, porque en sentido estricto, a nivel organigrama, la quejosa sf se encuentra
subordinada a su coordinadora y en segundo, porque ante cualquier irregularidad que
se acredite, no se toman en cuenta los rangos, sin embargo, esta situacion ha sido
tomada como argumento para sustentar el hecho de que no existen elementos solidos

para aplicar alguna sancién o medida disciplinaria en contra-de la C._,

como es el deseo de la C. _

Respecto a los hechos que refiere una vez que fue transferida al area de incidentes, es
falso, que la C.}ﬁ haya hecho acusacion de algtn tipo en su contra.

r

Es cierto que me comentd lo que presuntamente sucedid viembre de
2017. Es cierto que expuso su queja en presencia del Sr. , a quien se
solicitd evitara cualquier tipo de e no fuera laboral con ella. Es cierto que
exigio la presencia de la C. ﬂ cabe hacer mencién que en su momento
exigid la presencia de ambos servidores ptblicos, a lo que se le dijo que las quejas en
contra de cada persona eran distintas, al grado de insistir indicandonos tanto al Director

\ General Administrativo, como a quien suscribe, sobre [o que teniamos que hacer, a lo
cual necesariamente resolvimos como se ha dejado asentado en este escrito.

Es falso que los cambios y movimientos en la Direccién de Recursos Humanos, sean
por culpa o responsabilidad de la C. , estos han sido
gjercicio de mis atribuciones...
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8. Por acuerdo del 22 de marzo de 2018,5 se ordend dar vista a la inconforme de
los informes de ley rendidos por la autoridad, con el fin de que realizara las
manifestaciones que considerara pertinentes. ’

9. E1 2 de abril de 2018 se recibié un escrito firmado por la inconforme, en el
que se manifesto respecto del informe en colaboracion que rindid la secretaria

de Cultura, en el que reitera sus inconformi ] nalo como testigos
a *9 )
I

10. Por acuerdo del 4 de abril de 2018, se ordené dar vista del escrito presentado
por la inconforme a los servidores publicos involucrados.

11. E1 18 de abril de 2018 se recibieron los escritos que presentd la inconforme

_ donde se manifestd respecto de los
informes de ley rendidos por los servidores publicos adscritos a la SC, en el que

se destaca lo siguiente:

a) Escrito de manifestaciones respecto del informe de ley de _
, coordinadora de Recursos Humanos, en el que la inconforme
seflald que, contrario a lo manifestado en su informe, el acoso laboral sucedié
desde noviembre de 2015 en la Direccion de Recursos Humanos, el cual se
trabajo en cargas laborales Unicamente hacia su persona, y en los modos de
cuestionarle sus dias de descanso para chequeos de salud. Asimismo, refirié que
si se le proporciond a una persona para apoyo, pero ¢so se debid a que se vieron
obligados por la entrega de documentos tardios. ’

b) Escrito de manifestaciones respecto del informe de ley de_
T, en el que la inconforme sefialé que, contrario a lo

. manifestado en su informe de ley, ella nunca sali¢ sola con €. Respecto del

~ acoso sexual, refirié que lo tuvo desde siempre cuando €] le otorgaba presentes,
el problema fue cuando empez6 a afectarla laboralmente. Argumenté que en los
pasillos el mismo siempre ha buscado la manera de amagarla o retenerla y que
durante toda la administracion ha tenido el carro a su resguardo, por lo que su
familia se encuentra de testigo que llegaba a su casa a deshoras de la madrugada
y en estado alcohdlico.
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o) Escrito de manifestaciones respecto del informe de ley que rindi6 [
directora de Recursos Humanos, en el que la inconforme sefald
que son falsas las manifestaciones hechas por la directora y que ella realizaba
el trabajo que le asignaba la coordinadora, de lo cual ella tenia conocimiento.

En ese sentido, refirié que la servidora publica fue omisa respecto de los actos
de acoso laboral.

d) Escrito de manifestaciones respecto del informe de ley que rindid e
H, director administrativo, en el que la inconforme sefiald que el
servidor publico desmerita su palabra y hace caso omiso inclinandose a favor
de sus agresores y que €l mismo se sorprende por la forma en que abordo el
problema; sin embargo, sefialé que lo manejaba asi porque agot6 todas las
instancias dentro de la secretaria y se vio obligada a irse a otras instancias
legales. Ademas, sefalé que era falso que la situacion derivara de cuestiones

personales, ya que el motivo por el cual acudié a la Comisién es por su caso de
acoso sexual y laboral.

¢) Escrito de manifestaciones, respecto del informe de ley que rindi6 [
_d’ encargado de la Direccion Juridica, en el que la
inconforme reitero que dicho servidor publico se negd a recibir el escrito que le

presentd en enero de 2018.

abril de 2018 se recibi6 el informe de ampliacion que rindié N
coordinadora de Recursos Humanos de la: SC,
mediante el cual menciond que su relacion con la quejosa fue unica y
exclusivamente de trato profesional. Sefial6 también que, para la disposicion de
vehiculos y apoyo de personal, contaba con la debida autorizacion de quienes
podian otorgar los permisos correspondientes, y para tal efecto, algunos de esos
apoyos eran solventados con la presencia deu. Asimismo,
manifestd que, respecto a los presuntos actos de amedrentamiento y acoso
sucedidos en el domicilio de la inconforme, ni se afirman ni se niegan, pues no
son propios y advierte que, mas que atencion a los hechos que expone la
inconforme, lo que buscaba es perjudicarla en su persona de alguna manera, sin
definir qué actividades supuestamente realizaba, ya que no refirid
circunstancias de modo, tiempo y lugar de cada caso en que presuntamente
ocurrieron dichas situaciones; menos aun relaciono una unidad de medida en la
que esta Comision pudiera establecer si de verdad hubo incremento en las
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actividades, mucho menos si ello se derivo de un coraje o un tema personal.
Igualmente, indic6 que las salidas que realizé fuera de la oficina en compaiiia
de _ en su caracter de chofer, fueron de trabajo,
mismas que se hicieron del conocimiento de sus superiores jerarquicos.

13. Por acuerdo del 25 de abril de 2018, se ordend dar vista a la inconforme ‘d'el
informe rendido por la coordinadora de Recursos Humanos para que realizara
las manifestaciones que considerara pertinentes.

14. E1 25 de abril de 2018 se recibieron los informes de ley que presentaron los
servidores publicos involucrados, en via de ampliacion: :

a) F, chofer y adscrito al despacho de la
titular de Ia SC, en el que sefialé que ha acatado las indicaciones giradas por sus

superiores y no ha tenido contacto alguno, ni laboral ni personal, con la
inconforme, mas atin cuando ella se encontraba comisionada a otro edificio, por
lo que era falso que existiera alglin tipo de acoso. También menciond que no
podia darse el lujo de abandonar sus labores, ya que la naturaleza de su cargo
requiere atencion al momento y cuando se le solicita el apoyo ha sido con el
conocimiento y autorizacién de sus superiores. Asimismo, indicé que era falso
que haya acudido al domicilio de la inconforme, mucho menos en estado de
ebriedad, ademas de que no se sefialan circunstancias de modo, tiempo y lugar
en donde ocurrieron los hechos, ni refiere la inconforme en qué consistieron o
qué palabras supuestamente dijo. Por tltimo, indico que era falso que le haya
solicitado que desistiera de su queja.

b)_, directora de Recursos Humanos de la SC, en el que
refirio que era falso que no haya tenido las quejas de la inconforme, pues en
mas de tres ocasiones la atendi6 de manera personal y realiz6 las acciones que
considero pertinentes, de modo que las acusaciones de la inconforme carecian
de circunstancias de modo, tiempo y lugar, por lo que no fueron suficientes para
comprobar dichas acusaciones. También sefialo que se procedi6 a procurar
conciliar la situacion, dada la relacion de amistad y de trabajo que de alguna
manera habian relacionado a los principales involucrados, procurando que no
se alterara la calidad del servicio publico; ademas, indic6 que era falso que en

alguna ocasion hubiera amenazado a * [gualmente manifesté como
falso haber ejecutado cualquier acto, pedido o insinuado que desistiera de la
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queja o de cualquier procedimiento. Por ultimo, indic6 que los testigos
d—y nunca

habian dependido de » por lo que su dicho no podia
ser tomado en cuenta o jetivamente.

¢) Escrito de _, encargado de la Direccion Juridica -

de la SC, donde sefialé que tenia un afio aproximadamente sin cruzar palabra
mas alla del saludo con la inconforme, ya que no tenia asuntos laborales en los
que ella interviniera; pues ya no trabajaba en el inmueble, ademds de que ya no
se encontraba fisicamente en el inmueble de la Direccién Juridica a su cargo.
Asimismo, mencioné que la inconforme sabia que era falso que la hubiera
amenazado.

15. Por acuerdo del 27 de abril de 2018. se ordend ' a inconforme de
los escritos firmados por ﬂ _
v —, adscritos a la SC, para que realizara sus

manifestaciones. o

16. E1 27 de abril de 2018 se recibio el escrito firmado por _

, director general administrativo de la SC, mediante el cual rinde su
informe respecto de la ampliacién de la inconforme, donde sefialé que era falso
el haber amenazado a My que no tenia conocimiento de lo que habia
ocurrido en su domicilio. También sefialé que sélo fueron presentadas las quejas
mencionadas por la inconforme en 2017, Yy que era falso el acoso, las amenazas
y que la haya corrido de sus instalaciones; lo que si hizo fue pedirle que se
saliera de un érea de la Direccién de Recursos Humanos a la que soélo tenia

acceso el personal. Por ultimo, mencion6 que si podia restringirles el acceso a
las dreas exclusivas para el personal autorizado.

- 17. Por acuerdo del 3 de mayo de 2018 se ordené dar vista a la inconforme del

informe rendido por el ditector general administrativo de la SC, para que
realizara las manifestaciones pertinentes.

18.El 18 de mayo de 2018 se recibieron los escritos suscritos por la inconforme,
donde realiz6 diversas manifestaciones respecto a los informes de ampliacién
rendidos por el director general administrativo y la coordinadora de Recursos
Humanos de la SC. - '
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19. Por acuerdo del 4 de junio de 2018, se ordené poner a 1 ista de la

inconforme los escritos de

, adscritos a la SC, para que
realizara las manifestaciones necesarias. :

20.E1 14 de junio de 2018, se recibieron los escritos firmados por la inconfort
donde se manifesté por los informes rendidos por H
B

I - <
fin de sustentar su dicho, remitié como prueoa el documental consistente en dos

capturas de pantall concernientes a un mensaje enviado por
del miércoles 28 de febrero, a las 22:54 horas, cuyo
contenido se encuentra transcrito en el punto 3 del presente apartado; mientras
que el segundo, fue enviado por Outlook, del que se desprende lo siguiente:

Buen dia...mira quiero pedirte un favor y seré muy muy claro, yo he visto que tienes
liderazgo y que todos te hacen caso asi que como por ultima ocasién y no quiero que
me hagan perder mas mi tiempo haz que todos se desistan de la denuncia ante derechos
humanos por segunda ocasion me llamaron la atencién y una tercera pues arremetiré
en contra d es y de todo el grupito que he desintegrado asf que si eres listo y
quieres queeﬁise encuentre bien pues haz que se desista tu declaracion puede ser
muy importante a favor de , quicro que se eliminen los audios y que ademas
desista y yo te aseguro que estar més tranquila en el Sindicato de lo contrario ni ti te
vas y ella se regresa para agosto ....sé que eras muy inteligente y haras que todos los
compafieros se comporten sin problemas, de lo contrario yO me comprometo a que este
tranquilos pero no quisiera ve fectado por tonterfas, espero contar con tu gran
apoyo, yo se quieres mucho aﬁy que hards eso por ella, porque de lo contrario
pues asi como se desataron los chismes de la sefiorita con muy
comprometedoras podré hacer eso con ustedes pero que no se escuche como chisme si
no como realidad, para que quieres que tu esposa se entere de algo que no tiene caso
que suceda, tu escoges y espero tu buena respuesta. Gracias

21.7Por acuerdo del 21 de jﬁnio de 2018, se determiné la apertura del periodo
probatorio comun a las partes para que ofrecieran los elementos de conviccion
pertinentes, :

22. EI 20 de julio de 2018 se recibi6 el escrito de Ana Gabriela Castellanos
Martinez, en el que ofrecio como elementos de conviccion: testimoniales a
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- prueba presuncion legal y humana, e instrumental de actuaciones.
Asimismo, remitié una memoria USB con la siguiente informacion:

L. Archivos de grabaciones de audio que contenian lo siguiente:

a) Archivo de audio denominado. Reunién en el restaurante Comicsx, verificada
el 22 de marzo de 2016: ‘

Conversacion la cual tuvo lugar en el restaurante “Comics”, el 22 de marzo de 2016,

e encontraba presentes los C. “-
Wy la suscrita, dicha reunion fue con motivo de aclarar que no tenia nada que ver
con m, y me mantuvieran al margen de la situacion,
y con la cual se acredita el hostigamiento laboral y sexual que me han ocasionado por

parte de las personas que he sefialado como responsable de esta queja...

b) Archivo de audio denominado. Reunién en la Direccién General
Administrativa de la SC, que se llevo a cabo el 17 de noviembre de 2017:

Conversacion la cual tuvo lugar en la Direccion General Administrativa de la Secretarfa

de Cultura ubicado en Zaragoza 224, colonia Centro de Guadalajara, donde se
encontraba presentes los Directores General Administrativo el C. H
-, ﬁ, directora de Recursos Humanos y la suscrita, dicha
reunién fue con el motivo de atender el acoso laboral y sexual que sufro y fijar una
fecha para hablar con las partes involucradas y con la cual se acredita el hostigamiento

laboral y sexual que me han ocasionado por parte de las personas que he sefialado como
responsables en esta queja. '

Asimismo, la inconforme realizé la transcripcion del audio bajo los siguientes
términos: :

... Sefior -: Oye -de manera indirecta, me entero de muchas cosas, t ya me
\ habias tenido la confianza de platicarme algo pero hay cosas que siguen entonces, tu
sabes que yo aprecio a toda la gente aqui, a todos y a cada uno, aunque hay algunos
que deberia decir que no se lo merecen por respeto por respeto hay aprecio entonces
me gusta ser imparcial totalmente en las cosas, es chamba y creo que me esta llegando
a esa esfera laboral por lo men decir que a lo judicial, entonces quiero saber
tu version queria que estuviera“también porque si quiero que les quede claro
a los dos que una cosa es la relacion laboral que tenemos 1a relacién de amistad y otra
son esas circunstancias en las que hay que ser firme y en las que hay que tomar
decisiones que a lo mejor nos pueden doler pero hay que tomarlas para eso nos pagan,
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entonces quiero escuchar tu version y que Sepas que cuentas con apoyo, respeto y que
no hay ninguna manera una vision de juzgar a nadie es tratar de encontrar una salida.

_: Si, bueno es que la versién es la misma nada més qﬁ'empre se
a

repite cada fin de afio y yo soy la tonta que conmigo quiere hacer enojar entonces
yo ya me enfadé¢ de toda esta situacion primero fue pedi mi cambio 6sea ya no hallo de
qué formas, inclusive la agarra en contia de mi ya inclusive le pedi a la
licenciada que me hiciera el cambio porque era mas sano a la mejor el trato quizd a la
mejor de buenos dias, adids y hasta ahi pero €l no sé si por hacerla enojar busca el
hablarme, ayer pasé una situacion de que_estaba en el mostrador 0 néminas
y sali a lavar mi taza y en direccién a la oficina de - Veo que da vuelta,
entonces da la vuelta y se me acerca como sabe acercarse estand atrs entonces,
yo me saqué de onda y dije es que no esto ya no puede ser. '

Sefior : Tu ya le marcaste un limite, ta ya le dijiste esto.
¥ 3

_ Yo, desde que pas6 todo el afio pasado, que se supone que €l iba a

venir aqui hablar con usted para decir la situacion que estaba pasando, inclusive él me
ensefid muchos audios él me ensefio muchos WhatsApp de que €] me decia que *
estaba completamente enferma hacia mi que ya inclusive en cualquier pelea que ellos
tenian siempre tenia que salir yo a flote entonces le digo “pero es que si no nos
hablamos si esto porque yo” ¢l fue el que me dijo cuidado porque te quiere perjudicar
y yo le dije tienes los suficientes como para ir y sostenerlo y decirlo a los jefes de lo
que esta pasando y me dijo que si, jamas se paré y jamas, a partir de ahi yo lo bloquee
de todo, del Instagram del Face del WhatsApp de todo, entonces dije qué caso tiene,
primero ¢l estd més cerca de la secretaria, segundo pues - esta mas arriba que yo,
que hago? Pues pido mi cambio.

- Pero mira es una circunstancia delicada de este tipo el que estemos cerca
de alguien con responsabilidades asi se llama pues implica que va hacer valido esas
responsabilidades.

_ Si, y quiza yo a lo mejor no queria problemas, o sea no ni queria

acerlo mas grande ni nada simplemente me cambio y a lo mejor se acaba el problema

\ simplemente se hicieron los cambios que se hicieron en la oficina nadie le pareci6
inclusive las muchachas de abajo 1a agarraron en contra de mi que porque por mi se

habia suscitado todos los cambios que hubo, total, independientemente estoy como a

gusto porque ya no tengo como ese trato directo, entonces si ya no tengo nada de eso

este empieza otra vez entonces cuando llego de regreso, veo el trato de ellos dos que
hablaron y que no se hablan y que le pregunto _ algo de la quincena y

ﬁle contesté muy cortante y dije “ah ya sé que esta pasando resulta que estan
enojados y que este la quiere hacer encabronar m4s otra vez conmigo “entonces no se

me hace justo, entonces me enojé mucho inclusive le dije a la licenciada que si podia
levantar un acta porque ustedes se van y el problema va a seguir aqui.
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Seﬁor-: Si mira, yo creo que -ha tomado decisiones acertadas, tu viniste
hablaste conmigo, me pediste algo y sin embargo, creo que la solucién de un problema
de este tipo no es esconder a alguien donde no lo molesten ni ponerle una esfera
protectora a su alrededor creo que si alguien estd actuando mal pues debemos tomar
acciones que se corrijan y tenemos que dar los primeros pasos porque
desgraciadamente no hay registro de esto, yo lo conozco, te conozco a ti y ustedes
desde luego que me conocen a mi-sin embargo muchas de las circunstancias que
suceden nunca tomamos la prevision por que decimos es que asi es, es bromista es
cotorro es que es amigo nos tomamos una cerveza a gusto y tiene algunos excesos que
pueden ser tolerables no? con la relacion;

tiempo usted sab de antes de que estuviera en el tiempo que 0 ¢l
me pretendia y aﬁle tocaba la misma oficina en la que estdbamos y ﬁsabia que
hasta ella me decia “es que por que no le haces caso” le dije es que si vieras como es
ok yo “ah si H’ asi como que no pasa nada le puede decir a mil gentes y no pasa
nada asi me la I[levé durante mucho tiempo no pasa nada, no pasa nada, entonces me
puse a pensar bueno entonces desde cuando empieza a pasar, empezo a pasar desde que
ya me afecto laboralmente que tuve una jefa arriba de mi que empezé andar con él y
que se enfermé conmigo, yo los cité a los dos en plaza forum y les comenté que yo no
queria tener problemas inclusive yo hablé con directamente “yo con él nunca tuyve
absolutamente nada ni siquiera relaciones ni siquiera a los municipios me iba con él
simplemente nuestra amj ¢ de que vamos nos tomamos una chela pero en bola”
yo sabiendo como era ok yo adelante no pasa nada, entonces se supone que
se habia quedado y se habian hablado las cosas para que yo pudiera estar bien, porque
aparte fue mi amig; €S que pasa que se empieza a enfermar y que se
empieza enfermar cuandomcempieza a negar muchas cosas, ya me sacaba a mi
palabras de F, pero cuando estaba [l a ell ecias que si, a esto a lo otro”
hasta de un hijo, que queria un hijo conmigo y que le pide un hijo i iue dijo que

_: Exacto voy a eso, desde cuando ie volvid, porque duranteﬂho

ya estaba operado, pues hasta eso le saco, ya era demasiado hasta que me dijo
“es que sabes que cualquier pelea sales a flote tu entonces yo ya no s¢ que hacer”

Sefior -: La circunstancia para mi es que, td ya en algin momento le dijiste
_ claramente se acabo esa relacion de tolerancia.

. Si, asi es como tomé esa decision le dije “sabes que o no puedo va
que, y p

ni ser tu amiga, no puedo ser tu amiga ni nada porque a mi ya me estd perjudicando
laboralmente por varias situaciones que pasaron dentro de la oficina”, y le dije
“mientras tu estés con y todo eso yo lo bloquee del WhatsApp, del face del
Instagram de todo de todo entonces ahorita yanos dejamos de hablar un tiempo ahorita
sigue lo mismo ya se lo que sigue, fin de afio ya se lo que sigue, cada afio cada fin de
afio es lo mismo, porque el después no sé cémo le hace se va a Mazatlan, busca pelearse
con ella, para no estar con ella, entonces Y0 no sé si soy la unica que la hace enojar,
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porque conmigo no vivié, conmigo no tuvo una relacién asi como de novios y todo eso
pues no, yo siempre tengo que salir a flote porque soy a la que le da coraje, entonces
pues no se me hace justo. ' :

Sefior - Pues te estd usando no.

Sefior -: Y estd haciendo creer.que sucedieron cosas que no sucedieron, que es
una actitud masculina muy comun no donde dejamos que los demas crean que es verdad
no lo tengo que comprobar, pero a manera sutil dejo que crean que soy bien galdn y
que tengo muchos amorios.

Seﬁor-: En nuestro mundo idiota entonces si tu postura es esta, pues yo creo que
la Ginica soluci6n es que nos sentemos junto con y le hagamos un ultimatum
y a mi me parece delicado iorque tengo un aprecio por €l pero nada me va a detener y

lo que yo le he dicho a este es un tema laboral si, pero juridico también.

_ laboral es hacia con -

Sefior - Entonces laboral yo veo que ustedes son las afectadas

: Si'y no, yo ya vi que a pesar de que todo le puse las cartas sobre la
y a pesar de que ha visto ¢l como es y que le ha encontrado otros trapitos
que no tengo nada que ver sigue conmigo, entonces yo pienso que también.

Sefior -: ¢y hay hechos concretos de con -
_ Si, si hay hechos concretos
Seﬁor- Me comentas uno.

: De cuando le comento a la licenciada que yo le habia mentado la

madre a

Seﬁor-: A - el pensando de una directora del area de Financieros.
_: No, -de la Red, que por que yo asi era Y que €s0s eran mis

arranques cuando jamas jamas he insultado a ninguna persona ya estan con calumnias
ya esta con todo contra mi y aparte muchas otras cosas que ya fueron de trabajo
entonces yo s¢ que cambio completamente la esfera y malamente porque yo dije bueno
deja que se dé cuenta de como es él y ya después quizd recupere a mi amiga y no pasa
nada pero no, ya se ha dado cuenta hasta de con quien vive, de con quien anda y todo
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eso y sigo siendo yo entonces que afan de estar, de ser Y0 yo, ok ya me cambié de 4rea,
durante 14 afios estuve ahi, ya me cambié de area, ok, que quiere que me cambie de
direccion, que renuncie o qué? yno se? Ya es directamente acoso laboral de - hacia
CONMIZo por un acoso sexual que ya ni sé ni que.

Sefior Para mi es meter un tema que es privado, a lo laboral y que afecta en la
relacion laboral entonces yo por mi, y perdén si-soy drastico al decirlo, si se van 5

compafieras de la Secretaria de Cultura a estar juntas con-al mismo tiempo es
su problema. : ' ,

_ Es su problema claro asentado el mismo comentario.

Sefior -: Pero si vienen aqui y hay desorden en el trabajo pues si tengo que tomar
una medida de solucién entonces, con lo que me dices son tres involucrados, creo que
necesita ayuda psicoldgica o psiquiatrica lo que sea para resolver esos problemas.

_: Creo que ya se le han dicho, pero ella no acepta absolutamente nada,

no acepta nada y para ella todo mundo se quiere meter en su relacién y la licenciada no
me va dejar mentir porque ya van varias veces que la relacion es una cosa la laboral es
otra y ella sigue encajonada con lo mismo, ella dice que no tiene nada laboral, una cosa
es decirla y otra cosa ¢s hacerla entonces no. No sé qué sigue, ;me voy del drea o qué
hago?

Seflor - No - yo creo que - ha hecho lo correcto que las movié de

posicién que deben de trabajar con armonia y como siempre les he dicho que si bien
no estan obligados a ser amigos si estan obligados a ser excelentes compafieros de
trabajo porque para eso armamos equipos de trabajo y no es si quiero o no quiero, tengo
que me estan pagando por eso, entonces tanto !como tu tendrian que aportar algo
para que exista una buena relacion porque €5 parte de las funciones de trabajo, la
descripcién del puesto te dice las actividades cotidianas que tienes que hacer sin -
embargo en la relacion laboral tiene que ser arménica Yy €s un término muy muy amplio
y les puede afectar romper con esa armonia a cualquier persona que rompa con ella,
entonces nosotros tenemos que forzar a que eso suceda, si hay circunstancias en la que
una persona, dice no yo no quiero bueno pues tenemos que buscar una solucién, digo
& yo no puedo tomar una accién arbitraria y decir bueno esta gente yo la conozco yo sé
cémo es, la conozco de muchos afios . ya es necesario tomar una accién drastica en su
contra, hay que dar pasos legales, hay que dar pasos administrativos que dejen
constancias de los hechos y entonces poder tomar algunas acciones que vallan
quedando en los expedientes de cada uno, el registro en los expedientes de cada uno

para que¢ en cualquier momento y cuando se den una circunstancia grave se pueda tomar
una determinacién, fundada en la ley.

_: Fundada en la ley, otra cosa también de la que yo, como le comenté

a la licenciada yo le dije que yo estaba a punto de levantar un acta administrativa, pero

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx




CEDHJ :
Comision Estatal
de Derechos Humanos
: Jalisco

no s¢ qué tanto sea que yo la pueda levantar porque también esta implicado _,
entonces yo no s¢ qué tanto pueda confiar o que tanto se pueda que las cosas sa gan a
mi favor sinceramente. ' :

Sefior : Es que depende que es lo que quieras, te digo, yo ya no estoy en la postura
de decir quiero sentarme con ustedes y llegar a un acuerdo y que se respete, a ver aqui
dense la mano. : :

_: No ya se hizo tres veces.

Sefior - Mi postura ya no es esa, yo creo que si alguien esta actuando mal
necesitamos tomar acciones, no puedo de un dia para otro determinar que se va a correr
a una persona o que se le va a suspender, ¢ pezando de cero, tu haz tolerado
durante mucho tiempo que se sobrepasaraW:l hoy es ilegal, hoy existen leyes
muy drasticas al respecto, tenemos un curso all4 abajo.

_: Si, de hecho vengo de ahi (haciendo referencia del curso de

proteccion a la mujer).

Sefior -: Bueno tenemos un curso alld abajo al respecto, entonces te digo el tema
ya es legal delicado, es grave la ciudad de Guadalajara, incluso va a poner un
departamento especifico para aquellas personas que se sienten acosadas en la calle
cuando pasa alguien y le echan flores, va a haber un departamento especifico para

atender 0 una urgencia a, entonces tenemos que
ni yo, ni ni la doctora ni que esta con , ni

podemos ser omisos hoy a eso, porque nos hacemos responsables entonces, no hemos
hablado con F yo hablé con €l en la ocasion anterior y todavia hablé como
amigo con €l [e dije “yo te conozco a mi no me haces pendejo sé qué haces esto sé que
haces lo otro aguas cabrén” eso fue lo que le dije o sea no se lo dije en términos
laborales, le di la oportunidad como amigo de que entienda que no estoy ciego ni tonto
y que puede tener consecuencias la manera en que actia, perdén que utilizara esas
palabras, pero- es lo que le dije en su momento, le dejé en claro que era la ultima
oportunidad que yo le daba como amigo para que él cambiara su actitud, porque no
tenia yo ninguna queja, lo que tenia eran chismes, que suben a las redes sociales, que
€Xponen a una mujer que yo no voy a juzgar a que le hicieron que deshicieron y no sé

\ que digo que gacho quien lo hay hecho que gacho, como es posible y seguramente fue
una mujer quien lo subié, y yo digo chin o sea tantas cosas cambiando para establecer
reglas de proteccion a la mujer y es una mujer la que sube estas cosas tan denigrantes
para otra mujer.

: A mi me llegaron dos correos que también se los mandé a la
licenciada no s¢ si esta persona no sabia que nuestro lazo entre y yo se
perdi6 entonces clla me decia absolutamente todo de con quien vivia y el nombre de la
fulanita, como diciendo “;es tu amiga?” ponla sobre aviso y yo le mandé€ esos correos,
yo no voy hacer nada porque no me pienso meter y me estan llegando a mi estos correos
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y no se me hace justo, entonces yo me deslindé completamente le mandé esos correos,
después como que pensaron que no le iba a decir pues buscaron otra forma para decirle
no s¢, 6 de muchas cosas pero yo me mantuve al margen por lo mismo.

Sefior W Imaginate nosotros metiéndonos en las relaciones privadas de los
trabajadores no podemos, ni debemos, te digo yo lo que hablé conhfue mi
vision con los afios que tengo de conocerlo y le dije aguas, si abajo vas y presumes que
porque estas con el secretario particular y que mueves a la doctora o que te permitié
que vengas y me des una palmada y-me digas oye cuando vamos y nos echamos una
cheve eso va a detenerme de tomar las decisiones correctas no eh, ahi si se equivoca
quien tenga esa percepcion.

”z El lunes se suscito otra cosa, vine yo a dejar aqui una comision y
cuando venia subiendo €l iba bajando yo agaché la mirada ¢l se me acerca y en el oido
me dice hola y yo de lejos de todo me dio mucho coraje y no le contesté entregué el

oficio, de regreso me lo encuentro de subida y me dice otra vez “dije hola” entonces el
sigue subiendo yo me paro y le dije “aguas porque otro problema no ﬂuiero a como te

tienen checado al rato van a empezar conmigo” contestandome “me vale
madre” esa fue su palabra, contestdndole “a ti pero a mi no” entonces a él le vale madre
si estd mal con pero aqui la que la lleva al final de cuentas soy yo entonces a él le
vale.

Sefior : Puedes tomar muchas acciones -, para nosotros el laboral, para mi
s€ que tengo que advertirles en el riesgo en que se estan metiendo y que pueden llegar
a acciones como suspensiones como el despido no es facil no es fécil legalmente
lograrlo, sin embargo si tt nos das la informacién para si los hechos contintian e

se fortalezca una demanda, yo tengo totalmente confianza en el actuar de
incluso yo cometi un error yo crei que era pareja sentimental de y no
dudo que a lo mejor el tuviera un interés. ‘

_: Es que, sé eran, antes eran novios.

Seﬁor-: No dudo que él tuviera un interés sin embargo es una gente muy prudente,
es mi opinion es una gente prudente, tanto que si tuvo una relacion con -'sabe
agachar los cuernos con cordura, es un caballero desde mi punto de vista, porque no se
: A ha puesto ni escandaliza ni nada y se ha mantenido ecuanime ante las circunstancias

entonces yo es algo que le admiro a- y eso dice que puedo confiar en él para que
el analice estas circunstancias y te aseguro que si él, si este tema llega a €l juridicamente
lo que me va a pedir, es que lo disculpe en la intervencion y me va a sugerir un abogado
para que lleve el asunto esto te lo puedo asegurar sin haberlo hablado con ¢l, yo respeto
mucho eso, y hablamos poco pero yo creo que es de las gentes que te puede transmitir
una verdad con pocas palabras, entonces yo confio en €I, y me gustaria que ta también
confiaras en €l y si esto va a seguir y si t tienes que levantar un acta de hechos no un -
acta administrativa, un acto de hechos los puedes citar, como los estamos citando juntos
para adelante del tercero hacer las declaraciones que se tengan que hacer nosotros
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hacemos un registro de sus dichos, entonces de esa acta de hechos se puede desprender
una acta administrativa, que ya es una accion oficial de alguien facultado para h 0
que puede ser la directora de Recursos Humanos, tu servidor o la doctoraﬂly
hasta ah{ la tnica facultada para sancionar es la doctora” se tiene que
hacer un proyecto de resolucién en el que tienen que citar a las partes involucradas
darles el beneficio de la ley que es el ser escuchado y defender su postura y entonces
emitir una opinién que puede ser valorada por la-titular de la dependencia, hasta ahi
estamos conservando, nos estamos conservando dentro del ambito administrativo, pero
te digo la situacion que ti me platicas trasciende lo administrativo laboral es juridica y
derechos humanos, en materia de proteccion a la mujer y en materia penal, la abogada
es-; nosotros ahora que ti nos lo platicas no podemos ser omisos, 6sea seria un
riesgo para nosotros escucharte y decirte oye ya lo conoces, tu haz tolerado ;por qué

hoy no? Y poner valores de juicio en nuestras sugerencias hacia ti para decirte esto se
puede sobrellevar.

_ Lo sobrelleve muchos afios, el problema fue ya cuando me afecto

laboralmente.

Sefior -: Y yo no tengo ninguna opinién al respecto y he aprendido a respetar a
las mujeres durante muchos afios no lo hice pero hoy he aprendido a respetar a las
mujeres, durante muchos afios no lo hice pero hoy he aprendido a respetar a las mujeres,
entonces y ademads es una obligacion laboral para mi y voy a cumplir con mi trabajo
entonces si ti quieres con mucho gusto te sentamos junto con h, junto con

y hagan las declaraciones que tengan que hacer cada uno para asentar las actas
que quieren al margen que tu tienes la libertad de hacer una denuncia de manera directa
ante la Fiscalfa o ante derechos humanos, derechos humanos para mi no aplica tanto
porque mas bien son actos de abuso de la autoridad lo que pudiera sefialar como
trabajador, sin embargo si hay un factor que tu como ciudadano te estds viendo
lesionada en tus derechos humanos por un tercero y también se puede sefialar en la
parte que tiene que ver con nosotros como dependencia, el abuso seria si nosotros no
te hacemos caso, entonces si tu vienes y me platicas esto y me hago que no es
importante, no es grave y que no es delicado y que lo tienes que aguantar o lo puedes
aguantar entonces si estoy abusando de mi autoridad tomando esas decisiones y me voy

a ver en riesgo de tener una demanda de tu parte en mi contra entonces no estoy
dispuesto a que me demandes.

_: Yo nada méds quiero hacer una aclaracion, licenciada la primera

ocasion cuando ti y yo platicamos y me comentaste respecto al trabajo las situaciones
que se estaban generando entre para mi es una falta de comunicacion entre y tu
por esta situacién yo creo que lo agotamos desde mi punto de vista no serfa como un
acoso laboral mds bien una falta de comunicacién y segun yo habia quedado resuclto
con el movimiento que hicimos de pers or ejemplo ahorita que tu manifestaste
que te sientes acosada laboralmente por partit que se realiz6 el cambio al cambio

hubo algin problema con -en especifico en lo laboral digo porque ahorita ustedes
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no tienen nada que ver en lo laboral pero no sé si hubo algo ahi o ha habido problema
porque de eso si como tu estas diciendo ahorita que te estd acosando ahorita, si
me interesaria ver tu punto de vista o como lo percibes o porque lo percibes.

Porque ha dicho que no le he entregado las bases completas y ha
dicho que no le he entregado la informacién completa cuando yo todo hasta le hj
manual y le pide cada paso y cada oficio que se mandaba entonces, se lo dejo alﬂ
quien no sabe a la mejor ni que es lo que llevaba entonces “es que lo llevaba asi,
entonces digo no habla muy despacito que digamos y se ha dicho que yo no les pase
toda informacién y que las estoy haciendo batallar.

_ Mira ahi si yo te voy a pedir un favor- porque, cuando se

suscitaron los cambios en las dreas tu sabes que nadie estuvo conforme, cuando
entregaron yo hablé tanto con la parte que entregaba como con la parte que recibia y si
no hablé directamente contigo fue porque yo consideré que se hizo la entrega
adecuadamente, en el caso de!si me hizo esos comentarios y lo que yo les pregunté
fue es que estan completos los datos que necesitan para trabajar lo que tu dices es que

llevaba esta columna y 3s. Ahf estd el disco de respaldo si necesitan algo
mas me dicen y yo se lo pido aﬂ, yo creo que de ahi si hay que cerrar en ocasiones
un poco los oidos si hay algo que aclarar tu sabes que estoy a la orden y podemos
sentarnos a aclarar ese punto.

_: Yo inclusive le comenté a -que cualquier cosa, cualquier cosa

con tal d gresar ahi cualquier cosa me lo pidiera y yo le decia c6mo hacerlo yo
no sé si ij o me dijera absolutamente nada porque creo que hasta
para que total yo no les dijera, porque todo lo que les dice
de las bases y todo eso yo con toda la disposicion del mundo yo se lo
pude haber dicho pero estan en una postura de que no le pidas nada y no le pidas nada,
entonces a mi ya me toco escuchar de que yo estoy negando informacién.

Sefior -: No hay ninguna informacién hacia conmigo.

_: Por eso le digo cuando eso suceda si comént

la aclaracion correspondiente. en el caso de la contratacién de
otra situacion ahi también te pediria que no hay que especular si
lo mejor yo lo que le dijc a Westé que les facilite el bajar la plantilla que es una
situacion que td la viviste porque ya no nos la pasaban digerida por asf decirlo.

I s¢ boja del SIAN,

iene que bajar del SIAN y es un proceso que se esta
trabajando con por eso te pido ahi s que no hay que hacer especulaciones -
son cosas’ diferentes, digo yo sé que a la mejor por toda esta situacién o por la
efervescencia de repente empezamos a ser muy suspicaz.
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_3 Yo porque _me comento que yo sabia lo de las sabanas.
Sefior - p &

transito ni tu ni

pideny [P
_: Se meten en orgullos tontos. )

Seﬁor-: Entonces yo te diria si a ti-te dice oye ve y aclérale esto a-
pues tendrds que ir y vas a tener que ir de una manera que ella te reciba con respeto y
ti le otorgues lo mismo ﬁismo puede ser con ﬁ oye necesito que

que el lugar donde trabajemos debe de ser un lugar de libre
, pueden decir pues yo no voy para alla si no vienen y me lo
0 puede decir pues no se lo pidan se meten en un problema.

vayas y te sientes junto a para que les expliques esto y si hay dudas me arrimo,
la tinica manera de romper con esos perjuicios de que si me estan sacando la lengua y
todo es estando cercano, estan obligado darte respeto y estas obligada a dar
exactamente lo mismo, yo creo que ahi iatu sabes muy bien cémo manejar esto te
voy a pedir que seas muy cercana al tema y si es una instruccion de tu parte pues se
van a tener que aguantar o sea estan para trabajar ahi se van a tener que aguantar un
ratito, yo creo que estas en un espacio de trabajo al que ya estés muy adaptada en el
que te sientes bien sin embargo entiendo que se hacen fricciones Yy que parte de la gente
también te pica las costillas lo mismo que hace y te dice oye ya viste esto
oye ya viste lo otro y eso van turbando las relaciones, pues estd complicado pero
nosotros tenemos que estar atentos a eso y tenemos que resolver como jefﬂnces

yo te pediria que no des pie a esas cosas y lo mismo lo voy hablar con y lo
mismo en su momento lo voy hablar con entonces yo creo que no hay que
darle valor de peso a esas cosas que comienzan a sucedernos se asocia la gente unos
con unos con otros y comienza a crecer el enfrentamiento porque y Scontra 5y
Ya no es uno contra uno, no voy a consentir que siga sucediendo y quiero ser
claro en ese sentido no voy a consentir.y no me voy a permitir que pueda suceder algo
mas grave contigo también, :

: Yo no me habia acercado anteriormente, supe que se acercé-
supe que se acerco , lo supe por ellas y de todos modos estaban enojadas conmigo,
entonces yo quetia que entendicran ellas, que yo no tomé la decisién de cambiarlas a
_ ellas, yo tomé la decision de que yo pedi mi cambio por lo que yo ya estaba sufriendo
internamente no me entendieron de todos modos lo que yo les trataba de decir yo les
comenté a mis compareras en su momento yo voy a hablar con y ellas me
respondieron que quieres no te van hacer caso ya dijeron que a ellano la van a cambiar
no la van a mover para que vas y pierdes tu tiempo entonces quizé a lo mejor yo si vi
mucho inclinamiento mucho favoritismo a favor de -porque es la coordinadora.

Sefior : Oye y si alguien viene y me dice 0y¢ yo veo muchas cosas malas en
contra de que cosas dimelas por escrito o debo de tomar lo que cualquier gente
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viene y dice de ti o simple y sencillamente las opiniones de-tendrian que tener
un valor de peso para mi también. v :

: Y quiza para mi se me quedé muy marcado cuando yo vine con
usted y le platiqué lo que estaba pasando y usted me dijo a ella no la puedo cambiar,
pero si te puedo cambiar a ti y dije adelante yo si me voy y a donde sea no es de que
est¢ casada con mi trabajo de tantos afios yo donde sea puedo llegar y aprender cosas
nuevas, entonces si se me quedo muy marcado el a ella no la puedo mover.

' dije fue lo siguiente que a la que no le puedo mover las cosas
porque me estd dando resultados no es que no pueda mover a Yadira,
lo que no puedo mover es el trabajo del director que estd organizando ese tipo de trabajo
y tiene lealtades y confianzas con su pcrsonal para dar los resultados, a la que no puedo
simple y sencillamente mover las p1ezas y decirle asi vas a trabajar la que tomo las
decisiones de los cambios y la que vino y me explico y me dijo oiga h fijese
que yo veo que es necesario hacer estos movimientos por esto por esto y porque a
mediano plazo quiero hacer esto y a largo plazo quiero hacer esto, se va inconformar
tal y se va inconformar tal y eso vino y me lo ex hco a la que no puedo moverle sus
jugadas porque ya lo acordé con ella es a y aclaro ese punto si hay
circunstancias que me hagan moverla, desicdlrla sanc1onar a o algo lo voy a hacer, en

ning(n momento es no la muevo, vino conmigo es un tema ajeno a esta mesa
alo que estamos discutiendo y me decia es que yo manejé el archivo por mucho
tiempo y siento que es descen er, eso fue lo g ijo a mi, dije pero el archivo es

mentando con risa burlona la maestra un castigo. Continua el sefior

diciendo que no es algo superficial que le podamos dar a cualquier persona que
lo maneje quien estd en el archivo tiene que ser una persona de muy alta confianza
porque necesitamos que lo resguarde sin embargo ella lo que me platicé a mi el
argumento que saco es que siento que desciendo pero no desciendes mi opinion és no
desciendes tienes un trabajo de muy alta responsabilidad aunque no te guste, lo
que quiso forzar es que la mandaramos de inmediato a Chapala porque su
circunstancias de vida cambio, entonces a ella le convenia irse a Chapala porque su
circunstancias de vida son estas y hemos ayudado a quienes hemos podido pero cuando
me llega a mi como una exigencia el comentario donde en lugar de decirme me puede
echar la mano, los comentarios que me llegan aquel cabrén es un desgraciado y le voy
a sacar esto, s¢ que no lo dijo Eva asi, pero sin embargo el teléfono descompuesto le
va poniendo gerundios. Cuando a mi me lo platica oiga jefe es que si le tenemos
que ayudar si nada mds dale un tiempecito.

- Més bien todo se acomodé a favor de que- se quedaba con todo
entonces ustedes se van para abajo a ti te quito esto te quito lo otro cuando YO €s un
principio hablé con H si‘no con que te reporte a ti y sigo haciendo lo mismo
aunque tenga carga de trabajo yo sigo haciendo lo mismo o st no cambiame de
coordinacién, entonces todos los cambios que se dieron todo se vio a que se favorecié
a Yadira una vez mas a pesar de que no se presentaba se ausentaba mucho, todo mundo
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sabia que se ponia a llorar en el templo, hubo muchas cosas que aun asi se le favorecié
demasiado entonces pues sabiamos de qué lado estaba la balanza entonces yo mejor
dije yo ya no quiero saber nada.

Sefior F: Y si cualquier otra-o cualquier otro compaiiero de tu 4rea se acerca
nos pide un favor no le echamos la mano. Yo només te pediria que probablemente
ho tuvo mucha necesidad o abuso y nosotros le-estuvimos diciendo si.

Pero yo creo que igual al que se arrime a la mejor abuso ella y a la mejor
se excedio en darle demasiados aioyos, pero yo no veo desequilibrio porque si

tu vienes como vino cOmo vino de Juridico como vino cualquier otra y nos
presenta que tiene una problematica en la que nosotros debamos intervenir de alguna
manera para apoyarle, me da mucha tristeza, por ejemplo el caso de , que no tuvo
a lo mejor tranquilidad ni la seguridad de venir a decirme oiga estoy pasando por esta
circunstancia, nosotros no nos dimos cuenta hasta que falleci6 su familiar, sin embargo
el favor estaba en la punta de la lengua, para cualquiera. yo no veo un desbalance de
mi parte no, no veo un desequilji entre broma y entre serio le
digo aguas a ver me encontré a en la calle, para qu € a mas
comentarios si estoy viendo comentarios, busca la manera de decirles aﬁquc sea
cauta, yo no le puedo decir a una mujer y. ademas no le tengo toda la confianza a
la aprecio mucho pero no tengo toda la confianza como te la tengo a ti que te conozco
de més tiempo, para a lo mejor decirte oye no la estas regando con estas
decisiones y sin embargo también se lo dije y cuando hablé con- fue diciendo
cabron vas a lastimar a una mujer, estd complicado pero creo ven parte de la escena
ven ones finales en base a eso sacan una conclusion yo te pediria que te acerques
con“ y conmigo para que veas que no hay ese favoritismo, ojala no se te ofrezca
pedlrnos nada, yo prefiero que no se te ofrezca y que no tengamos que autorizarte
ningun dia en nada porque no tienes esas necesidades.

Sefior H En alguna ocasién me reclamaron de- el que esta de vigilante que
" porque lo habia dejado ir tanto tiempo tenia cancer lo operaron del corazén su esposa

se muri6 en el parto y se quedo con la nifia, y alguien me reclamé que por que le daba
tanto tiempo, no te preocupes el dia que te operen del corazdn, te dé céncer que se
muera tu esposa y te quedes viudo atendiendo a una recién nacida lo mismito voy hacer
por ti, no hay un desequilibrio y no le deseo males a nadie para demostrarle que nuestra
mano esta extendida para apoyarles pero también ustedes tienen obligaciones de trabajo
aqui estan obligados junto con nosotros y existe esa confianza a crear un ambiente
arménico de trabajo entre los equipos, vienen y me dicen entonces me pongo a
disposicion tu no ocupas la chamba de aqui el unico que pone a disposicién a la gente
s0y yo, si alguien se pone a disposicion solito significa que ya no necesita hacer lo que
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estd haciendo, entonces a lo mejor lo que no ocupa es la chamba pero si vienes y me
platicas oye el lugar donde estoy tengo estas complicaciones tengo esto y esto, me
implica gastar mas en camiones le buscamos la solucion, le buscamos como ayudarles
- porque yo no quiero que gastes en tres camiones que si puedes sola mente pagar uno
pues que pagues uno por hablar de una circunstancia muy simple, entonces ahi estamos
para ayudarles pero en las circunstancias que hoy nos ocupa simple y
sencillamente no me gustaria que las culpables de todo resulten ser ti y , cuando
sabemos que hay un actor que ¢s cl que estd creando el desorden y entonces desviamos
la mirada y yo mi opinién para fue, hijole pues tenemos que ser muy cuidadosos

en que decisi amos porque si no va resultar que a las que tenemos que corregir
esa y . :
_: Si a parte ustedes van de salida y yo me quedo, entonces él va a

seguir ella va estar con su rango mas alto, también entonces yo si quiero que quede
asentado absolutamente todo.

Sefior : Bueno entonces te parece que nos juntemos con ellos, hablemos con
ellos, les voy ' a-que no me lo deje salir en la préxima semana para que
este aqui igual y yo voy a escuchar si es posible voy a gravar lo que ustedes me
digan para de ahi sacar un acta, y si de eso que ustedes hablen 0 me informen se deriva
alglin tipo de responsabilidad administrativa o legal pues tomaremos las acciones
necesarias, al margen de lo que sea.

_: Perfecto que mejor tenerlos a ver si son capaces de negarlo todo.

Sefior -: Te digo si me preguntas a mi te diria que me gustaria que no tuvieran
problemas nada més. :

qz Si, pero asi como que varias veces estando la jefa presente este afio
no me cambie hasta mayo, julio 0 agosto pero no me cambie porque ella me dijo que -
la disculpara que habia cometido errores se disculpé y todo y dije ya por fin van a

caminar las cosas bien, més tardo en que volviera pasar que en lo que se disculpé y
pasa lo mismo.

i Seﬁor-: Es complicado que algo vuelva a la normalidad.

_: No se¢ puede es més sano si yo no estoy con ella y no dependo de
ella. _

Sefior : Me gusté la visidn no s€ si han visto el video de como reparan los
japoneses las piezas de cerdmica que se rompen de porcelana podemos pensar que
aunque lo repares nunca va a quedar igual y peor atin podemos pensar que aunque lo
repares nunca va quedar igual pues no puede quedar mejor pero estd muy padre el video
porque lo que hacen es unir las piezas con otro liquido y entonces juntan todos los
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pedazos y lo convierten en una joya, que padre seria que las experiencias negativas que
tenemos pudieran repararse asi, que se convirtieran en algo mejor y ni siquiera igual si
no en algo mejor ojala se pueda dar entre!y tl y ojald logremos que‘h
les d¢ el respeto que les tiene que dar a las dos, eso es lo que me gustaria lograr,
entonces en cuanto estemos los tres nos juntamos y lo platicamos puedes confiar en
nosotros - por favor yo no tengo ni extenderte mi mano como amigo te aprecio, te
respeto y te conozco de muchos aflos, eres una dama. '

¢) Archivo de audio. Reuni6n del 21 de noviembre de 2017, que se llevé a cabo
en la Direccion General Administrativa de la SC:

Conversacién la cual tuvo lugar en la Direccion general Administrativa de la

Secretaria de Cultura ubicado Zaragoza 224, colonia Centro de Guadalajara, a las

12:00 horas del dia 21 de noviembre de 2

Director General Administrativo el C. W

directora de Recursos Humanos,
y la suscrita, dicha reunion fi€ con motivo de hacer acta de hechos y después

¢ cambiaron a minuta de trabajo respecto del hostigamiento laboral y sexual que

sufro, pero no se elaboré ningtin escrito y con la cual se acredita el hostigamiento

laboral y sexual que me han ocasionado por parte de las personas que he sefialado
como responsable en esta queja.

I) Cinco archivos de word, donde obran iméagenes de conversaciones de
diferentes aplicaciones y en las que se registra lo siguiente:

a) Imagen de primera amenaza directamente a mi celular con fecha 28 de febrero de
2018 pidiéndome deje en paz a la C. , el cual me enviaron a mi celular

por medio de la aplicacion denominada amenaza de fecha 28 de febrero de.“

| uscrita he sido acosada sexualmente por el C. _

y laboralmente por el personal que he sefialado en Ja que
presenta queja, asi mismo, se acredita que personal de la Secretaria de Cultura me ha

" A - amenazado con cesarme en caso de continuar con la presente queja.

b) Imagen de amenaza a mi testigo con fecha 04 de junio de
2018 pidiéndole me convenza de desistirme de la presente queja, el cual le enviaron

via correo electrénico. Con la que se acredita que la suscrita ha sido acosada
personal que he sefialado en Ta presente queja, asimismo, se acredita que personal de la

Secretaria de Cultura me ha amenazado con cesarme en caso de continuar con la
presente queja. : '
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¢) Imagen de conversacion que sostuvo conmigo la C. _ '
con fecha 31 de diciembre de 2016 pidiéndole disculpas por el maltrato laboral que me
causo, el cual le enviaron via WhatsApp. Con la cual se acredita que la suscrita he sido
acosada laboralmente por el personal que he sefialado en la presente queja.

d) Imagen de mensaje que le envié a quien es la directora de
Recursos Humanos de la Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco, con fecha 23 de
junio de 2017 pidiéndole checaramos mis funciones laborales, toda vez que me tenian
realizando funciones extras el cual le envié via WhatsApp y no me contestd. Con la
cual se acredita que la suscrita he sido acosada laboralmente por el personal que he
sefialado en la presente queja.

¢) Imagen de mensajes que presuntamente le envi
I con fecha 13 de febrero de 2017 via Whatsapp con los cuales seialo que
acreditaba el acoso sexual que recibo de su parte. ..

23. El 30 de i’ulio de 2018 se recibieron los escritos de _
a!scrltos a |a , quienes ofrecieron de manera coincidente la prueba de

presuncién legal y humana, e instrumental de actuaciones que les beneficiara y
favoreciera sus intereses, asi como confesional expresa y espontanea.

De la misma manera, ofertaron las siguientes documentales:

a) Copia certificada del oficio DRH/087/2018 del 16 de enero de 2018, suscrito

, directora de Recursos Humanos, dirigido a [l

mediante el cual se le notificd que a partir del

16 de enero y hasta el 15 de julio de 2018, seria comisionada al Sindicato de .
Trabajadores de Servicios Publicos de esa secretarfa, con una carga horaria de

-+ 40 horas semanales, y que quedarfa bajo las 6rdenes del Secretario General.

b) Copia certi io DRH/406/2018 del 13 de julio de 2018, firmado
directora de Recursos Humanos, dirigido a [

técnica especializada, mediante el cual se le
notifico que a partir del 16 de julio y hasta el 15 de octubre de 2018, continuaria
comisionada al Sindicato de Trabajadores de Servidores Publicos de esa

secretaria, con las mismas condiciones.
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24. Por acuerdo del 9 de agosto de 2018, se ordené dar vista a la inconforrhe de

las pruebas ofrecidas por los servidores puiblicos sefialados como presuntos
responsables.

25. El 3 de septiembre de 2018 se asentd la comparecencia de la inconforme en
esta institucion, quien recibi6 copia de los medios de conviccidn ofrecidos por

las autoridades involucradas para que pudiera realizar manifestaciones al
respecto. a :

26. El 6 de septiembre de 2018 se recibieron seis escritos firmados por la
inconforme, quien se manifestd respecto de los informes rendidos por

Asimismo, ofrecié como medio de prueba la documental publica consistente en
el oficio DRH/462/2018, suscrito por la directora de Recursos Humanos,
dirigido a—, en el que se le informo que, con
motivo del proceso de entrega-recepcién, era indispensable concluir la
“Actualizacion de ‘inventarios en el sistema SICOB”, por lo que, con
fundamento en el articulo 83 de las Condiciones Generales de Trabajo de la SC,
se le notific6 que se interrumpia su comision al Sindicato de Trabajadores de
Servidores Publicos de la SC, para que del 10 de septiembre hasta el 15 de

noviembre de 2018, se presentara en la Direccién de Recursos Materiales dentro -
del almacén, cumpliendo una carga horaria de 40 horas semanales.

27. E1 10 de septiembre de 2018 se recibié una copia del escrito firmado por

. — dirigido a Jorge Aristételes Sandoval Diaz,
- entonces gobernador constitucional, en el que denuncia los actos de acoso

sexual y laboral de los cuales ha sido objeto por parte de servidores piblicos de
la SC. :

28. El 9 de octubre de 2018 se recibié el escrito firmado por

I dirigido o | dirccior gonersl

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.
y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx




CEDH] *
Comision Estatal
de Derechos Humanos
' Jalisco

administrativo de la SC, donde se manifestd por la terminacion de su comisién
en el sindicato. o

29. E1 30 de noviembre de 2018 se solicité colaboracion al director de Quejas,
Orientacidn y Seguimiento de la Comisién de Derechos Humanos, con el fin de
que personal del drea Psicolégica apoyara-en la elaboracion de una
investigacion de campo. '

30. El 5 de diciembre de 2018 se recibi6 el oficio DRH/ 1503/2018, firmado por

, directora de Recursos Humanos de la SC, mediante el
cual hizo llegar las copias simples del proceso de revocacion a la comision del
sindicato y posterior reincorporacién de al
area de Recursos Humanos de la SC, para sustentar su dicho remitié una copia
de la siguiente documentacion: ‘

a) Copia del oficio DRH/462/2018, suscrito por _i directora

de Recursos Humanos, dirigido a , Cuyo
contenido fue detallado previamente.

b) Copia del oficio DGA/505/2018, suscrito el 1 de octubre de 2018 por [N
_, director general administrativo, dirigido a _

técnica especializada A, en el que le informd que, por un
acuerdo sostenido con el secretario general del Sindicato de Trabajadores de

Servidores Publicos, se reincorporaria a su area de adscripcion a partir del 1 de
octubre de 2018, asi como el 4rea y las funciones a desempeiiar,

c) Copia del oficio de notificacion DGA/0510/2018, suscrito el 8 de octubre de
2018, por _, director general administrativo, dirigido a

, mediante el cual ratificd la instruccién
- Tecibida en el sentido de que estaba comisionada a la Direccion de Recursos

Materiales.

d) Copia del oficio de notificacién DRH/1280/2018, firmado el 16 de octubre
de 2018 por la directora de Recursos Humanos de la SC y dirigido a

_,.en el que le solicitd que se hiciera llegar un
oficio dentro del término de tres dias habiles, donde manifestara su libre

voluntad para reincorporarse a alguna direccion de la SC, independientemente
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de la fecha en que tenga efecto la reincorporacion, en el que debera considerar
todas las areas y direcciones " & :

e) Copia del acuse de recibido del escrito firmado el 9 de noviembre de 2018
por , técnico especializado, dirigido a la
directora de Recursos Humanos de la SC, en el que informé que no se negaba a
reincorporarse a algun 4rea en especifico y solicitaba que se respetara lo dicho
en el oficio 082/2018, del Sindicato de Trabajadores de la SC, dirigido al
director administrativo, en el que se precisé haber llegado a un acuerdo con
referencia a la extension de la comision al sindicato hasta el 5 de diciembre de
2019. - '

Copia del oficio 1/559/2018, firmado el 12 de noviembre de 2018 por
dirigido o [N cn el que

le notifico que, a partir del 12 de noviembre hasta el 5 de diciembre de 2018,
estara comisionada a la Direccién de Recursos Materiales dentro del almacén.
Lo anterior, debido a las necesidades del servicio. ‘

g) Copia del oficio DRH/1369/2018, firmado el 12 de noviembre de 2018 por
la directora de Recursos Humanos de la SC, en el que comunico que sus jefes
superiores desconocen el acuerdo mencionado, en el entendido de que no tiene
objecion por ser comisionada a alguna direccién de la secretarfa; le anexé su
comision.

31. Por acuerdo del 17 de diciembre de 2018, se sefiald fecha para el desahogo
de las pruebas testimoniales que ofreci la inconforme. Ademas, se solicito la
colaboracion de Giovana Elizabeth Jaspersen Garcia, secretaria de Cultura, para
que informara el estatus laboral v el ostentaban

32. E1 24 de enero de 2019 se recibid oficio JJ/0019/LAV, suscrito por ol jefe
juridico de la SC, donde informé el e aboral de ﬂ
y emas, se manifesto respecto

de las testimoniales ofrecidas por la parte inconforme, asi como de la memoria
USB. Asimismo, se expresé sobre la prueba presuncional y humana, asi como
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de la instrumental de actuaciones ofrecidas por la inconforme. Finalmente
objetd las testimoniales ofrecidas. :

33. EI 29 de enero de 2019, personal juridico de esta Comisién desahog? las
siguientes testimoniales:

a) Testimonial de [, quien declaro:
... Soy hermano y compaifiero de trabajo de - quiero precisar que me
constan los hechos denunciados por mi hermana, ya que W
I aproximadamente en el afio 2013 comenzé a mi hermana para

sostener una relacién con ella, e inclusive a mi me decia cufiado y me externaba que
era su novia, lo que a mi me molestaba, ya que eso no era cierto. Quiero agregar que
dicha persona acudi6 en repetidas ocasiones a nuestra casa, recurrentemente los fines
de semana, razon por la cual comencé a convivir con €l, con el fin de hacerle entender
que mi hermana ya tenia novio y no queria estar con él y que no iban a andar.
Asimismo, quiero precisar que ¢l a veces llegaba en estado embriagante a nuestro
domicilio,_ para insistirle nuevamente a mi hermana que anduviera con €l, aunque en
todo momento ella se ha negado a andar con él, situacién incoémoda, en virtud de que
él la acosaba aun viviendo con la ciudadana m quien también es
mi compafiera; quiero agregar que para trasladarse a nuestro domicilio, utilizaba carros
oficiales, por lo que yo me via obligado a llevarlo a su casa y me tenia que trasladar de
regreso a mi domicilio, en taxi. Asimismo, quiero sefialar que mi 4rea de trabajo era en
Transportes y Activos Fijos de la Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco, donde
era mi compafiero y cada que tenia un encuentro fortuito con mi
» Ivadia su espacio personal, ya que fisicamente se le acercaba demasiado,
situacion que a ella le incomodaba. Ademas, quiero argumentar que sin recordar la
fecha exacta en repetidas ocasiones ¢l ciudadano Mnos llamaba a mi y a mi
hermana en horas inapropiadas, es decir en la m a, a ella le insistia en que
mantuvieran una relacién y le solicitaba que le explicara porque no queria andar con €l
y a mi me decia que le hiciera paro con mi hermana y que si no lo queria de cufiado y
yo le decia que, si ella no queria, que lo entendiera y la dejara en paz, y €l se agarraba
llorando. Finalmente, quiero agregar que en ¢l 2015 me cambiaron al area de Almacén
- de la Secretarfa de Cultura del Estado de Jalisco y al ciudadano lo subieron
al despacho del Secretario Particular, durante este tiempo me enteré que el comenzo6 a
andar con una compaiiera que se llama no obstante, seguia molestando
a mi hermana con mensajes y cuando tenian encuentros fortuitos aun estando presente
misma manera, quiero precisar que el acoso

-, se le acercaba ami herm:
sexual que ha realizado en contra de mi hermana la ha perjudicado
también en su dmbito laboral, ya que la c1udadana#, era

su coordinadora de Recursos Humanos y como anteriormente 1o sefialé mantenia una
‘, por lo que comenzaron a tener problemas

relacidon de noviazgo con
Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara,Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx




CEDHJ :

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

laborales, ocasionados por - Finalmente, quiero precisar que hace
aproximadamente una semana el ciudadanoM sigui¢ frecuentando y

molestando a mi hermana para reclamarle pr cnte el por qué le habia llamado a .
su actual pareja, sin embargo, mi hermana nunca le llamé a dicha persona y fue la
pareja de “gquien le llamé a dicha persona y fue la pareja de _
I quien le llamé para preguntarle si seguia manteniendo una relacion

con la seflora , pero mi hermana I¢ senalé que ella no sabia y que no le
interesaba metcrse en problemas. ..

b) Testimonial de _, relatd:

... Soy servidor publico en la Secretarfa de Cultura del Estado de Jalisco, con cargo de
asistente “A” y me encuentro adscrito al Area de Recursos Humanos, por lo que me

constan los actos de acoso laboral cometidos en contra dem ya que era su
compafiero y me desempefiaba como el enlace de la Unidad de Transparencia en la
Direccion de Recursos Humanos y para los tramites propios de mi area siempre me
dirigia con # entonces coordinadora de Recursos
Humanos de [a Secretaria de Cultura, sin embargo a partir de enero del 2016 estos
temas los tenia que ver directamente con “Py los temas de comisiones del
personal, toda vez que_se desentendio de su tr ponia a hacer su

trabajo a y algunas ofras veces que acudia con

abajo
ipara solicitarle la
informacion, estaba [sic] se encontraba ausente. ..

... Soy servidora publica de la Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco, desde
aproximadamente 26 afios y actualmente me encuentro adscrita a la Direccion de
Desarrollo Cultural y Artistico, por lo que me constan los hechos de acoso sexual
cometidos por y los de acoso laboral cometidos
por en contra de mi compafiera _ En ese sentido,
quiero precisar que yo estuve en la Direccién de Recursos Humanos trabajando con las
citadas compafieras, todo inici6 aproximadamente desde el afio 2015, cuando_

a seguia

I acosaba sexualmente a mi compafiera, con las siguientes acciones
cuando se dirigia al bafio, jes, audios, le realizaba llamadas

- telefonicas, siendo pareja de , entonces coordinadora de Recursos
I¢ ponia un alto y le decia que €l ya tenfa pareja y

Humanos, por su parte ,
que era# era su compafiera. Sin embargo, ¢l continuaba
acosandola, de repente le mandaba flores e incluso tenia acercamientos que invadian
su espacio personal y que a ella le incomodaban, actos que se perpetuaron cuando yo
estaba adscrita a la Direccion de Recursos Humanos. De igual manera, quiero precisar
que durante todo este tiempo la ciudadanae“ también cometia de
manera sistemética actos de acoso laboral en contra de m1 compafiera _
_ nsistian en que

originada por la misma situacion de acciones que co
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le cargaba mucho el trabajo y le delegaba el trabajo que le correspondia a ella, incluso
ella se ausentaba por largos periodos de tiempo y le deja [sic] la responsabilidad a [l
q. Quiero agregar que derivado de estos hechos, personalmente me dirigi con la -
servidora publica entonces directora de Recursos Humanos,
pero la misma hizo caso omiso y en vez de solucionar el problema, realizé una
reestructuracién interna del area, donde se nos asignaban diferentes lugares y
actividades, a lo que le cuestioné el por qué de su actuar, si no le estaba dando
resultados, quien me informé que lo tenia que hacer por la situacion de y
, incluso prohibié que los compafieros nos dirigiéramos la palabra en horas de
trabajo. Posteriormente, me comisionaron al Despacho del titular de la Secretaria y
como el clima laboral no era el adecuado en Recursos Humanos, me movi al Despacho,
donde trabajé directamente con— porque él era el chofer del Secretario
y €l me ensefiaba las conversaciones que tenia con , donde me percataba
que €l la hacia enojar ue €l en sus conversaciones le decia que con quién queria
estar era con y araiz de esto se siguieron cometiendo mas acto de acoso
para - Quiero seflalar que en el despacho s6lo trabajé por el lapso de un
afio y posteriormente me volvieron a comisionar al Area de Recursos Humanos, donde
el acoso laboral por parte deq era mas fuerte hacia , con acciones
como de delegar el trabajo, carga de trabajo innecesario, lo que perjudicaba a todos
porque a todos se nos aumentaban la carga de trabajo. Posteriormente, la maestra
continuo realizando reestructuraciones al interior del 4rea, como

sic que repercutid en mi trabajo, por sostener una
relacion de amistad conW y por fungir como su testigo ante Derechos
Humanos, y constantemente me continuan moviendo de lugar v de 4rea. Finalmente,
quiero seflalar que, con la nueva administracién tanto a *como a mi, nos
movieron de drea de Recursos Humanos, esperando el nuevo lugar donde nos van a
comisionar...

d) Testimonial de — quien declaro:

Soy servidor publico en la Secretarfa de Cultura del Estado de Jalisco, con cargo de
asistente “A” y me encuentro adscrito al Area de Recursos Humanos, comisionado al
Area de Recursos Materiales y respecto a los hechos materia de la queja quiero precisar

{ los hechos reclamados de acoso sexual cometidos por

' § My que derivaron en actos de acoso laboral por
P quien s i o jefa de —y quien también sostuvo
- una relacion con asi como por Ias acciones de acoso laboral de
, encargado de la Direccion Juridica. de

ecursos Humanos y de quienes
encubrieron los hechos denunciados por y perpetuaron también acoso

laboral en su contra. Asimismo, quier r que desde hace aproximadamente 10
afios fui compafiero de oficina de y en repetidas ocasiones observé como

pretendia y cortejaba a mi compaifiera _
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quien le llevaba flores, comidas y presentes, con quien sostenia una amistad, pero se
negaba a mantener una relacion sentimental, ya que él era casado. Posteriormente y sin

recordar | exacta, aproximadamente a finales d eré que -
' ﬂ sostenia una relacion sentimental con

asi me lo hizo saber él, fue en ese momento y hasta la fecha. que

comenzo6 a acosar sexualmente a mi compafiera ﬂ ya que ¢l tenia una

relacion y aun asi la pretendia para hacer enojar a su pareja y que esto se tradujera en
acoso laboral. Cabe sefialar queﬂle puso un alto en repetidas ocasiones a

M sin embargo, el segufa acosandola mediante llamadas telefénicas, mensajes
ientos fortuitos dentro de la Secretaria de Cult imismo, qui ecisar
que en el afio 2016 la ciudadana _cit() W aﬂren un
restaurante de nombre “Comics” donde me enteré que ella les puso un alto al acoso
sexual y hostigamiento laboral que perpetraban en su contra, por una grabacion que
realizd, pero no dio ningln resultado porque dichos actos siguieron
cometiendose de manera sistemética en su contra. Quiero agregar que un dia y sin
recordar la fecha exacta yo estaba en la oficina de Recursos Humanos i observé
que en el pasil a esta oficina, el compaiiero ama

mi compaiiera al momento de saludarlo, frente a

con la intencién de molestarla, ya que ella era su pareja. Quiero senalar que como por
acciones como estas de , la ciudadana
~comenz6 a descuidar su trabajo, para querer solucionar Sus srtuaciones personales y
comenz6 a hostigar laboralmente a_, ya que le cargaba el trabajo, evitaba
dirigirle la palabra y tener un encuentro personal con ella, el trabajo que le asignaban
se lo dejaba en su escritorio y a través de mensajes escritos. Posteriormente y ante los
actos de molestia que se seguian cometiendo en contra de mi compafiera, yo le sugeri
que acudiera con , quien era la directora de Recursos Humanos,
para que le explicara el problema, sin embargo, me enteré que esta no realizé ninguna
accion a su favor y por el contrario se mantuvo parcial hacia con

encubriéndola y minimizando las acciones realizadas, incluso dicha servidora publica
porque la mayor parte del tiempop-

también le cargaba el trabajo a
cstaba ausente de su trabajo y le pon
manera, deseo precisar que cuando
para inconformarse por el actuar de
minimiz6 dicha accién y la envié con

De lamisma
nueva cuenta conq
el dia que la amago, ella

para que tomara cartas

v - _ enelasunto, pero éste se limito a soli uc [¢ escribiera la informidad por escrito
y qui £lo hizo y jamés le dio una respuesta por escrito. Unicamente y por presion
de se limit6 a citar a una reunion a los involucr es decir a
y - donde me enteré que nego todos los
acontecimientos que sucedian en la oficina. Posteriormente, salio se 10
donde el acept los sefialamientos que realizaba en su contra
as1 como las acciones realizadas por » de estos hechos yo me percaté porque

escuché la grabacion de la reunion, sin que las cosas cambiaran al interioW

y las autoridades se coludieron sin tomar cartas en el asunto, por lo que
decidié presentar una queja en Derechos Humanos. Finalmente, quiero sefialar que
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aproximadamente como hace 10 dias- se presento en el lugar de-,'

donde la encard y después ella me explicd que la amenazo con el argumento de que ya
no se metiera en su vida, cuando en realidad es ¢l quien la ha involucrado en sus
problemas. Asimismo, quiero especificar que dichos directivos actualmente ya no
laboran en la dependencia, por el cambio de administracién. . .

34. En esta misma fecha se recibié el escrito de la inconforme, donde sefialé los
actos cometidos por y nuevos actos realizados por
en los que resalta que el 8 de enero de
, en la mafana, recibié un mensaje por Messenger del Facebook de
, en el que le preguntaba qué tipo de problema tenia
con , pues era su pareja. Asimismo, el 13
de enero de 2019, recibid un mensaje a su correo electronico oficial de gobierno,
donde siguieron las amenazas en las que le ordenaron que tenia que pedir su
sefialo que el 15

cambio de edificio o de lo contrario la perjudicarian. Ademas,
de enero 2019, IRl o acerct a o escritorio,

amedrentdndola y exigiéndole que dejara de meterse en su vida. También refirié

que después del incidente acudi6 con_ quien le dijo que no podia
asesorar de manera directa a las personas que demandaban a la SC, en ese
momento, se percato que *ya habia hablado con
. Mencioné que estaba adscrita a la Direccién de Recursos Humanos,
en la cual no podia estar, ya que seguia ahi, por

ello decidi6 ponerse a disposicién de la directora de Recursos
Materiales.

35. Asimismo, se solicité la colaboracién al director de Quejas, Orientacién 'y
Seguimiento, con el fin de que designara un perito especializado para la
realizacién de un dictamen que determinara si la inconforme presentaba alguna
alteracion, dafio o sufrimiento psicologico, asi como violencia psicologica y
sexual.

36. De la misma manera, se acordd la recepcion del oficio DRH/1503/2018
citado en el punto 30 y se determing que no eran procedente las objeciones
realizadas por el jefe juridico de la SC, respecto de las pruebas ofrecidas por la
inconforme.

37. E1 30 de enero de 2019 se recibio el escrito de [ TN

. adscrita a la SC, donde manifesté, en atencion a la peticion realizada
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por

para que declarara sobre los hechos, lo
siguiente: ¥ '

Que efectivamente fui requerida para servir de apoyo.a la C.

, en las actividades que realizaba en la Direccién de Recursos Humanos y

r

durante ese period

coordinadora de Movimientos de
Personal, la Lic. ctividades que me
encomendaba la éntonces directora la Lic. . periodo durante el
cual, fuera de la carga de trabajo que todas teniamos y las actividades propias
inherentes al drea de Recursos Humanos, sélo tengo que decir que mi relacion ha sido
y es de cordialidad con todas las personas que he mencionado en lineas anteriores,
aunado al hecho que en el tiempo que he prestado mis servicios en la Direccion de
Recursos Humanos, no he notado ninguna situacién distinta a las que se suscitan en un
area de trabajo, con motivo del desempefio normal de laborales por lo que considero
que no cuento con elementos que pueda aportar para ninguna de las partes. ..

38. El 8 de febrero de 2019 se elabord una constancia de la llamada telefonica
que realizé personal de esta institucién con :
a quien se le inform6 que el 20 de febrero de 2019 tendria verificativo el
desahog6 del dictamen psicoldgico.

39. En la misma fecha, se requiri6 por correo electrénico a la inconforme para
que el 20 de febrero de 2019, a las 10:00 horas, se presentara en las instalaciones
de esta Comision.

40. Asimismo, se solicito la colaboracién del titular de 1a SC, a quien se le pidié
que especificara si en dicha institucién existieron procedimientos
administrativos, sanciones, actas de hechos, extrafiamientos u otros, en contra
de los servidores publicos involucrados en los hechos denunciados.

De la misma manera, se le solicité que informara si en los archivos de la
' dependencia obraba alguna medida institucional o de proteccién dictada a favor
de _ De igual manera, se le pidio que
manifestara si la secretaria contaba con alguna unidad de igualdad de género y
protocolo de intervencion para casos de hostigamiento y acoso sexual. Del
mismo modo, se le insté que remitiera el expediente laboral de la inconforme.
Ademas, se le requirié que informara si los servidores publicos involucrados
tienen asignado correo oficial por parte de la dependencia; finalmente que
_informara el area de adscripcion en la que estaba comisionada la inconforme.
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41. Mediante acuerdo del 14 de febrero de 2019, se emiti6 la medida cautelar
41/2019, en la que se solicitd a la titular de la SC que girara instrucciones a
para que se-abstuviera de presentarse en
el lugar de trabajo de la inconforme y en caso de encuentro fortuito con ella en
areas comunes de la SC, evitara el didlogo o cualquier conducta que atentara
contra su dignidad humana y sus derechos humanos. Asimismo, se le pidi6 que
instruyera al personal que tenia conocimiento de los hechos y a la autoridad
seflalada como responsable para que no realizaran cualquier acto de represalia,
intimidacién, hostigamiento o de molestia, que atentaran contra su integridad
fisica y psiquica. |

42. En la misma fecha, personal juridico de esta Comisién elabord el acta
estinonial RSN i dectrs:
... Soy mama de la inconforme _ y respecto a lo
sucedido con su compafiero W, deseo sefialar que si los conozco en
virtud de que €l mismo ha ac nuestra casa, ubicada en [...], desde el afio 2010
y dejé de presentarse desde hace aproxi ente tres anos, que mi hija interpuso

denuncia en contra de él. Cuando acudia a nuestro domicilio utilizaba
vehiculos oficiales de la Secretaria de Cultura de Jalisco, mismos que estaban rotulados

con el logotipo del go o del Estado de Jalisco. Asimismo, antes de que se
presentara, €l sefior le realizaba 1l Jnicas a mi hija para que saliera
a recibirlo, pero mi hijo , quien también labora en la

Secretarfa de Cultura salfa a platicar con €l, con quien se desahogaba y le decia que su
hermana no podia bajar i idad es que durante todo este
tiempo el sefior ha acosado sexualmente a mi
hija y por esa razén ella se negaba a hablar con él. Asimismo, quiero aclarar que dicho
acoso se realizé sistematicamente durante todos csos afios y regularmente €l se
presentaba cada fin de semana en nuestra casa. Ademas, que el mismo cuando no

acudia a nuestro domicilio le llamaba de manera reiterativa a mlhlﬂ
madrugada. Quiero agregar que mi hija nunca le hizo caso al sefior

"~ €s decir que nunca acepto tener una relacion con €l. Incluso él mismo llegd a decirme
que mi hija fa_Asimismo, quiero scfialar que me enteré por mis hijos, que el
ciudadano Wante la negativa de andar con mi hija, comenzé a tener

una relacion sentimﬂn la jefa inmediata comenzo a acosar laboralmente a mi hija

y también a mi hijo . quien se ha visto acosado laboralmente, ya que sin motivo
aparente le han rebajado su sueldo por incidencia y lo han cambiado de érea. ..
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43. El 22 de febrero de 2019, personal j:uridico de esta Comisién se trasladé a
la SC, donde se realiz6 una investigacién de campo en torno a los hechos, la
cual fue registrada en un acta circunstanciada: '

nos constituimos fisica y legalmente en la Secretarfa de Cultura Jalisco (SC), ubicada
en la finca 224 de la calle Zaragoza, Colonia Centro, de la ciudad en la que se actua,
con el fin de realizar una investigacién de campo en torno a los hechos. ’

Ahi nos entrevistamos con el licenciado jefe juridico, quien
se¢ hizo acompafiar de una abogada de dicha area, donde nos presentamos y le

informamos el motivo de nuestra vis reguntamos si_por los
hechos denunciados por en contra de#
y de las demaés autoridades involucradas, habia a gun

procedimiento administrativo, actas o denuncias; al respecto el director juridico
refirié que no, que todas las acciones y gestiones realizad ian sido de manera
verbal y que la tltima vez que acudié la trabajadora al 4rea Juridica a
denunciar los hechos, se le orienté para que acudiera a Derechos Humanos, bajo el
argumento de que ellos no podian asesorarla, porque se encontraban para representar
a la Secretaria de Cultura y que incluso la inconforme nunca habia detallado en qué
consistian los presuntos actos de acoso laboral, por lo que no han realizado las
investigaciones pertinentes, al respecto se le informé que cuando una mujer es victima
de violencia, la declaracidn de la victima es suficiente para iniciar una investigacion
y que en el caso concreto, la servidora publica no se estd inconformando de la
Secretaria como tal, que ella denunciaba actos de acoso sexual y laboral cometido por
sus compafieros, por lo que se le hizo saber que en caso de no dar seguimiento a las
denuncias realizadas por la inconforme, como servidores publicos podrian ser sujeto
de responsabilidad, en ese sentido, el director juridico refiri6 que habia toda la
apertura de apoyar a la inconforme en dichos problema, que tan es asi que la han
movido de lugar en varias ocasiones, hasta que ella se encuentre en un lugar comodo.
Finalmente, y a pregunta de los suscritos se nos informé el estatus laboral que
guardaban los servidores publicos, quienes se encuentran sefialados como presuntos
responsables en el acta de queja.

Continuando, con la presente investigacion nos trasladamos al Area de Recursos
Humanos, donde recabamos la declaracion de testigo 1, quien solicité que se guardara
bajo confidencialidad sus datos y refirié que no le constan los hechos declarados por
la inconforme, ya que en la administracién pas s escritorios no se encontraban
contiguos, por lo que nunca vio si se habia presentado en su lugar
de trabajo. Ademas de que no advirti6 si la directora y la coordinadora de Recursos
Humanos la ponian a realizar trabajos excesivos o si habia sido victima de acoso por
parte de esta. Asimismo, sefiald que se encuentra a gusto en su trabajo, que el 4rea de
Recursos Humanos por la naturaleza del mismo se caracteriza por tener mas carga de
trabajo. ;

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajaralaliscq.TeL
y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx




CEDHJ "

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

Acto seguido, entrevistamos a testigo 2 y quien solicité que su nombre se guardara
bajo confidencialidad, en ese sentido refirid que tiene 17 afios trabajando en la

Secretaria de Cultura y en cuanto a los hechos i fial(
administracion pasada, ella se encontraba contigua a :

7

en la
, pero
rda que en un par de
ocasiones el sefior se presentd con su
compaiiera , pero que desconoce qué es lo que platicaban. Ademas,
refiri6 que nunca vio que tuviera algn problema con [l
, pero que si testifico que [a maestra coordinadora le
encargara trabajos a su compafiera, pero se encontraba justificada ya que las funciones
que ella realizaba se relacionaban con el trabajo de la coordinadora. Asimismo, sefial6
que en la administracién pasada el clima laboral estuvo tranquilo, enfatizando que la

carga laboral en el area de Recursos Humanos es mucha, porque existe mucho
personal de la Secretaria de Cultura, pero que tanto la maestra_
y - siempre han tenido un trato cordial y respetuoso hacia los empleados.
Continuando con la presente diligencia, entrevistamos a testigo 3, quien solicitd que
sus datos fueran guardados bajo confidencialidad y quien sefialé que ella tiene
trabajando en la Secretarfa de Cultura por mas de 20 afios, sefialé que la
administracién pasada hubo muchos cambios dentro del area de Recursos Humanos,
por falta de organizacion, que hizo falta que existiera mayor integracién entre los
empleados, que el clima laboral era muy malo, que por parte de los directivos existia
acoso laboral. que en el eto de ella, fue victima por la directora de Recursos
Humanos, ero que desconoce si también dicho acoso se
perpetrd en contra de 0 como ido ue ella
denuncia. Asimismo, refirid que escuchd que yWhabiam
tenido un conflicto, al parecer ocasionado por 685
lo que haya pasado. Asimismo, enfatiz que la directora era
una persona que se prestaba para los chismes, tenfa preferencias hacia los empleados, -

ocasionaba un ambiente dividido entre los compatfieros y que no era objetiva y que
constantemente realiza actos de hostigamiento laboral en contra de los empleados.

que no testifico lo r

Humanos, la servidora publica menciona que desde que cambiaron a

de area, ya no tiene ninglin contacto con ella, pero en el tiempo que
estuvieron de compaiieras vio que el desempefio de ésta, quien era de una empleada

productiva sin recordar ningiin incidente, y no sabe que haya pasado con el ciudadano
#y ella ( ), solo sabe que fueron amigos, sin
embargo no recuerda alguna situacion anormal en su trato, ni tampoco algin

problema laboral alguno con la entrevistada, y reconocié que las cargas laborales son
a veces de mucho trabajo ya que se encargd de las incidencias.

Posteriormente, nos entrevistamos con _del Area_de Reciiiiii
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Acto seguido, nos dirigimos con _ quien también labora en el
area de Recursos Humanos, Biblioteca, la cual mencioné que trabaja en esa érea de
desde 2015, y desde su llegada no se ha enterado de ningun incidente que de pie a
decir que el clima laboral sea malo, del trato que tuvo con al inconforme fue solo
‘como compafiera pero la reconocié como alguien valiosa pues su desempefio fue muy
bueno, también reconoce que esa drea de Recursos Humanos todos sin excepcion
tienen mucho trabajo. Agregé que al ciudadano _ lo

~ conoce poco. '

Continuando con la presente diligencia, nos trasladamos al area

Materiales de la Secretaria del Trabajo, donde nos entrevistamos con

, a quien le informamos que el motivo de nuestra visita era para realizar
una investigacién de campo en el lugar de los hechos. Al respecto, nos mostrd cual
era el lugar asignado, manifestando que en dicho lugar se siente bien y codmoda.
Ademds defini6 que su ambiente laboral es tranquilo, puesto que no tienen problemas
con ninguna persona y que sus compafieros los conoce desde antes, puesto que ya
habia trabajado con ellos... '

44. El 1 de marzo de 2019 se recibié el oficio SCJAI-2019-412, suscrito por la
secretaria de Cultura, donde informé que, en relacién con la medida cautelar
41/2019 emitida por esta institucién a favor de la inconforme, se aceptaba y
para dar cumplimiento remitié los oficios SCJAL-2019-412, SCJAL-2019-
411SECGIU/480/2017, mediante los cuales notificd a los involucrados que
acataran dicha medida.

45. El 14 de marzo de 2019 se recibi6 el oficio STAL/2019/473, firmado por la
secretaria de Cultura, mediante el cual remitié una copia del oficio SCJAL-
2019-411 y DA/0052/2019, donde se advierte que se dio contestacién oportuna
a las solicitudes relacionadas con la queja ademas se instruyé al personal
correspondiente para que se realice lo conducente en el tema de la inconforme,
a fin de que se tomen las medidas necesarias para su atencion.

' 46.F1 19 de marzo de 2019 se recibio el oficio STAL/2019/609, firmado por el
titular de la Jefatura Juridica de la SC, mediante el cual menciond queq
, director general administrativo, aplicO como medida

disciplinaria un extrafiamiento verbal a y
d _ Lo anterior como Se advertia en la minuta de

trabajo emitida por la Direccion General Administrativa, con fundamento en las
Condiciones Generales de Trabajo. De igual forma, informé que no se encontro
~documento ni antecedente de procedimiento o sancion alguna en contra de los
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demas servidores plblicos. También advirtié que la SC contempla la creacién

de unidades con enfoque de género, una vez que se establezca el organigrama
definitivo.

De la misma manera, manifestd que
jubilacion, por su parte,
institucional y , asi como
'si cuentan con correo electronico. Ademas, anexd el oficio
JRM/017/2019, firmado por el jefe de Recursos Materiales, en el que refirié que
la inconforme se encontraba comisionada a la Coordinacién de Compras, y el
oficio DA/0052/2019, suscrito por el entonces director administrativ '
advierte la medida de proteccién que deberia gozarﬂ
I del cual se aprecia la firma de acuse de recibido de_

El servidor publico anex6 una copia certificada de la siguiente documentacién:

ai Oficio JRM/017/2019, suscrito el 10 de enero de 2019 por _

, jefa de Recursos Materiales, dirigida al director administrativo de la

SC, en el que comunicod que, por necesidades de la propia Coordinacién de
Compra, le solicitaba que comisionara a# a
dicha coordinacién, a partir del 7 de enero de 2019, con un horario de 9:00 a

17:00 horas.

causo6 baja por

b) Oficio JRH/002/2019, firmado por el director administrati Cultura, el 8
de febrero de 2019, dirigido a ﬂ, en el que le
informé que, a partir del 7 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019, estaria

comisionada a la Jefatura de Recursos Materiales, lo anterior debido a las
necesidades del servicio.

c¢) Minuta de trabajo del 29 de octubre-de 2018, convocada por_

N director administrativo, en la que estuvieron presentes

I directora de Recursos Humanos:
coordinadora de Recursos Humanos, y , en su

cardcter de chofer transportista, por traiarse de areas que ependen de la
Direccion General Administrativa, de la que se desprende lo siguiente:
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Siendo las 10:00 (diez horas) del dia 29 (veintinueve) del mes de octubre del afio 2018
(dos mil dieciocho) en las oficinas que ocupan la Direccién General Administrativa de
la Secretaria de Cultura, se da inicio a la reunién de trabajo con caracter de urgente y
extraordinari e citada de manera personal por un servidor, tanto la Lic.
Men su cardcter de Coordinadora de Movimientos de Personal,
asi como el anterior, por tratarse de 4reas que dependen directamente de la Direccién

General Administrativa a cargo de quien llevara el orden de la reunion, el C.
quien en caracter de supervisor jerarquico de los involucrados. €Xpongo

el siguiente:
Orden del dia:

1.- Verificacion de asistencia.

2.- Exposicién de motivos de la presente reunién, asi como de los puntos relacionados
con la queja 551/2017-I1 (También aparece como 551/2018-I1 segun consta en
actuaciones) que se ventila ante la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco.

3.- Manifestaciones de cada una de las pa ecto a los hechos que les imputa por
parte de la cﬂ? dentro del expediente sefialado an o
punto que antecede. '

4.- Toma de acuerdos y en su caso, resoluciones.
5.- Asuntos Varios y cierre de la reunion.

Por lo que aprobado que fue dicha minuta de trabajo, se resolvio lo siguiente:

Al punto 1.- Desahogado tal y como se advierte del proemio de la presente minuta.

Al punto 2.- En uso de la voz, refiere que el motivo de haber
convocado la presente reunién, es con el objeto de dejar los menos puntos pendientes
a la administracién que esta por entrar, dada la conclusién del periodo constitucional
de la presente administracion 2013- 2018, dentro de los que se encuentra las acciones
que deben de tomarse respecto de la quej

a sefialada en ¢l orden [ ecir la
551/2017-11'y que fue presentada por la Lic. ﬂ quien
como saben, se encuentra adscrita a la Direccion de Recursos Humanos. Asi i
hace saber que fue muy productiva la reunién que se sostuvo con la Lic.ﬂ
Loy de la Comision de Derechos Humanos quien nos atendi6 muy amablemente en su cede
y que sirvi6 de mucho su orientacién, por lo que en aras de garantizar que el tema de
derechos humanos quede debidamente atendido, y en tanto dicho organismo emite la
resolucion que corresponda, en uso de mis facultades como superior jerarquico de
nucva cuenta los he requerido para agotar todos los elementos que pucdan servir para
mejor proveer ¢l proceso que se esta siguiendo, es decir, que requiero a los presentes

para que si tienen algo mas que aportar, ademas de lo que ya ha venido diciendo en los
informes rendidos ante dicha Comision, este es el momento para hacerlo saber.
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A 1o que todas las partes manifiestan su conformidad para que asi sea la dindmica, y
acuerdan pasar al punto 3.

- Al punto tres.- El Sr. _ pregunta al Sr. _
ﬁsi con posterioridad a las platicas que han sostenido ha tenido contacto o trato
con la quejosa C. # haciéndole hincapi¢ de la
seriedad que ha tomado el"asunto y de To delicado que son las acusaciones que se han
hecho en su contra, para lo cual, el Sr. # manifiesta que ha sido
inevitable coincidir en los pasillos de la sede de la Secretaria de Cultura, dada las
actividades que ambos realizan y que él no habia visto el mal tratar de saludarla, dado
que como es sabido, han sido muchos afios de amistad los que los une, a lo que el Sr.

_maniﬁesta que esa situacid ja_sido comentada y que reitera la
1nstruc i al Sr. , para que evite incluso el saludo
alaC, y cualquier situacién que pueda malinterpretarse. Vuelve
a preguntar el Sr. que si hay algo que se esté ocultando o que no se haya dicho
durante el procedimiento, y de ser asi, este es el momento indicado para hacerlo, a lo
que el sefior # manifiesta que tanto en las platicas que se han
sostenido en donde ha estado presente la C. como en la Comisién
de Derechos Humanos, se ha dicho lo que nde, resalta el hecho de
que no puede abundar sobre un hecho en particular o especifico, porque de la lectura
del escrito de queja que dio origen al tramite ante la Comisién (de Derechos Humanos)
y sobre el cual se le pidio informe, no advierte hasta el momento circunstancias de
modo, tiempo y lugar para poder manifestarse especificamente y hacer una ampliacién
0 precision para aportar mas elementos en su justificacion o defensa, mucho menos
refiere qué presuntos actos de hostigamiento sexual se realizaron, es decir una
insinuacion, alguna palabra, gesto 0 movimiento, ya que de lo que €l ley6, no encontr6
nada sobre lo cual basarse, por lo cual considera que lejos de abonar a la presente causa,
hace propio el dicho de todos conocido que dice que “...cualquier cosa que diga, puede
ser usado en su contra ...” por lo que su dicho se va a limitar, en tanto no se presente
nuevos elementos, a lo ya manifestado en los informes correspondientes, como en lo
que en estos momentos se asis ' 0 que tiene que manifestar por el

inuo, el Sr.m concede el uso de la voz a la Lic.
uien manifiesta que desea escuchar primero a la Lic. [
para lo cual le cede el uso de la voz, y quien manifiesta lo
iy siguiente: Que como ya lo ha comentado en anteriores ocasiones, ya manifesto lo que
| tenia que decir ante la Comisién Estatal de Derechos Humanos, y con los superiores
jerarquicos quienes se encuentran aqui presentes, y que tal y como lo ha venido

haciendo, sin tocar temas de carécter personal, pide tanto cl Sr._
como a la Lic. _Pque analicen su personay [0S anos que tienen de
conocerla ya no en o personal sino laboralmente y en este sentido, pide que sea su
trabajo quien hable en estos momentos en su favor y si alguno de sus jefes que se
encuentran presentes tienen la mas minima duda respecto a su desempefio o su actitud
y conducta hacia sus compaiieros de trabajo o a las personas con las que tiene relacion

con motivo de sus actividades, incluso cualquier tipo de hostigamiento al nivel que sea,
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reitera, la mas minima duda, aceptara las resolucién o el proceso que tienda a bien
determinar. Si iene que manifestar. Acto continuo, solicita el uso de
la voz la Lic.W que como Directora del Area de Recursos ha
escuchado lo que tiene que decir ambas partes y por ser area de su compet
tocado tramitar las comisiones que ha solicitado la C.
incluyendo aquella en donde se le autoriza comision al sindicato al que pertenece, por
lo que su ver no se ha cometido hostigami I r parte de la C. _
en contra de la hoy comisionada a_lo _gue hace saber que la
indicacién que se le dio al Sr. ha sido cumplida
a cabalidad, ya que le consta que ya no ha acercado al area de Recursos Humanos, salvo
contadas ocasiones de las cuales ha tomado las debidas providencias para verificar el
motivo de estas visitas corroborando que han sido para tramites personales
(incidencias, etc.) y de trabajo, sin que hubiera ninguna anomalia que reportar, méxime
que su vez el asunto ha sido debidamente atendido, de igual manera, reitera que con
relacion a presunto acoso laboral por el cual inici6 el procedimiento de queja ante
Derechos Humanos, no hubo tal ya que como se dijo, todas sus actividades que se han
venido realizando con la Coordinacién de Movimientos de Personal. han si
asignadas, supervisadas y verificadas por la de la voz, ¢ incluso, a
le fue asignada una persona de apoyo para que asistiera
especificamente a ella en su actividades, siendo esta la C._
I por lo que concluye que no existen elementos p 1Car NINgun Correctvo
0 sancion al no encontrar indicios de irregularidad en el actuar de la C._
, siendo todo lo que puedo aportar. -

Por lo anterior, solicita el Sr.
don nion, a los C.

que pasen al drea adjunta a la oficina en

y a la lic. [N

, quedandose presente
unicamente la lic. . Una vez asentado lo anterior. el Sr. [
_ concluye que en el presente caso y a su juicio, la Lic. *ha actuado
conforme a sus atribuciones y a sus facultades, pero lo que no considera que existan
elementos suficientes para afirmar que haya incurrido en alguno de los casos previstos

por el articulo 22 fraccion V, en cualquiera de sus incisos de la Ley para los Servidores

Publicos des Estado de Jalisco y sus Municipios y en consecuencia no es procedente
agotar el procedimiento previsto por el articulo 26 del mismo ordenamiento, por lo

\ tanto de su parte resuelve que no es procedente tampoco la aplicacién de ninguna de

las medidas disciplinarias previstas en el arti iciones Generales de
Trabajo vigentes en la dependencia. La C.M se da por enterada y
manifiesta que no tiene nada que manifestar, por lo que es instruida para ceder su lugar
y pide que entre a la oficina a la Lic.h

Una vez realizado lo anterior, refiere el Sr. - que tal y como lo solicitd,
ha analizado el caso y que es consciente de la importancia del trabajo que realiza la
Lig, en la Secretaria de Cultura, que puede decir con conocimiento de
causd, mental para el correcto funcionamiento del 4rea de recursos
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humanos; queda también sin duda la disposicién que ha mostrado durante todos estos
afios de trabajo, en los que le consta que ha laborado en horario extraordinario sin pedir
retribucion, en fines de semana incluso en dias inhabiles, mostrando siempre
disposicién y entrega, por lo cual en lo personal se muestra agradecido, y deja asentado
que en su experiencia la labor que ha realizado, es considerada de alta confianza. Sin
embargo, es su responsabilidad atender casos como los que han motivado a la queja
que se encuentran presentada ante la comision y aralizar con objetividad los hechos y
circunstancias que me permitan resolver 1o conducente en uso de mis facultades, y que
si bien es cierto no tengo ninguna duda u observacion en el ambito laboral, es mi
responsabilidad aplicar los correctivos que sean necesarios que permitan que las
relaciones en las dreas de trabajo en las que funjo como superior jerarquico, se realicen
de manera armonica y productiva. Asi las cosas, y de acuerdo a mi conocimiento de
los hechos, considero que se incurri6 en hacer caso omiso a la prohibicién prevista en
el articulo 69, fraccion III, de las Condiciones Generales de Trabajo en vigor, que
seflalan lo siguiente: “Art. 69.- Queda prohibido a los Trabajadores, sin perjuicio de lo
que la ley sefiala, para el caso de acreditarse alguno de los siguientes supuestos: I1I.-
Desatender su trabajo injustificadamente, aun cuando permanezcan en su sitio, asi
como distraerse o provocar la distraccién de sus compaiieros con actos que no tengan
relacion con el trabajo....” Y llego a esta conclusion en virtud de que tal como quedd
asentado en actuaciones, dentro de todas las situaciones que dieron pie a la queja, se
encuentran aquellas relacionadas con alguna o algunas visitas de cara

oficina en donde presta sus servicios, por parte del Sr. Z
pero también alguna o alguna de las de carécter personal, siendo sobre éstas ultimas
sobre las cuales me manifiesto en el sentido de que por tratarse del 4rea que
precisamente debe de observarse especial cuidado en que se cumpla la normatividad
por parte del personal y no se presenten malos entendidos o situaciones que se presten
a la violacion de derechos de terceros, he resuelto aplicar la medida disciplinaria
prevista por el articulo 115 fraccién 1y 116 de las Condiciones Generales de Trabajo
Vigentes en la dependencia, del Capitulo XIV “de las medidas disciplinarias”,
consistentes en un extrafiamiento verbal, ya que la omisién a que he hecho referencia
no es a mi juicio grave, sin que pase desapercibido que es una situacion que es comun
que suceda en algunos centros de trabajo, en algunas oficinas més que en otras, sin
embargo, lo que motiva esta resolucion, es que dada la importancia de la naturaleza de
las actividades que usted realiza, debe de evitar en lo posible que situaciones personales
puedan interpretarse en un sentido que pueda afectar la esfera juridica a terceros, por
lo que se le requiere que en lo sucesivo realice sus actividades evitando ese tipo de
conductas que, reitero, si bien es cierto ni son consideradas graves, ni obedecen a una
conducta atipica, es por ¢l area en don a, que pueden afectar la esfera
juridica de terceros. Pregunta. La Lic. que cudl es el alcance de dicha
resolucion y manifiesta el Sr. , que de acuerdo al articulo 116 de las
Condiciones Generales de Trabajo, que sefiala “Art-116.- Se entiende por
extrafiamiento, la observacion de palabra y en privado que haga el jefe inmediato al
trabajador ‘infractor, a efecto de que omita volver a incurrir en otra violacién a estas
condiciones, la cual no sentard precedente”. Explica que precisamente por tratarse de
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una medida disciplinaria que se ventila en privado, fue el motivo por el cual, se le pidio
a las demds personas que salieran, manifestandole también que si bien es cierto, el
mismo ordenamiento prevé la aplicacién de manera plana de la medida disciplinaria,
también establece que la misma no sentard precedente. Sigue diciendo que por lo que
ve al hostigamiento laboral, resuelve que no se encontr elemento alguno para aplicar
alguna sancion o correctivo, dado que jamas se hizo llegar elementos de circunstancias
de modo, tiempo y lugar, ni la unidad de medida o hecho concreto para poder establecer
una presuncion en el sentido de que hubo un incremento de carga de trabajo y que la

relacion de causalidad para asignar esa carga fuera una situacién ersonal, maxime
cuando ha quedado debidamente asentado que la C.# contd con
personal de apoyo para sus actividades, lo que desvanece cualquier elemento de
hostigamiento laboral como lo expuso. Dicho lo anterior, el Sr. —pregunta
a la Lic. _que si es su deseo que esta reuniéon queda asentada en la
minuta de trabajo correspondiente, dado que su caracter es privado, a lo que dicha

funcionaria responde que en aras de claridad y transparencia, y por tratarse de una
situacién que no considera grave, ademas de que existe el compromiso de evitar
cualquier tipo de conducta similar, iene i veniente en acatarla, dada la confianza
que le tiene en lo personal al Sr. y que atendiendo a la disciplina que
durante todo el tiempo que tiene laborando en la Secretarfa, ha demostrado, considera
que si la aplicacion de la medida disciplinaria fue lo que m4 ficia al caso, no tiene
inconveniente en que asi sea resuelto. Requiere el Sr. alaC.
_ para saber si ha quedado claro. todo lo expuesto o si tiene mayores dudas,
manife

stando iue noI iara lo cual le solicita salir del drea y le pide el ingreso al Sr.
' hace presente el Sr. a quien
hace saber lo siguiente: (Que en conocimiento de la queja presentada

ante la Comisién Estatal de Derechos Humanos, misma que es del conocimiento de
todos los que se han hecho presentes el dia de hoy, y que se omite en obvio de
repeticiones, la reitera que con anterioridad ya se le habia hecho la i(
ue evitara en lo posible el contacto o la comunicacién con la C.
h; indicacion que ha sido desacatada, a lo cual se le pregunta al Sr.
N sobre que tiene que decir al respecto y manifiesta que no habia caido en cuenta
del alcance de lo que todo el asunto ha significado y refiere que por su forma de ser, en .
; el sentido de que no le gusta tener problemas con nadie, y de alguna manera por no
~ medir las consecuencias, asf como de los afios de amistad que tuvo con ella, trat6 de no
ser evasivo e incluso saludar en una ocasion a la quejosa, hecho que reconoce no fue
del todo conveniente y que ahora entiende que es un tema que debe tratarse de manera
diferente, y que las cosas han cambiado, para lo cual se pone en manos del Sr.
-como superior jerarquico para que resuelva lo conducente, por lo que en uso de
la voz, el Sr.# expone lo siguiente: Que dado que dicha indicacion ya
habia sido girada en lo economico, y por la razén que sea fue desacatada, originando
molestias en la queja, a su juicio se estq haciendo caso omiso a lo dispuesto por el
articulo 69 de las Condiciones Generales de Trabajo vigente en la dependencia, en su
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fraccion XXXV, que sefiala: “69.- Queda prohibido a los Trabajadores, sin perjuicio
de lo que la ley sefiala, para el caso de acreditarse alguno de los siguientes supuestos
[...] XXXV.- En general, asumir o realizar cualquier actividad que se oponga a las
disposiciones contenidas en las leyes y en estas condiciones”. Esto en virtud de que ha
sido omiso en evitar situaciones que, dada la reserva y naturaleza de lo que se ha estado
resolviendo ante la Comisién Estatal de Derechos Humanos, deben de presentarse
especial atencion, no ayudando su conducta a armonizar o en su caso, evitar mayores
situaciones que puedan presentarse a controversia, por lo que se le pide de manera
enfética que en caso de coincidir de nueva cuenta con la quejosa, evite el contacto o en
su caso, situaciones que pueden malinterpretarse. No pasa desapercibido que, por las
actividades que uno y otro realizan sera inevitable el contrato incluso solamente visual,
sin embargo, me atengo a su criterio para evitar ponerse en alguna situacion que, dadas
las circunstancias, que se estan dirimiendo, puedan ser malinterpretadas en perjuicio
de alguna de las partes, para lo cual quedan a salvo sus derechos de libre transj
que deberd realizarse sin restricciones dentro de la dependencia. El Sr.

pregunta si la aplicacion de la medida disciplinaria le afectar en su expediente
a lo que el Sr. Patifio Guerra le hace saber que de acuerdo a lo que sefiala el mismo
articulo 116, no se estara sentado precedente, sin embargo, quedando apercibido en
términos de la ley. Indica el Sr. que por tratarse de una medida disciplinaria que
se aplica en privado, es deseo que quede asentado lo conducente en la multa que se
emita, a lo que el Sr. —maniﬁesta que considera que no ha hecho
nada irregular, pero que sin embargo se somete a la disciplina institucional y acat
indicaciones que como superior jerdrquico le aplica en estos momentos el Sr.

confiando que en todo caso toda informacién del caso toda informacion del

caso queda sujeto a la Ley de Transparencia y a la Ley de Proteccién de Datos
Personales. Acto continuo pide el Sr. que ingresen todos los

involucrados, y les pregunta i on anterioridad tiene algo que
manifiestan que no tiene nada que

manifestar a lo que la Mtra.
agregar, por lo que pregunta si es procedente pasar al punto 4 del orden del dia,

B v el Sr.

referente a punt lo que de manera undnime manifiestan estar de acuerdo, y .

refiere el Sr. Que es su obligacion revisar si se estd en un caso previsto
en laLey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
y su Reglamento, para lo cual, hace saber que ni en los datos que se han estado
0.5 ~ generando en el seguimiento del caso, ni de las constancias que obran ante la Comisién
de Derechos Humanos, se encontrs ningin indicio que de manera institucional o
sistematica, se haya ejercido algin tipo de violencia contra la mujer segn se detalla en
dicha normatividad , se ha seguido con la debida diligencia prevista en la fraccion IV
del articulo 2 de la Ley de la materia, de igual manera no se encontraron elementos
para suponer que se esta en las modalidades de violencia previstos en los articulo 10
de la normatividad ni en el supuesto previsto en el articulo 1 1, sin embargo, considero
que es imperante solicitar la asesaria a las instancias correspondientes, para la
elaboracion de protocolos y contar que personal especializado que permita atender con
conocimiento de causa situaciones como las que dieron pie a estos procesos ya que se
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considerd que este beneficiard a todas las personas que resulten involucradas al otorgar
certeza en los procesos, esperando que quienes formen. parte de las nuevas
administraciones contintien con estas acciones, resaltando el hecho de que por parte de
quien aqui se manifiesta, no encontré ningtn elemento que refiera hechos concretos, o
circunstancias de modo, tiempo y lugar que permitan presumir que se estuvo actuando

dentro de un marco de violencia de género. atin. en el ambito laboral ya que la misma
picfoss o, G, * reconoce que el origen de la
controversia fue un tema de naturaleza personal. Pregunta el Sr. si hay

algo que las partes requieran manifestar de manera adicional o si quieren tratar algin
otro tema, a lo que manifiestan que no, por lo que se tiene por concluida la presente
comparecencia a las 14:00 horas (catorce horas) del mismo dia en que se actta...

di Coﬁ ia certificada del expediente laboral de [[NNNNEGNE

47. El 2 de abril de 2019 se realiz6 una constancia de la llamada telefénica con

quien informé que el numero de la carpeta
de investigacion que se integrd por el delito de amenazas en contra de los
servidores ptblicos involucrados era la 957/2018. Ademas, refirié que celebro
una audiencia de mediacion derivada de dicho procedimiento, en donde
estuvieron todos los involucrados. :

48. En esa misma fecha, se solicité la colaboracion del Fiscal del Estado, para
que remitiera las copias certificadas de todas las actuaciones que integraban la
carpeta de investigacién 957/2018.

49. El 5 de abril de 2019 se recibieron seis escritos firmados por servidores
publicos adscritos a la Jefatura de Recursos Humanos de la SC, en donde
ratificaron que su declaracion era en el siguiente sentido:

a) _ manifestd en resumen que nunca presencié algin
trato de acoso u hostigamiento por parte de la coordinadora en contra de [l
0 con sus subordinados, ya que su actitud ha sido

respetuosa y amistosa.

b) _reﬁrié en esencia que, existioé un jstad entre
» I, i como cnve [N , [
asta que hubo una diferencia de caracter personal. En cuanto al acoso

_laboral, sefialé que nunca ha detectado ninguna situacién anormal, fuera de
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lugar o de abuso de la coordinadora en contra de ninguna persona. Asimismo,
dijo que hubo incremento de actividades por la naturaleza del 4rea de Recursos
Humanos y que a la inconforme se le asigné a una persona de apoyo. Ademds,
declar6_que es la encargada de llevar los controles de asistencia y que [N
nunca se le neg6 ninglin permiso como para decir que se le acosara

laboralmente. Finalmente, manifesté qu ncidén que se proporciond por
parte de_y fue conforme a la ley, ya que
atendieron el caso i/, para evitar mayores incidentes, le fue comisionada

c) _ en sintesis sefiald que, nunca advirtié que
m hostigara o tuviera alguna conducta irregular en contra

€ _su_subordinada, ni cuando ésta se encontraba en compafiia de |GG
_ Especifico que tampoco se percatd de alguna conducta
irregular entre [N ¥ B8 . ya que tienen varios afios de amistad.

Ademas, refirid que se percatd que solicitdé su cambio a la
coordinacion de Incidencias y posteriormente al sindicato. Finalmente, dijo que
en Recursos Humanos es un 4rea de mucho trabajo, estrés y de mucha
dedicacion. :

d) _ en suma relaté que nunca advirtié por parte de [

_, maltrato, acoso u hostigamiento en contra de _ ni
€ nunguna otra persona, y que jamas presenci6 alguna situacion irregular
cuando i acudia al area. Finalmente, sefialé que hablé con
sus superiores, pidiendo estar comisionada a la Coordinacién de Incidencias y
después al sindicado al que pertenece, lo que le fue concedido.

) [ argumentd en esencia que en el tiempo

que tiene en Recursos Humanos, jamés presenci6 alguna situacion fuera de la
- normatividad a cargo de quienes han sido titulares, y que en ningin momento

observo algin hostigamiento laboral por parte de I en contra de

f)_ especificd de manera resumida que en el area

siempre han existido cargas de trabajo pesadas; sin embargo, el trato de [+ ]
hacia ella siempre ha sido de respeto y compafierismo, por lo que
jamas vio que descuidara sus actividades o les incrementara; ademas
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seflald que se dio cuenta que_solicit() estar comisionada a

la Coordinacién de Incidencias y posteriormente al sindicato, y que sabe que a
_ se le instruy6 que no se presentara en la oficina mas alla
e los tramites administrativos y este se dirigia con respeto y buena actitud hacia

los compafieros del 4rea durante las visitas de trabajo.

50. E1 11 de abril de 2019 se recibio el oficio 014/2019/11, suscrito por persohal
de Psicologia de esta defensoria de Derechos Humanos, mediante el cual rindi6

el dictamen de estrés postraumatico, elaborado a favor de [« ]

, en el que se concluyo lo siguiente:

Fesil
Conclusiones:

1) Derivado de la Entrevista Psicologica y las Pruebas Psicolégicas asi como de lo
establecido en el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-
IV TR) en lo relativo a los signos y sintomas del Trastorno de Ansiedad por Estrés
Postraumatico se concluye que la C. si muestra
alteracion, dafo o sufrimiento psicol6gico o sexual derivado de los hechos reclamados,
que pudieran constituirse como violencia psicologica y sexual, en el &mbito laboral en
el periodo de tiempo de la presente evaluacion.

2) Se configura en Trauma Posterior o Secuela Emocional Permanente en su Estado
Emocional y/o Psicolégico, que se manifieste al narrar los hechos al momento de su
evaluacién y que fueron advertidas, como motivo de origen de la presente queja.

3) Por lo anterior, se sugiere recibir atencion psicolégica y psiquiatrica que le ayude a
hacer frente a su problematica emocional, por la situacion que esta viviendo, para que
le permita salir adelante en su proceso. Ademas de hacer las modificaciones pertinentes
en su ambiente laboral que favorezca a su recuperacion. ..

+ 1. E1 16 de mayo de 2019 se recibi¢ el oficio PAT/001221/2019, firmado por
la directora general de Delitos Patrimoniales y Financieros de la FE, donde
informé que no se encontré registrd de la carpeta de investigacion 957/2018.

52. El 25 de junio de 2019 se reservaron los autos para la elaboracién del
proyecto de resolucién que en derecho proceda.
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53. El 31 de julio de 2019 se elébor() una constancia de la llamada telefonica
con

_, a quien se le solicit6 que proporcionara
mayor informacion de los datos de la carpeta de investigacién, consistente en el
nombre del servidor publico, agente que la integra y area, ya que no fue posible
recabarla con los datos proporcionados.

54. E1 8 de agosto de 2019 se elabord una constancia de la llamada telefonica
con ﬂ, quien sefalé que el niimero de la
carpeta de investigacion es 957/2018, que se integra en la Agencia 7 de Delitos
Varios, a cargo de

II. EVIDENCIAS

De los antecedentes y hechos descritos en el apartado anterior resultan las
siguientes evidencias:

1. La peticionaria es servidora publica en la SC desde el afio 2002, donde se ha

desempefiado como técnica bibliotecaria, analista “A” y técnica especializado
“A” : .

2. En la misma dependencia donde labora la peticionaria, también trabaja el C.

, quien al momento de los hechos se
desempefiaba como chofer del secretario particular del titular de dicha
Secretaria.

3. También en la misma dependencia labora la C. .
quien al momento de ocurrir los hechos ocupaba el cargo de coordinadora de
Recursos Humanos; es decir, un rango de jerarquia superior a la peticionaria.

4 &1 C. [ 1 .

B, cran pareja sentimental y los actos de acoso fueron del conocimiento
de esta tltima. ' ' :

3 LacC. denuncio ante sus superiores que
fue vicima de scoso por parc del C. I
tanto en el centro de trabajo como fuera de la institucion.
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6. Los entonces superiores jerarquicos _

Ly , quienes se desempefiaban como
directora de Recursos Humanos, director general administrativo y encargado de
la Direccion Juridica, respectivamente, conocieron los actos de molestia y no
actuaron de forma integral, eficiente, ni eficaz, ni aplicaron el enfoque de género

para atender las denuncias de I
7. 1La C. resenta alteracion, dafio o
» P

sufrimiento psicoldgico derivado de los actos de acoso y de falta de atenc1on
por parte de sus entonces superiores.

Lo anterior se acredité plenamente con las siguientes pruebas:

1. Instrumental pablica de actuaciones, consistente en todas las constancias que

integran este expediente, iniciado por esta defensoria de derechos humanos
después de la queja interpuesta por— (punto

1, del capitulo de Antecedentes y hechos).

2. Copia del ac recibido del escrito de peticion, firmado por [N
presentado el 5 de diciembre de 2017 ante la Direccién
General Administrativa, en el que reclamo las acciones de acoso sexual y acoso

laboral, ast como de violencia institucional realizado por el personal de la SC
(punto 1, del capitulo de Antecedentes y hechos).

3. Instrumental publica de actuaciones, consistente en el acta circunstanciada
elaborada el 2 de marzo de 2018 ¢ registré la ampliacion de los
hechos por y transcripcion del mensaje que

le envid

i0 — (punto 3, del capitulo de Antecedentes
-+ y hechos). :

4. Documental consistente en el informe de ley rendido a este organismo por

, coordinadora de Recursos Humanos de la SC
(punto 7, inciso a, del capitulo de Antecedentes y hechos).
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5. Documental relativa a los informes de ley rendidos por

_ chofer transportista, adscrito a la SC (puntos 7, 1n01so b;y

14, inciso a, del capitulo de Antecedentes y hechos).

6. Documental consistente en los informes de ley rendidos a este organismo por
, encargado de la Direccion Juridica de la SC
(puntos 7, inciso ¢; y 14, inciso ¢, del capitulo de Antecedentes y hechos).

7. Documental relativa a los informes de ley rendidos por _
BN entonces director general administrativo, adscrito a la SC (puntos 7,

inciso d; y 16, del capitulo de Antecedentes y hechos).

8. Documental consistente en los informes de ley rendidos a este organismo por
, directora de Recursos Humanos de la SC (puntos 7,
Inciso e; y 14, inciso b, del capitulo de Antecedentes y hechos).

9. Documental consistente en la impresion del correo electrénico enviado por
¢l 4 de junio de 2018, a las 19:05 horas, para
(punto 22, fraccion II, inciso b, del

capitulo de Antecedentes y hechos).

10. Prueba técnica, consistente en el audio ofrecido por la parte inconforme,
denominado “Reunidn en Comics” (punto 22, fraccion I, inciso a, del capitulo
de Antecedentes y hechos). i S

11. Prueba técnica, consistente en el iaudio ofrecido por la parte inconforme,
denominado “Reunién 17 de noviembre de 2017” (punto 22, fraccién I, inciso
b, de Antecedentes y hechos).

12. Prueba técnica, consistente en el audio ofrecido por la parte inconforme,

* denominado “Reunién 21 de noviembre de 2017 (punto 22, fraccion I, inciso
¢, del capitulo de Antecedentes y hechos).

13. Documental privada, relativa al mensaje que ofrecid la inconforme y en el
que preciso que le fue enviado el 28 de febrero de 2018 (punto 22, fraccion 11,
inciso a, del capitulo de Antecedentes y hechos).
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14. Documental privada, relativa al menéaje que la inconforme recibié por parte
de* el 31 de diciembre de 2016 (punto 22, fraccién
I, inciso ¢, del capitulo de Antecedentes y hechos).

16. Documental privada, relativa al mensaje que la inconforme envié a [N

por WhatsApp el 23 de junio de 2017 (punto 22, fraccién II, -
inciso d, del capitulo de Antecedentes y hechos). '

17. Documental privada, relativa al mensaje que la inconforme envié a
por WhatsApp el 11 y 13 de febrero de 2017
(punto 22, fraccion II, inciso de, del capitulo de Antecedentes y hechos).

18. Documental publica, consistente en la copia certificada del oficio
DRH/087/2018, suscrito el 16 de enero de 2018 por
directora de Recursos Humanos de la SC (punto 23, inciso a, del capitulo de
Antecedentes y hechos). '

19. Documental publica, consistente en la copia certificada del oficio
DRH/406/2018, suscrito el 13 de julio de 2018 por

directora de os, notificado el 17 de julio de 2018 a B
, técnica especializada adscrita a la Direccién de

Recursos Humanos (punto 23, inciso b, del capitulo de Antecedentes y hechos).

20. Documental privada, relativa al oficio DRH/462/2018, suscrito por la
directora de Recursos Humanos y dirigido a ,
en el que le informé su nuevo lugar de comision (punto 26, del capitulo de
Antecedentes y hechos). :

21. Testimonial, desahogada el 29 de enero de 2019, a cargo de [N
(punto 33, inciso a, del capitulo de Antecedentes y

hechos).

22. Testimonial, desahogada ¢l 29 de enero de 2019, a cargo de
I (punto 33, inciso b, del capitulo de Antecedentes y hechos),

23. Testimonial, desahogada el 29 de enero de 2019, a cargo de _
N (punto 33, inciso c, del capitulo de Antecedentes y hechos).
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24. Testimonial, desahogada el 29 de enero de 2019, a cargo de
B (punto 33, inciso d, del capitulo de Antecedentes y hechos).

25. Documental privada, relativa al escrito que presentd
B en el que rindid su declaracion eri torno a los hechos materia de
la queja, (punto 37, del capitulo de Antecedentes y hechos).

26. Testimonial, desahogada ¢l 14 de febrero de 2019 a cargo de
I (punto 42, del capitulo de Antecedentes y hechos).

27. Acta circunstanciada, elaborada el 22 de febrero de 2019, en la que consta
la investigacion de campo que se realiz6 en la Direccion de Recursos Humanos

y Recursos Materiales de la SC, donde se recab6 la declaracion de diversos .
servidores publicos (punto 43, del capitulo de Antecedentes y hechos).

28. Documental publica, consistente en la copia certificada de la minuta de

trabajo del 29 de octubre de 2018, emitida por la Direccion General
Administrativa, en la que se aplicé como medida disciplinaria un extrafiamiento

verbal a ya
Y nechos).

(punto 46, inciso c, del capitulo de Antecedentes
29. Documental ptblica, consistente en el expediente laboral de _
(punto 46, inciso d, del capitulo de Antecedentes y

hechos).

30. Dictamen psicolégico elaborado por el personal del Area Médica

Psicol6gica y Dictaminacion de la CEDHJ, a favor de —

(punto 50, del capitulo de Antecedentes y hechos).

III. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

3.1. Analisis de pruebas y observaciones

La CEDH tiene como finalidad esencial la defensa, proteccién, estudio y
divulgacion de los derechos humanos, asi como velar que se repare el dafio a
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las personas que han sido victimas de violaciones de estos derechos humanos.
Por lo tanto, de conformidad con el articulo 1°, 2°, 3° y 4°, fraccion I; asi como

7°y 8° de la Ley de la CEDHJ, es competente para conocer de los
acontecimientos descritos en la queja que presentd _
I quien se inconformé en contra de servidores pablicos adscritos a la

SC, por considerar que con sus acciones y omisiones violaron sus derechos
humanos. :

En esta resolucion, el estudio de los hechos, la valoracién de las pruebas y la
argumentacion se haran segtin los principios rectores para el acceso de todas las
mujeres a una vida libre de violencia; la igualdad juridica entre la mujer y el
hombre; el respeto a la dignidad humana de las mujeres; la no discriminacién y
la libertad de las mujeres, bajo una perspectiva de género, los principios de
buena fe, maxima proteccién y empoderamiento de las mujeres, que establece
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco.

Ademas, deben proveerse los lineamientos metodolégicos del Protocolo para
Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCJIN),? en lo referente al anélisis con perspectiva de género, que exige cumplir
con los seis pasos mencionados en la tesis de jurisprudencia la./J. 22/2016
(10a.), llamado: “Acceso a la justicia en condiciones de igualdad. Elementos
para juzgar con perspectiva de género”. Pueden resumirse en la necesidad de
identificar posibles, mas no necesariamente presentes, situaciones de
desequilibrio de poder entre las partes como consecuencia de su género, seguida
de un deber de cuestionar la neutralidad de las pruebas y el marco normativo
aplicable, asi como de recopilar las pruebas necesarias para visualizar el
contexto de violencia o discriminacion y, finalmente, resolver los casos

prescindiendo de cualesquier carga estereotipada que resulte en detrimento de
-\ mujeres u hombres. -

En ese sentido, [N hizo valer como actos

reclamados que fue victima de violencia‘en el 4mbito laboral, en su modalidad
de acoso sexual y laboral, asi como de violencia institucional.

2- Visible en el vinculo: http://archivos.diptitados.gob.mx/Comisiones_LXII/Igualdad_Genero/
"PROTOCOLO.pdf. ‘
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Ahora bien, tomando en cuenta los actos reclamados, y con el fin de brindar un
orden metodolégico a la presente Recomendacion, bajo el Protocolo para Juzgar
con Perspectiva de Género de la SCIN,® este apartado esta dividido en los’
siguientes puntos:

1. Contexto de los hechos y analisis de situaciones de desventaja.
2. Establecimiento del derecho aplicable.

3. Analisis, observaciones y argumentacion del caso.

3.1.1. Contexto de los hechos y andlisis de situaciones de desventaja

En este caso es necesario conocer el contexto de los hechos y analizar si la
agraviada pertenece a un grupo en situacion de desventaja, ademés de establecer
si existen cuestiones que favorezcan a la discriminacién e impidan la igualdad,
en virtud de las llamadas categorias sospechosas, pues la agraviada reclamé que
era victima de violencia sexual, laboral e institucional en la SC, por lo que esta
defensoria estd obligada a que el caso se analice bajo perspectiva de género, con
el fin de detectar y eliminar todas las barreras y obstaculos que discriminan a
las personas por condicion de sexo o género, de conformidad con lo sefialado
en el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género,* que establece que
quienes imparten justicia requerirdn de un escrutinio estricto y una carga
probatoria determinada para establecer la legitimidad o necesidad de una
distincion, exclusion, restriccion o preferencia.

Es importante puntualizar que la violencia contra las mujeres es una de las
expresiones culturales mas contundentes de las desigualdades histéricas en las
sociedades. Es un problema social de gran envergadura, pues no est4 limitado a
una cultura, un pais o una regién determinada. Es un fenémeno que no entiende
fronteras y que afecta a todas y todos. Se trata de una violencia estructural
permeada por una serie de tipos y modalidades que por motivos de género
trasgreden los derechos humanos, limita el desarrollo personal, profesional,

3 Visible en . el vinculo: http://archivos.diputados.gob.mx/Comisiones_'LXII/Igua]dad_Genero/
PROTOCOLO.pdf. ' '
' 2 [bidem.
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familiar, laboral y, sobre todo, afecta la d1gn1dad humana en los ambitos ptblico
y privado. :

El 20 de diciembre de 1993, la Asamblea General de la ONU aprobé la
Declaracién sobre la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, en la
que por primera vez se establecié una definicion de violencia contra la mujer en
todas sus formas y se asumié un comprom1so de la comunidad internacional
para eliminarla.

La violencia sexual es definida por la OMS, como: “todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales
no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona,
independientemente de la relacion de esta con la victima, en cualquier 4mbito,
incluidos el hogar y el lugar de trabajo. La coaccién puede abarcar, uso de
grados variables de fuerza, intimidacién psicoldgica, extorsion, amenazas (por
ejemplo, de dafio fisico o de no obtener un trabajo o una calificacion, etc.)
También puede haber violencia sexual si la persona no estd en condiciones de
dar su consentimiento, por ejemplo, cuando esta ebria, bajo los efectos de un
estupefaciente, dormida o mentalmente incapacitada”.’

Por otro lado, la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia define la violencia sexual como cualquier acto que degrada o dafia el
cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto. ©

Se entiende por Violencia Laboral y Docente aquella que se ejerce por las
personas que tienen un vinculo laboral, docente o andlogo con la victima,
.\ Independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una
omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

* Organizacion Mundial de la Salud. Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia sexual contra la mujer.
Nota descriptiva N°. 239. Actualizacion de septiembre de 2011. Ginebra, Organizaciéon Mundial de la Salud, 2011.

9 Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/209278/1.cy_General de Acceso de las Mujeres a una Vida Lib
re_de Violencia.pdf .
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Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma
produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.”

Por su parte, la violencia psicologica es cualquier acto u omisién que dafie la
estabilidad psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono,
descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima
a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al
suicidio.® |

En Meéxico, las primeras encuestas realizada para documentar la violencia
contra la mujer datan de 2003, a saber: la Endireh 2003, que ejecuté el Instituto
Nacional de las Mujeres junto con el INEGI; asi como la Envim 2003, elaborado
por la Secretaria de Salud y el Instituto Nacional de Salud Pablica. Aunque con
metodologias distintas, en el caso de la violencia fisica de pareja, la prevalencia
fue similar: 9.3 en la Endireh, mientras que de 9.8 en la Envim 2002.° Desde
entonces esas cifras ponian de manifiesto que la violencia contra las mujeres,
no era un fenémeno aislado. Por tal motivo, se dejé de ver como un problema
de caracter privado y paso a ser, parte de la agenda gubernamental.

En la ultima Endireh realizada por el INEGI en 2016, se puntualizé en el
apartado denominado “Prevalencia total de violencia contra las mujeres” que,
en el rubro de las mujeres de 15 afios y mds, 66.1 por ciento han sufrido
incidentes de violencia emocional, econdémica, fisica, sexual o discriminacién a _
lo largo de su vida, en al menos un 4mbito y ejercida por cualquier agresor.
Mientras que la violencia en el trabajo, en relacién con las mujeres de 15 afios
y mas que han trabajado alguna vez, se documenté que el 22.1 por ciento ha
sufrido discriminacién en el trabajo, y 11.2, ha sido victima de violencia sexual.

7 Articulo 10 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

8 Articulo 6 fraccién I Ibidem

° Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2014-2018,

capitulo I. Diagnéstico. Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, visible

en el vinculo: http://www.conavim.gob.mx/work/models/CONAVIM/pdf/Programa.pdf‘. '

1 Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones de los Hogares 2016, visible en el vinculo:
 hitps://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2016/doc/endireh2016 _presentacion_ejecutiva.pdf
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Los resultados de dicha encuesta determinaron lo siguiente: En el ambito
laboral, en promedio cada mujer tuvo tres agresores en el Gltimo afio, donde
35.2 por ciento, fue agredida por un compaiiero de trabajo; 19.3 por ciento, por
el jefe o jefa; y 10.2 por ciento, por el supervisor, capataz o coordinador.'!

Asimismo, resulta importante sefialar que la vielencia que se ejercié ocurri6
principalmente en las instalaciones de trabajo, es decir, 79.1 por ciento.
Ademas, de las agresiones de las que fueron victimas las mujeres, 47.9 por
ciento Squ'lO violencia sexual, mientras que 48.4 emocional, y fisicamente 3.7%
por ciento.!

En Jalisco, los resultados de la encuesta Endireh 2016, arrojaron que este Estado
se encuentra encima de la medida nacional con 74.1 por ciento, tanto en la
violencia total a lo largo de la vida como para la violencia reciente ocurrida en
los tltimos 12 meses. :

Ante las grandes olas de violencia suscitadas en Jalisco, y por peticién de la
sociedad organizada, la Secretaria de Gobernacion, el 20 de noviembre de 2018
emitio la declaratoria de Alerta de Violencia de Género," con el fin de adoptar
las medidas especificas para efecto de atender las acciones direccionadas al
fortalecimiento de las instituciones y politicas publicas que se presenten para
enfrentar la problematica de la violencia contra las mujeres en el Estado de
Jalisco.

La Comision Ejecutiva de Atenciéon a Victimas establecid que las
manifestaciones de la violencia contra las mujeres estan directamente
vinculadas a la distribucién desigual del poder y a las relaciones asimétricas que
se establecen entre varones y mujeres en nuestra sociedad, mismas que

perpetian la desvalorizacién de lo femenino y su subordinaciéon a lo
masculino.'

W Ibidem.

12 1bid.

13 Resolucién de la Secretaria de Gobernacion respecto a la Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres para el Estado de Jalisco, visible en el vineulo:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/417980/Resoluci n Jalisco Notificaci n.pdf.
' Diagndstico cuantitativo sobre la atencion de la violencia sexual en México, p. 18, elaborado por Comisién
" Ejecutivo de Atencion a Victimas, marzo 2016. .
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Por su parte, la ColDH, en el 'Inform:e.Acceso a la Justicia para Mujeres
Victimas de Violencia Sexual, se pronuncidé sobre el andlisis de actos de

violencia sexual en agravio de mujeres perpetrados por agentes del Estado y ha
establecido que dicho problema:

.. se configura con acciones de naturaleza sexual que se cometen en una persona sin
su consentimiento, que ademas de comprender la invasién fisica del cuerpo humano,
pueden incluir actos que no involucren penetracion o incluso contacto fisico alguno™;
lo cual comprende: “Los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados [...]
independientemente de la relacion con la victima..."

Lo dicho hasta aqui demuestra que los actos violatorios de derechos humanos
reclamados por se han suscitado en un
contexto de violencia contra las mujeres en todo México, donde impera un clima

de violencia dentro de un marco de relaciones de poder construidas a partir de
la diferencia de edad o de género, en contextos altamente jerarquizados.

En el Informe de México producido por el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la mujer, bajo el articulo 8° del Protocolo Facultativo de
la CEDAW, y en respuesta del gobierno de México, afirmé que existe una
cultura fuertemente arraigada en estereotipos, cuya piedra angular es el supuesto
de la inferioridad de las mujeres.! Por lo tanto, se ha establecido que en México
la violencia de género “no se trata de casos aislados esporadicos o episodicos
de violencia, sino de una situacion estructural y de un fendmeno social y cultural
enraizado en las costumbres y mentalidades” y que estas situaciones de
violencia estan fundadas “en una cultura de violencia y discriminacion basada
en el género”.!”

Una vez establecido el contexto historico y social en que se desarrollaron los
hechos reclamados por , conviene

v contextualizar el entorno laboral donde ocurrieron los sucesos.

1> CoIDH. Informe sobre “Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia sexual: La Educacion y la
Salud”. Resumen ejecutivo, parr. 18.
1 Informe de México producido por ¢l Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer bajo
el Articulo 8 del Protocolo Facultativo de la Convencion y respuesta del Gobierno de México, 32° periodo de
sesiones, 10-28 de enero de 2005, p. 46.

17 Ibidem, p. 23.
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En ese sentido, es importante puntualizar que los acontecimientos materia de
esta queja ocurrieron en la SC, donde las partes se desempefiaban como

servidores publicos. La parte agraviada ingreso a laborar en dicha dependencia
el 15 de julio de 2002 y, al momento en que sucedieron los hechos que reclama,
era servidora pubhca adscrita al Area de Recursos Humanos, tal como se
acredita con la copia certificada de sus nombramientos (punto 29, del capitulo
de Evidencias). ‘

Mientras que [ s desempefiaba como

servidor publico con cargo de chofer adscrito a la SC, tal como se advierte de
su reconocimiento realizado en el informe de ley (punto 4, del capitulo de
Evidencias); mismo que se vincula con el contenido del informe que en via de
colaboracion, rindi6 la entonces titular de la SC, mediante oficio SC/483/2018,
donde le reconocid tacitamente tal caracter (punto 5, del capitulo de
Antecedentes y hechos).

Asimismo, queds acreditado que [N s

desempefiaba como coordinadora de Recursos Humanos adscrita a la SC, tal
como se demostré con el informe de ley rendido ante esta Comision, en el que
realiz6 dicho reconocimiento (punto 7, inciso a, del capitulo de Antecedentes y
hechos).

De lo anterior se identifica uno de los elementos a evidenciar en los casos que
involucran acoso sexual'® y laboral'® en el lugar de trabajo, que es el vinculo

18 Acoso sexual: “cualquier comportamiento —fisico o verbal— de naturaleza sexual que tenga el proposito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona; en particular, cuando se crea un entorno laboral
intimidatorio, degradante u ofensivo”; Comisién Nacional de los Derechos Humanos, “Hostigamiento sexual y
acoso laboral”, México 2017, p. 13.

1 Acoso laboral (mobbing): “es una conducta que se presenta dentro de una relacién laboral, con el objetivo de
intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, con miras a
excluirla de la organizacion o a satisfacer la necesidad, que suele presentar el hostigador, de agredir o controlar
0 destruir; se presenta, sistémicamente, a partir de una serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno de
los integrantes de la relacion laboral, de forma que un acto aislado no puede constituir acoso, ante la falta de
continuidad en la agresion en contra de algin empleado o del jefe mismo; la dindmica en la conducta hostil
varia, pues puede llevarse a cabo mediante la exclusion total de cualquier labor asignada a la victima, las
agresiones verbales contra su persona, hasta una excesiva carga en los trabajos que ha de desempefiar, todo con
el fin de mermar su autoestima, salud, integridad, libertad o churlddd lo cual agravia por la vulnerabilidad del
sujeto pasivo de la que parte. Acoso Laboral (Mobbing). Su nocién y tipologia. Epoca: Décima Epoca. Registro:
2006870. Instancia: Primera Sala. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 8, Julio de 2014, Tomo 1. Materia(s): Laboral. Tesis: 1a. CCLII/2014 (10a.), p. 138"
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que existe entre las partes, con el fin de determinar el nivel de acoso en relacién
con el sujeto activo. ' 4

Con las pruebas citadas se evidenci sexual fue realizado en nivel
horizontal, ya que m en su calidad de hostigador
mantenia una relacion laboral horizontal con ﬁ
B en su calidad de victima, ya que se encontraban en circunstancias
similares de trabajo y no existia una réelacién de subordinacion entre las partes.

En cuanto al acoso laboral. este se realiz6 de forma vertical descendente, ya que
d se desempefiaba como coordinadora de Recursos
Humanos y por lo tanto, superior de _, por lo
que existia una relacién laboral de subordinacion con los servidores publicos

citados.

Por otro lado, la SCJN establece que el reconocimiento de los derechos de la
mujer exige que se imparta justicia con perspectiva de género. Ello constituye
un método que pretende detectar y eliminar todas las barreras y obstdculos que
discriminan a las personas por condicién de sexo o género; es decir, implica
juzgar considerando las situaciones de desventaja que, discriminan e impiden la
igualdad.?

Asimismo, el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género establece que
las categorias sospechosas reconocidas en la constitucién mexicana, la
Convencién Internacional sobre la .Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién Racial, la CEDAW vy la Convencién Interamericana para la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad son: '

. ... Sexo, genero, preferencias/orientaciones sexuales, la edad, las discapacidades,
' antecedentes de discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcidn de
una discapacidad presente o pasada, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, el estado civil, idioma, linaje u origen nacional, social o étnico,
posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion. . 2!

** “Imparticion de justicia con perspectiva de genero. Obligaciones que debe cumplir el estado mexicano en la
materia”, Registro 2009998, Tesis Aislada P. XX/2015 (10a.), Libro 22, septiembre de 2015, tomo 1, 'p. 235,
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn, Materia Constitucional.

* 21 Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, p. 58.
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En ese sentido, esta institucion advierte que_

mantenia dos papeles de categoria sospechosa que induce a la discriminacién y
que facilitan su victimizacion, ello en virtud de que por el hecho de ser mujer
pertenece a un grupo vulnerable, lo que historicamente ha sido marcado por la
violencia, la discriminacién sistematizada y la segregacion social, como asi se
reflejé en la Endireh 2016.

Una de las causas que motivaron a _ a
desplegar act , fue que existia una infravaloracién hacia N
W debido a que la violencia contra la mujer en
México solo puede entenderse en el contexto “de una desigualdad de género

arraigada en la sociedad”, tal como lo ha sostenido la relatora sobre la Violencia
contra la Mujer de la ONU.??

El acoso sexual es una manifestacion de relaciones de poder. Las mujeres estan
mas expuestas a ser victimas de acoso sexual precisamente porque han sido
colocadas en posiciones de menos poder, mas vulnerables e inseguras, a veces
tienen mds baja autoestima y menor confianza en ellas mismas. También
pueden ser objeto de acoso cuando se las percibe como competidoras por el
poder. Por lo tanto, el acoso sexual afecta a mujeres en todos los niveles
jerarquicos y tipos de trabajo.?

s desempefiaba como técnica especializada
A, es decir, jerarquicamente guardaba una relacion de subordinacion con [N
*, quien era coordinadora de Recursos Humanos, por lo -
tanto, estaba en una situacion econdmica inferior, por lo que subyace una
relacion asimétrica de poder.

En consecuenc:lai estas situaciones de desventaja iue Fuarda

. contrlbuyeron para que s¢ cjercieran los actos violatorios de sus
derechos humanos. -

22 IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero™) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Parf.134.

# Cfr. Resumen analitico, OIT, 2007 y Acoso sexual en el trabajo y masculinidad, OIT, 2013, en linea
https://www ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/—-
* declaration/documents/publication/wems_decl _fs 115 es.pdf consultado el 24 de junio.de 2019.
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3.1.2. De la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres

Es una obligacion de todas las autoridades de los distintos niveles de gobierno
prevenir, detectar, atender, sancionary erradicar la violencia contra las mujeres.
Asi se infiere de manera general de los articulos 1°, 4°, 17, 21 y demas relativos
y aplicables de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
ademas de los articulos 4°, 5°, 6°, 7°, 8° y demads relativos y aplicables de la
Convencién de Belém Do Pard y asi como los articulos 5°, fracciones Il y IV,
8,9, fraccion 1, 10, 42, 44 y 46 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia en Jalisco.

Las normas programadticas anteriores han sido reguladas y expandidas en
Meéxico mediante diversas disposiciones, principalmente por la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que, conforme al articulo
1°, tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas, el Distrito Federal [sic] y los municipios para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades
para garantizar su acceso a una vida libre de violencia, que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no
discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y
sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democratico establecidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con el articulo 4° de dicha ley, son principios rectores para el acceso
de todas las mujeres a una vida libre de violencia que deberan ser observados
en la elaboracién y ejecucion de las politicas publicas federales y locales:

[. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre.

II. El respeto a la dignidad humana de las mujeres.

I11. La no discriminacion.

IV. La libertad de las mujeres.
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Esta_Defensoria Publica de los Derechos Humanos le atribuye a e
B . v« IS |
I, la responsabilidad en la violacion al derecho de una vida libre de

violencia, ya que este en el ejercicio de sus funciones debia propiciar un
ambiente laboral libre de violencia. g

En consecuencia, la SC debe asumir su responsabilidad, pues los antes
indicados como servidores ptblicos, victimizaron a una mujer por sus acciones,
al no respetar sus derechos humanos y libertades fundamentales en el marco de
la igualdad y no discriminacién y de una vida libre de violencia. La violacién
que se atribuye es por no actuar diligentemente para evitar la consumacion de
un acto que fue provocado en contra de la mujer agraviada.

Para efectos del hostigamiento o el acoso sexual, los tres 6rdenes de gobierno
deberdn seglin lo establece la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, reivindicar la dignidad de las mujeres en todos los 4mbitos
de la vida; establecer mecanismos que favorezcan su erradicacién en escuelas y
centros laborales privados o publicos, mediante acuerdos y convenios con
instituciones ~escolares, empresas y sindicatos; crear procedimientos
administrativos claros y precisos en las escuelas y los centros laborales, para
sancionar estos ilicitos e inhibir su comisién. En ningan caso se hara publico el
nombre de la victima para evitar algin tipo de sobrevictimizacién o que sca
boletinada o presionada para abandonar el trabajo; deberdn sumarse las quejas
anteriores que sean sobre el mismo hostigador o acosador, guardando
publicamente el anonimato de la o'las quejosas; proporcionar atencidn
psicologica y legal, especializada y gratuita a quien sea victima de
hostigamiento o acoso sexual, e implementar sanciones administrativas para los

superiores jerarquicos del hostigador o acosador cuando sean omisos en recibir
-\ y/o dar curso a una queja.?*

La obligacion de la SC a través de sus funcionarios publicos de garantizar el
goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al
disfrute de politicas publicas, se desprende de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que establece:

' 24 Articulo 15 de la Ley General de Acceso d¢ las Mujerés a una Vida Libre de Violencia.
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Articulo 18. Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi-
como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Articulo 19. Los tres érdenes de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el
¢jercicio del poder publico, tienen la obligacién de organizar el aparato gubernamental
de manera tal que sean capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia.

Articulo 20. Para cumplir con su obligacién de garantizar ¢l derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, los tres 6rdenes de gobierno deben prevenir, atender,
investigar, sancionar y reparar el dafio que les inflige.

Esta obligacion se reconoce en los articulos 5° fracciones IIl y IV, 8, 9 fraccion L 10,
42,44y 46 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 1° Vel
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que regulan el deber del
Estado de respetar los derechos y libertades, asi como garantizar el libre y pleno
gjercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, ademas de adoptar las medidas
legislativas o de otro cardcter que sean necesarias para hacer efectivos tales derechos y
libertades. ;

Esta obligacion se reconoce en los articulos 5° fracciones Il y IV, 8, 9 fraccién
1, 10, 42, 44 y 46 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, 1°y 2° de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que
regulan el deber del Estado de respetar los derechos y libertades, asi como
garantizar el libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion, ademas de adoptar las medidas legislativas o de otro caracter que
sean necesarias para hacer efectivos tales derechos y libertades.

La CEDAW reconoce que, para lograr la plena igualdad entre el hombre y la
mujer es necesario modificar el papel tradicional tanto del hombre como de la
mujer en la sociedad y en la familia, Este derecho surge de la obligacion del
Estado de garantizar la seguridad de la persona, en los términos del articulo 2P,
inciso ¢, de la convencién que sefiala que se deben “Adoptar medidas
adecuadas, legislativas y de otro carécter, con las sanciones correspondientes,
que prohiban toda discriminacién contra la mujer”.

La Convenciéon Interamericana para Prevenir; Sancionar y Erradicar la
- Violencia contra la Mujer establece en su articulo 3 que, toda mujer tiene
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derecho a una vida libre de violencia, tanto en el &mbito publico como en el
privado. Este derecho incluye, entre otros: el derecho de las mujeres a ser libres
de toda forma de discriminacion, el derecho de las mujeres a ser valoradas y
educadas libre de. patrones estereotipados de comportamiento y précticas
sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién®.

La CoIDH el 25 de noviembre de 2006, por primera vez emitié una sentencia
historica aplicando un anélisis de género.?® No sélo interpreté la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos a la luz del cuerpo juridico existente en
materia de proteccion de los derechos de la mujer, sino que también asent6
jurisdiccion sobre la Convencion de Belém do Para. Dicha convencién ha
establecido que debe entenderse por violencia contra la mujer “cualquier accién
o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisi isico,
sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito ptblico como en el privado”;
afirma también que la violencia contra la mujer constituye una violacién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales y limita total o parcialmente
alamujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades. La
eliminacion de la violencia contra la mujer es condicion indispensable para su
desarrollo individual, social y su plena e igualitaria part1c1pac1on en todas las
esferas de vida.

3.1.3. Andlisis, observaciones y argumentos del caso

Los actos reclamados por la parte inconforme, se analizan al tenor de las
siguientes consideraciones:

En primer término, sefiald en su
inconformidad (punto 1, del capitulo de Antecedentes y hechos) que es victima
de acoso sexual desde el afio 2016. por parte de su compafiero de trabajo
\ —, quien es chofer. Esta Comision advierte
que los incidentes que destacan de sus-escritos presentados ante esta institucién
y que pudieran constituir manifestaciones de acoso sexual son;

“cuando nos hemos topado en el trabajo, él 31empre me arrincona o me qulere abrazar,
diciéndome mamacita chula, que buena te vez hoy, me ha dicho en varias ocasiones
que quiere tener relaciones conmigo y que por mi dejaba a- claro esta que

% Articulo 3 de la Convencion Belem Do Para _ '
* % Visible en el vinculo: https:/www.corteidh.or.cr/tablas/r24778.pdf
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siempre lo he rechazado, incluso me ha llevado flores, pasteles, pan, en dos ocasiones
me ha seguido en un vehiculo oficial e incluso me ha amenazado que si él qulere me
puedo quedar sin trabajo”.

‘F aprovechaba cualquier momento para hostigarme invitindome a salir
llevandome comida, flores, pasteles o cualquier tipo de detalle o regalo a la oficina de
Recursos Humanos, en el que ella todo el tiempo estaba presente yo siempre le
manifesté y no me interesaba en lo absoluto”.

“Siguieron los problemas de n enta Cristian volvid a buscarme argumentando
que tenia problemas con la: C. y ‘que ya habia terminado su relacién que sélo
pensaba en mi y que haria todo lo posible por recuperar mi confianza, era ya tanto su
interés que yo solo le decia que no queria problemas”

“el dia 09 de noviembre 2017 en el cual, al entregar una documentacion a la Direccion
General Administrativa, de subida me encuentro a -bdiciéndome un hola y
nuevamente acercandose a mi demasiado, lo cual segui subiendo escaleras y sin
contestarle y de regreso volvi6 a ocurrir lo cual ahora si me detuve y le comenté que
no queria que me metiera en problemas ya que lo tenian muy checado de sus actos, el
solo me contest6 literalmente me vale madre. ..

En ese sentido, de la declaracién realizada por _

I se advierten las diversas acciones de violencia sexual que fueron

desplegadas por_ manifestadas de manera fisica,

verbal y digital.

Las acciones consistieron en:

e Fisicas: Las evidencias que obran en el sumario, advierten de
arrinconamientos, intentos de abrazos y acercamientos exagerados, que
invadian el espacio personal de la victima.

e Verbales: La ofendida refirié que, en varias ocasiones,_le
dije que pensaba en ella y la invitaba a salir, también hizo comentarios como
“mamacita chula qué bien te vez hoy”, asi como insinuaciones para mantener
relaciones sexuales.

e Digitales: afirmé que recibia mensajes y llamadas a través de
diversos medios electrénicos con el fin de acosarla.

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



94

CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

Conviene enfatizar que las formas en las que se expresan el hostigamiento y el
acoso sexual son las siguientes:?’ - '

Fisico: violencia fisica, tocamientos, pellizcos, caricias, acercamientos
innecesarios, abrazos o besos indeseados, familiaridad innecesaria (tal como
rozar deliberadamente a alguien), conductas que pueden ser delitos, entre otras.

Verbal: Comentarios y preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida, la
orientacién sexual, llamadas de teléfono ofensivas, comentarios o bromas
sugestivas, comentarios condescendientes o paternalistas, invitaciones no
deseadas para sexo o persistentes peticiones para salir a citas, preguntas
intrusivas acerca del cuerpo o la vida privada de otra persona, insultos o burlas
de naturaleza sexual y amenazas, entre otras.

No verbales: silbidos, gestos de connotacién sexual, presentacién de objetos
pornograficos, miradas lujuriosas, fotos, afiches, protectores de pantalla,
correos electronicos, mensajes de texto sexualmente explicitos, uso de las
diversas redes sociales electronicas o digitales con fines sexuales, acceder a
sitios de internet sexualmente explicitos, avances inapropiados en redes
sociales, entre otras. ‘ '

La inconforme fue contundente al decir que_ durante toda la

integracion de la queja que no existe reciprocidad ni consentimiento®® para los
actos descritos, ya que ha dejado claro que le molestan. Ademas, ha sefialado
que el acoso se ha perpetrado fuera del horario laboral, cuando este ha acudido
a su casa a deshoras de la madrugada y en estado alcohélico (punto 1, del
capitulo de Antecedentes y hechos).

La declaracion de NN < valorada bajo el

principio de buena fe, en términos del articulo 5° de la de la Ley de Atencién a
Victimas del Estado de Jalisco, asi como de conformidad con lo sostenido por
la Primera Sala de la SCJN, en la tesis CLXXXIV/2017 (10a.), “Violencia

sexual contra la mujer. Reglas para la valoracion de su testimonio como victima
del delito”.

*7 Op. cit, “Hostigamiento sexual y acoso sexual”, pp. 19 y 20.
** La CoIDH, en el Informe sobre acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual, ha puntualizado

que la violencia se configura con acciones de naturaleza sexual que se cometan en una persona sin su
* consentimiento.
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Esta institucion reitera la postura adoptada por la SCIN, en el sentido de que es
usual que el recuento de los hechos de la victima pueda presentar
inconsistencias o variaciones. Ademas, se establece que su declaracion es una
prueba fundamental sobre el hecho, ello en virtud de que, tal como se sefiala en
la tesis, los delitos sexuales son un tipo de agresién que en general se producen
en ausencia de otras personas, mas alld de la victima y la persona o personas
agresoras, por lo que se requieren medios de prueba distintos.

Por su parte, el servidor publico en sus informes de ley negd que ejerciera actos
de acoso sexual y seflalé que conoce a ﬂdesde
su ingreso a la SC, con quien ha sostenido una relaciéon de amistad de mas de
15 afios, aclar6 que los hechos no derivaron de un acoso sexual, ya que en
multiples ocasiones salieron de fiesta, a lugares publicos, en donde podria haber
ocurrido alguna situacién como las que pretendio hacer valer en la queja y que

resultaba absurdo que lo acusara de situaciones que no tienen razon de ser por
los antecedentes y circunstancias de su amistad.

Asimismo, refirié que antes de que cambiara su relacion de amistad con la
inconforme, hubo comentarios que eran tolerados, dada la relacién y cercania;
sin embargo, ello se redujo al grado de que llegd un momento que ni el saludo
le recibia, por lo que era falso que se dirigiera a ella de forma inapropiada pues
que nunca la ha amenazado.

Ademas, sefial6 como falso haberse relacionado con_ mas alla de
hacer las paces, y que el 9 y 16 de noviembre de 2017 si la saludé, sin que se
haya acercado demasiado. Finalmente, precisd que el 21 de noviembre de 2017,
en el careo, se le requiri6 para que evitara contacto con ella, y ha acatado al pie

de la letra las indicaciones giradas por sus superiores, pues no ha tenido contacto
alguno, ni laboral ni personal, con la inconforme. '

Sin embargo, con las pruebas agregadas al sumario de esta investigacion, no

existen las evidencias suficientes que.permitan robustecer su dicho, en el

sentido de que las acciones 1mputadas eran toleradas v que este se or%
2

ella de manera apropiada
[ = ] enfatizaron que

entre la victima y existia una relacion de
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amistad, también lo es que la inconforme sefial6 que en ningtin momento dichos
actos de acoso sexual hubieran sido deseados o consentidos por ella.?’

Ademas, existen los elementos de conviccion que robustecen la declaracion de
la victima y que son idoneos para demostrar que

-fue objeto de violencia sexual v que las acciones fisic crbales y no
verbales, desplegadas por no eran

deseadas por la victima, pues sefialé que le constaban
los actos de acoso sexual cometidos por y refirié que estas
acciones consistieron en que la seguia cuando se dirigia al bafio, le mandaba
mensajes, audios y le llamaba, aun cuando le ponia un alto.
También le mandaba flores y tenia acercamientos que invadian su espacio
personal y que le incomodaban, actos que se perpetraban cuando ella estaba
adscrita a la Direcciéon de Recursos Humanos (punto 33, inciso ¢, del capitulo
de Antecedentes y hechos). :

Lo anterior se fortalece con la declaracion de
refirid que durante diez afios fue compafiero de y en repetidas
ocasiones observd como pretendia y cortejaba a
—, pues le llevaba flores, comidas y presentes. Con ella sostenia una
amistad, pero _ se negaba a mantener una relacion sentimental, ya
~que ¢l era casado. Especifico que, aun cuando sostenia una
relacion sentimental con pretendia a”mediante llamadas
telefonicas, mensajes y acercamientos fortuitos dentro de la SC. Puntualizé que

un dia y sin recordar la fecha exacta, estaba en la oficina de Recursos Humanos
y vio que, en el pasillo que conecta a esa oficina, _ amago6 a

F al momento de saludarla (punto 33, inciso d, del capitulo de
ntecedentes y hechos).

Refuerza lo anterior la declaracién de _ (punto 33,

inciso a, del capitulo de Antecedentes y hechos), quien es hermano de -
, ¥ que también labora en la SC. Respecto de los
actos de acoso sexual en la oficina, refirio:

quien

%% Es necesario recordar que una de las caracteristicas del acoso sexual ¢s que no ¢s deseado, pues es irrazonable
¥ ofensivo para el destinatario (OIT, 2013).
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“Quiero sefialar que mi 4rea de trabajo es en Transportes y Activos Fijos de la
Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco, donde #era mi compafiero
y cada que tenia un encuentro fortuito con mi hermana, invadia su espacio personal, ya
que fisicamente se le acercaba demasiado, situacion que a ella le incomodaba...”

A ello se enlaza la investigacion de campo que se reahzo en la SC, donde la
testigo 2, inform¢ que en la administracion pasa
contiguo al de la inconforme y que si recuerda que
ﬁ se presentd con su compafiera

es lo que platicaban.

, pero que desconoce qué

A las testimoniales anteriores se les concede valor probatorio pleno, de
conformidad con el articulo 66 de la Ley de la CEDHJ, ya que fueron valorados
de conformidad con los principios de logica, experiencia y legalidad, los cuales
son idéneos y pertinentes, pues producen conviccion sobre los hechos
reclamados, en el sentido de que —realizc') los actos

sefialados por la inconforme.

También se relaciona lo sefialado en los siguientes criterios emitidos por la
SCIJN, donde se establece que la declaracion de los testigos compafieros del
trabajador resultan ser idoneos:

TESTIGOS DﬁL TRABAJADOR. NO CARECEN DE IDONEIDAD
SUS COMPANEROS DE LABOR.°

TESTIGOS EN EL PROCEDIMIENTO LABORAL, VALOR
PROBATORIO DE SU DICHO.?!

TESTIGOS COMPANEROS DEL TRABAJADOR, NO SON
INHABILES.3?

30 Tesis aislada 1. 60. T. 598 1., Octava If.poca, registro: 210930, Tribunales Colegiados de Circuito, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, agosto de 1994, Tomo XIV, p.671.

3 Tesis aislada I1.T.70 L, Novena Epoca, registro 194214, Tribunales Coleglados de Circuito, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, abril de 1994, Tomo IX, p.624.

‘ 32 Tesis aislada, Sexta Epoca, registro277203, Cuarta Sala, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
quinta parte, Volumen XV, p,183.
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TESTIGOS TRABAJADORES DEL OFENDIDO, VALOR DE SU
DICHO.* _ ' -

- TESTIGOS COMPANEROS DEL TRABAJADOR 3

Respecto de los mensajes que ' r_
[ ] aw la victima, para sustentar su
dicho, remitié una copia de la captura. de pantalla de conversaciones sostenidas
via WhattsApp, presuntamente el 11 y 13 de febrero de 2017 (punto 17, del
capitulo de Evidencias); sin embargo, carecen de valor probatorio, ya que no se
cuenta con la prueba pericial, ni con el medio de conviccién que permita
corroborar _que esa comunicacién fue realizada con

_ también remitié como prueba la grabacién y transcripcion de los
audios presuntamente grabados el 27 de marzo de 2016, en la reunién sostenida
con y en el restaurante bar
Comics, asi como [a reunion del 17 de marzo y del 21 de noviembre de 2016:
sin embargo, no existen mayores elementos de conviccion que demuestren la
autenticidad del contenido, en el sentido de conocer si fueron desahogadas en
la misma fecha y si los audios pertenecen a una conversacién sostenida entre
las partes. '

No obstante lo anterior, con el resto de las pruebas que fueron allegadas a la

presente investigacion, quedé demostrada la violacién al derecho humano de
las mujeres a una vida libre de violencia.

Cabe sefialar que estos actos de acoso sexual no s6lo
centro de trabajo de
desarrollaron fuera del horario laboral; es decir, cuando
s¢ desempefiaba en su calidad de ciudadano y
presuntamente utilizaba vehiculos oficiales para transportarse a la casa de la
agraviada, lo anterior se demuestra con la declaracion del hermano y la madre

jeron dentro del

% Tesis aislada, Quinta Epoca, registro: 292659, Primera Sala, Gaceta del Semanario Judicial de la F ederacion,
Tomo CXXXII, p. 392. ; :
 Tesis aislada. Quinta Epoca, registro 366458, Tribunales Colegiados de Circuito, Gaceta del Semanario
“Judicial de la Federacion, Tomo CXXVIII, p.360.
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de la victima, que en este caso sélo se senalan para 1lustrar el contexto de los
hechos.

N - firi6 que [ <0 2013
comenzd a buscar a su hermana para sostener una relacion con ella, incluso a él
le decia cufiado y le externaba que era su novia, lo cual era falso. Puntualizd
que _ acudio en repetidas ocasiones a su casa, recurrentemente
los fines de semana, por lo que convivia con él para hacerle entender que su
hermana no queria un noviazgo con €l, inclusive llegaba en estado de ebriedad
y que cuando se trasladaba a su domicilio utilizaba vehiculos oficiales, por lo
que se veia obligado a llevarlo a su casa. Agregd que _ le
llamaba en horas inapropiadas, que a ella le insistia en que mantuvieran una
relacién y le solicitaba que le explicara la razon de su rechazo, como se advierte
de la siguiente transcripcion: “... Y a él le decia que le hiciera paro con su
hermana y que, si no lo queria de cufiado, por lo que le decia que si ella no
queria, que lo entendiera y la dejara en paz, y él se agarraba llorando...” (punto

20 de Evidencias).

De manera coincidente, madre de la
inconforme, sefiald que acudia constantemente su casa los
fines de semana desde 2010, utilizando vehiculos oficiales de la SC, esto lo sabe
porque estaban rotulados con logotipo del Gobierno del Estado de Jalisco.
Asimismo, especificé que antes de que se presentara, este llamaba por teléfono
a su hija para que saliera a recibirlo, pero era su hijo quien lo hacia y le decia
que ella no podia bajar porque estaba dormida, y la razon verdadera era porque
la acosaba sexualmente, por lo que ella se negaba hablar con ¢l y nunca aceptd

tener una relacion. Ademas, refirid que, cuando su hija le interpuso una
demanda, [N dejo de ir (punto 26, del capitulo de Evidencias).

-, Respecto de los hechos fuera del horario laboral de los involucrados, y en

distinto lugar del centro de trabajo, sera el agente del Ministerio Publico quien
se encargue de la mvestigacion de los sucesos, de conformidad con lo sefialado
por la SCIN, el cual ha establecido que la conducta de los servidores publicos,
como simples ciudadanos, al margen de sus funciones, no forma parte del
interés legitimo de la administracion publica y no puede ser objeto del régimen
disciplinario; para mayor entendimiento se cita la siguiente tesw SERVIDORES
PUBLICOS. SU CONDUCTA COMO SIMPLES CIUDADANOS, AL 'MARGEN DE SUS
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FUNCIONES, NO FORMA PARTE DEL INTERES LEGITIMO DE LA ADMINISTRACION Y
NO PUEDE SER OBJETO DEL REGIMEN DISCIPLINARIO, SALVO QUE CAUSE PERJUICIO
AL SERVICIO, DADA SU NATURALEZA. 33

Sin embargo, existe la presuncion de que, con el fin de realizar los actos de
acoso sexual en la casa de la agraviada, se utilizaban los vehiculos oficiales de

la SC, puesto gue asf lo hicieron saber m v |
por lo que sera la SC la que determine si se dio

buen uso de los recursos materiales ¥, en consecuencia, definira la sancidn
correspondiente, de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de las
Condiciones Generales de Trabajo, que establecen:

69. Queda prohibido a los Trabajadores, sin perjuicio de lo que la ley sefiala, para el
caso de acreditarse alguno de los siguientes supuestos:

[...]

X. Permitir que otras personas sin la autorizacién correspondiente para ello, manejen
la maquinaria, aparatos o vehiculos confiados a su cuidado, asi como de utilizar los
utiles y herramientas que se suministren, para funciones diferentes al que estén
destinados. .. ' '

Con las evidencias anteriores se acredita que _

I ha ejercido actos de acoso sexual en contra de

_ en la SC, vulnerando su derecho a una vida libre de
violencia.

Ademas, se cuentan con los elementos de conviccién que sustentan que dichas
acciones han causado dafios en la integridad psicolégica de la victima, lo
anterior con base en los siguientes razonamientos:

El articulo 1° de la Convencion Belém do Para, define que la violencia contra
la mujer es aquella accion o conducta basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el 4mbito
publico como en el privado.

% Tesis aislada P.40.A.125 A, Décima Epoca, registro: 2018213, Tribunales Colegiados de Circuito, Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion, octubre de 2018, Tomo 111, p.2495.
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Por su parte, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), en el
texto denominado “Hostigamiento sexual y acoso sexual”,*® ha establecido que
los dafios por el hostigamiento o acoso sexual que afectan a las victimas son:

“Fisicos y psiquicos: estrés, ansiedad, depresion, frustracion, impotencia, insomnio,
fatiga, disminucién de la autoestima, humillacién, cambios en el comportamiento,
aislamiento, deterioro de las relaciones sociales, enfermedades fisicas y mentales,
Gilcera, suicidio, habitos adictivos, entre otras”.

Sociales: aislamiento, deterioro de las relaciones sociales, sufrimiento de un estereotipo
negativo, ausentismo, despido en el trabajo, renuncia al trabajo, mal desempefio y
disminucién de la productividad y discapacidad laboral, entre otras.

La Organizacion Panamericana de la Salud y la OMS, en la hoja informativa
“Comprender y abordar la violencia contra las mujeres”, ha establecido en el
apartado de consecuencias de la salud, que “la violencia tiene efectos
inmediatos sobre la salud de la mujer, que en algunos casos son mortales. Las
consecuencias fisicas, mentales y conductuales sobre la salud también pueden
persistir mucho tiempo después de que haya cesado la violencia”; para efectos
de ilustrar las consecuencias frecuentes.para la salud de la violencia contra la
mujer, se cita de manera integra el siguiente cuadro:®’

Sexuales v reproductivas
* Embarazo no planeado o no deseado

Fisicas
* Lesiones fisicas agudas o inmediatas,

por ejemplo, hematomas, excoriaciones,
laceraciones, heridas punzantes,
quemaduras o mordeduras, asi como
fracturas de huesos o dientes ‘

» Lesiones méas graves que pueden
conducir a discapacidad, por ejemplo,
lesiones en la cabeza, los ojos, el oido, el
torax o el abdomen

» Afecciones del aparato digestivo,
problemas de salud a largo plazo o mala
salud, incluidos sindromes de dolor
crénico

* Muerte, por ejemplo por femicidio o en
relacion con el sida

3¢ Op. Cit., “Hostigamiento sexual y acoso sexual”, p. 20.

37

Comprender y abordar la

* Aborto o aborto inseguro

¢ Infecciones de transmision sexual,
incluida la infeccién por el VIH

» Complicaciones del embarazo o aborto
espontaneo

* Hemorragias o infecciones vaginales

* Infeccion pélvica crénica * infecciones
de las vias urinarias

* Fistulas (desgarros entre la vagina y la
vejiga o el recto, o ambos tipos de
desagarro)

» Relaciones sexuales dolorosas

* Disfuncion sexual

violencia contra las mujeres,

* https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/98862/WHO_RHR_12.43_spa.pdf?sequence=1.
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Mentales

Conductuales

* Depresion

e Trastornos del suefio y de los habitos
alimentarios

¢ Estrés y trastornos de ansiedad (por
ejemplo, trastorno por  estrés
postraumatico) ¢ autoagresion e intentos
de suicidio

e Uso nocivo .de alcohol u otras
sustancias '

» Multiples compafieros sexuales

* Eleccion de parejas abusivas en etapas
posteriores de la vida

* Tasas bajas de uso de antlconceptlvos

y de condones

* Baja autoestima

I seiialo que, por el acoso sexual, ha recibido

una afectacion a su dignidad como mujer, su vida personal y laboral, y que,
derivado de los hechos, teme presentarse a su fuente de trabajo, pues se siente
enojada y angustiada (punto 1, del capitulo de Antecedentes y hechos).

Esta institucion advierte que _tlene razon, ya

que el hostigamiento y acoso sexual dejan secuelas en la salud mental de las
mujeres que son victimas de dichos actos pues provocan estrés, ansiedad,
depresion, frustracion, impotencia, insomnio, fatiga, disminuciéon de la
autoestima, humillacién, cambios en el comportamiento, aislamiento, deterioro
de las relaciones sociales, enfermedades fisicas y mentales, Glcera, hébitos
adictivos, suicidio, entre otras.

En este caso, obra el dictamen psicoldgico emitido a favor de la victima por

personal del Area Psicologica de la CEDHJ (punto 50, del capitulo de

Antecedentes y hechos), en el que se determiné que si presentaba alteracién,

dafio o sufrimiento psicolégico o sexual que pudieran constituirse como -
violencia psicologica y sexual en el d4mbito laboral, configurado en trauma

posterior o secuela emocional permanente en su estado emocional y

psicologico.

' De-las evidencias anteriores se confirman que _
I fue victima de acoso sexual en la SC por parte de
Iy que, derivado de dichos actos, la agraviada sufrié como
consecuencias una alteracion, dafio o sufrimiento psicolégico o sexual.

Con lo anterior se acredita que
perjuicio de

vi0lo, en
, el derecho a'una vida libre de
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violencia en el trabajo, a la integridad y segurldad personal en su modalidad de
integridad psicoldgica y al trato digno. :

En ese sentido, [N con sus acciones y

omisiones viol6 las Condiciones Generales de Trabajo de la SC, en perjuicio de
I <o 0 sigvients dispoiciones

[..]

68. Son obligaciones de los trabajadores ademas de las que les imponen las Leyes, las
31gulentes

[...]
IV. Ser respetuoso y atento con sus superiores, iguales y subalternos.

V. Abstenerse de realizar malos tratos contra sus jefes o compaiieros dentro o fuera de
las horas de servicio, sin perju1c1o de que se incurra en la conducta sefialada en el
articulo 22, fraccmn V, inciso a.

Lise]

XIUI. Procurar la mejor armonia posible entre las Unidades Administrativas de la
Secretaria; y entre éstas y las demas Dependencias y Entidades en los asuntos
oficiales...

69. Queda prohibido a los Trabajadores sin perjuicio de lo que la ley sefiala, para el
caso de acreditarse alguno de los 51gulentes supuestos:

I. Realizar dentro de su horario de trabajo, labores ajenas a las propias del
nombramiento.

[.-.]

III. Desatender su trabajo injustificadamente, aun cuando permanezcan en su sitio, asi

como distraerse o provocar la distraccién de sus compaiieros con actos que no tengan
relacion con el trabajo. ..

Por otro lado, se inconformo en contra de

, coordinadora de Recursos Humanos de la SC,
por acoso laboral. Sefialé que cuando su jefa inmediata se enterd que su pareja,
, también la pretendia a ella, esta la
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empezo a hostigar en el trabajo, al grado de tener que pedir su cambio debido
al exceso de presion. Asimismo, especificd que estos actos consistieron en
ausencias laborales, lo que repercutié en la carga laboral, ya que desatendié todo
el trabajo y era ella la responsable de la mayor parte de movimientos del 4rea.

Reclamd que su jefa no trataba directamente los temas con ella, le daba recados
con instrucciones para que realizara el trabajo y que empezo a seguirla, ademas
de cuestionarle si queria tomarse algln dia econdémico. También, sefialé que
descalificaba su persona, pues la acusaba de haber ofendido a alguien y de
calumniarla bajo el argumento de que, cuando realizo la entrega de sus
documentos, no transfiri¢ toda la informacién (punto 1, del capitulo de
Evidencias).

Por su parte, _, en su informe de ley (punto 7, inciso

a, del capitulo de Antecedentes y hechos) sefialé como falii irber cometido

acoso laboral en contra de la inconforme, y que fue omisa en
manifestar un solo hecho de acoso laboral, pues no se le hostigd, y que la
directora le asigné a otra persona para realizar sus funciones. Asimismo, aclard
que si hubo aumento de roles y actividades para el drea de Recursos Humanos
por los constantes requerimientos de las dependencias externas. Ademas, refirié
que si hubo cambios que incidieron en todo el personal, los cuales fueron
decididos por la directora, de acuerdo con sus atribuciones y facultades.

También, sefialé que nunca tocd temas personales en la oficina y que, con
motivo de sus labores, si tiene que salir de la dependencia y de dichas salidas
tenia conocimiento la directora. Ademas, negé haberle comentado a la directora
de una situacion relacionada conh y reconoce que tuvo
una conversacion con la inconforme via WhatsApp y ello lo hizo con buenas
intenciones.

Finalmente, neg6 haberle dado recados con instrucciones y que la siguiera al
bafio. Ademas, los dias econdmicos to directamente con ella y que era
falso que ella sefialara que Womitié informacion cuando fue
comisionada al drea de la Coordinacién de Incidencias. En cuanto a la reunion

del 21 de noviembre, refirié que ahi se reiteré que el incremento de actividades,
los cambios de personal y de roles, las salidas de trabajo y demas situaciones
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controvertidas, habian sido autorizadas y avaladas bajo la responsab1l1dad de la
directora de Recursos Humanos. :

En ese sentido, con el fin de determinar si la coordinadora de Recursos
Humanos cometio actos de acoso laboral, es importante recordar que la OIT lo
define “como la accién verbal o psicologica de-indole sistematica, repetida o
persistente por la que, en el lugar de trabajo o en conexién con el trabajo, una
persona o un grupo de personas hiere a una victima, la humilla, ofende o
amedrenta”. :

Una vez establecidos los componentes del acoso laboral, conviene sefialar las
caracteristicas: I. Es intencional, II. Es horizontal o vertical III. Son conductas
ordenadas y relacionadas, III. Los hechos en la demandan coinciden con la

dindmica hostil 38

En este caso conviene enfatizar que en el acta de queja, la inconforme reclamé
que el acoso se realizaba en la SC por su jefa, la coordinadora de Recursos
Humanos; es decir, en el nivel vertical descendente y bajo las siguientes formas
de expresion: presion, aumento de carga laboral, le cedia trabajo cuando ella
estaba ausente, se le instruia mediante recados, la seguia, le cuestionaba si
queria tomarse dias y la descalificaba.

Sin embargo, esta institucion advierte que _

no detall6 en qué acciones consistian esos presuntos actos de acoso laboral; es
decir, no especifico cudl fue la forma en que fue presionada, qué tareas y
funciones se le demgnaron a fin de acreditar que tuvo un aumento de la carga
de trabajo, y qué trabajos le i 1mpon1a esto es un requisito elemental, a fin de
poder determinar si dichas acciones constitufan acoso laboral, como lo establece
la inconforme, o si dichos actos eran relativos a sus funciones como servidora

-, publicay a la naturaleza del area de Recursos Humanos o que estas se deriven
de una situacion de conflicto laboral. .

Ademas, los elementos de conviccion ofertados por la inconforme. consistentes
en la declaracidon de

Y maniiestaron que
_ ejercia actos de acoso laboral en contra de [JEJJ

+ % Acoso laboral “Moobing”, Comision Nacional de Derechos Humanos, México 2017, P 5.
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_, por los problemas de

B, los ultimos tres dijeron que esta se ausentaba y delegaba su trabajo.
Sin embargo, dichas probanzas no resultan ser idéneas para robustecer lo
declarado ya que no expresaron el tipo de trabajo que se le delegaba, las fechas
en que se ausentaba y como se desarrolld el acoso laboral imputado a [N

Esta institucion realizé una investigacion de campo en la SC, donde se
recabaron diversas testimoniales, mismas que negaron haber presenciado los
presuntos actos de acoso laboral por parte de la coordinadora de Recursos

Humanos hacia la agraviada y sefialaron que la carga de trabajo es por la
naturaleza del area.

Al respecto, la testigo 1, refirié que el 4rea de Recursos Humanos se caracteriza
por tener mas carga de trabajo. Mientras la testigo 2, manifesto que la carga
laboral en el area es num porque existe mucho personal en la SC

no advirtioé queﬂtuviera algiin problema con _: ‘
no obstante, si sefialé que ﬂle encargaba trabajos a su

compafiera; sin embargo, ello era justificado, ya que las funciones que ella
realizaba se relacionaban con el trabajo de la coordinadora.

Por su parte, la testigo 3, sefialé que los cambios en el area fueron por falta de
organizacion y que existio acoso laboral, pero hacia su persona. Dijo desconocer

si también hubo en contra de la agraviada, pues sélo escuchd qut;-
v ﬂ habian tenido un conflicto, al parecer ocasionado por
. Por su parte, también enfatiz6 que las cargas

laborales eran de mucho trabajo, ya que se encargaba del area de
- Incidencias (punto 49, inciso b, del capitulo de Antecedentes y hechos).

- Las_manifestaciones citadas fueron reiteradas por los servidores publicos
mediante escritos presentados el 5 de abril de 2019, donde sefialaron que las
cargas de trabajo eran por la naturaleza del area y que nunca advirtieron acoso

u hostigamiento laboral ior iarte de [ en contra de [

Ademas, la servidora publica ofrecié como evidencia de los actos reclamados
por la impresion de la conversacién del 31 de
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diciembre de 2016, que presuntamente fue sostenida con _

En la cual, la coordinadora reconocié que tuvo una conversacion por WhatsApp,
asi como los archivos de audio acerca de la reunién en Comicsx y la reunion del
17y 21 de noviembre de 2017. Sin embargo, no se les puede conceder valor
probatorio a las aludidas evidencias, ya que se desconoce como o donde fue
recabada la informacion, asi como la obtencién de autenticidad sin que exista la
certeza de que las voces de los servidores publicos pertenecen a los

involucrados en esta queja y de que el mensaje mostrado fuera enviado por la
servidora publica. '

En consecuencia, no se demostré con evidencia alguna que la coordinadora de
Recursos Humanos hubiera realizado actos de acoso laboral en contra de [
, violando, en perjuicio de la inconforme el
erecho humano a una vida libre de violencia, ya que las acciones
encomendadas correspondian a la naturaleza de las funciones del personal del
area de Recursos Humanos y, si ella tenia carga de trabajo, como fue reiterado
por los testigos, también lo era para todos por los asuntos encomendados a dicha
area. De conformidad con el Manual de Organizacion de la SC, a la Direccién
de Recursos Humanos le corresponden las siguientes funciones:

- Atender y dar seguimiento a los movimientos administrativos que se generen.

- Coordinar las acciones de seleccion de personal, programas de capacitacion,
incentivos y prestaciones del personal de la dependencia.

- Verificar el cumplimiento de normas para regular la administracion de los recursos
humanos.

- Elaborar los programas de capacitacion y desarrollo de personal.

- Supervisar el correcto desempefio del personal que labora en la Secretaria de Cultura.
- Realizar las acciones necesarias para verificar el desempefio de los prestadores de -
servicio. ’

- Vincular en estrecha colaboracién con la Direccion de Evaluacion, Programacion y
Seguimiento, las necesidades reales de personal y organizacional de la Secretaria, para
cumplir con los objetivos y proyectos institucionales.

- Asesorar y llevar el seguimiento de aquellos servidores publicos que se encuentren
obligados a la presentacién de Declaracion de Bienes Patrimoniales en coordinacién
con la Contraloria del Estado de Jalisco. -

- Elaborar, revisar y/o actualizar los manuales administrativos (Organizacion, Procesos
y Servicios) del area de su competencia.

Resalta que recibié apoyo de _
para el auxilio de sus funciones, tal como fue presentado por
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escrito ante esta institucién por ella y por la propia agraviada. _
declaré que fue requerida para ayudar a la agraviada en las actividades de la

Direccion de Recursos Humanos, donde también asistio _
I v _ Ademas, seflalo que fuera de la carga de

trabajo que todas tenian y las actividades del 4rea, no noté ninguna situacién
distinta a las que se suscitan en un 4rea de trabajo comun.

Por lo anterior, esta Comisién no cuenta con los elementos de convicciéon
suficientes que permitan determinar si cometid actos de

acoso laboral en contra d |

En consecuencia, no se demostr6 que dichas acciones “tuvieran como objetivo
intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir a la victima para excluirla de
la organizacion o satisfacer la necesidad de agredir, controlar o destruir”, siendo
este un requisito para la comprobacion de la tipologfa de acoso laboral, de
conformidad con lo sefialado por la Primera Sala de la SCIN, en la tesis aislada
la. CCLI/2014 (10%). '

Por lo anterior, el punto hipotético segundo no fue comprobado, ya que no se
nviccion suficientes que permitan establecer que
violo el derecho a una vida libre de violencia de

a través actos de acoso laboral.

Por ultimo, la agraviada reclamo la omisién de resolver el caso de acoso sexual
y laboral por parte de las autoridades de la SC, aunque hizo conocimiento de
los hechos a la directora de Recursos Humanos, al director general
administrativo y al titular de la Direccion Juridica, quienes no realizaron

~ ninguna accion respecto de los sucesos denunciados (punto 1, del capitulo de
Antecedentes y hechos). '

Reafirman lo declarado por la victima, en el sentido de que denuncié los hechos
de acoso sexual v laboral a las autoridades de la SC, los informes de ley que
rindieron h, directora de Recursos Humanos y [
I, director general administrativo, quienes realizaron un
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reconocimiento de hechos propios,*
conocimiento de lo denunciado por

_manifesté ue si tenia conocimiento sobre los hechos que
por la inconforme, por lo que el tema se habia atendido de manera untual,
tomando medidas correctivas. Respecto al tema de- refirié
que siempre se les ha dado atencién precisa las quejas, se le ha escuchado y
recibido. Sin embargo, refiri6 que en cuanto a las quejas no advirtié

irregularidad alguna y que lo Ginico que se expuso fue una situacién personal de
terceros (punto 8, del capitulo de Evidencias). ‘

Por su parte, el director administrativo sefiald que sabia de los de los hechos
que se imputaban a—, especificamente como actos
de molestia y no como actos de hostigamiento sexual, ya que no se aportaron
evidencias de tiempo, modo y lugar que resultaran ser elementales para iniciar
un procedimiento de investigacion o de sancién, pues no han encontrado
elementos que se adectien a lo dispuesto por el articulo 22, fraccion V, inciso a,
de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, en sus incisos a, b
y ¢, de su dltimo parrafo, mucho menos se han localizado pruebas para
sospechar que hay un hostigamiento laboral cometido por la coordinadora de
Recursos Humanos. Asimismo, refirié que se advirtio aﬂpara
que evitara cualquier contacto o conducta que no fuera laboral. Ademas, refirio
que se busco solucionar el asunto con los involucrados sin que se detectara

voluntad de conciliacion o colaboracién por parte de - (punto 7, del

capitulo de Evidencias). B
En la declaracién de los servidores ptblicos existe un reconocimiento de hechos

ropios, en el sentj 0s conocieron de los hechos en agravio de [l
- . Fortalece lo anterior la declaracién de los

estigos, [ ; [ -

y argumentando que si tenian

* Reconocimiento de hechos que es valorado bajo la tesis XV1.30.C.T.9 C (10a) publicada en el SIFG, bajo el
rubro “RECONOCIMIENTO DE HECHOS PROPIOS DE LAS PARTES. EL REALIZADO EN LA
DEMANDA, EN LA CONTESTACION O EN CUALQUIER OTRO ACTO DEL JUICIO NO REQUIERE
SER RATIFICADO PARA HACER PRUEBA PLENA (LEGISLACION - DEL ESTADO DE
GUANAJUATO)”. 3

" 3% Punto 1 de Evidencias. :
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manifestaron que_ tuvo conocimiento de los hechos y que

fue omisa en su actuar (puntos 23 y 24, del capitulo de Evidencias).

Los elementos de conviccion anteriores son suficientes para acreditar que el
director administrativo y la directora de Recursos Humanos adscritos a la RC,
si conocieron de los hechos reclamados por parte de la inconforme. Sin

‘embargo, la atencién y seguimiento pro orcionado, a los sucesos denunciados
por [N . 1. dcsarvollaca conforme lo

lineamientos en casos que involucran violacion de los derechos de las mujeres
a una vida libre de violencia. :

De las acciones y omisiones que desplegaron_ y -

, constituyen violencia institucional y, en consecuencia, violan los
, se advierte que:

a) Los servidores plblicos minimizaron los actos denunciados por [l
y fueron omisos en atenderla debidamente.
b) No se brind6 la orientacién juridica a la agraviada ni la canalizacién al

Organo Interno de Control y a la Direccién Juridica para que investigara y
sancionara los hechos reclamados.

derechos de

¢) El director administrativo no dio respuesta al escrito de peticién de [l

d) Se concili6 el asunto cuando la naturaleza del mismo no se permitia.

Para este caso, conviene sefialar que la SC, no cuenta con unidad de género,*°
ni con un protocolo para la prevencién, atencion, sancion del acoso sexual y
. laboral como se hizo saber mediante el oficio STAL/2019/609 (punto 46, del
cap. Sin embargo, el hecho de que no se cuente con un lineamiento de actuacién
al interior de la SC, no exime a los servidores ptiblicos de que su actuar sea bajo

40 El Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion contra las Mujeres 2013-2018

(Proigualdad) establece en las Estrategias 6.5, la orientacion y promocion de las capacidades institucionales

para cumplir con la Politica Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres, aclarando como linea de accion

6.5.4, la “creacién y fortalecimiento de las Unidades de Género para el monitoreo de las acciones y programas
* para la igualdad”. :
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la perspectiva de género, en casos como estos que involucran violacién al
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. '

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Jalisco, de conformidad con el articulo 16 y 17, establece que la SC, es parte
del Consejo Estatal, mismo que se encarga de “dictar los ejes rectores y
transversales de las politicas publicas en materia de igualdad de género,
prevencion, atencion, sancion, erradicacion de la violencia contra las mujeres y
operadora del sistema estatal, a través de acciones afirmativas que propicien su
acceso a una vida libre de violencia”, incluso, lo faculta para realizar las
siguientes actividades: ‘

Articulo 31. A la Secretaria de Cultura le corresponde ademas de lo establecido en otros
ordenamientos:

L. Formular los programas y proyectos que aporten contenido a la accién cultural de
difusion para la defensa de los derechos de las mujeres;

II. Participar en la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo, respecto de la definicion
de la politica cultural, buscando detectar, prevenir, atender y erradicar la violencia
contra las mujeres;

III. Promover y ejecutar las acciones tendientes a la promocion y difusion de la cultura
que salvaguarda los derechos de las mujeres;

IV. Fomentar y estimular las manifestaciones de la creacion intelectual y artistica del
pueblo de Jalisco, para detectar, prevenir y erradicar la violencia; y

V. Las demas previstas para el cumplimiento de la presente ley

En consecuencia, la SC, ademas de garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia en el ambito laboral, tiene la obligacion de promover

mediante la cultura que salvaguarden los derechos de las mujeres en Jalisco.

En ese sentido, los entonces directores de Recursos Humanos y de
Administracion, de conformidad con el articulo 1° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, al ser autoridades de la SC, tenian la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,

asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
. estas prerrogativas.
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En el caso de F, la cual denuncié actos de
acoso sexual y laboral, era obligacion de las autoridades de la SC actuar
conforme a los principios que establece el articulo 5° de la Ley General de
Victimas, especificamente el de debidamente diligencia que implica realizar
todas las acciones necesarias para la prevencion, ayuda y atencion, a fin de que
la victima sea considerada como sujeto titular de derecho. En virtud de este
principio, se deben remover los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo
de las victimas al goce de sus derechos humanos. También se debe garantizar
el derecho a una vida libre de violencia, asi como realizar acciones de
prevencion, atencién, investigacion, sancién y reparacién al dafio que se les
inflige de conformidad con el articulo 20 de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida libre de Violencia.

Ademas, en su calidad de servidores publicos, de conformidad con el articulo
55, fraccion IX, de Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios, estaban obligados a comunicar a su superior las faltas en las que
incurran sus compafieros, a respetar los derechos humanos y de manera
particular, lo establecido en las fracciones II y IX, del articulo 26 del
Reglamento Interno de la SC, que establece como funciones de la Direccidn
General Administrativa, las siguientes:

Articulo 26. Corresponde a la Direccién General Administrativa:

[...]

II. Aplicar las normas, sistemas, procedimientos y politicas para la administracion y
desarrollo de los recursos humanos de la Secretaria, implementando acciones de
reclutamiento, capacitacion y mejora continua del personal, en los términos de las
disposiciones aplicables;

S T

IX. Conducir, con la asesoria de la Direccién Juridica, las relaciones laborales de la
Secretaria conforme a los lineamientos que a efecto se establezcan. . .

En consecuencia, como se advierte en las disposiciones juridicas citadas, era
obligacicn de [ENNRRNN s FIRRER A I, ¢ 5. calidod de

directores, comunicar a sus superiores la falta en que incurrié [
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F y de la queja en contra de [N 2si como
€ aplicar las normas para la administracion y desarrollo tanto de los recursos
humanos de la Secretaria, como de conducir la asesoria juridica de las relaciones
laborales de esa institucion. En consecuencia, de los citados apartados, se colige

la obligacion de los servidores ptblicos de garantizar los derechos humanos de la
inconforme. -

Esta institucion advierte que los servidores publicos no reconocieron los actos
denunciados por NIARRERRREEN, vo qve restron
importancia a los actos de acoso sexual y laboral denunciados. Lo anterior se
demuestra en el informe de ley rendido por quien sefialé
que de los hechos denunciados advertia una situacion personal de terceros.
refirié que se detecté un acto de molestia y no de hostigamiento
sexual. Ademas de que no se han encontrado elementos para sospechar que hay

un hostigamiento laboral cometido por la coordinadora de Recursos Humanos.

Dichos servidores publicos minimizaron la violencia ejercida en contra de la
agraviada, bajo el argumento de que se trataba de una situacién personal de
terceros y un acto de molestia. Es importante informarle al personal de la SC
que las autoridades deben reconocer el impacto que genera la violencia sexual
en las mujeres, ya que existe una tendencia de aceptar la violencia sexual en el
entorno social de una cultura patriarcal, lo que contribuye a “crear un clima de
tolerancia que facilita que los agresores mantengan su conducta y dificulta que
las victimas revelen la violencia sufrida”.4! -

La actuacion de las autoridades en materia de violencia debié realizarse en
términos de los articulos 51, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia; asi como 44 y 45 bis, de la Ley de Acceso de-las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco.

Esta institucién advierte que los servidores publicos no observaron los
lineamientos de atencidn a las mujeres victimas de violencia y, en consecuencia,
fueron tolerantes con la violencia sexual y psicolégica que enfrentaba [N

en su ambito laboral, pues fueron omisos en
cumplir con las etapas de atencién que establece el articulo 47 la Ley de Acceso

! Informe sobre la'Percepci()n social de la violencia sexual, emitido por la Delegacién del Gobierno para la
* Violencia de Género, del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Espana.
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de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco, ya que
incumplieron su deber de identificar el problema, la orientacion y canalizacion,
asi como el seguimiento:

Articulo 47. El modelo de atencion deberd contener las siguientes etapas:

I. Identificacion de la problemdtica. Consiste en determinar las caracteristicas del
problema, tipo y modalidad de violencia, riesgos y efectos para las victimas directas e
indirectas, en la esfera médica, econémica, laboral y juridica;

II. Determinacion de prioridades*?. Identificar las necesidades inmediatas y mediatas,
asi como las medidas de proteccién que en su caso requieran las victimas;

ITI. Orientacion y canalizacion. Se brindara de manera precisa y con lenguaje accesible,
la orientacion social y juridica necesaria y suficiente con respecto a su caso, realizando
la canalizacion a la instancia que corresponda, o de no ser necesario brindar el servicio
que se requiera; y

[V. Seguimiento. Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de derivacion, asi
como la oportuna prestacion de servicios por las dependencias.

En cuanto a la identificacion del problema, los servidores publicos realizaron
una victimizacién secundaria de * al
considerar que el conflicto expuesto era una cuestion personal o de terceros, sin
que realizaran acciones dirigidas a determinar las caracteristicas del problema,
el tipo y modalidad de violencia, asi como los efectos que esta violencia sexual
generaba en , por los actos vividos y que presentd

trastorno por estres postraumatico.

Respecto de la orientacion, canalizacion, y seguimiento del caso, esta
institucion advierte que los directivos del area de Administracién y de Recursos
, Humanos de la SC, no brindaron orientacion juridica a la inconforme y no la

canalizaron al Organo Interno de Control y a la Direccién Juridica, para que,
dentro del ambito de sus competencias, realizaran la investigacion pertinente de

1 Respecto de la determmacmn de prioridades, esta lnstltumon aprecia una adecuada atencién por parte del
tido de que el 21 de noviembre de 2017 de manera verbal se le dio un ultimatum
para no dirigirse de ninguna forma posible a la inconforme. Lo anterior se
On de la grabacion ofrecida por la agraviada. Ademas, el 29 de octubre de

se le reiter¢ la instruccidn de que no saludara ni se acercara a la victima y
se le realizo un extrafiamiento verbal tanto a él como a
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los hechos y sancionaron los actos reclamados, ya que, del informe rendido por

ambas autoridades, no se aprecia que estos hayan realizado la orientacién
pertinente, aun cuando * reconocid en su informe de ley
que las quejas de la inconforme iban en aumento y no se obtuvieron resultados

de las pléticas que sostuvo con ella. Ademas, la misma que era “consciente de
la importancia que reviste hoy en dia el tratamiento de esta tematica y la
prontitud y medidas que deban de otorgarse a la persona afectada”.

Era obligacion de la directora de Recursos Humanos y del director
administrativo turnar las quejas de la inconforme a la Direccién Juridica, ya
que, de acuerdo con el Manual de Organizacion de la SC, dicha 4rea tiene como
objetivo vigilar el estricto cumplimiento de las leyes y documentos normativos
que regulan el buen funcionamiento de la Secretarfa y, dentro de sus funciones
asignadas, estda “formular y llevar el seguimiento de los procedimientos
administrativos que se instauren al personal de esta Secretaria, de conformidad
a la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios”,
asi como dar vista a la Contralorfa o al Organo Interno de Control, pues de
conformidad con el articulo 52 de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco. Es competencia del Organo Interno de
Control la atribucién de realizar la investigacion, substanciacion y calificacion
de las faltas administrativas.

Cuando la inconforme present la queja ante esta Comisién, sefialé que le hizo
llegar un escrito el 5 de diciembre de 2017, en el que relataba la version de los
hechos, el cual fue recibido por su secretaria. Sin embargo, no se ha obtenido
respuesta hasta la fecha, por lo que remitié una copia del acuse del escrito de
catorce paginas, el cual estd acusado de recibido el 5 de diciembre de 201 7, con
el sello de la Direccién General Administrativa de la SC, en el que expuso los
hechos materia de estd inconformidad (punto 2. del capitulo de Evidencias).

Cabe sefialar que, en el escrito de referencia, la peticionaria no sefialé ningun
domicilio para recibir notificaciones, pero si se expusieron los actos de acoso
sexual y laboral, asi como de violencia institucional de la que era objeto y
enfatiz6 que agradecia la oportunidad de redactar lo que habia vivido, con el fin
de que se tomaran cartas en el asunto y s¢ diera la seriedad correspondiente.,
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Con ello se acredita que la agraviada ejercié su derecho de peticion, que es la
p

prerrogativa que tiene toda persona para realizar una solicitud o presentar una

propuesta de manera pacifica y respetuosa de cualquier indole.* '

En ese sentido, Ana Gabriela Castellanos Martinez formulé su escrito de
peticion en términos del articulo 8° de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, y XXIV de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre. : : :

Lo anterior se acredita con el acuse de recibido del escrito presentado a la
Direccion Administrativa, con lo que se evidencia que la agraviada cumpli6 con
los requisitos que deben contener las peticiones; es decir, realizaron su solicitud
por escrito, de manera pacifica y respetuosa, tal como lo sefiala la garantia
constitucional.

Sin embargo, cuando la agraviada compareci6 ante esta institucion, sefialé que
no habia obtenido respuesta por parte de los servidores publicos y que no ha
quedado acreditado que se le otorgue una respuesta por escrito. Al respecto, es
necesario seflalar que el articulo 8° constitucional, en su segundo parrafo,
establece que la obligacion de la autoridad es dar contestacion al peticionario
en breve término y por escrito.

Si bien es cierto que en la norma juridica no se aprecia el tiempo exacto en que
la autoridad debe contestar, también sefiala que tendrd que ser en “breve
término”. Es necesario citar lo que ha establecido la SCIN, en la tesis
jurisprudencial XXI.10.P.A. J/27, que sefiala los elementos existentes en la que -
debe reunir la respuesta de la autoridad, entre ellas lo que se entiende por breve
término.* |

Con las pruebas que obran agregadas al expediente de queja, no se acredita que
* director . general administrativo, cumpliera lo

por escrito.

* José Luis Soberanes, Manual para la calificacion de hechos violatorios de los derechos humanos, México,
Comisién Nacional de los Derechos Humanos y Editorial Porraa, 2008, p. 95.
4 Derecho de peticion. Sus elementos. Tesis jurisprudencial XX1.10.P,A. J/27, Novena Epoca, registro: 162603,

Tribunales Colegiados de Circuito, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, marzo de 2011, Tomo
- XXXIIL, p.2167.

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalaiara,]alisco.TeL

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



117

CEDH)J

Comisidn Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

No pasa desapercibido que la. directora de Recursos Humanos y el director
administrativo, ambos adscritos a la SC, se reunieron el 21 de noviembre de
2017 con el fin de mediar los actos denunciados por

I Lo anterior se acredita con la declaracién de la victima y la de dichos
servidores publicos en sus informes de ley.

Sin embargo, dicha accidn es indebida, pues incumple lo sefialado en el articulo
45 bis, fraccion VI, de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Jalisco, en el que se prohibe realizar acuerdos de
mediacion o reparatorios, por ser inviables en una relacién de sometimiento
entre la victima y la persona agresora. Ademads, no s6lo no ejecutd acciones
positivas que incidieran en la garantia de los derechos de la victima, sino que
tratd de obstaculizar e impedir el ejercicio de sus derechos al intentar conciliar
el problema e inhibirla para que no denunciara.

En ese sentido, esta Comision reitera que las acciones que realizé la SC para
atender la violencia sexual que vivia H no
fueron las adecuadas y segiin la normatividad vigente, la mediacion del 21 de
noviembre de 2017 fue contraria a lo establecido en la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y no fue suficiente para que el servidor
publico dejara de cometer conductas que atentaban contra sus derechos
humanos, ya que, como se acredita con la documental publica, consistente en la
copia certificada de la minuta del 29 de octubre de 2018 (punto 27 de
Evidencias), ¢l reconocié que desacatd la indicacion que se le habia dado de no
acercarse a la agraviada, por lo que el director administrativo se limité a emitirle
un exhorto y a reiterarle que debia evitar el contacto.

Dichas acciones victimizaron secundariamente a

. I ya que no se le garantizo el ejercicio de los derechos de las mujeres,
ademsas de que obstaculizé que la victima denunciara los hechos para que se
iniciara el procedimiento administrativo en contra del servidor publico y se le
sancionara por las conductas cometidas, lo que se traduce en violencia

institucional, segin lo dispone el capitulo IV de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Jalisco. Al respecto, el articulo
18, establece:
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Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como- fin dilatar, obstaculizar
o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Esta Comisién reitera lo establecido en otras recomendaciones 6, 4 y .14,
emitidas en 2019, por violaciones de los derechos de las mujeres a una vida
libre de violencia, en el sentido de que es fundamental que todas las conductas
de violencia en contra de la mujer sean atendidas, investigadas, sancionadas y
reparadas, pues no hacerlo propicia una victimizacioén secundaria que consolida
las secuelas psicologicas y otros dafios de la victima, ya que dicha obligacion
deviene de lo establecido en el articulo 20, de dicha ley:

“Articulo 20. Para cumplir con su obligacién de garantizar el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia, los tres érdenes de gobierno deben prevenir, atender,
investigar, sancionar y reparar el dafio que les inflige”.

5
, violaron el derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia, mediante actos de violencia institucional en contra de —
_ pues la atencién y seguimiento proporcionado a los

sucesos denunciados no se desarrollaron como lo establecen los lineamientos
en casos que involucran violencia contra las mujeres.

Esta defensoria de derechos humanos concluye que

Asimismo, de la inconformidad de , también se desprende el
seflalamiento en contra de , encargado dc¢ la -
Direccion Juridica, pues refirid que fue omiso en resolver su situacién, bajo el
argumento de no querer recibirle el escrito. Sin embargo, esta Comisién advierte
que existe contradiccion en lo declarado por la victima en el acta de quejay en
el escrito de hechos que fue ratificado como parte de esta, en virtud de que en
este ultimo refirid que, en caso de que ella quisiera elaborar un acta de hechos
o una queja directamente en ¢l Area Juridica, tampoco seria escuchada, pues el
encargado contaba con una relacion muy cercana con ya que fue su
pareja sentimental. Por tltimo, ampli6 su inconformidad sefialando que €l le
envio un mensaje amenazante el 28 de febrero de 2018, solicitando que se
desistiera de sus demandas y que dejara en paz a -y a la secretaria, de lo
contrario se le aplicaria un cese. ' : ‘
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Por su parte, el servidor publico en su informe de ley sefial6 que tomé posesién
en su cargo el 16 de septiembre de 2017. Sin embargo, la inconforme no ha
presentado escrito alguno a la fecha, ni ha tenido ningtin acercamiento personal

0 a través de terceros y que en los archivos no existe ninguna acta de hechos o
queja_presentada por # (punto 6 de
Evidencias). En cuanto a Ja ampliacion de la queja, sefialé que era falso que le -

profiriera amenaza alguna.

Esta Comisiéon no cuenta con los elementos de conviccién suficientes que
permitan acreditar el acto reclamado por la agraviada al director juridico de la
SC, ya que no se demostré con prueba idénea que efectivamente se le negd
presentar un escrito, ademés seflal6 tener temor de que, al levantar la queja, esta
no seria escuchada.

Ademas, presentd la documental consistente en el mensaje del 28 de febrero del
2018 a las 22:42 horas y se elabord un acta circunstanciada en la que se
transcribi6 de manera integral del mensaje. Sin embargo, dicho elemento de
conviceion carece de valor probatorio, ya que no se cuenta con la prueba
pericial, ni con el medio de conviccién que permita corroborar que ese mensaje
de texto fuera enviado por . Es preciso considerar,
que la competencia para investigar el delito de amenazas corresponde al agente

del Ministerio Publico que integra la carpeta de investigacién de la denuncia
interpuesta por [N

3.2. De los Derechos Humanos violados y la determinacion del derecho
aplicable = '

Los hechos denunciados por [N son calificados

del tipo de violencia sexual y psicologica, bajo la modalidad laboral e
institucional pues sucedieron en la SC, y son considerados como violencia de
género contra las mujeres. En ese . sentido, dichas violaciones deben ser
analizadas dentro del marco juridico nacional e internacional inherente al
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, al derecho a la integridad
y seguridad personal, en su vertiente integridad psicolégica, trato digno, acceso
a la justicia, asi como aquellos pronunciamientos que han realizado diversas
instituciones publicas en los sistema jurisdiccional y no jurisdiccional de los
derechos humanos, respecto de la violencia contra las mujeres.
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3.2.1. El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia

El derecho de las mujeres a no ser objeto de violencia ha sido recogido en el
ambito internacional, regional, nacional y estatal de los derechos humanos. La
violencia contra la mujer ha sido definida en el 4mbito internacional por la ONU
como “todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como
resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria de libertad, tanto
si se producen en la vida publica como en la privada”.*3

Por su parte, la Declaracion sobre la Eliminacién de Violencia contra la Mujer
define a la violencia contra la mujer como “todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como amenazas a
tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la vida privada”.

Asimismo, el preambulo y articulo 1° de la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Par3),
ha conceptualizado la violencia contra la mujer como “cualquier accidn o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el &mbito publico como en el privado”.

En el dmbito nacional, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, sefiala en su articulo 5° que se entendera por violencia
contra las mujeres “cualquier accidén u omision, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o
la muerte tanto en el ambito privado como en el publico”. Mientras que en

-, Jalisco, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
establece que: “La violencia contra las mujeres es todo acto de violencia basado
en la condicion de mujer, que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, psicoldgico o sexual para la mujer, asi como la amenaza de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce
en la vida publica como en la vida privada”.

“Organizacion ~ Mundial de la Salud. Violencia contra la Mujer,
“https://www.who.int/topics/ gender_based_violence/es/.
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Esto ha significado la gestaciéon de un derecho humano de las mujeres a vivir
una vida libre de violencia, para cuyo respeto, protecciéon y garantia las
autoridades tienen que cumplir con deberes genéricos y especificos.

El derecho a una vida libre de violencia incluye el ser libre de toda forma de
discriminacién y el derecho de las personas, en especifico de la mujer, a ser
valoradas y educadas libres de patrones estereotipados de comportamiento y
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion, conforme a lo sefialado en el articulo 6° de la Convencién Belém
do Para. - '

El derecho a una vida libre de violencia de las mujeres implica que el Estado
estd obligado a adoptar todas las medidas necesarias para poner fin a la violencia
y generar un entorno en el que las mujeres disfrutan plenamente de sus
derechos. El sistema sancionatorio debe estar encaminado a romper con el
circulo de la violencia, a proteger y reparar a la victima, asi como transformar

las circunstancias y patrones que las hacen vulnerables al fendmeno de la
violencia. :

La jurisprudencia de la CoIDH sefialé que “la violencia contra la mujer [...] es
una ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres que trasciende todos los
sectores de la sociedad y afecta negativamente sus propias bases”.*6 |

El Poder Judicial de la Federacion manifesto que la violencia contra la mujer:

“en términos de los articulos 1°, 4°, 14, 16 y 20 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en relacion con la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, la Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, y la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Pard), es una
ofensa a la dignidad humana y constituye una violacion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales, que limita total o parcialmente su goce o ejercicio.”™

*0*“Caso Rosendo Cantu y otra vs. México”. Excepcion preliminar. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del

31 de agosto de 2010, parr. 108. Ver CNDH, Recomendacién 68/2012, del 29 de noviembre de 2012, p. 90.

*7 Tesis constitucional. “Actos de violencia contra la mujer. Es obligatorio para los juzgadores dar vista de

oficio a la autoridad ministerial cuando de autos se advierta dicha circunstancia”. Semanario Judicial de la
" Federacion, mayo de 2015. Registro: 2009256.
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Este derecho humano surge como un eje articulador de otros derechos humanos,
el cual estd garantizado en los articulos 1 y 4 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Mientras que en el derecho internacional se
encuentra garantizado en los articulos 1, 2, 7 y 10, de la Declaracién sobre la
Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer; 1, de la Convencion Sobre
la Eliminacién de Todas las Formas-de Discriminacion contra la Mujer; 1,3y
5, de la Convencién Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer; y 3, 4, 5, 6, 7y 8, de la Declaracién y Plataforma de
Accién de Pekin. :

Por lo anterior, esta defensoria publica de los derechos humanos reconoce el
derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y se opone
categoricamente a cualquier tipo de violencia ejercida contra la mujer.*8

Es necesario puntualizar que una forma en que se violenta el derecho de acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia en los centros de trabajo, es mediante
el acoso sexual, laboral y violencia institucional.

3.2.2. Violencia sexual

La OMS define a la violencia sexual como “todo acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados,
0 las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad
de una persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la
relacion de esta con la victima en cualquier &mbito, incluidos el hogar y el lugar
de trabajo.”

La violencia sexual es una modalidad de la violencia contra las mujeres. En el

. articulo 2, inciso b, de la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer de la ONU, se indica que conductas como “la violencia fisica,
sexual y psicologica, [...] inclusive la violacién, el abuso sexual, el acoso y la
intimidacién sexuales en el trabajo”, se consideran como actos de violencia
contra las mujeres.

* La CEDHJ ha emitido diversas recomendaciones 6, 4 y 14 del 2019, donde ha condenado cualquier tipo de
* violencia en contra de estas.
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El Comité de la CEDAW en la recomendacion general 19, interpret el articulo
11 de la convencion, reconociendo que: '

... El hostigamiento sexual incluye conductas de tono sexual tal como contactos fisicos,
insinuaciones u observaciones de caricter sexual, exhibicién de pornografia y
exigencias sexuales, verbales o, de hecho”, y que “es discriminatoria cuando la mujer
tiene motivos suficientes para creer que su negativa podria causarle problemas en el
trabajo, en la contratacion o el ascenso inclusive, o cuando crea un medio de trabajo
hostil...* ;

La CoIDH se pronunci6 en el “Caso del Penal Miguel Castro Castro vs Perd”,
en el sentido de que “la violencia sexual se configura con acciones de naturaleza
sexual que se cometen en una persona sin su consentimiento, que ademas de
comprender la invasién fisica del cuerpo humano, pueden incluir actos que no
involucren penetracion o incluso contacto fisico alguno”.>

La SCJN, por conducto de la Primera Sala, ha manifestado que el hostigamiento
sexual atenta contra la libertad, dignidad e integridad fisica y psicoldgica de las
mujeres, al ser una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre estas, al denigrarlas y concebirlas como objetos, segin se
desprende de la siguiente tesis aislada:

HOSTIGAMIENTO SEXUAL. CONSTITUYE UNA FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER®!. A la luz del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, reconocido en el articulo 3 de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, el hostigamiento sexual constituye
una forma de violencia contra la mujer, pues del articulo 259 bis del Codigo Penal
Federal y de los criterios sostenidos por el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer, se advierte que dicho hostigamiento conforma una
conducta de tono sexual que, aun cuando puede no incluir algtin contacto fisico, atenta
contra la libertad, dignidad e integridad fisica y psicolégica de las mujeres al ser una
cxpresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre éstas, al
- denigrarlas y concebirlas como objetos

“ Recomendacion general 19 CEDAW, p. 18, visible en el vinculo: http://archive.ipu.org/splz-

e/cuencal0/cedaw_19.pdf. :

%% Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 25 de noviembre de 2006, parr. 306.

o Tesis aislada la. CLXXXIII/2017 (10a.), aprobada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion, Libro 48, noviembre de 2017, Tomo I, pag. 445, Décima Epoca, de la Gaceta del Semanario Judicial
* de la Federacion, Registro 2015620. .
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En cuanto a los efectos, dicha jurisprudencia refiere que todo acto de violencia
sexual “tiene consecuencias fisicas, emocionales y psicoldgicas devastadoras”
para las mujeres.>

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia prevé
en su articulo 6°, fraccion V, que la violencia sexual es: ... cualquier acto que
degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta
contra su libertad, dignidad e integridad fisica”. El articulo 13 refiere que el
hostigamiento sexual es: “... el ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacioén real de la victima frente al agresor en los 4mbitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva”.

Por su parte, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia del
Estado de Jalisco, en su articulo 10 establece que la violencia sexual es
“cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y
que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la
mujer, al denigrarla y concebirla como objeto”.

Es importante recordar que el hostigamiento y acoso sexual constituyen una
conducta de naturaleza sexual no reciproca, basada en la coercién. Por ello,
genera sentimientos de desagrado, expresados mediante de sensaciones de
humillacion, poca satisfaccion personal, molestia o depresion.

El Convenio sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo, que fue presentado por la Comisiéon Normativa sobre violencia y acoso
en el mundo de trabajo a la 108" de la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en la reunién del 10 de junio de 2019, sefiald:

a) la expresion «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa un conjunto de
comportamientos y prdcticas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
précticas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por
objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicologico, sexual o
econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género,

* 52 {dem, parr. 313.
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y b) la expresion «violencia y acoso por razén de géneroy designa la violencia y el
acoso que van dirigidos contra las personas por razon de su sexo 0 género, o que afectan
de manera desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, ¢ incluye el
acoso sexual.

3.2.3. Violencia laboral.

El articulo 10 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, sefiala que la violencia en este ambito:

Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la
victima, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto o una
omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede
consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el
dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

En Jalisco, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado, contempla la violencia laboral como una modalidad que es:

... ejercida por las personas que tienen un vinculo laboral o analogo con la victima,
independientemente de la relacion jerarquica; y consiste en la accién u omisién que
atenta contra la igualdad y dignidad del receptor y por tanto dafia su autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad e impide su desarrollo arménico; ademds la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones,
la explotacién, ¢l impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia
o cualquier otra forma de discriminacién prevista en la ley, asimismo se considerara
violencia laboral solicitar como requisito de contratacién examen de ingravidez.

Una de las formas en que se ejerce la violencia laboral es mediante el acoso, el
cual ha sido definido por la OIT como “la accién verbal o psicologica de indole
sistemdtica, repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo o en
conexion con el trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a una victima,
la humilla, ofende o amedrenta”.

La Ley Federal del Trabajo en México, en el articulo 3 Bis, establece:

Articulo 30. Bis. - Para efectos de esta Ley se entiende por:
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a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa-en conductas verbales,
fisicas o0 ambas; y

b) Acoso sexual, una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

3.2.4. Violencia institucional.

En el 4mbito nacional, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia establece que la violencia institucional contra las mujeres
consiste en “los actos u omisiones de las y los servidores ptblicos de cualquier
orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como
su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia”.

La misma ley establece en su articulo 20 que, con el fin de que el Estado cumpla
con su obligacion de garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, los tres érdenes de gobierno deben prevenir, atender, investigar,
sancionar y reparar el dafio que les inflige, incluyendo la violencia institucional.
De igual forma, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Jalisco establece en el articulo 11, fraccién V, que:

- se presenta cuando uno o varios servidores publicos, del nivel que sea, realicen
actos u omisiones mediante los cuales:discriminen o tengan como fin o resultado,
dilatar, obstaculizar, impedir el goce o ejercicio de los derechos de las mujeres, 0
negarles las acciones destinadas a prevenir, atender, investigar y sancionar los
diferentes tipos de violencia...

3.2.5. Derecho a la integridad y seguridad personal

Esta prerrogativa ha sido definida por la doctrina como el derecho “que tiene
toda persona a no sufrir actuaciones nocivas en su estructura corporal, sea
fisonomica, fisiologica o psicoldgica, o cualquier otra alteraciéon en el
‘organismo que deje huella temporal o permanente que cause dolor o sufrimiento

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

 y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



127

CEDH]

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

tercero”.>

graves, con motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa de un
Este derecho implica el reconocimiento de la dignidad inherente al ser humano
¥, por lo tanto, de la preservacion fisica, psiquica y moral de toda persona, lo
cual se traduce en el derecho a no ser victima de ningtin dolor o sufrimiento
fisico, psicolégico o moral. Tiene como bien juridico protegido la integridad
fisica y psiquica del individuo en un estado libre de alteraciones nocivas: por
consiguiente, el sujeto titular de este es todo ser humano.

Dentro de la estructura juridica, el derecho a la integridad y seguridad personal
implica un derecho subjetivo, consistente en la obligacién de las autoridades de
abstenerse de ejercer conductas que produzcan alteraciones.

El derecho humano a la integridad, especificamente respecto a su vulneracion
mediante la alteracion psiquica, en casos que involucran violencia contra la
mujer, ha merecido el pronunciamiento de organismos internacionales como la
Corte Interamericana de Derechos Humanos. Asi se advierte en el caso Rosendo
Cantl y otra Vs. México, en el que la corte ha establecido “que un acto de tortura
puede ser perpetrado tanto mediante actos de violencia fisica como a través de
actos que produzcan en la victima un sufrimiento psiquico o moral agudo”.

La fundamentacion del derecho a la integridad y seguridad personal esta
consagrada en los articulos 16, parrafo primero; 19, parrafo séptimo, y 22,
parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
7°, 10.1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 5.1, 5.2 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 5° de la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos, y 2, del Codigo de Conducta para
Funcionarios encargados de Hacer Cumplir la Ley.

IV. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

4.1. Reparacion integral del dafio

*3 Enrique Céceres Nieto, Estudios para la elaboracion de un Manual para la calificacion de hechos violatorios
* de los derechos humanos, Comisién Nacional de los Derechos Humanos, México 2005, pp. 393- 394,

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.
v Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx




CEDHJ
Comision Estatal

de Derechos Humanos
Jalisco

Las victimas de violaciones de derechos humanos merecen una justa reparacion.
Un Estado constitucional y democratico de derecho debe ser garante de la
proteccion de los derechos humanos, tiene la responsabilidad y la obligacién de
responder a las victimas de violaciones causadas por la accién u omisién de los
organos de gobierno, de las y los funcionarios publicos, mediante la reparacién
integral del dafio y la garantia de la no repeticién de los hechos.

Este organismo sostiene que, las violaciones de los derechos humanos
cometidas en agravio de [N, merecen una justa
reparacion integral,” como elemento fundamental para crear conciencia del
principio de responsabilidad. Reparar el dafio, es una forma de enmendar una
injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de las victimas y de las
personas.

En congruencia con lo anterior, la obligacién del estado mexicano de reparar el
dafio se sustenta en lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 26 y 27, de
la Ley General de Victimas; en estos altimos preceptos legales, establece que
las victimas tienen derecho a recibir la reparacién de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido
como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las
violaciones de derechos humanos que han sufrido, a través de medidas de
restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y de no repeticion.

En Jalisco, el 27 de febrero de 2014 se publico la Ley de Atencién a Victimas |
del Estado de Jalisco, donde se establecieron para los érdenes estatal y
municipal, las mismas obligaciones que la homologa federal prevé, cuyas
medidas de atencion y proteccion serdn proporcionadas por el titular del poder
Ejecutivo a través de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.

Esta CEDHJ tiene la facultad de reclamar la reparacion integral del dafio
conforme lo dispone el articulo 73 de la ley que la rige, ya que la reparacion es
un elemento fundamental para crear conciencia del principio de responsabilidad
y enfrentar la omisién con la que las autoridades encargadas de garantizar el
principio de legalidad y seguridad juridica acttan.

** El concepto “reparacién integral” tiene su fundamento en los articulos 62.3 y 63.1 de la Convencion
‘Americana sobre Derechos Humanos. i
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En este caso, chofer, vulneré el derecho
a una vida libre de violencia; as{ como y _

, quienes se desempefiaron como directora de Recursos Humanos
y director general administrativo respectivamente, todos pertenecientes a la SC,
desplegaron acciones y omisiones que se constituyen en violencia institucion
con lo cual se vulneraron los derechos humanos de d
- y, en consecuencia, la SC esta obligada a reparar los dafios
provocados, ya que no se cumpli6 con la debida diligencia de garantizar los

derechos a la legalidad, a la integridad y seguridad personal, y el derecho de las _
mujeres a una vida libre de violencia. ‘

Para que un Estado democritico, cumpla con su deber de proporcionar
debidamente los servicios publicos y atender al bien comtn de los ciudadanos,
es preciso que sus autoridades ademads de rendir cuentas por los actos realizados
en representacion del pueblo, acepten su responsabilidad por las acciones y
omisiones en que incurran en el ejercicio de sus funciones y reparen los dafios
y perjuicios ocasionados, tanto en lo individual como en lo colectivo.

4.2. Reconocimiento de calidad de victima

Por lo argumentado en esta Recomendacion, y con los articulos 4° y 110,
fraccion IV y 111 de la Ley General de Victimas, se reconoce la calidad de

victima directa a F por violacién de los
derechos humanos a la legalidad, a la integridad y seguridad personal, y el

derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 110, fracciones VI
y VIL y 111 de la Ley General de Victimas, y los correspondientes de la Ley de

-\ Atencién a Victimas del Estado de Jalisco, las autoridades competentes deberan
reconocer la calidad de victima directa, asf como brindar la atencién integral
que corresponda segin la propia ley. Este reconocimiento es imprescindible
para que tenga acceso a los beneficios que les confiere la ley.

El reconocimiento anterior se realiza en virtud de que la ofendida en este caso
ha sufrido un detrimento fisico, mental y emocional, y merece una. justa
reparacion integral como consecuencia de la- violacién de sus derechos
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humanos. Por ello, con fundamento en el articulo 110, fraccion VI, y 111 de la
Ley General de Victimas, la institucién publica en la que prestan los servicios
las autoridades responsables debera registrar a la victima directa, asi como
brindar la atencion integral a las personas que corresponda segiin la propia ley,
Este reconocimiento es imprescindible para que tengan acceso a los beneficios
que les confiere la ley. :

Por lo expuesto, y con fundamento ‘en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la
Constitucion de Jalisco; 7°, fracciones I y XXV; 28, fraccion 111, 73, 75, 76, 77,
78y 79 de la Ley de la CEDHIJ; 109, 119, 120, 121 y 122 de su Reglamento
Interior, esta Comision emite las siguientes

V. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PETICIONES.

5.1. Conclusiones

Queds demostrado que [N viol6 el derecho

a una vida libre de violenciay a la integridad psicoldgica de la agraviada, pues

cometio actos de violencia sexual que le causaron un dafio sicoldgico y sexual.
Asimismo, qued6 evidenciado que iy [« ]

B, quienes se desempefiaban como directora de Recursos Humanos i

director general administrativo de la SC, violaron en perjuicio de
h el derecho a una vida libre de violencia, ya que ejercieron

violencia institucional, ya que la atencién y seguimiento de los sucesos
declarados no se desarrolld conforme lo establecen los lineamientos en casos
que involucran violencia en contra de las mujeres.

Por lo anterior, esta Comision dicta las siguientes:

5.2. Recomendaciones:

A Giovana Elizabeth Jaspersen Garcia, secretaria de Cultura:

Primera. Instruya al personal que resulte competente, dentro de la

- administracién a su cargo, para que se realice a favor de la victima directa la
reparacion y dtencion integral del dafio, para lo cual debera otorgar todas las
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medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias
de no repeticion que resulten procedentes en términos de la Ley General de
Victimas, la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco y demas
legislacion citada en el cuerpo de esta resolucién. Lo anterior como un acto de
reconocimiento, atencion y debida preocupacién por las victimas de violaciones
de derechos humanos cometidas por servidores publicos de esa secretaria.

Segunda. Gire instrucciones al personal que tenga las atribuciones legales
correspondientes para que a la brevedad se anexe copia de la presente
recomendacion a los expedientes laborales de

, los dos ultimos

funcionarios, quienes se desempefiaban como directora de Recursos Humanos

y director general administrativo, como antecedente de que violaron los
derechos humanos de

Tercera. Realice un acto publico en el que se emita un pronunciamiento de cero
tolerancia a la violencia contra la mujer en la Secretaria de Cultura del Gobierno
del Estado de Jalisco, donde se deber4 dar a conocer la presente recomendacion,
asi como el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidad,
para lo cual deberd contar con la autorizacién de la victima y cumpliendo con
lo que establece el articulo 15 fraccion IV de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Cuarta. Gire instrucciones al personal que resulte competente para que se
elabore un “Protocolo para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento y
acoso Sexual en la Secretaria de Cultura”, tomando como lineamiento lo

- sefialado en la Ley General y Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia. '

Quinta. Como medida de accién afirmativa, se realicen las gestiones necesarias
para se contemple la creacién e instalacién de la unidad interna para la igualdad
de género, con el fin de que se institucionalice la perspectiva de género y se
fortalezca la igualdad laboral, la cual deberd coordinar la elaboracion e
implementaciéon de un mecanismo de prevencion, atencién y sancion del
hostigamiento y acoso sexual y laboral.
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Sexta. Instruya a [ para que acuda al

Centro Especializado para la Erradicacion de Conductas’ Violentas hacia las
Mujeres de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, a fin’
de que se le proporcione la intervencion integral para la erradicacion de la
violencia contra las mujeres. Asi mismo deberan en caso de que asi lo desee la
agraviada, ofrecer una disculpa publica. Lo anterior, se traduce en una medida
de no repeticion y en un proceso de reeducacion.

Séptima. Instruya y garantice la implementacion de un programa de
capacitacion para el personal que labora en la Secretaria de Cultura en materia
de derechos humanos de las mujeres, de igualdad de género, y de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres por razones
de género, tomando en cuenta los siguientes lineamientos.

I. La capacitacion deberd ser dirigida al personal de la Secretaria de Cultura en
el que se les otorgue formacion en temas de violencia contra las mujeres y
masculinidades no violentas. En dichas capacitaciones se debera incluir a
, con el fin de proporcionarles una
atencion reeducativa en materia de violencia contra las mujeres y perspectiva
de género. '

II. La capacitacion debera ser dirigida para los puestos directivos de esa

secretaria, con el fin de que identifiquen como deben de ser atendidos los casos

que involucren violencia contra las mujeres por razones de género y asi evitar .
realizar una victimizacién secundaria. Lo anterior, en virtud de tratarse de

puestos de toma de decisiones, lo cual puede ser clave para la prevencién del
acoso y hostigamiento sexual en el trabajo.

Octava. Instruya y garantice la implementacion de una campaiia informativa
sobre la violencia de género en contra de las mujeres en las instalaciones de la
Secretaria de Cultura, al respecto se siguieren los siguientes lineamientos: I) Se
difunda con el personal y los usuarios en general el derecho humano de las
mujeres a una vida libre IT) Se den a conocer las herramientas con las que cuenta
la Secretaria de Cultura del Gobierno del Estado de Jalisco para atender,
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres. III) Se informe
el procedimiento que se debe seguir para presentar una queja en contra de un
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funcionario por acoso y hostigamiehto. IV) Se promueva una cultura
institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia. -

Novena. Como cambio de practica administrativa se solicita que mediante
memorandum gire instrucciones a los titulares de 4rea, para que cuando se
presente un escrito en el que se denuncie violencia contra las mujeres, sea
inmediatamente canalizado a la Unidad Especializada en Violencia
Intrafamiliar y de Género, con el fin de que se proporcione la atencién integral
a la victima y se realice la investigacion de los hechos necesarios.

Décima. Gire instrucciones a la Jefatura Juridica para que los procedimientos
que se instauren en contra de servidores publicos de esa secretaria, donde se
denuncien actos de violencia en contra de la mujer, se integren bajo una
perspectiva de género y tomando en cuenta lo sefialado por el Protocolo para
Juzgar con Perspectiva de Género de la SCJIN.

Aunque no son autoridades involucradas como responsables en esta resolucion,
tienen atribuciones y competencia para actuar a favor de las victimas de delito
y de violaciones de derechos humanos, con fundamento en los articulos 70 y 71
de la Ley de la CEDHJ. Por ello, el organismo protector de los derechos
humanos en Jalisco, con un enfoque transformador, impulsando el principio de
maxima proteccion hacia las mujeres que viven violencia, y teniendo como eje
la no discriminacién de las mujeres en todos los 6rdenes de la vida, el enfoque
antidiscriminatorio, y el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de las
mujeres, emite las siguientes:

5.3. Peticiones.
A Gerardo Octavio Solis Gomez, fiscal estatal:

Con el fin de garantizar los derechos de acceso a la verdad, a la justicia y
reparacion del daflo a la victima, gire instrucciones al agente del Ministerio
Publico que corresponda para que otorgue el debido seguimiento a las etapas
procesales pendientes por desahogar, y en su oportunidad se integren todos los
elementos de prueba necesarios para acreditar el hecho delictivo y la

participacion e TN on la carpeta de
investigacién 957 que se integra en la Agencia 7 de Delitos Varios.
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A Ivéan Sanchez Rodriguez, secretario técnico de la Comisién Ejecutiva Estatal
de Atencién a Victimas:

Primera. Que, conforme a los principios y derechos sefialados en el
la presente resolucion, proceda a registrar a
como victima directa de violaciones de derechos humanos. Lo anterior, en

términos de la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco y su
Reglamento. ;

Segunda. Se otorgue a favor de la victima directa la atencién y reparacion
integral que conforme a derecho proceda, a través de las medidas y garantias
que resulten procedentes en términos de la Ley General de Victimas, la Ley de
Atencion a Victimas del Estado de Jalisco y demas legislacion citada en el
cuerpo de la presente resolucion, que obligan a todas las autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias. Ello en caso de que la autoridad
responsable en esta Recomendacion no lo hiciera. Lo anterior, como un acto de
reconocimiento, atencion y debida preocupacién por las victimas de violaciones
de derechos humanos. |

Esta defensoria deberd hacer publica esta Recomendacidn y podra darla a
conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la ley
que rige su actuacion y 120 de su Reglamento Interior. Con fundamento en los
articulos 72, parrafo segundo, y 77 de la Ley esta Comision, se informa a las
autoridades a las que se dirige que tienen un término de diez dias hébiles,
contados a partir de la fecha en que se les notifique, para que informen a este
organismo si la aceptan o no. En caso afirmativo, esta Comisién estar
Unicamente en espera de las constancias que acrediten su cumplimiento, las

-, cuales deberan presentarse dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la fecha de
aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, las autoridades o servidores publicos deberan
fundar, motivar y hacer publica su negativa ¥, con base en los articulos 102,
apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 71 bis, de la Ley de esta institucién, la Comisién podré solicitar
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al Congreso del Estado que comparezcan ante dicho ¢ organo leglslatlvo a efecto
de que expliquen el motivo de su negativa.

Las recomendaciones de esta Comision pretenden ser un sustento ético y de
exigencia para las autoridades y la ciudadania en la resolucién de problemas
cotidianos que impliquen un abuso de las primeras ¥y, por ello, una violacion de
derechos. Es compromiso de este ‘organismo_coadyuvar con las autoridades,
orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta investidura que
representan en un Estado constitucional y democratico de derecho.

Atentamente

Alfonso Hernandez Barron
Presidente

Esta es la ltima pagina correspondiente a la Recomendacion 10/2020, firmada por el presidente de
la CEDHJ, la cual consta de 135 hojas.

1.- ELIMINADO el nombre, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccién | de los LGPPICR*
2.- ELIMINADO el correo electrénico particular, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccidn | de los LGPPICR*

*”Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacidn Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos Obligados previstos en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.”
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