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Pedro Moreno No. 1616,
Col. Americana.
Ciudad.

——AFIRMA
En atencién a su oficio 02/2017, derivado del expediente de Queja 2443/2016, y su acumulada
2479/16, mediante el cual remite para conocimiento y atencion de esta Secretaria, copia certificada de
la Recomendacion 51/2016, emitida con fecha 23 de diciembre de 2016, recepcionada en esta
Secretaria el dia 02 del mes y afio en curso, “por violacién del derecho a la proteccion de la salud”, al
respecto; por este conducto le informo que una vez que se analizd la conclusion de la referida
" Recomendacion, se determind resolver lo siguiente:

Primera. “Que la institucion que representa realice el pago por la reparacién del dafio a las victimas,
conforme a derecho, de forma directa y en la que se incluyan de forma integral todas las medidas de
restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion, garantias de no repeticion y reparacion
colectiva, de conformidad con la Ley General de Victima, la Ley de Atencién a Victimas del Estado y
los instrumentos internacionales invocados en la presente Recomendacion. En este rubro debera de
incluirse la indemnizacion pecuniaria correspondiente”; En lo que respecta a este punto, Se acepta,
sin embargo se hace de su conocimiento, que el pago, para que se este en posibilidad de efectuarse,
dependera del presupuesto econdémico asignado a este Organismo, por lo que queda sujeto a la
suficiencia presupuestaria con que cuente esta Institucion de Salud, por lo cual por este mismo ocurso,
se giran instrucciones a la Direccion General de Administracion, para que dentro del ambito de sus
atribuciones, se de cumplimiento a la medida propuesta, respetando los procesos y compromisos
asumidos para cubrir el rubro en salud.

Segunda. “Como medida de satisfaccion, instruya a quien corresponda para que inicie tramite y
concluya un procedimiento sancionatorio en contra de las médicas Azucena Ponce Corona y Monica
Leticia Bibiano Hernandez, adscritas al Hospital Regional de Puerto Vallarta, en el que se consideren
las evidencias, razonamientos y fundamentos expuestos en esta resolucion”. Se acepta, con base en
los argumentos vertidos en dicha recomendacion, en consecuencia, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 42, del Reglamento de la Ley de Creacién del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, y la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco por este mismo ocurso se
giran instrucciones a la Directora de Contraloria Interna de este organismo, para que dentro del ambito
de sus atribuciones, se determine lo conducente.
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Tercera. “Como medida de satisfaccion. Gire instrucciones al personal de la administracion que tenga
las atribuciones legales suficientes, para que se amoneste por escrito, con copia al expediente a Maria
Jazmin Campanita Lozano Ramos, David Ricardo Flores Arreola, Rocio Renteria Osuna, Laura
Ramos Zarate, Cecilia Casillas Macedo, Liliana Dolores Gonzéalez Renteria, Inés Priscila Manzano
Sanchez y Elizabeth Juarez Méndez, en el sentido de que en lo sucesivo deberan dar cumplimiento de
forma oportuna a los requerimientos efectuados por esta Comision. Se les hard saber de las
responsabilidades y sanciones a que se haran acreedoras y acreedor en caso de desacato, conforme
a lo que para tal efecto establece la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco”. Se acepta, por lo que de igual manera al punto recomendatorio que antecede, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 42, del Reglamento de la Ley de Creacién del O.P.D.
Servicios de Salud Jalisco, y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco por este mismo ocurso se giran instrucciones a la Directora de Contraloria Interna de este
organismo, para que dentro del ambito de sus atribuciones, se determine lo conducente.

Cuarta. “Como medida de satisfaccién, ordene que se agregue copia de la presente resolucion a los
expedientes administrativos de cada uno de los servidores publicos involucrados, aun cuando ya no
tengan ese caracter. Ello, como antecedente de que violaron derechos humanos en los términos de
esta Recomendacion”. Se acepta, por lo que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 24,
fracciones V y XV, del Reglamento de la Ley de Creacion del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, al
efecto, por este mismo ocurso, se giran instrucciones a la Direccion de Recursos Humanos, a efecto de
que en el ambito de sus atribuciones de cumplimiento al citado punto recomendatorio e informe a esa
H. Comisién sobre los resultados de la encomienda. '

Quinta. “Como medida de satisfaccién, gire instrucciones a quien corresponda para que personal
especializado brinde atencién médica, psicologia o psiquiatrica que resulte necesaria a las victimas
derivadas de los hechos materia de la presente recomendacién. Para lo anterior debera entablarse

comunicacion con la parte quejosa en cada casomym
Ha efecto de que previo su consentimiento, se acuerden 10s mecanl S de atencion en
ugar de residencia, atencion que debe proporcionarse por el tiempo que resulte necesario, incluyendo
el pago de los medicamentos que en su caso requieran éstas y sus familiares”. Se acepta, por lo que
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 11 fracciones I, Il, I, IV, VI y XlI, del Reglamento de la
Ley de Creacién del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, se giran instrucciones a la Direccion General
de Regiones Sanitarias y Hospitales, por este mismo ocurso, para que en el ambito de sus
atribuciones se tomen las medidas correspondientes, se acaten las disposiciones vertidas por esa H.

Comision.

Sexta. Como medidas de no repeticion de hechos como los que se documentaron en esta
Recomendacion:

{
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a) “Gire instrucciones a todo el personal médico del Hospital Regional de Puerto Vallarta respecto a la
obligatoriedad en la aplicacién de la norma oficial mexicana NOM-004-SSA3-2012 relativa al
expediente clinico”.

b) “Gire instrucciones para que se brinde un curso de capacitacion relativo al ejercicio de técnicas de
revision de procedimientos de la atencion por parte del equipo de trabajo involucrado, como la
“autopsia verbal” o cualquier otro que implique medidas de procedimientos para la identificacion y
gestion de riesgos, tendentes a mejorar la seguridad de la atencion para prevenir y evitar posibles
eventos adversos comos que fueron materia de la presente recomendacion”.

c) “Gire instrucciones a quien corresponda para que el Hospital Regional de Puerto Vallarta, elabore
un plan de accién apegado a las normas oficiales mexicanas y a las guias clinicas, para corregir las
desviaciones identificadas en los presentes casos por la Comision de Arbitraje Médico del Estado de

Jalisco”.

Al respecto; en lo que compete a los sefialamientos marcados como incisos a), b) y c) del punto
recomendatorio sexto, me permito manifestar que se aceptan, por lo que de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 11 fracciones |, Il, lll, IV, VI y XlI, del Reglamento de la Ley de Creacion del
O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, se giran instrucciones a la Direccion General de Regiones
Sanitarias y Hospitales, para que en el ambito de sus atribuciones se tomen las medidas
correspondientes a efecto de concientizar al personal de la obligatoriedad de acatar procedimientos
que permitan evitar sucesos que vengan en defrimento de las pacientes que acuden a recibir atencion

médica.

d) “De conformidad con las afribuciones que le otorga el articulo 3° de la Ley del Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, se analice la posibilidad de que en el presupuesto
de egresos de 2017 se tome en cuenta la contratacion de nuevas plazas para atender la especialidad
de Neonatblogia en el Hospital Regional de Puerto Vallaria a efecto de garantizar el derecho a la salud
establecido en el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexiganos y los tratados .
internacionales”. Se acepta, por lo cual y de conformidad con el articulo 13, fracciones I, 1l Y XV, del -
Reglamento de la Ley de Creacion del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, se giran instrucciones a la
Direccion General de Administracion, para que dentro del ambito de sus atribuciones, se de
cumplimiento a la medida propuesta, siempre y cuando exista suficiencia presupuestal.

Por otra parte, durante las investigaciones realizadas por el personal de esta institucion, se observo
que el Hospital Regional cuenta con algunas deficiencias en cuanto al personal y a infraestructura, por
lo que con fundamento en los articulos 70 y 71 de la Comision Estatal de Derechos Humanos, se le
solicita a manera de peticion lo siguiente:
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a) “Gire instruccion a quien corresponda para que se ejerza vigilancia y supervision por parte del
personal directivo del Hospital Regional de Puerto Vallarta en el area de Toco-cirugia, para
resolver problemas en el manejo de embarazos y de las cirugias que se practican a las y los
usuarios de los servicios de salud”. se acepta, por lo que de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 11 fracciones |, II, lll, IV, VI y XII, del Reglamento de la Ley de Creacién del O.P.D.
Servicios de Salud Jalisco, se giran instrucciones a la Direccion General de Regiones
Sanitarias y Hospitales, para que en el ambito de sus atribuciones se tomen las medidas

necesarias.

Sin otro particular, pido se me tenga ACEPTANDO, la recomendaciéon recaida en el presente
expediente, en los términos sefialados, reiterandole la seguridad de mi mayor consideracion.

ATENTAMENTE.
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”.
“2017, Afo del Centenario de la Promulgacign de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Jaliscoy
Del Natalisio ge Juan Rulfo”.

DR. ANTONIO CRUCES MADA.
SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO.

c.c.p .Dr. Eduardo Covarrubias Ifiiguez.- Director General de Regiones Sanitarias y Hospitales.- Para su conocimiento

y atencion conforme sus atribuciones.
c.c.p. M.D.F. Mayda Meléndrez Diaz.- Directora de Contraloria Interna.- Para su conocimiento y atencion conforme sus

atribuciones.
c.c.p. Lic. Miguel Angel Leyva Luna.- Director General de Administracion.- Para su conocimiento y atencion

c.c.p. Lic. Edgar Rojas Maldonado.- Director de Recursos Humanos.- Para su conocimiento y atencion conforme sus

atribuciones.
c.c.p. Dr. Raul Morales Aceves.-Director del Hospital Regional de Puerlo Vallarta.-Para su conocimiento.

c.c.p. Expediente y Minuta.

FLT/JFFC/LCR.
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