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Guadalajara, Jai,, 14 de Enero de 2016.

DIRECCION DE somféﬁmﬂi@e LN

DOCTOR EN DERECHO FELIPE DE JESUS ALVAREZ CIBRIAN.
PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS.|

Pedro Moreno No. 1616, ;
Col. Americana. Nﬂ\!ﬂ [_\ 10.05
Ciudad. V)

En atencién a su oficio 2367/2015, derivado del expediente de Queja 11965/14, medlante el cuall,-.;
remite para conocimiento y atencién de esta Secretaria copia certificada de la Recomendac:on. GO
39/2015, emitida, “"por violacién de los derechos a la legalidad y seguridad juridica”, y dentro de la
prérroga concedida por esa H. Comision, para emitir respuesta; por este conducto le manifiesto que
una vez que se analiz6 la conclusion de la referida Recomendacion que nos ocupa, ésta se Acepta

Parcialmente, resolviéndose lo siguiente:

En lo que corresponde a la Recomendacion Primera de la que se desprende. Ordene que se realice la
reparacion integral del dafio a los quejosos

e conformidad con la Ley General de Victimas y con base en los argumentos vertidos en |a
presente resolucion. Lo anterior, de forma directa y como un gesto de verdadera preocupacién hacia
las victimas de violaciones de derechos humanos cometidas por personal del Caisame Estancia
Prolongada, con motivo de los hechos analizados en la presente resolucién”; Se acepta, cubrir el pago
por la reparacion del dafio, mas sin embargo se aclara que en lo relativo a éste punto, se depende del
presupuesto econdmico asignado al organismo, por lo que queda sujeto a la suficiencia presupuestaria
con que cuente esta Institucion de Salud, por lo que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13,
fracciones |, IIl Y XV, del Reglamento de la Ley de Creacién del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, se
giran instrucciones a la Direccion General de Administracién, para que dentro del &mbito de sus
atribuciones, se de cumplimiento a la medida propuesta, respetando los procesos y compromisos

asumidos en el rubro en salud, sin dejar de prestar servicios a la poblacién y de acuerdo a los alcances
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Por lo que atafie a la Recomendacion Segunda. "Como medida de satisfaccién, instruya a quien tenga
las atribuciones legales para que inicie, tramite y concluya un procedimiento sancionatorio en contra de
Maria Guadalupe Mendoza Mayoral, enfermera jefa de servicios en el Caisame Estancia Prolongada, y
del demas personal que pueda resultar involucrado en los hechos motivo de esta resolucién, con base
en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, en el que se tomen
en cuenta las evidencias, consideraciones y fundamentos expuestos en la presente Recomendacién y
se haga hincapié en que durante la sustanciacion del procedimiento se garantice su derecho de
audiencias y defensa.”, con base en los argumentos vertidos en dicha recomendacion, Se acepta, en
consecuencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 42, del Reglamento de la Ley de
Creacion del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, por este mismo ocurso se giran instrucciones a la
Direccion de Contraloria Interna de este arganismo, para que dentro del &mbito de sus atribuciones, se

determine lo conducente,

En lo que corresponde a la Recomendacion Tercera. “Instruya a quien corresponda para que se
agregue copia de la presente resolucién al expediente administrativo de la enfermera Maria Guadalupe
Mendoza Mayoral, ello no como sancion, sino para que quede constancia de la violacién de derechos
humanos en que incurrié”, Se acepta, este punto recomendatorio, por lo que de conformidad con el
articulo 24, fracciones V y XV del Reglamento de la Ley de Creacién del O.P.D. Servicios de Salud
Jalisco, se turna copia de la Recomendacion de mérito y se giran instrucciones a la Direccién de
Recursos Humanos, a efecto de que en el ambito de sus atribuciones de cumplimiento al citado punto

recomendatorio e informe a esa H. Comisién sobre los resultados de la encomienda.

En relacion a la Recomendacién Cuarta. “Disponga lo conducente para que se impartan al personal
que labora en el Caisame Estancia Prolongada cursos de capacitacién en los temas de salud mental,
derechos humanos y responsabilidades de los servidores publicos, asi como talleres de salud laboral’,
Se acepta, por lo cual se instruye por este conducto a la Directora del Instituto de Salud Mental, para
que en el ambito de sus atribuciones determine conforme sus facultades, la imparticién de los cursos

sefialados e informe a esa H. Comisidn los resultados de los mismos.
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En relacion a la Recomendacién Quinta. “Instruya lo necesario para que se elabore y ponga en
practica un protocolo de actuacion para casos de intento de abandono del tratamiento de los pacientes
de dicho centro hospitalario, y otro relativo al manejo que debe darse a quienes sean declarados
inimputables. Se le sugiere que en este dltimo quede plenamente establecido el compromiso de
notificar periédicamente y de manera fehaciente a la autoridad judicial respectiva, sobre los avances
del tratamiento y la demas informacién que pueda generar un cambio en su situacién juridica”. Se
acepta y se instruye por este conducto a la Directora del Instituto de Salud Mental, para que dentro de
sus atribuciones se valore y se de seguimiento a este punto recomendatorio.

En lo que atafie a la Recomendacién Sexta.- “Disponga lo conducente para que se realice un anélisis
integral de las necesidades del Caisame Estancia Prolongada, encaminado a mejorar las condiciones
materiales de su instalaciones, y gestione la autorizacién del presupuesto que se requiere para la
ampliacién de la plantilla laboral, tanto de personal para la atencién de la salud fisica y mental de los
internos pacientes, como de custodia y vigilancia, asi como de la infraestructura necesaria para
atender a los pacientes que sean declarados inimputables por alguna autoridad judicial’”. No se
acepta, debido a que se pone de manifiesto la ausencia de |a infraestructura adecuada, los recursos
humanos y los procedimientos de los que carecemos, por no ser el objetivo de la atencién dentro del
Centro de Atencion Integral en Salud Mental Estancia Prolongada y que nos mantiene en un constante
estado de vulnerabilidad ante la presencia de ciudadanos en calidad de inimputables, que
forzosamente necesitan de una custodia y vigilancia que dicha Unidad hospitalaria no puede dar, por
no ser ese el objetivo de su quehacer institucional, en virtud de como se ha venido reitero a esa H.
Comision en diversas documentales que obran en el expediente de la queja No. 11965/2014/IV, de la
cual derivd en la presente recomendacion, sefialando que el Centro de Atencién Integral en Salud
Mental CAISAME Estancia prolongada, no cuenta con la infraestructura fisica, recursos humanos
suficientes ni con el perfil adecuado, ni las medidas de seguridad idéneas para la guarda y custodia de

los pacientes declarados inimputables con medidas de seguridad impuestas por el poder judicial.
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Dado que es un establecimiento de salud mental que dispone de camas, y cuya funcién esencial es la
atencion integral de usuarios que padezcan de- un trastorno mental y dentro de las actividades
asignadas para este tipo de Unidades, se mencionan las preventivas, curativas, de rehabilitacién fisica
y psicosocial, ensefianza y capacitacién e investigacién cientifica, por lo que la funcién de hospital
penitenciario con medidas de seguridad y personal calificado para la funcién custodia de personas con
trastorno mental y con restriccién impuesta la reclusién, no encuentran fundamento, ni en la Norma
Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-1994, Para la prestacién de Servicios de Salud en Unidades de
Atencién Integral Hospitalaria Médico-Psiquiatrica.

(http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/025ssa24 . html).

Que conforme lo establece en su punto 0. Introduccién segundo parrafo se indica lo siguiente:

“Una caracter(stica fundamental de este cambio, es la tendencia hacia la reinsercién social de Ia
persona enferma al medio al que pertenece, favoreciendo la continuidad del tratamiento a través de la
implementacién de programas extra hospitalarios y comunitarios tales como hospitales de dia servicios
de consulta externa, centros de dia casas de medio camino, talleres protegidos entre otros, con
especial énfasis en la prevencion, desde perspectiva integral que considera la complejidad de los
aspectos biologicos, psicolégicos y sociales de las enfermedades mentales.”. Ni en los manuales ni

reglamentos de la Institucién (http:/ssj.jalisco.qob.mx/acerca/normatividad).

Aunado a lo anterior, es de sefialarse que corresponde a la fiscalia del estado y centros de
readaptacion social garantizar la salud fisica y mental de la poblacién penitenciaria, de acuerdo a las
reglas minimas para el Tratamiento de los Reclusos proclamadas en el Primer Congreso de las
Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra,
Suiza, adoptado en México el 30 de agosto de 1995, el cual establece que en la atencién médica
incluyendo al Centro Psiquidtrico Penitenciario del CRS debe ser continua y regular como se dispone
en sus puntos 24 y 25.1: “24. El médico debera examinar a cada recluso tan pronto como sea posible
después de su ingreso y ulteriormente tan a menudo como sea necesario..., 25. 1 El médico estara de
velar por la salud fisica y mental de los reclusos, debera visitar diariamente a todos los reclusos

enfermgs, a todos los que se quejen de estar enfermos...”
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Disposiciones que se relacionan con los articulos 30 y 68 fraccion 1.- del Reglamento del Centro de

Readaptacién Social:

Articulo 30.- El Centro de Readaptacién Social de Jalisco, contara con las secciones y el personal
directivo administrativo, técnico de servicios generales y de custodia a que se refiere este reglamento
en el nimero y con las categorias que sean necesarias para el buen funcionamiento de la Institucion.
Articulo 68.- La Subdireccién de vigilancia y custodia controlarg bajo su responsabilidad la seguridad

tanto interna como externa del establecimiento la cual debe incluir las siguientes actividades:

1.- Cubrir todos los puntos de vigilancia acordados por la direccion en la forma que establece la
técnica de custodia actual, con objeto de que no quede al descubierto y durante las 24 horas del dia
ninglin punto de vigilancia y destacar para el servicio de oficinas al personal que se requiera con
objeto de que no se invadan otras esferas.

Caracteristicas de seguridad, vigilancia y proteccién necesarias para garantizar la salvaguarda de los
usuarios y personal de las Unidades de Salud Mental del Estado, en particular en Centro de Atencién
integral en Salud Mental CAISAME Estancia Prolongada, Unidad perteneciente al Instituto de
Jalisciense de Salud Mental NO CUENTAN.

Sin otro particular, pido se me tenga ACEPTANDO PARCIALMENTE, la recomendacion recaida en el

presente expediente, en los términos sefalados, reiterandole la seguridad de mi mayor consideracion.

ATENTAMENTE. :
“SUFRAGIO EFECTIVO. NQ REELECCION".

DR. JAIME AGUSTIN 80ONZALEZ ALVAREZ.
SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO.

c.c.p Dra. Lorena G. Hernandez Murioz.-Directora del Instituto Jalisciense de Salud Mental.- Para su conocimiento,
c.c.p. M.D.F. Mayda Meléndrez Diaz.- Directora de Contraloria Interna.- Para su conocimiento

c.c.p .Dr. Eduardo Covarrubias lfiguez.- Director General de Regiones Sanitarias y Hospitales.- Para su conocimiento.
c.c.p. Lic. Miguel Angel Leyva Luna.- Director General de Administracién.- Para su conocimiento.

c.c.p. Dr. Edgar Rojas Maldonado.- Director de Recursos Humanos- Para su conocimiento.

c.c.p. Expediente y Minuta.
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