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OBJETIVOS CENTRALES Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS
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Para el cumplimiento de las encomiendas de Seguridad Social y para la aplicacion los apartados
del Plan Estatal de Desarrollo, el IPEJAL guiard sus actividades y proyectos en base a los

Objetivos centrales y programas estratégicos siguientes:

OBJETIVOS PROGRAMAS

Asegurar la salud financiera
de la Institucion

01 Fortalecimiento del
patrimonio

Otorgar de una manera eficiente e
innovadora las prestaciones y servicios
contenidos en ley a los afiliados y
pensionados

02 Operacion del

Instituto

03 Prestaciones sociales,
economicasy de vivienda

04 Servicio médico

El primer objetivo esta enfocado al trabajo interno y la correcta administracion de recursos

materiales, humanos y financieros; mientras que el segundo objetivo esta enfocado a la atencién

oportuna de los afiliados y pensionados.
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, LINEAS DE ACCION

(ESTRATEGIAS) E INDICARORES DEL IPEJAL:

Para cada programa estratégico que conduzca las actividades y proyectos de esta Institucion, se

implementaran las siguientes lineas de accion:

01 FORTALECIMIENTO DEL PATRIMONIO

Fortalecer e incrementar el patrimonio y la reserva técnica de la Institucion para asegurar los
servicios y prestaciones de los dfiliados, pensionados y derechohabientes en el mediano y
largo plazo.

Estrategias:
Dirigir los esfuerzos a generar los reportes de informacidén necesarios para la gestion
estratégica.
Dar un seguimiento puntual de la evolucidn de la situacion demografica y financiera
del Instituto, a través de estudios actuariales, econdmicos y financieros.
Plantear y ejecutar nuevas estrategias de administracion de los diferentes centros de
servicio con la finalidad de generar mayor rendimiento financiero de los mismos.
Automatizar los procesos de administracién de los recursos financieros.
Generar un proceso de gestion integral de cobranza, de tal forma que la cobranza
administrativa y juridica se complementen para sanear la cartera de préstamos.

02 OPERACION DEL INSTITUTO

Asegurar una operacion eficiente, oportuna, transparente y con base en el marco normativo,
mediante la optimizacion de los recursos humanos, materiales, organizativos y tecnoldgicos,
con la finalidad de brindar servicios de calidad a los afiliados y pensionados.

Estrategias:
Mantener actualizados los sistemas de control de informacidn financiera y contable
para cumplir con los requerimientos derivados de la nueva ley de pensiones y normas
contables vigentes.
Establecer un programa de regularizacién de inmuebles y actualizacién a la norma
vigente de edificios del Instituto.

Fortalecer las tecnologias de informacién para dar mayor calidad a los procesos
operativos.

Administrar los recursos humanos y materiales con un enfoque a resultados vy
principios de racionalidad, austeridad y proporcionalidad.
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03 PRESTACIONES SOCIALES, ECONOMICAS Y DE VIVIENDA
Asegurar las prestaciones sociales, econdmicas y de vivienda a las que tienen derecho los
afiliados y pensionados, para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

Principales lineas de accion:

a) Estrechar el vinculo informdtico con las diferentes dependencias afiliadas para llevar
un mejor control de la informacidn de afiliados.

b) Definir los pardmetros de control y administracion que deberan plasmarse en los
diferentes mddulos de informaciéon para la adecuada aplicacién de las nuevas
prestaciones.

c) Generar alternativas de atencion que permitan disminuir el flujo de personas en las
oficinas y agilizar los tiempos de respuesta.

04 SERVICIO MEDICO

Conducir y coordinar los esfuerzos hacia la prevencion, proteccion y mejoramiento de la salud
de los pensionados y sus derechohabientes, con la finalidad de coadyuvar a su bienestar y
calidad de vida, ofreciendo servicios eficientes, oportunos que den satisfaccion a los usuarios.

Para cumplir con el objetivo de este programa la Direccién de Servicios Médicos deberd
poner mayor atencién en el crecimiento de demanda de los servicios que presta y seguir las
siguientes lineas de accién:
a) Implementacién de un modelo de seguimiento de pacientes para disminuir el
nuimero de casos de hospitalizacién
b) Optimizar el proceso de control y atencidn de consultas de medicina general.
c) Optimizar el proceso de servicios subrogados.
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GOBIERNO DEL ESTADO

PROGRAMAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES

Fortalecer e incrementar el patrimonio
o y la reserva técnica de la institucion
Fortalecimiento para asegurar los servicios y  Rentabilidad de la
del patrimonio prestaciones de los afiliados, reserva técnica
pensionados y  derechohabientes
hasta el largo plazo.

Asegurar una operacion eficiente,
oportuna, transparente y con base en
el marco normativo, mediante la

Operacién optimizacion ~ de  los  recursos Eficiencia y
; P optimizacion de
IPEJAL humanos, materiales, organizativos y reOUrs0s

tecnolégicos, con la finalidad de
brindar servicios de calidad a los
afiliados y pensionados.

Prestaciones Asegurar las prestaciones sociales,

sociales e_conémicas y de vivienda a las que

L. ! tienen derecho los afiliados vy

economicasy de  pensionados, para contribuir al
vivienda mejoramiento de su calidad de vida.

Conducir y coordinar los esfuerzos
hacia la prevencion, proteccion y
mejoramiento de la salud de los
pensionados y sus derechohabientes,
con la finalidad de coadyuvar a su
bienestar y calidad de vida, ofreciendo
servicios eficientes, oportunos que
den satisfaccion a los usuarios.

Cobertura de
prestaciones

Servicio médico Presupuesto ejercido
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