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' PLAN DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

J

INTRODUCCION:

Los servicios pablicos municipales son aquellos que por ley deben prestar los ayuntamientos
y se regulan bajo las disposiciones del articulo 115 de la Constitucién General de la Republica.
En la fraccion I, se establece que los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios
publicos siguientes:

® Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales;

e Alumbrado publico;

e Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos;

e Panteones:

e Calles, parques y jardines y su equipamiento;

* Los demas que las legislaturas locales determinen segin las condiciones territoriales y
socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

¢Qué son los servicios publicos?

A nivel local los servicios pablicos representan, todas aquellas actividades que realiza el H.
Ayuntamiento de manera uniforme y continta, para satisfacer las necesidades bésicas de la |
comunidad. Son ejemplos de servicios publicos por mencionar algunos; el alumbrado, los
mercados, el saneamiento, el mantenimiento de parquesy jardines, y demas servicios publicos
que las legislaturas locales determinen de acuerdo a las condiciones territoriales y |
socioecon6micas del municipio, asi como su capacidad administrativa y financiera, que son
de caracter gratuito y corre a cargo del estado para su beneficio general de la comunidad. El |
Honorable Ayuntamiento 2021-2024, que preside el Ciudadano Presidente Municipal
Constitucional LIC. MIGUEL ANGEL IBARRA FLORES; tiene como principal eje rector los
Servicios Pablicos Municipales, con el objeto de acercar y beneficiar a las familias lo mas
ertadamente posible.







Este acercamiento-beneficio juega un papel muy importante en el control y manejo @ |
politicas internas municipales, que regulan la eficiencia y eficacia sobre el desempefio y actu

de los servidores publicos; ya que los servicios publicos son el reflejo y la carta dgpresen

de una administracién con prosperidad y buena marcha, ademas de preséﬁw
favorable a las demandas ciudadanas planteadas: esto conlleva a la mejora-continuaiy-@l@wvacipal |
la calidad de vida de los habitantes de esta cabecera municipal y sus municipios. 202)= 2024

Por lo anterior, la Direccién de Servicios Publico Municipales a través de sus coordinaciones |
promueve su atencién en beneficio de la colectividad, mejorando las acciones y seguimiento |
de actividades en respuesta a las solicitudes planteadas de solicitudes, apoyos y
mantenimiento, por ejemplo:

e COORDINACION DE SANEAMIENTO MUNICIPAL: Realiza la recoleccién diaria de los
residuos domiciliarios no peligrosos en la cabecera municipal y rural, programa apoyos a
instituciones educativas, colabora con las campanas de limpieza y descacharrizacion,
valoracién en ampliacién de rutas y seguimiento a recoleccién comercial, mantenimiento del
relleno sanitario y al parque vehicular.

e LA COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO: Realiza los apoyos en reparacion,
ambio y donacién de luminarias en el municipio, tanto urbano como rural, mantenimiento |
a dependencias publicas, oficinas de gobierno, rehabilitacién de parques y bulevares.

e COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES: Principalmente apoyo a la ciudadania,
instituciones educativas publicas y privadas, vialidades y &reas verdes en poda desrame,
jardinera, limpieza y limpieza de canales pluviales en calles mercados y rastro municipal
ademas de suministro de agua en pipa, mantenimiento de parques, principales calles, boca
calles y avenidas.

COORDINACION DE CEMENTERIOS: se realiza mantenimientos a las &reas verdes y pasillos
de los cementerios, jardineria y limpieza de las areas.

COORDINACION DE AGUA POTABLE: Supervisar la correcta operacién de todos los pozos
del municipio, clorado, funcionamiento de bombas de agua, energia eléctrica, sistema
hidraulico de distribucién de agua, encargado de pozos, cloracion de agua para tener
eficientemente el servicio de agua potable.

MISION:

Ser una entidad publica que coadyuve con el desarrollo ordenado y social, mediante la |
atencién oportuna de los servicios publicos.

VISION:

Consolidar una administracién eficiente, haciendo uso de la calidez y fortaleza del Capital
Humano. OBJETIVO:
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Operar de manera coordinada con las diversas &reas para la atencién, sew@
mantenimiento que el municipio requiere en lo urbano y lo rural, supervisando su aplicci

para minimizar recurso y maximizar servicios en beneficio colectivo. cocu' l
~————— Gobierno Municipal

POLITICAS: s

1. Bajo el principio de austeridad para el funcionario publico, se debe promover entre
los colaboradores el ahorro y aprovechamiento de los recursos al maximo.

Como instancia de primer plano con la ciudadania estén los de regular los servicios
de manera imparcial.

Fomentar la participacién ciudadana en beneficio colectivo.

Establecer los vinculos de confianza con las coordinaciones y demas areas municipales.
Atencién oportuna y cordial al publico en general. (‘
Uso adecuado de las herramientas y equipo de trabajo. 1
Estrechar los vinculos de compafierismo.
La seguridad e higiene.

Fomento a la motivacién.
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Dentro de la direccidn de Servicios Publicos Municipales nuestro principal objetivo
es satisfacer las necesidades bdsicas de la comunidad, como son;

e Agua Potable

Drenajes y alcantarillado

Aseo PuUblico

Alumbrado Publico

Parques y Jardines

Servicios Generales

e Junta de Reclutamiento (Servicios Militar Nacional)

Principalmente el ciudadano acude a la oficina a realizar su reporte, ya sea de
falta de agua potable, reportes de fuga de agua, drenajes tapados, drenajes
quebrados, hundimiento de calle, etc. en donde se pide sus datos personales para
posteriormente pasar a los domicilios a realizar el servicio reportado; en esta
direccion se realizan Contratos de Agua potable, requerimientos de materiales que
necesitan los diferentes camiones y vehiculos, instalaciones de tomas de agua,
instalaciones de drenagje, podas de arboles, entre algunos otros mas.

Nuestro principal objetivo es atender a la mayor brevedad posible los reportes que
se generan durante el dia de acuerdo al servicio que el Ciudadano solicita; ya que
los servicios publicos son el reflejo y la carta de presentaciéon de una administracion
con prosperidad y buena marcha, ademds de presentar respuesta favorable a las
demandas ciudadanas planteadas; esto conlleva a la mejora continua y eleva la
calidad de vida de los habitantes de esta cabecera municipal y sus municipios. Por
lo anterior, la Direccidn de Servicios PuUblico Municipales a través de sus
coordinaciones promueve su atencién en beneficio de la colectividad, mejorando
las acciones y seguimiento de actividades en respuesta a las solicitudes planteadas
de solicitudes, apoyos y mantenimiento

Mantener una buena imagen favorece al comercio y fomenta al turismo, tarea
imprescindible que lleva a cabo la coordinacién de saneamiento y limpieza
municipal. De manera constante todos los dias del afo el servicio de recoleccion
de limpia estd presente sin importar, los dias nacionales, festividades o periodo
vacacional y de las incidencias ocurridas en el parque vehicular. Recolectar los
Residuos Domiciliarios no peligrosos y coordinarse con otras dreas para mantener
limpia las calles, parques y dreas publicas de la localidad son entre otras
actividades.

Objetivo Conservar y mantener un municipio limpio, fomentar la cultura en
mantenimiento y conservacién del medio ambiente e involucrar los sectores
puUblicos y privados para encontrar alternativas de mejora continua.




