.X x e
), ANy,
W
-

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

SESION ORDINARIA
COMISION DE TARIFAS

Diciembre 2015

IMTJ

Instituto de Movilidad y Transporte
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO del Estado de Jalisco

Secretaria de Movilidad

V. Completa



Orden del Dia

. Apertura de la sesion por el Presidente de
la Comision de Tarifas.

Il. Lista de asistencia y verificacion de
gquorum por el Secretario Técnico.

Ill. Lecturay aprobacidon del acta anterior.

V. Presentacion del dictamen del IMTJ.

V. Votacion de acuerdos de la Comision de
Tarifas.

VI. Cierre de la sesion por el Presidente de la
Comision de Tarifas.
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Presentacion del Dictamen Tecnico
Articulo 151 de la Ley de Movilidad
y Transporte del Estado de Jalisco
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e
Datos Generales
Del transporte publico masivo y colectivo del Area
Metropolitana de Guadalajara

Demanda del servicio

v'4.1 millones de viajes totales en transporte publico en el A.M.G.

=Sistema de transporte masivo (Tren ligero y Macrobus) 330 mil viajes
=Sistema de transporte convencional de autobuses 3.8 millones de viajes
v'1.5 millones de personas son usuarios del transporte publico en el A.M.G.
v'117 mil quinientos son usuarios de los sistemas masivos de transporte

Oferta del servicio

v'13% de las unidades registradas cuentan con rampa para silla de ruedas.
v'270 rutas del transporte convencional

v'5,200 vehiculos de transporte publico convencional

v'12 mil kildémetros totales concesionados en el A.M.G.
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e
Datos Generales
Del transporte publico masivo y colectivo del Area
Metropolitana de Guadalajara

Indicadores de la operacion

v'3 veces es el indice de sobre posicion de rutas promedio en la red del A.M.G.
v'2.4 es la tasa promedio de viajes por habitante en transporte publico

v'1.4 tasa promedio de transbordo en el sistema de transporte

Infraestructura especial de transporte publico

v'16 Km de carriles segregado BRT

v'27 estaciones de las cuales 7 son exprés para el sistema BRT
v'23 Km de carril segregado para Tren Ligero

v'29 estaciones de tren ligero de las cuales 17 son subterraneas

Prestadores del servicio

v'6 empresas

v'10 organizaciones

v'3 Organismos Publicos Descentralizados

JALISCO g B IMT.

2 ecretaria de Movilida P
e L e Insthuts de Mowdidady Transparts
o d L S 15 Estedo de Jali



|
Indicadores de funcionalidad
y desempeno

*La cobertura territorial de estas rutas es del 85%, con mayor déficit en las areas
urbanas dispersas del AMG.

*Modelo operacional hombre — camion con externalidades negativas sociales
economicas y ambientales: grandes distancias, largos tiempos de
desplazamiento, baja calidad de servicio, altos costos de transportacion,
inseguridad, altos niveles de accidentalidad y contaminacion ambiental.

*Cobro directo del conductor con problemas de retorno de cambio al usuario,
evasion de ingresos e inseguridad en los ascensos y descensos de pasaje.

*Altos niveles de ocupacion en horas pico y bajos niveles de ocupacion en horas
valle.

JA LISCO .;;’a}/-’ Secretaria de Movilidad —
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Indicadores de funcionalidad
y desempeno

* El indice de productividad conocido como IPK — indice de pasajeros por
kilbmetro- se encontré como sigue:

IPK mayor a 4 en 13% de las rutas
IPK entre 3y 4 en 23% de las rutas
IPK entre 2 y 3 en 30% de las rutas
IPK entre 1y 2 en 26% de las ruta
IPK menoral en 8 % de las rutas

JALISCO iz, ‘ ) I M J
GORIERNO DEL ESTA Bl secretania de 1 Instiutc do Movildady Transports

o awilidad
SATA AR 1



Accidentes viales en donde participaron
unidades del transporte publico colectivo

Fuente: Direccidon General de
Seguridad Vial - SEMOV
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Accidentes con lesionados
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Accidentes con heridos

1600

_— 1362

1252

1189
1200

1005

1000

800

200

Accidentes Totales

W2012 ®m2013 ®m2014 w2015

: g
JALISCO @ &  IMTJ
e — Secretaria de Movilidad — —




Accidentes fatales
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Accidentes Por Ruta

(Solo los que tienen de 5 a mas accidentes)
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Quejas de |la calidad de servicio
del transporte publico colectivo

Fuente: Direccidon General de
Transporte Publico SEMOV
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Total de quejas recibidas 2015: 2933

Quejas por Empresa Quejas por Ruta
(Las 10 mas reportadas)
2000 + 180 -
1837 161
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Especifico de Quejas
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JALISCO g%,

Avances
Acuerdo del C. Gobernador
de fecha 08 de marzo de 2014

Fuente: Direccidon General de
Transporte Publico SEMOV
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Rutas verificadas

v'Alianza de Camioneros
v'Rutas 33A, 37, 39, 39A, 45A, 214, 258, 380
y 380A.

v'Servicios y Transportes:
v'Rutas: 13, 163, 231, 231C, 368y 371

v/Sistecozome
v'Ruta: 15, 19, 24A, 25, 51AB, 51C, 142A, 400,
500, 604, 610, 611, 612, 614, 615, 616, 622, 631,
632, 633, 634, 635, 636, 636A, 637,637, 639,
641, 643, 644A, 646, 647,

v'SITEUR
v/Sitren Tonala y Sitren Vallarta

v TUTSA
v'330

v TRANSPORTE VANGUARDISTA DE GUADALAJARA
v'52C

Un total de 57 rutas, tan solo el 21% de las
270 rutas en operacion del Area
Metropolitana de Guadalajara.
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Inspeccion del servicio de las rutas
verificadas y de caracteristicas especiales

Fuente:

Direccion General de Transporte Publico SEMOV
Direccion Juridica del Transporte SEMOV

IMTJ
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Revision de rutas verificadas

Indicadores revision rutas verificadas e me
(8] 1

Camara descenso
Camara pasillo
Camara de ascenso
Salidas de emergencia
Derrotero

Extintor

Dispositivo de puertas
Cristales

Fallebas

Espejos

Informacion calcas
Vehiculo limpio

Cinturon

Letreros
Gaffete

Uniforme

%
2
&
3

10% 20% 30% 70% 80% 90% 100%
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Revision de rutas de Caracteristicas Especiales

Indicadores
Botiquin
Limpiabrisas
Extintor
Llantas en buen estado
Polarizado
Espejos completos
Parabrisas Buen Estado
Camara Descenso
Camara Pasillo
Camara Frontal
Camara Ascenso
Salidas de emergenciaQ
Sensores de reversa
Sistema de Puertas
Regulador de velocidad
GPS
DVR
Television
Sonido Estereo
Aire Acondicionado
Vehiculo limpio
Cinturén de Seguridad
Pasajeros parados
Asientos

Gaffete Q% T 100% e
Uniforme Q% T 100% e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Modernizacion del parque vehicular de
transporte publico

\Lisco & g IMTJ
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De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccion General de
Transporte Publico, el servicio de transporte publico de transporte colectivo
de pasajeros es ofertado con 5,200 vehiculos que se encuentran distribuidos
entre las empresas, organizaciones y organismos publicos descentralizados
prestadores del servicio de transporte publico, de los cuales 4,344 se
encuentran dentro de norma y 856 fuera de norma, habiéndose ya sustituido
1,036 vehiculos.

1,036 vehiculos sustituidos. 856 fuera de norma.
S \
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Encuesta de calidad de servicio de transporte
publico masivo y colectivo del Area
Metropolitana de Guadalajara

Fuente: IMTJ
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RESUMEN EJECUTIVO DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA

UNIVERSO DE ESTUDIO: Usuarios de-l Transporte Publico del Area Metropolitana
de Guadalajara.
Estudio entre Usuarios de Evaluacion y Satisfaccion del

OBJETIVO DEL ESTUDIO: s
Transporte Publico.

APLICACION DE LA ENCUESTA: 23 al 27 de Noviembre de 2015.
USUARIOS ESTIMADOS: 1.5 millones
CASOS EN MUESTRA: 1,275 usuarios, llamados elementos.

[0)
RUTAS EN MUESTRA: 96 en muestra de 277 que representan el 58% de los

usuarios.
CONFIANZA: 95%
ERROR: +3%.

TECNICA DE MUESTREO: Submg,estreo Alee.atorlo Probablllftlco con
seleccion Proporcional por tamafo (PPT).

TECNICA DELEVANTAMIENTO: Cara a carg y garantizando el anonimato

del entrevistado.

31 personas (1 director, 1 coordinador de logistica,

2 supervisores, 20 encuestadores, 5 capturistas y

2 procesadores de datos).

PARTICIPANTES EN EL
PROYECTO:




DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

RUTA Casos RUTA Casos RUTA Casos RUTA Casos RUTA Casos
01 12 24 12 400 12 614 12 644A 12
101 12 25 12 45A-V1 12 619 36 644B 24
110 12 258 12 45-V 12 619A 12 645 24
13 12 258A 12 51A 24 62 12 646 24
142 12 258D 12 51C 12 622 24 647 12
15 12 27 12 52 12 622A 12 647A 12

153 CTM 12 275B 24 52A 12 623 24 706 12

153A 12 27A 12 52B 12 625A 12 706 12
176 12 30 12 55 12 626 24 707 12

176A 12 30A 12 59 12 629-1 12 78 12

176B 12 321 12 59A 12 629B 12 78C 12
177 12 333 12 603A 12 63 12 80B 12
178 12 360-60 12 604 12 631 12 A19 12
180 12 37 12 605 12 632 12 L1 48

182A 12 371 12 610 12 634 12 L2 24

186 Azul 12 37A 12 611 12 635B 12 MACROBUS 36
186 River 12 380 36 611A 12 636 24 SITREN 15
380A 12 636A 12

FORMULARIO

La encuesta contd con 46 preguntas, 69 items y se dividié en 6 Secciones:

Identificacion del Servicio, (8 preguntas, 8 items)
Perfil del Usuario, (4 preguntas, 4 items)

Perfil de Uso, (13 preguntas, 17 items)
Calificacidon de la Calidad del Servicio, (13 preguntas, 29 items)
Propuestas de Mejoramiento (3 preguntas, 3 items) y
Preferencias Declaradas (5 preguntas, 8 items)

SRl
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FORMULARIO
@ ENCUESTA BASE DE EVALUACION IMT .,}

DE LA CALIDAD DEL SERVICIO yra—

~rann gy Werduked e

Faconinria da Wosbded

A} IDENTIFICACION DEL SERVICIO

| RUTA: T FOLIO:
TIPD DEL SERVICIO TIFD DE VEHICULD
Autobds Caract. Espec Macrobds _ Tren | VehoWosma actual ___ Veh. Morma anteriar
Mumero Econdrmico: . Tarifa:  56) 8T s1a__
PERCEPCION DEL ESTADO FISICO DE LA UNIDAD:
| 1) BUEMA 2) REGULAR 3) MALR, HORA APLICACIGN: HRS MM
! Formato 24 hrs
Introduccitn

Buenos diasiardes, soy (nombre], encusstadar dal Instiuio de Movilidad y Transporie del Estsdo de Jalsco,
antamos reallzando una enouesta para evaluar la calidsd del servicia de ransporte poblico @seria tan amable de
Gonbeslanme &8 siguisnies preguntas?

B) PERFIL DEL USUARIO

—

1.-GEMERD: 1) __Hemibre 2) __ Mujer

2.- (QUE EDAD TIENEY Mg

3.- L4 QUE 5E DEDICAT

1) Empleads de smaress pabics F1___Empleada o emimsa peivada §)___Empresanc
4} Profesional icdaparmiends 51 Ama de casa G ubiladn
Ti__Eahwivante 8] Dessmpisadc B A Ui

4- CONDOCIAN (Palomear todas las que cumplal:

a)___ Mamasl
Bl Cvecapacitade, 11 Sersorial y comunicacian 2] Malrz F___Manisl 4)__ NWiliples v olras

ol Tewcars agan (65 s o mis)
o) Myer Embarazada

=)
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FORMULARIO

C) PERFIL DE USO

1,- JCUANTOS DIAS & LA SEMANA UTILIZA EL TRANSPORTE PUBLICO?
dias
2. (OUE DIAS DE LA SEMANAT

1) Texda la samans i Dr lumes a séhado i D ksas & wWiemes
4] Tres o cunfo oifes &l semana Gl Fined oy serana B Vanabe

1. LCUAL ES SU MOTIVO DE VIAJET

1) ___Casa 2 Trebaio 3 Fscuela 4 Venlns o mensajerin 8l Compras 61 Sahd
7l__ Dwepane 8 Ohwermgne 8 Ofo, Joudl?

4.= ,!IﬂuE OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE UTILEA PARA COMPLETAR SU TRASLADD? (Respusals MOkpe)
T]__ T 2)___ Mototaxi T Lkhar 4 Camionae comaantana 85 Scolefy

§.- QCUANTO TIEMPO CAMIMA & LA PARADA DEL TRANSPORTE?

minulcs

.- ¢{:|JMTDE MINUTOS ESFERD PARA ABORDAR EL TRANSPORTE PUBLICOT

1}___Manas de T minwo 2 ___Deladmmlos 3 __Mas de 3 minwos ¥ 5 minlos
4] M= ce 5 minulos p ieals 10 minudpa 51 Mds 0w 10 minufos p hasta 18 minutos
Al Mda oe 15 minifos ¥ 30 rvmalas Tl Mas de 30 minalos

7.- QCUANTO TIEMPO TARDA EN LLEGAR & 3U DESTING FINALT (D inicia & fim, contando posbies fmnsbordesl

1) manos de 75 min 2) __ enfe 15y Mawr 3} ___ anive 50y 1 has 4} emire 1y 1 2 hara
8 __ midsce i ‘hom

B.- (CUANTOS CAMIONES UTILIZA POR VIAJET
11 &__2 M_3 A4__4 S5__5 G__6 F__misdes

8.- ;L& FORMA EN QUE PAGA EL TRANSPORTE PUBLICO ES.._ 7 {papo inmediale & & gue vidja)

1]___ Efectivo {bvincar siguisnis pregunts) 2i__ Transvale fpasara ka sijnenfe pregonda)
F___ Biamevale {pasar 4 @ sgoerse oregunka) 4) Tarjeta de prepags (50l een. siren o macrabis)

10.- ¢ H& SUFRIDO DESCRIMINACION POR PAGAR COM TRANSVALE O BIENEVALET
11 Hunca 7 FRamswez 3}__ Pocas veces 4]___ Casisiempre 8} Sempne

=)
ALISCO =
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FORMULARIO

11.- ;CUANTD GASTA AL Dia EN TRANEFORTE PUBLICOT

Lol ]

12.-EN CASO DE USAR OTEO MEDIO COMPLEMENTARID LCUANTD GASTA AL DiA EN TAXI, MOTOTAXI, UBER,
CAMIONETA COMUMITARIA O BICICLETA?

S

13- GHA 5100 VIGTIMA DE ACOS0 SEXUALT
& ___No

D} CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

3) Regular 4) Buana £} Muy buena
| 1. fincesibikdad
; "1 1, Arcesbiided a fa i os ramsporte (| @)1= e E
| 1.2, Bt e al vahledio ce transganie R RS R
2. Disponibibdad: Fracuencia 5 paso de |0s vehiouks o | 2] 1| HE ) E o
3, Rapides: Tames e raslado o 02| ]
8, Corfabilides: 0 11 2l hoter oresssin 0 | 6= | 1) e ) i)
B, Cormichvrad: vineuissn s ol Ul di Tanspote B o | 2| 3|
6, Comtort:
7. Comtort delvehicun de ranepas Sl @@ E||m
B E.1 1 ocmsos |0 | B | IR | M 6]
6.1.7 Fisos (| 8| 1= M IE
.10 Asantoe [0 8| s M
B.1 4 Vamilasos o @ e E
B.1 8 [ufmnecnn IRURR=ER L L]
818 Lmzezn - I
63 Confort por cantidad ce ususnim Seia dal vihiculo [ | 52| | .
. Confort dal vehicuin cyurants ol viaps . [ | =2 | 13| 18]
7. Seguricad:
71 Fercna AR
7.2 En relacin @ la conruocidn del choles SRR
8. Iedormacidn o
B efarmacon Al s So56E i, Romiice, coalos, ugencias y cirs SIEIEIED
u. Atancién - _ N
CEN. P i wauaria Gon gy eandabdid TIEIEIEI e
jAL]IbC() @ 932 Almocain piblics 8 queas eohee (8 celided de saniss ' [ [ 121 ] 13| [ 16 S IMTJ

Secretaria de Movilidad
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FORMULARIO
k@t ENCUESTA BASE DE EVALUACION lMTJ

DE LA CALIDAD DEL SERVICIO i e M Ve

Sa LT M Cod hioad bl Beiacks i Lda

FOLID: 30X
1) Pésima 2] Meaka I} Reguilar 4) Buena B} Muy buena
18 e Fustina
11 Cabdid % ks paesans MEIEICE
102 Cabkdad de las setacionas - M1 | 20| ) e
10.3_Cabdad de las Isrminsies EIEIGEIE
0.4 Eulparmasntg e pooess v prepags (an fen, mocrobos v aiies) [ 02 | §3 ) & 5 .
g o
11.1 Facibdad 4 pego KRG |
1% Coste
121, Conta del ranspons plblca EIEIEE
11 Calficacion Ganaral [Praguntar da feded|
" 121, Del servicio de autobuses ' IR
122, Dal servicin del macrobis MEAEIGE
T 139, Dl e g tren [0 2| 3] ¥ IE

E) PROPUESTAS DE MEJORAMIENTC

— e e

1.- g POR FAVOR DIGAME CUALES S0ON LAS § PROPUESTAS QUE USTED CONSIDERA MAS IMPOSTANTES
PARA MEJDRAR EL SERVICID DE TRANSPORTE BUBLICOY

=r

1
i
3

F} PREFEREMCIAS DECLARADAS

1.- JCOMSIDERA OUE UM BUEM TRAMSPORTE PUBLICO CONMTRIBUYE DE MAMERA DETERMINANTE EM LA
CALIDAD DE VDA DE La CIUDADT

1__5i Z]l___No
2. 2% HUBIERA UM MEJDR TRANSPORTE FUBLICO LO UTILIZARIA COMO S5U MODO DE TRANSPORTE
PRINCEPAL?

11__5i Z__Mp

JALISCO g& 2 IMT)
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FORMULARIO

1.- (ESTARIA DESPUESTD A UTLIZAR EL TRAMSPORTE PUBLICO EN COMBINACION CON OTROS MODDS DE
TRANSPORTE?

1)___5i [Canfesfar cudles) i Ma [Corfesiar por gus)

4 Can cuales? i Par guét

4. 3 Bl HOBIERA UNA MEJOR CALIDAD DEL SERVICID ESTARLA DISPUESTO & PAGAR UMA TARIFA MAYDR & LA
ACTUALT

1} &l 2}__ Ho {Confestar porqué)

LFor gua?

f. 2% EXISTIERA UN SISTEMA DE PREFPAGO QUE FAVORECIERA LA CALIDAD ¥ COSTD GEMERAL DEL
TRAMSPORTE PUBLICO ESTARIA DISPUESTO A UTILIZARLOY

1__5i 21 Mo [Coniaarar por ud)
Lo QU
Yo @ncuestador . declarn que realicd mi traajo mon honestided v profesionalizma, bederg
que tada B infonmackan contenda en ee cuesticraric e veridica y reflaja @ opinidn exacta del entrevistado
Firma del Encuestadon; Facha de Ertrevistac ||| -1 1_|_1_B-12[@]1]§]
il fles Afia ]

iy ok
JALISCO g e "L!IIJ



RESULTADOS DE LA ENCUESTA

SECCION A: IDENTIFICACION DEL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO
87.7%
— TARIFA DE AUTOBUSES SERVICIO NORMAL
Distribucion del 87.7% de Autobus Servicio Normal
10 Pesos;
 43%
6 Pesos,
51.1%
o
3_8(%) 2-80/0 5-6 /0
P - »
Autobus: Servicio Autobus: Macrobus Tren
Fuente: IMTJ Normal Caracteristicas =
JALISCO g% Especiales LB IMT)
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SECCION A: IDENTIFICACION DEL SERVICIO

TIPO DE VEHICULO

®\/ehiculo Norma Actual #\/ehiculo Norma Anterior

Dentro de la Norma Actual se incluye el Tren Ligero y Macrobus.
Fuente: IMTJ =

- &2 1IMTJ
jAle(JG @»’ Secretaria de Movilidad —
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SECCION A: IDENTIFICACION DEL SERVICIO

TARIFA

Sistema de Transporte Publico en General
Se incluye Tren Ligero y Macrobus

10 y 12 Pesos,
3.8%

7 Pesos, 49.3%

6 Pesos, 46.9%

Fuente: IMT) .
JALISCO %‘-"1, ‘@‘; IMTJ
Gommae e Tann | AU P e




SECCION B: PERFIL DEL USUARIO
;A QUE SE DEDICA?

Empleado de empresa privada _30.2%
Estudiante _23.4%

Ama de casa ‘ )15.2%
Empleado de empresa publica ’10.4% GENERO
Profesional independiente )9.1%
Empresario —3.8% e Mujeres,

. 54.4%
Jubilado ,'2.6% o Hombres,

w 45.6%

Fuente: IMT) .
JALISCO @‘?} ‘@2 IMT)
GoRTEn BT e Tan el A e

Desempleado :_J 1.6%

Otras :_J 3.6%




SECCION C: PERFIL DE USO

:QUE DIAS DE LA SEMANA?

Todala semana (D 29 .6 %
De lunes a sabado D 23.4%
De lunes a viernes D 24.5%

Tres o cuatro dias a la semana - )12.0%

»
Fines de semana . 0.8%

Variable . J9.7%

Fuente: IMT)
JALISCO @‘?} ‘@2 IMT)
GoRTEn BT e Tan el A e




SECCION C: PERFIL DE USO

Trabajo

Escuela

Casa

Compras

Salud

Diversién

Deporte

Ventas o mensajeria

Otros

Fuente: IMT)
ALISCO gy

;CUAL ES SU MOTIVO DE VIAJE?

_43_5%
D 18.4%

D 16.1%

5.6%

- 4.6%

I1.7%

1.0%

10.3%

3.9%

R
Secretaria de Movilidad e
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]
SECCION C: PERFIL DE USO

(CUANTO TIEMPO CAMINA A LA PARADA DEL
TRANSPORTE?

P . | o
Mas de 30 minutos 00'6 Yo 14.6% espera mas de 10 minutos y

85.4% espera 10 minutos o menos.
Mas de 15 minutos y 30 minutos :’5.1%
Mas de 10 minutos y hasta 15 minutos C—JB.Q%
Mas de 5 minutos y hasta 10 minutos —28.5%
Mas de 3 minutos y 5 minutos _32.2%
De 1 a 3 minutos _22.4%

Menos de 1 minuto D2.4%

Fuente: IMTJ .
JALISCO & L2 IMT)
GORIERNO DEL BSTADD SR A el B de Jascs




SECCION C: PERFIL DE USO

(CUANTOS MINUTOS ESPERO PARA ABORDAR EL
TRANSPORTE PUBLICO?

30.1% esperé mas de 10 minutos y

A 69.9% esperd 10 minutos 0 menos
Mas de 30 minutos . '3.7%

Mas de 15 minutos y 30 minutos . ’'12.5%

Mas de 10 minutos y hasta 15 minutos . ’13.9%

Mas de 5 minutos y hasta 10 minutos _29.4%)
Mas de 3 minutos y 5 minutos _23.5%

De 1 a 3 minutos ' '11.8%

I
Menos de 1 minuto . '5.3%

Fuente: IMTJ .
JALISCO & L2 IMT)
GORIERNO DEL BSTADD SR A el B de Jascs




SECCION C: PERFIL DE USO

(CUANTO TIEMPO TARDA EN LLEGAR A SU
DESTINO FINAL?

__ 20.2% Tarda mas de 1 hora,
- ¢ o 45.6% De 30 minutos a 1 horay
Masde 1% ‘hora :‘6'3 ‘o 34.3% Menos de 1 hora.
Entre 1y 1 hora _1 3.9%
Entre 30y 1 hora I 5. 6/

Entre 15y 30 min (25, 1%
Menos de 15 min :’6.2%

Fuente: IMT) .
JALISCO @‘?} ‘@2 IMT)
GoRTEn BT e Tan el A e




SECCION C: PERFIL DE USO

(CUANTOS CAMIONES UTILIZA POR VIAJE?

Mas de 6 Camiones GO-S% )
6 Camiones CJ2-1%
5 Camiones DO.Q% —  21.4% Usan 3 camiones
0 MAas por viaje
4 Camiones : 11.4%
3 Camiones t:JGA% -

50.7%
2 Camiones —
1 Camidn —27.9%

Fuente: IMTJ .
GORIERNO DEL BSTADD SR P Gel Estode de Jalisco




SECCION C: PERFIL DE USO

(LA FORMA EN QUE PAGA EL TRANSPORTE

PUBLICO ES...?
Efectivo _75.7%
— ;HA SUFRIDO DISCRIMINACION POR PAGAR CON
o TRANSVALE O BIENEVALE?
Transvale 10.0% 86.1%
—
Bienevale -1 1.8%
-
| 4.5% 6.0% 2.2% 1.1%
Tarjeta de prepago C’2-4% e £ = o
Nunca Raravez Pocas veces Casi Siempre
siempre
Fuente: IMTJ =

e FEAR ecretaria de Movilidad ———
GORIERNO DL WSTADD  Speohgs P SR el Esody de Jalhco




SECCION C: PERFIL DE USO

:HA SIDO VICTIMA DE ACOSO SEXUAL?

No, 83.1% Si, 16.9%
[ )
HOMBRES Si 2.4% MUJERES *
| B Si, 29.0%

No, 97.6% No, 71.0%

Fuente: IMTJ .
JALISCO %‘1; “@‘; IMT)
Gommae e Tann | AU P e
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Tren Eléctrico Urbano

Accesibilidad:

Disponibilidad:
Rapidez:
Confiabilidad:
Conectividad:

Confort:

Seguridad:
Informacion:

Atencion:

Infraestructura:

Pago:
Costo:

Fuente: IMT)

=)
ALISCO =,
JALISCO g

6.1
6.2
6.3

6.4

6.6

6.7
6.8
6.9

7.1

8.1

9.1
9.2
10.1
10.2
103

10.4

11.1

Calificacion Promedio: 4. 10

Accesibilidad a la ruta de transporte _

33.3% 6.9%218%

Accesibilidad al vehiculo de transporte [ NG 33.3% 6.9%6.9%1.4%
Frecuencia de paso de los vehiculos _ 33.3% 8.3% ..8%

Tiempo de traslado |GGG
Cumplimiento del horario previsto _ 40.3

29.2% 5.6% 5.694.4%

% 9.7% 4.2%4.4%

Vinculacion con otras rutas de transporte _ 36.1% 8.3%-%
Del vehiculo de transporte _ 27.8% 9.7% -%
Accesos [ 31.9% 12.5% 5.6%2/8%
Pisos [INEgi6% N 40.3% 6.9%4.2%
Asientos [[GEE 33.3% 8.3% 6.9%218%
Ventilacion [[EENEGGSSE 25.0% 9.7% 4275165
numinacion [ 37.5% 6.9%4.2%4.4%

Limpieza
Por cantidad de usuarios en el vehiculo

83% 11.1% 31.9%

. 556% 30.6%  5.6%4=Mi2%

Del vehiculo durante el viaje [ G 30.6% 12.5% 25%J516%

Personal NG

25.0% 6.9%5.6%.4%

En relacion a la conduccion del chofer _ 27.8% 6.9%8.3% 2I8%

Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc.

S 4a12% 31.9% 9.7% 5.6%B516¢%

Del conductor al usuario con respeto [ G 27.8% 12.5% 6.9%208%

Publica a quejas sobre el servicio [N 20.8°%  9.7% Se%EEg.
e s% s a2 4%

Calidad de los paraderos

Calidad de las estaciones |G
Calidad de las terminales |G
Equipamiento de acceso y prepago [ EENSTAR

Facilidad de pago [ ISEEEIN 38.9% 23.6%

Del transporte publico [[IEISSl 40.3% 18.1%

.Muybuena 4" Buena | 3 Regular.MaIa.Pésima

30.6% raidh.4%
29.2% il 89,
40.3% 4.2%4.2%
12.5% 556%
- 16.7% [12.5%

Promedio
4.34

4.31
4.38
4.22
4.31

3.78

4.31
4.10
415

4.56

3.54
3.24

IMT)
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Tren Eléctrico Urbano Linea 1

Accesibilidad:

Disponibilidad:
Rapidez:
Confiabilidad:
Conectividad:

Confort:

Seguridad:
Informacion:

Atencion:

Infraestructura:

Pago:
Costo:

Fuente: IMT)

=)
ALISCO g
JALISCO g

Calificacion Promedio: 4.06

DT 20.8%  s.3% @B
ez R 22.9% e 8a% B 0
e H I 18.8%  10.4% @@ 431
D% 22.9% e 83%B1% 435
DS 22.9%  t4e% eswBau 421
A% 27.4%  6.3% 63% 442
D SeE% I 18.8%  8.a% 8.3% 6@k

E00%T  274%  10.4% 8.3% B
DEEEH 31.3% 6% 6.3%
DA 25.0%  8.3% 8.3% WE%
P2 14.6%  8.3% 6.3 B
ISR GI 31.3%  6.3% 63%Bav
A 22.9%  42% e 8

Promedio

3.72

68 Por cantidad de usuarios en el vehiculo &[] 10.4% 29.2% - 188% |[Esan

11 Accesibilidad a la ruta de transporte
12 Accesibilidad al vehiculo de transporte
21 Frecuencia de paso de los vehiculos
31 Tiempo de traslado
4.1 Cumplimiento del horario previsto
51 Vinculacion con otras rutas de transporte
6.1 Del vehiculo de transporte
6.2 Accesos
63 Pisos
6.4 Asientos
6.5 Ventilacién
6.6 lluminacion
6.7 Limpieza
6.9 Del vehiculo durante el viaje
7.1 Personal
72 En relacion a la conduccion del chofer
8.1 Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc.
9.1 Del conductor al usuario con respeto
02 Publica a quejas sobre el servicio
101 Calidad de los paraderos
102 Calidad de las estaciones
103 Calidad de las terminales
104 Equipamiento de acceso y prepago
111 Facilidad de pago
121 Del transporte publico

PSeEG  18.8%  12.5% s8Rl
DT 16.7%  6.3% 8.3% Ba%

D SEE% T 16.7%  8.3% 425% W@ X
IO 20.5% | 25% i5%EEE @ 39
DSZAGI  20.8%  125% 10.4% B
04T ] 12.5% 8.3% 8.3% (0%
S B % 8. 3% a3 B.a%
A 16.7% 2aa@a%
P 0% 20.8%  2vaiilh.2%
P0G 20.2%  42% 63%
 20.8% 45.8% 18.8%  10.4% |27 3.69
8.3% 35.4% 20.8%  18.8% [HeTAN 3.00

4.05

.Muybuena 4" Buena | 3 Regular.MaIa.Pésima

IMT)
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Tren Eléctrico Urbano Linea 2

Accesibilidad:

Disponibilidad:
Rapidez:
Confiabilidad:
Conectividad:

Confort:

Seguridad:
Informacion:

Atencion:

Infraestructura:

Pago:
Costo:

Fuente: IMT)

=
JALISCO sy

Calificacion Promedio: 4 o 1 2

11 Accesibilidad a la ruta de transporte 58.3% 4.2%
12 Accesibilidad al vehiculo de transporte 54.2% 12.5% 4.2%
21 Frecuencia de paso de los vehiculos 62.5% 4.2%
31 Tiempo de traslado 41.7% 8.3%

4.1 Cumplimiento del horario previsto 75.0%

51 Vinculacion con otras rutas de transporte 54.2% 12.5% 4.2%
6.1 Del vehiculo de transporte 45.8% 12.5% 4.2%
6.2 Accesos a41.7% 16.7%

6.3 Pisos 58.3% 8.3%

6.4 Asientos 50.0% 8.3% 4.2%
65 Ventilacion 45.8% 12.5%

6.6 lluminaciéon 50.0% 8.3%

6.7 Limpieza 45.8% 8.3%

68 Por cantidad de usuarios en el vehiculo 37.5% . 20.8% [T16.7%
6.9 Del vehiculo durante el viaje 54.2% 12.5%

71 Personal 41.7% 8.3%

72 En relacion a la conduccion del chofer 50.0% 4.2%
8.1 Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. 54.2% 4.2%
9.1 Del conductor al usuario con respeto a41.7% 12.5%

9:2 Publica a quejas sobre el servicio 37.5% 12.5%

10.1 Calidad de los paraderos

102 Calidad de las estaciones [ IIIEGEGEGNE 58.3%

103 Calidad de las terminales |G/
104 Equipamiento de acceso y prepage  [[IIIGIEESE 62.5%

111 Facilidad de pago |G 25.0% 33.3%

121 Del transporte publico [ ESESEE 50.0%

.Muybuena 4" Buena | 3 Regular.MaIa.Pésima

45.8%
4.2%

- 16.7% [8.3%
12.5%  12.5% #2%

Promedio

4.21

4.29
4.42
4.25
4.08

3.89

4.42
4.38
4.35

4.56

3.25
3.1
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SITREN

Accesibilidad:

Disponibilidad:
Rapidez:
Confiabilidad:
Conectividad:

Confort:

Seguridad:
Informacion:

Atencion:

Infraestructura:

Pago:
Costo:

Fuente: IMT)

JALISCO g,

11 Accesibilidad a la ruta de transporte _ 60.0%

12 Accesibilidad al vehiculo de transporte _ 66.7%
21 Frecuencia de paso de los vehiculos [[iiSon 53.3%

31 Tiempo de traslado [ SISO 60.0%

4.1 Cumplimiento del horario previsto _ 53.3%

51 Vinculacion con otras rutas de transporte _ 40.0%
o Del vehiculo de transporte [iSISS0N 73.3%

62 Accesos [0 80.0%
63 Pisos [N20l0%aN 66.7%
6.4 Asientos [N 53.3%
65 Ventilacion [[HESEN 33.3%

66 lluminacion [ SO0 73.3%
67 Limpieza [0 73.3%

68 Por cantidad de usuarios en el vehiculo Gl 53.3%

69 Del vehiculo durante el viaje [[SISSN 66.7%

71 Personal @ik 73.3%

7.2 En relacion a la conduccion del chofer - 73.3%

sAl usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. Gilb 66.7%

01 Del conductor al usuario con respeto [ EGSEN 73.3%
92 Publica a quejas sobre el servicio [[iSiGSa 60.0%

101 Calidad de los paraderos 83.3%

10.2 Calidad de las estaciones 72.7%

103 Calidad de las terminales - 62.5%

104 Equipamiento de acceso y prepago Tl 78.6%

111 Facilidad de pago [[iSEESEH 73.3%

121 Del transporte publico Gl 66.7%

Calificacion Promedio: 3 o 87

.Muybuena 4 Buena | 3 Regular.MaIa.Pésima

20.0%
6.7%
20.0%  13.3%
20.0%
26.7%
13.3% 13.3%
13.3%
6.7%
13.3%
13.3%
40.0% B
6.7%
13.3%
20.0% 6.7%013:3%"
20.0%
20.0%
20.0%
6.7% 13.3% [6.7%
6.7%
20.0% 6.7%
8.3% 8.3%
27.3%
25.0%
14.3%

6.7% Bal %
20.0% [Bif%

Promedio

4.10

3.67
4.00
3.93
3.93

3.82

3.87
3.53
3.97

3.82

3.87
3.67
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Macrobus

Accesibilidad:

Disponibilidad:
Rapidez:
Confiabilidad:
Conectividad:

Confort:

Seguridad:
Informacion:

Atencion:

Infraestructura: Ny

Pago:
Costo:

Fuente: IMT)

JALISCO g%,

6.1
6.2
6.3

6.4

6.6

6.7
6.8
6.9

7.1
7.2

8.1

9.1
9.2

10.1
10.2

10.4

11.1

Accesibilidad a la ruta de transporte
Accesibilidad al vehiculo de transporte
Frecuencia de paso de los vehiculos
Tiempo de traslado

Cumplimiento del horario previsto
Vinculacion con otras rutas de transporte
Del vehiculo de transporte

Accesos

Pisos

Asientos

Ventilacién

lluminacién

Limpieza

Por cantidad de usuarios en el vehicula
Del vehiculo durante el viaje

Personal

En relacién a la conduccion del chofer

Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc.

Del conductor al usuario con respeto
Publica a quejas sobre el servicio
Calidad de los paraderos

Calidad de las estaciones

17.1% 51.4%

Calidad de las terminales
Equipamiento de acceso y prepago ISR
Facilidad de pago 2% 33.3%

Del transporte publico 2..% 33.3%

.Muybuena 4" Buena | 3 Regular.MaIa.Pésima

Calificacion Promedio: 4. 0 1

58.3% 11.1% 2.8%
58.3% 13.9%
50.0% 8.3% 2.8%
38.9% 16.7%
30.6% 22.2%  5.6%
55.6% 8.3%
38.9% 22.2%  2.8%
47.2% 19.4%
38.9% 19.4% 2.8%
52.8% 11.1% 5.6%
41.7% 13.9% 8.3%
41.7% 19.4%
33.3% 27.8%
. 28.6% @ 29%
38.9% 16.7% 2.8%
58.3% 11.1%
61.1% 2.8%2.8%
36.1% 16.7% 5.6%
47.2% 11.1%
47.2% 11.1% 5.6%
47.2% 13.9% 2.8%
58.3% 8.3%
58.3% 11.1%=+42|8%
33.3% 25.0%
58.3% 2.8%218%
50.0% - 13.9%

Promedio

4.13

4.25
4.28
4.08
4.28

3.81

4.22
4.14
4.22

4.15

3.31
3.25

IMTJ



SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Alimentadoras Macrobus

o b~ W N

7.1
7

7.2

8 | Informacion:  sAl usuario sobre rutas, horarios, costos, etc.

9.1
9.2

9

10.1

10.2
10
10.3

10.4
11
12

Fuente: IMT)

JALISCO @

(@
=
=]
0
Q
2]
o
S
v
=
o
3
(1}
=
o

Accesibilidad a la ruta de transporte
Accesibilidad al vehiculo de transporte
Frecuencia de paso de los vehiculos
Tiempo de traslado

Cumplimiento del horario previsto
Vinculacién con otras rutas de transporte
Del vehiculo de transporte

Accesos

Pisos

Asientos

Ventilacion

lluminacién

Limpieza

Por cantidad de usuarios en el vehiculo
Del vehiculo durante el viaje

Personal

En relacién a la conduccidon del chofer

Del conductor al usuario con respeto
Publica a quejas sobre el servicio
Calidad de los paraderos

Calidad de las estaciones

Calidad de las terminales
Equipamiento de acceso y prepago
Facilidad de pago

Del transporte publico

.Muy buena .Buena .Regular. Mala . Pésima

vl
N

o
b4

o
il Al

o
=
o
3
@
=3
o

&
i

<

H

E




Autobus: Servicio Normal
Calificacion Promedio: 3.27

Promedio
1 Accesibilidad: 11 Accesibilidad a la ruta de transporte 2.% 42.7% 41.6% 10.2%.)% 334
Co12 Accesibilidad al vehiculo de transporte 2 8% 45.7% 40.9% 8:2% 7 :
2 Disponibilidad: 21 Frecuencia de paso de los vehiculos 2 §% 31.0% 44.2% 16.1% 6.2% 3.08
3 Rapidez: 31 Tiempo de traslado 3§ 41.5% 40.7% 11.6% [3i2% 3.30
4  Confiabilidad: 4t Cumplimiento del horario previsto 2 ¢ 33.9% 42.0% 17.0% [54% 311
5 Conectividad: 51 Vinculacion con otras rutas de transporte i.(. 50.7% 35.8% 6.9%.3% 3.46
6.1 Del vehiculo de transporte 1 l% 33.1% 47.2% 14.1% .%
6.2 Accesos1 % 46.6% 39.7% 8.3%3%%
63 Pisos1 % 42.3% 42.1% 10.9% [3i0%
64 Asientos1 §% 39.6% 41.3% 14.4% 2B8%
6  Confort: 65 Ventilacion 2 §% 40.9% 37.6% 14.9% 45% 3.10
66 lluminacion 2§ 54.1% 31.3% 9.4% 2i7%
6.7 Limpieza1 §% 30.8% 43.1% 17.6% 6:6%
68  Por cantidad de usuarios en el vehiculo1.§%  22.6% 40.2% 24.8% 10.9%
6.9 Del vehiculo durante el viaje1. 4% 29.3% 54.2% 10.9% 44%
. [ - 3 B Personal1 §% 38.2% 45.3% 10.6% 4.0% i
7.2 En relacién a la conduccién del chofer 3 fi§e 44.1% 39.1% 9.4% 4.3%
8 | Informacién:  sAl usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. 2 % 38.3% 43.0% 13.6% 3% 3.23
9 Atencién: 9.1 Del conductor al usuario con respeto A.a 44.9% 38.7% 9.2% .I% 330
92 Publica a quejas sobre el servicio2 §% 37.6% 45.2% 10.5% 4.7%
101 Calidad de los paraderos 2 % 29.9% 46.6% 16.3% 50%
10 [T 10.2 Call.dad de las estacilones '., 45.7% 37.6% 9.2% l)o 3.29
103 Calidad de las terminales 2 % 43.1% 39.4% 11.1% 3%
104 Equipamiento de acceso y prepago S5k 42.0% 43.5% 6.8%81%
11 Pago: 111 Facilidad de pago [ 56.6% 32.9% asu3.5%  3.53
12 Costo: 121 Del transporte publico1 §% 40.6% 41.0% 11.8% 3.22
Fuente: IMTJ .Muy buena 4% Buena | 3 Regular. Mala . Pésima
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Autobus: Caracteristicas Especiales

Accesibilidad:

Disponibilidad:
Rapidez:
Confiabilidad:
Conectividad:

Confort:

Seguridad:
Informacion:

Atencion:

Infraestructura:

Pago:
Costo:

Fuente: IMT)

=)
ALISCO g
JALISCO g

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1
7.2

Accesibilidad a la ruta de transporte1.§%
Accesibilidad al vehiculo de transporte1.§%
Frecuencia de paso de los vehiculos1.§%
Tiempo de traslado
Cumplimiento del horario previsto
Vinculacion con otras rutas de transporte'l.‘%
Del vehiculo de transporte
Accesos2 fi%
Pisos2 fi%
Asientos2 %
Ventilaciom.§%
lluminacion2 §%
Limpieza

30.1%
39.0%
27.8%
48.7%
33.9%
43.5%
49.0%
42.2%
40.0%
37.4%
48.7%
47.4%
26.4%

Por cantidad de usuarios en el vehiculo1.§%15.9% 19.0%
Del vehiculo durante el viajm.ﬂ% 20.4%

PersonaH.§%
En relacién a la conduccién del chofert1.§%

8.1 Al usuario sobre rutas, horarios, costos, etc.

9.1
9.2

10.1

10.2

103

10.4

11.1

121

Del conductor al usuario con respetoi.ﬂ%
Publica a quejas sobre el servicio
Calidad de los paraderos
Calidad de las estaciones 2 /[§¢%
Calidad de las terminales1.§%
Equipamiento de acceso y prepago al.l%
Facilidad de pago 3[iEe
Del transporte publico il

33.3%
38.1%
29.6%
34.4%
35.0%
32.2%
35.7%
28.1%
38.6%
44.0%
37.0%

Calificacion Promedio: 2 o 92

56.2% 9.1
42.9% 6.1%110%]

29.2% - 340% 0%

23.6% | 253% 2@

205% | 29.5% |GGHEGN

26.1%

26.2% | 14.6% AN
29.4%  19.6% 2.8%

37.3% 7.6% H0M8%]

26.1% | 14.7% [

26.1% [ 1a7% IS
29.6% - 19.4% 1.3%

30.7% 8.1% A7

- 3sa%  [2Es

 a22% SN
50.9% ‘0.6% [AE2%0N

38.9% 141% 2%
34.1% - 234% 3@
49.2% 5.9°JSIa%
30.8% 8.2% [INZSIEZN
38.5% 10.7% SN
41.8% 11.2% AT

2.5% 19.4% |[INSSEEIN

22.0%

- 27.0%  [EEETN
22.0% | 14.4% IERSEEN
15.3% | 19.4% |[IESE
20.0% | 167% [IENGEEN

.Muybuena 4" Buena | 3 Regular.MaIa.Pésima
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3.14

3.19

3.02

3.03
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Autobus: Servicio Suburbano

Accesibilidad:

Disponibilidad:
Rapidez:
Confiabilidad:
Conectividad:

Confort:

Seguridad:
Informacion:

Atencion:

Infraestructura:

Pago:
Costo:

Fuente: IMT)

=
ALISCO s

11
12

2.l

3.1

4.1

s1 Vinculacién con otras rutas de transporte [ IINIGIGSEE .3 16.7%

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

71
7.2

Calificacion Promedio: 2 o 77

Promedio

Accesibilidad a la ruta de transporte [ ISESOIN 19.4% 5.6
Accesibilidad al vehiculo de transporte _ 22.2% 16.7% _

Frecuencia de paso de los vehiculos -11.1% 38.9%
Tiempo de traslado §i888 13.9% 30.6%
Cumplimiento del horario previsto _ 19.4% 22.2% — _
- 222% [THe7% 3.25
Del vehiculo de transporte [ 2212500 11.1% 19.4% |'306%  BheEay
Accesos [IN2E8%NNN 16.7% 222% = 222% [EAE%
Pisos [I127.8% "l 19.4%  16.7%  30.6% 5%
Asientos 222 22.2% 25.0% 19.4% 1A%
Ventilacion |25l 13.9% 22.2%  25.0% A%
lluminacion NSO 19.4% 16.7%  16.7% [He7%
Limpieza [IINZ22%000 27.8% 19.4%  19.4% [414%
Por cantidad de usuarios en el vehiculo [l 11.1% 33.3% 1 13.9% [ 306%
Del vehiculo durante el viaje [JGHEE 16.7% 27.8% . 19.4% [THea%
Personal EEAMBS% 222% | 333%  DMEsowa
En relacién a la conduccién del chofer [[IINGIEEN 25.0% 22.2%  8.3% A% '

sAl usuario sobre rutas, horarios, costos, etc. (i@fae% 22.2% IIINTS00% NS | 236

9.1
9.2

10.1

10.2

103

10.4

11.1

121

Del conductor al usuario con respeto

s06% T 22.2% 19.4%  16.7% [A1A4% N
Publica a quejas sobre el servicio [ 16.7% 36.1% 8.3%16.7% :
Calidad de los paraderos |[iilll#5.6% 13.9%
Calidad de las estaciones [[[iSl0ll8.3% 16.7% atzs% I asETE
Calidad de las terminales |[iilills.e% 36.1% . 19.4% [2res
Equipamiento de acceso y prepago [[IIGEESE 13-9% 19.4% = 222% [88%
Facilidad de pago [{iili88l  25.0% [ 27.8%  SEEN 22207
Del transporte publico2, §828% 27.8%  [1111138.9%  INETEAN 2w

.Muy buena .Buena 3 Regular.MaIa .Pésima
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

CallflcaCIOnes Promedlo: (5) Muy buena (4) Buena (3) Regular (2) Mala (1) Pésima

Tren electrico urbano Y /1 0
Linea 1 N 06
Linea2 NG
sitren Y 357
Macrobus N /' O 1
Alimentadoras Macrobds R 3.52
Autobs Servicio Normal [y 3.27

Caracteristicas especiales J2.92

Autobus Servicio Suburbano '2.77

2.70 2.90 3.10 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 4.30
Fuente: IMT)

=
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SECCION D: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Comparativa:

Calificacion General Vs Calificaciéon Promedio

_ 4.04 | N 4. 10

(5) Muy buena (4) Buena (3) Regular (2) Mala (1) Pésima

Fuente: IMT)
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-
CALIFICACION GENERAL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

PROMEDIO POR SECCION

EVALUACION DEL TRANSPORTE PUBLICO 3.30

Conectividad | 3.54
Page | 3.50
Accesibilidad | 3.42
AtenCioN | 3.39
Rapidez | 3.39
Seguridad | 3.36
GENERAL hsesssssssssssssssssssssesssssend 3.33
Informacion [ 3.29
Confort [ 3.2 7
Infraestructura [ 3.2 1
Costo [ 3.2 1
Confiabilidad [ 3.2 1
Disponibilidad [ 3.18

Fuente: IMTJ

(5) Muy buena (4) Buena (3) Regular (2) Mala (1) Pésima @1

cretal ovilidad e
S el Esodo de Jalaco

=
ALISCO s



SECCION E: PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

(CUALES SON LAS PROPUESTAS QUE USTED CONSIDERA MAS IMPORTANTES PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO? (Share of Mind)

Capacitacion a Choferes (Actitud, etc.)

Mas Unidades/Mayor Frecuencia

Respetar Paradas, Paraderos y Tiempos de Paso
Mantenimiento (Nuevas Unidades, etc.)

Manejar Adecuadamente (Velocidad, etc.)
Limpieza General

Comodidad (Asientos, etc.)

Precio Justo

Poner Cupo de Pasajeros

Seguridad (En la Conduccién, Contra Asaltos, etc.)
Mas rutas/Extender las existentes

Atencion a Discapacitados, 3a Edad, Embarazadas
Otras Formas de Pago (Prepago, etc.)

Cultura Vial (Particulares, Pasajeros, Peatones, etc.)
Prolongar Horarios

Informacién/Senalamientos Precisos

Conectividad (Coordinar Rutas, etc.)

Monitoreo a Rutas (Regulacion, etc.)

Otras

Ninguna

No Opiné/No Contesto

JALISCO g3y
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19.9%

Fuente: IMTIJ

0.7%

R
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SECCION F: PREFERENCIAS DECLARADAS

{CONSIDERA QUE UN BUEN TRANSPORTE PUBLICO
CONTRIBUYE DE MANERA DETERMINANTE EN LA CALIDAD
DE VIDA DE LA CIUDAD?

No,
2.0%

(ST HUBIERA UNA MEJOR CALIDAD DEL SERVICIO ESTARIA
DISPUESTO A PAGAR UNA TARIFA MAYOR A LA ACTUAL?

No,
16.3%

=
ALISCO s

(STHUBIERA UN MEJOR TRANSPORTE PUBLICO LO
UTILIZARIA COMO SUMODO DE TRANSPORTE PRINCIPAL?

No,
' 1.3%

¢SI EXISTIERA UN SISTEMA DE PREPAGO QUE
FAVORECIERA LA CALIDAD Y COSTO GENERAL DEL
TRANSPORTE PUBLICO ESTARIA DISPUESTO A
UTILIZARLO?

No,
5.3%

IMT)




CONCLUSIONES

> El tren ligero tiene la mejor calificacion General 4.04, luego el Macrobus 3.65 y el
servicio de autobuses 3.13.

» La calificacion promedio del tren ligero fue de 4.10, los aspectos mejor evaluados
fueron su accesibilidad, su disponibilidad, su rapidez, su conectividad, su seguridad,
su informacion y la calidad de su infraestructura; los aspectos que recibieron una
calificacion regular fueron su nivel confort, su sistema de pago y su costo

» La calificacion promedio del Macrobus fue 4.01, con los mismos conceptos de
calificacion favorables y desfavorables que el tren.

» El servicio normal de transporte publico de autobuses recibid una calificacion
promedio de 3.27, siendo los aspectos mas mal desfavorables los relacionados con
su frecuencia de paso, el cumplimiento del horario previsto, del confort de las
unidades, de la seguridad, de la informacion al usuario, de su infraestructura, de la
atencion al cliente y de su costo.

» En el caso del servicio de caracteristicas especiales recibié una mala evaluacion
destacando los aspectos de infraestructura, de confiabilidad, de disponibilidad, de
confort, de atencion y de costo.
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CONCLUSIONES

» En el caso del servicio de transporte publico suburbano bajo la rectoria de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes recibio la mas mala calificacion de
2.77.

» La calificacion de las rutas verificadas fue semejante a la calificacion del servicio de
transporte colectivo normal.

» 16.9% ha sido victima de acoso sexual, el 93.5% ha sido a mujeres.

> El 98.7% de los usuarios (no poblacion en general) utilizaria el transporte publico
como principal si fuera mejor.

> El 94.7% de los usuarios acepta el prepago, si favorece la calidad y costo del
servicio.

> El 83.7% estaria dispuesto a pagar mayor tarifa si se mejora la calidad del
servicio, el 16.3% no esta dispuesto a pagar mas aun si este mejora, la principal
causa es gque no cuentan con recursos suficientes.
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I
CONCLUSIONES

La funcionalidad, eficiencia y calidad del servicio del transporte de pasajeros
masivo y colectivo del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) tiene
caracteristicas variables y diferenciadas, sin embargo el predominio del
modelo operativo tradicional ha limitado de manera sustantiva la evolucion del
servicio hacia mejores niveles de eficiencia y calidad.

El servicio del transporte de pasajeros colectivo debera mejorar
sustancialmente con el cambio de modelo operativo de transporte bajo un
entorno econdmico estable que no deteriore aun mas el modelo actual, dando
lugar al reordenamiento de las rutas y reduccion de la sobre posicion de la red,
la ampliacion de la cobertura de servicio y la estandarizacion de la calidad
servicio orientada al usuario, modernizando el parque vehicular con tecnologia
gue permita una mejor operacion, mayor seguridad, menos consumo
energético y contaminacion, produciendo en tiempo real informacion para el
usuario, el operador y los organismos publicos reguladores, y sobre todo, la
integracion tarifaria con el sistema de prepago.
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EST RATEGIA RESUMIDA (uso de analisis factorial)

Matriz de componentes rotados?2

Componente

1

2

3

Accesibilidad a la ruta de transporte
Accesibilidad al vehiculo de transporte
Disponibilidad: Frecuencia de paso de los
vehiculos

Rapidez: Tiempo de traslado
Confiabilidad: Cumplimiento del horario
previsto

Conectividad: vinculacion con otras rutas
de transporte

Confort del vehiculo de transporte
Accesos

Pisos

Asientos

Ventilacion

lluminacién

Limpieza

Confort por cantidad de usuarios dentro del vehiculo

Confort del vehiculo durante el viaje

Personal

En relacion a la conduccién del chofer

nformacion al usuario sobre rutas, horarios, costos, urgencias y otros

Atencion del conductor al usuario con
respeto y cordialidad

Atencidn publica a quejas sobre la calidad
del servicio

Calidad de los paraderos

Calidad de las estaciones

Calidad de las terminales

Equipamiento de acceso y prepago (en tren, Macrobus y sitren)

Facilidad de pago

[Costo del transporte publico
Del servicio de autobuses
Del servicio del Macrobls

Del servicio del tren

.230
.245

139

171

.230

.251]

.617
.607
.767|
.739
.607
.645
.633
.261]
467
.367|
314
.136

314

.152

.140
.158
.109
.324
-.008
.021
.048
.053

-.014

.694
.686

.681]

.675

.597

.612

.325
415
.238
.153
.141]
.223
.096
.208
.209
.317|
122
.119

121

.071

177
.115
122
.113
440
.388
.342
.042

-.075

4
.050 .224
.051 .176
171 -.023
.209 .076]
.248 .046
.026) 129
.262) .213
.167 .168
.086) .109
.246) 134
277, .038
.156 .232
.297 .008
.580 -.068]
521 .089
428 .313
.666 .085
499 .378
.623 .212
.655 .086
.208 .769
.054 .826
.267| 751
-.190 1490
.157| 420
.349 .264
.486 .198
.099 .023
-.006 .053

.019
.051]

-.037]

.003}

.005

.026]

.027]
.002
.074
.043
-.023
-.056
.050
.072
.015
.0224
-.020
.081

.006]

-.018

-.020
.08
.015
.265

-.107]
.056
.375
.833

.812

JALISCO g
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Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a. Larotacioén ha convergido en 6 iteraciones.

La siguiente tabla demuestra que es
significativo el analisis factorial y tiene alta
explicacion del evento KMO =0.922

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-
) b2z

Qlkin.

Prueha de esfericidad de Chi-cuadrado

Bartlett aproximado 9848.028
gl 406
Sig. 000

Para mejorar la percepcién del transporte
publico se sugieren 3 estrategias:

1.Variable Confort y mas importante;
(mejorar la apariencia de la unidad es la mas
importante), si bien, la cantidad de pasajeros
es algo que piden con fuerza se resuelva, si se
mejoran las variables de la columna 1
resaltadas (amarillo), confort por cantidad de
pasajeros pasaria desapercibido.

2.0peracidn que tiene que ver con la logistica
de las unidades, columna 2.

3.Atencidn a cliente, que incluye la
amabilidad del chofer y moderacién en su
forma de manejar, es importante reforzar la
atencidn a clientes y mostrar ejemplos que
demuestren que si escuchan.




Revision de tarifas
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Calculo para el servicio publico de transporte de pasajeros colectivo, en su
modalidad de urbano, conurbado o metropolitano, suburbano, mixto o foraneo,
interurbano e intermunicipal, y rural

Base de datos para la obtencidon de la tarifa 2015 Autobuses a Diesel

AUTOBUS MBO

TORINO OH 1419/60 41 PAS BOXER OF SYGMA

1. Co

Transporte Colectivo A.M.G.

nstantes

1519/52

AYCO ZAFIRO

SPORT

AYCO

LINNER

PICKER DINA RUNNER 10

1.1 |Valorde adquisicion 1,750,000.00 1,461,113.00 1,180,000.00 1,598,887.47 1,501,745.63 1,388,641.17
1.2 |Horas trabajadas por afio 4,964.00 4,964.00 4,964.00 4,964.00 4,964.00 4,964.00
1.3 |Horas por dia 13.60 13.60 13.60 13.60 13.60 13.60
1.4 |Velocidad de desplazamiento 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00
1.5 |Pasajeros pordia 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00
1.1 |Pasajeros por hora 47.79 47.79 47.79 47.79 47.79 47.79
2.1 |Arrendamiento financiero por hora 57.16 47.73 37.08 52.23 49.05 43.64
2.2 |Seguros 10.58 8.83 7.13 9.66 9.08 8.39
2.4 |Mantenimiento 63.46 52.98 42.79 57.98 54.45 50.35
TOTAL 131.20 109.54 87.00 119.87 112.58 102.38
3.1 |Diesel 113.60 113.60 102.34 102.34 102.34 102.34
3.2 |Aceite 5.74 5.74 4.07 4.07 4.07 4.07
3.3 |Llantas 8.92 8.92 8.92 8.92 8.92 8.92
TOTAL 128.26 128.26 115.33 115.33 115.33 115.33

++ Se agregan los vehiculos que se encuentran en operacion dentro de la red general de transporte.
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Calculo para el servicio publico de transporte de pasajeros colectivo, en su
modalidad de urbano, conurbado o metropolitano, suburbano, mixto o foraneo,
interurbano e intermunicipal, y rural

Base de datos para la obtencidon de la tarifa 2015 Autobuses a Diesel

AUTOBUS MBO

. TORINO OH 1419/60 41 PAS BOXER OF SYGMA
Transporte Colectivo A.M.G. 1519/52 AYCO ZAFIRO AYCO LINNER PICKER

SPORT

DINA RUNNER 10

4. Gastos operativos por hora por vehiculo (GOHV)

4.1 |Ingreso bruto del Operador 69.52 77.76 69.52 77.76 69.52 77.76
4.2 [IMSS, INFONAVIT, 2% Nominas, SAR 11.03 11.03 11.03 11.03 11.03 11.03
4.3 Gastos administrativos 12.25 12.25 12.25 12.25 12.25 12.25
TOTAL 92.80 101.04 92.80 101.04 92.80 101.04
5. Boletos de descuento por hora por vehiculo (BDHV)

5.1 |Factor de boleto de descuento (transvale e infantil) 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50% 5.50%
5.2 |Ingreso total por hora 334.56 374.23 334.56 374.23 334.56 374.23
TOTAL 18.40 20.58 18.40 20.58 18.40 20.58
Tarifa final (T) 8.23
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Calculo para el servicio publico de transporte de pasajeros colectivo, en su
modalidad de caracteristicas especiales

Base de datos para la obtencion de la tarifa 2014

TORINO OH
Caracteristicas Especiales 1519/52
4 CIL

1.1 [Valorde adquisicion 1,750,000.00
1.2 |Horas trabajadas por afio 4,964.00
1.3 |Horas pordia 13.60
1.4 [Velocidad de desplazamiento 16.00
1.5 [Pasajeros pordia 490.00
1.1 |Pasajeros por hora 36.03

0 U U > 0 DO OIf'd PDU c 0
2.1 [Arrendamiento financiero por hora 57.16
2.2 (Seguros 10.58
2.4 (Mantenimiento 63.46
TOTAL 131.20

ostos Dire DS PO ora po E 0 )
3.1 |Diesel 103.27
3.2 [Aceite 5.13
3.3 [Llantas 7.30
TOTAL 115.70

JALISCO g5,
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Calculo para el servicio publico de transporte de pasajeros colectivo, en su
modalidad de caracteristicas especiales

Base de datos para la obtencion de la tarifa 2014

TORINO OH
Caracteristicas Especiales 1519/52
4 CIL

4 DS O DS PO 0 oJo 0 U

4.1 |[Ingreso bruto del operador 89.84
4.2 IMSS, INFONAVIT, 2% Nominas, SAR 15.66
4.3 Gastos administrativos 12.25
TOTAL 117.75

Boletos de de e D PO ora po P D (BU

5.1 |Factor de boleto de descuento (transvale e infantil) 5.50%
5.2 |Ingreso total por hora 432.35
TOTAL 23.78

Tarifa final (T) 12.40
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Propuestas de Acuerdos
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1. Servicio publico de transporte de pasajeros colectivo, en su modalidad de urbano,
conurbado o metropolitano, suburbano, mixto o foraneo, interurbano e
intermunicipal y rural.

e Se recomienda respetuosamente a los integrantes de esta Comision no
incrementar las tarifas de transporte publico, dado que no se cumple con los
requisitos establecidos en la Norma General de Caracter Técnico
SM/IMTJ/002/2015, lo sefialado en el acuerdo por el C. Gobernador del Estado
publicado el 9 de marzo de 2014, los accidentes en el transporte colectivo siguen a
la alza y sobre todo que el servicio actual no ofrece las condiciones de calidad de
servicio a los usuarios del transporte publico.

* La tarifa aprobada el 20 veinte de diciembre del afio 2013 y publicada en el
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” del 21 de diciembre de 2013 debera
continuar, asi como las condiciones establecidas para aplicarla.

* Para el caso de las localidades que se encuentran relacionadas con esta tarifa de
igual forma continuen aplicando la tarifa aprobada el 20 veinte de diciembre del
ano 2013 dos mil trece y publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” del
21 de diciembre de 2013.
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e Con respecto al Sistema de Tren Eléctrico Urbano y Macrobus, con el objeto de no
afectar a la poblacion con el incremento de la tarifa, se continué con la tarifa
aprobada el 20 veinte de diciembre del afo 2013 dos mil trece y publicada en el
Peridodico Oficial “El Estado de Jalisco” del 21 de diciembre de 2013, hasta en tanto
no logre una mayor integraciéon tarifaria (actualmente es parcial, con falta de
compatibilidad, tema de tarjeta no resuelto, licitacion del sistema de prepago sin
avances, etc.).

e En caso de constituirse en “Personas Juridicas bajo el modelo de Servicio
Empresarial” y de otorgar al usuario calidad de servicio conforme a los estandares
qgue la ciudadania solicita, se autorice la aplicacion de la tarifa resultante de un
nuevo modelo de cdlculo tarifario, la cual en su momento debera presentarse a la
correspondiente aprobacion de esta comision.
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2. Servicio publico de transporte de pasajeros colectivo, en su modalidad de
caracteristicas especiales.

Dado que los concesionarios no cumplen con las condiciones establecidas en su
Acuerdo de Creacion y en la Norma General de Caracter Técnico
SM/IMTJ/002/2014 vigente, con relacion a la terminante prohibicién de
transportar pasajeros de pie, la obligacion de contar con sistema de aire
acondicionado, televisor, sonido ambiental, y choferes debidamente uniformados
y capacitados, se sugiere no se autorice incremento alguno y se continten
aplicando las tarifas publicadas en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” del
21 de diciembre de 2013 para esta modalidad. Se propone que se otorgue un
plazo perentorio de treinta dias para el cumplimiento de todas y cada uno de los
requisitos y condiciones para la prestacion del servicio, y en caso de no cumplir
solicitar respetuosamente al C. Gobernador emitir un acuerdo de cancelacion de
la tarifa autorizada y en su lugar se aplicar la misma que el servicio de transporte
colectivo urbano, conurbado o metropolitano o en su defecto se considere iniciar
con el proceso de cancelacion de las concesiones otorgadas.
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