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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018



	AGUA POTABLE Y ALCANTARIILLADO

	
PROYECTO:
	Dar a conocer a los usuarios las tarifas del Servicio de Agua Potable al inicio y durante todo el año; por otro lado concientizar a la población sobre la importancia que tiene cumplir con el pago de nuestros impuestos. Se presentara proyecto para determinar precios mínimos y máximos, tanto para cuota fija como para servicio medido.

	




JUSTIFICACIÓN:
	
Lograr que cada familia de nuestro Municipio tenga el servicio de suministro de Agua Potable en tiempo y forma y seguir ampliando las redes para dar servicio de calidad y cantidad; para esto se convocara a usuarios y prestadores del Servicio de Agua Potable para establecer el Consejo Técnico Tarifario. 

	

OBJETIVOS:
	
· Publicar en tiempo y forma las tarifas y cuotas a los usuarios de los servicios de agua potable para el ejercicio fiscal.
· Seguir con la actualización del padrón, detectando tomas de clandestinas y/o tomas canceladas que hacen que aumente la cartera vencida.
· Realizar campañas de pago oportuno
· Realizar promoción del ahorro de agua

	

META:
	· Envió de requerimientos a los usuarios que presentan adeudo para reducir al máximo la cartera vencida que presenta en la actualidad.
· Conveniar con los usuarios que tengan adeudo mayor a 5 años para que puedan realizar su pago y así disminuir el adeudo y por supuesto la cartera vencida.

	
TIEMPOS:
	· Disminuir la cartera vencida por medio de requerimientos esto en un plazo de un año.
· Los reportes se harán mensualmente al departamento de Hacienda Municipal para reportar ingresos obtenidos por los diferentes conceptos.

	RESPONSABLE
(S):
	   C. Noemí Johana Corona González

 


	MONTOS:
	No aplica

	
INDICADORES:
	
· Elaboración de recibos de pago referente a los conceptos que se llevan a cabo en la Oficina.
· Atención de reportes de fugas y turnarlas al personal correspondientes.
· Elaboración de créditos fiscales
· Reporte semanal de cloración a las fuentes de crecimiento.
· Certificación de no adeudo
· Atención al personal de las diferentes dependencias gubernamentales.
· Reporte mensual y/o semanal al departamento de Hacienda Municipal
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