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MISION

Somos una institucion que busca contribuir en la mejora de calidad de vida de las
personas que se encuentran en condiciones sociales de riesgo, vulnerabilidad y
exclusion social, modificando actitudes de desarrollo personal, en las comunidades
y Municipio de El Arenal, Jalisco, para lograr la satisfaccion de necesidades basicas
y el desarrollo individual, familiar y comunitario, con principios de equidad y justicia
social.

VISION

Mejorar la calidad de vida de los beneficiarios a través del manejo de los Valores
Familiares y Universales, con ello tener en nuestro municipio ciudadanos
convencidos de que la parte medular para estar en mejores condiciones fisicas,
mentales y econdmicas, es la disposicion de mejorar las Actitudes Humanas,
sostenidas por las Politicas Publicas de Familia, la formacion de profesionales de la
asistencia Social promotora del Desarrollo Humano Integral, de la igualdad de
oportunidades para la prevencion de riesgos de vulnerabilidad, con personal
profesional con altos niveles de Conciencia, Eficiencia, Eficacia, Calidad y Calidez
en la prestacion de servicios asi como la suma de esfuerzos del personal de
asistencia social del cabildo municipal.

OBJETIVO GENERAL

Disminuir las necesidades de las personas vulnerables dentro del municipio, para
gue sus condiciones de vida sean lo mas aceptable posible y el riesgo en su
desarrollo sea minimo, acompafiando el proceso de atencion con programas
subsidiarios y formativos que los conduzcan hacia una existencia mas digna.

Objetivos Especificos

» Intervenir y prevenir la salud mental para mejorar la calidad de vida de los
usuarios atendidos.

» Promover una alimentacion correcta en la poblacién escolar para reducir los
indices de la malnutricion observada en los centros escolares y en el interior
de las comunidades.



Intervenir con sentido de responsabilidad, compromiso y eficiencia en la
atencion de problemas y necesidades, para que los casos derivados a las
instancias correspondientes sean atendidos en tiempo y forma.

Atender adultos mayores en situacion de vulnerabilidad a través de la
instalacion del comedor asistencial comunitario y la convivencia grupal para
desarrollar acciones que cultiven su mente y espiritu, de esa manera
mantener un estado saludable mientras envejecen.

Contribuir a la Seguridad Alimentaria de las Nifias y Nifios de 1 a 4 afios 11
meses no escolarizados del municipio de El Arenal, Jalisco que se
encuentren en condiciones de mal nutricion y vulnerabilidad mediante la
entrega de apoyos alimentarios de calidad nutricia adecuados a su edad,
acompafnados de acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la
calidad y que incluyan practicas de higiene.

Promover una alimentacion correcta con las familias del municipio de El
Arenal que se encuentran en condiciones de inseguridad alimentaria y
vulnerabilidad para asegurar la disponibilidad acceso y aprovechamiento de
los alimentos favoreciendo el desarrollo de las familias.

Brindar apoyo integral en la rehabilitacién fisica a nifia, nifios y adultos
mayores de nuestro municipio, asi como facilitar el desarrollo, mantencion y
recuperacion de la maxima funcionalidad y movilidad del individuo y grupos
de personas vulnerables

Contribuir en la mejora de la Gestion Publica como enlace entre la institucion
y la sociedad, utilizando los medios para que la informacion publica este a
disposicion y al alcance de la ciudadania. Utilizando los mecanismos
necesarios para la promocion de una Cultura de Transparencia.

Brindar el servicio de credencializacién sin distincion y como un derecho de
los Adultas Mayores y Personas con discapacidad, para que sean sujetos de
descuentos en el costo de transporte, servicios, productos y como documento
oficial de identificacion y promocién de sus derechos a los modelos,
programas y acciones vigentes.

Apoyar los diferentes Programas del Organismo, focalizando el servicio en
los programas Alimentarios, Adultos Mayores y Discapacidad, con la finalidad
de brindar atencion de calidad y calidez a los beneficiarios de los servicios.
Organizar los recursos materiales, humanos y financieros, para establecer
las acciones necesarias en el cumplimiento de los eventos civicos y
tradicionales que se ofrecen en el municipio.



Programa: ATENCION ADULTOS MAYORES
Comedores asistenciales comunitarios

Objetivo: Atender Adultos Mayores en situacion de vulnerabilidad a través de la
instalaciéon del comedor asistencial comunitario y de la convivencia grupal para
desarrollar acciones que cultiven su mente y espiritu, de esa manera mantener un
estado saludable mientras envejecen.

Meta Actividades fechas | Recursos | Responsable Resultados
esperados
65 Conseguir el Enero Humanos, Beatriz Virginia
personas espacio para la dic. hojas Contreras
atendidas instalacién de 2016 blancas,
comedor plumas,
asistencial, formatos

integrar grupo de
adultos mayores,

integrar

expedientes

Elaborar y Enero Humanos y Beatriz Virginia Adultos

distribuir dic. financieros, Contreras atendidos con
35,000 alimentos a 2016 equipo de mejores
Raciones. personas con cocinay condiciones de

problemas de vehiculo Salud.

discapacidad ,
atender adultos
mayores que
tengan
posibilidades de
asistir al
comedor




PROGRAMA: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Programa Estatal en favor de las personas con discapacidad y
credencializacion (INAPAM)

Objetivo: Brindar el servicio de credencializacion sin distincién y como un derecho
de los Adultas Mayores y Personas con discapacidad, para que sean sujetos de
descuentos en el costo de transporte, servicios, productos y como documento oficial
de identificacion y promocién de sus derechos a los modelos, programas y acciones

vigentes.
Meta Actividades | fechas | Recursos | Responsable | Resultados
esperados
500 personas | Fijar la Enero a | Formatos de | Ana Laura Ayala | Que los Adultos
beneficiadas informacion en Dic. solicitud, Diaz. Mayores
con credencial |Las instalacio- 2016 pluma, obtengan su
de INAPAM Nes del DIF. impresora, credencial para
escéaner, gque accedan a
equipo de los servicios y
cémputo y descuentos
oficina diversos.
20 personas Fijar la Enero a | Formatos de | Ana Laura Ayala | Que los adultos
con informacion en Dic. solicitud, Diaz. mayores
discapacidad | mamparas 2016 pluma, obtengan su
Conla ubicadas en el Impresora, Credencial para
credencial y DIF. escanery gque aaccedan a
gafete. equipo de los desuentos
coémputo. que puedan
tener con este
servicio.

Metodologia

Se promoverd la atencion de los Adultos Mayores para otorgarles el servicio de
Credencializacién por el Modulo de INAPAM instalado en las Oficinas del Sistema DIF
Municipal. ElI Servicio estara sujeto a disponibilidad de material de Credencial
proporcionado por INAPAM. Se informara sobre los requisitos para obtener las
credenciales (comprobar su identidad, comprobar su domicilio, 2 fotografias en blanco

y negro o a color y acta de nacimiento).

Se promovera la atencion de las personas con discapacidad para otorgarles el servicio
en el tramite de credencial, gafete, calcomania y placas. El servicio es durante todo
el afio. Se informara de la documentacién requerida para ser enviada junto a solicitud
previamente requisitada al CRI de DIF Jalisco




Unidad Basica de Rehabilitacion (UBR)

Objetivo: Brindar apoyo Integral en la Rehabilitacion Fisica a Nifias, Nifios y Adultos
Mayores del Municipio de El Arenal Jalisco y sus localidades, asi como facilitar el
desarrollo, mantencion y recuperacion de la maxima funcionalidad y movilidad del
individuo y grupo de personas vulnerables.

Meta Actividades | fechas | Recursos Responsable | Resultados
esperados

5000 personas | Consultas de Enero Humano Encargado Que inicien su
atendidas valoracién dic. 2016 | (terapeutas) Jesus Armando | proceso de

equipo (de Figueroa rehabilitacién

ultrasonido, Altamirano.

electroterapia

y .

mecanoterapi

a
800 Terapia fisica Enero a | (terapeutas) Encargado Mejores
consultas de dic. equipo (de Jesus Armando | condiciones
primera vez y rehabilitacion 2016 ultrasonido, Figueroa fisicas de
subsecuentes electroterapia | Altamirano. los

y pacientes

mecanoterapi

a

Metodologia

Se recibe a los pacientes que solicitan consulta de valoracion en medicina fisica o
rehabilitacion, se anotan en una lista de espera y se citan de acuerdo a la capacidad
de atencion en la Unidad, son valorados y cuando tienen sus indicaciones pasan al
area de Rehabilitacion Fisica; al cubrir su periodo de sesiones son revalorados y
continian con su Rehabilitacion o son dados de alta. Los datos de atencion se
reportan de forma mensual a DIF Jalisco mediante formatos especiales.

Vehiculo incluyente

Objetivo: apoyar a las personas con discapacidad en el traslado a los diferentes
servicios especializados, ubicados en la Ciudad de Guadalajara, para disminuir o
aliviar su problemética de salud.




Meta Actividades fechas | Recursos | Responsable | Resultados
esperados
290 viajes | Trasladar personas | Eneroa | Vehiculo Pedro Servicio de
con discapacidad a | dic. incluyente Ontiveros calidad y calidez
la ubr. 2016 Alvarez. a las personas
con
discapacidad
40 Agendar las salidas, | Eneroa | Agenda Julia Gonzalez Cumplimiento
personas | oficio de comision, dic. pluma Valdivia. entre los
atendidas | registro en bithcora | 2016 beneficiarios y
de salidas locales vy operador del
la revision de vehiculo
expedientes
12 Se realizara un Eneroa | Equipo de Entregar
reportes informe mensual dic. computo Julia Gonzalez | informacion
para informar los 2016 hojas Valdivia. veraz sobre el
servicios otorgados blancas servicio
Metodologia

La programacion del servicio se llevara a cabo a través de la solicitud de los
beneficiarios ya sea por via telefénica o presentandose directamente en las oficinas,
al final de cada mes se entregara un reporte con informacién cualitativa del servicio.

DESAYUNOS ESCOLARES

Objetivo: Promover una alimentacién correcta en la poblacién escolar para reducir
los indices de la malnutricion observada en los centros escolares y en el interior de
las comunidades.




Meta Actividades fechas Recursos Responsable | Resultados
esperados
727 nifios Entrega de Eneroa | Humano, Maria Karina Cumplir la meta al
atendidos alimentos en 16 | dic. 2016 | vehiculo, Flores 100% en la entrega
escuelas formatearia Lépez. de 727 raciones
supervisar la alimenticias
aplicacién de
los menus,
realizar
encuesta de
satisfaccion con
los nifios
atendidos,
reuniones de
informacion
Inventariar Levantar Enero Humano, Ma. Karina Encontrar el equipo
5 equipos | inventario en 5 2016 formateariay | Flores Lopez. completo y en
de cocinas | planteles plumas buenas condiciones.
MENUTRE | educativos
1 reunién informacion con | Oct.2016 | Espacio fisico | Ma. Karina Que los directivos
general directivos del (casa de la Flores Lopez. apoyen la creacién
sector educativo cultura) de huertos
recurso familiares en las
humano, escuelas de
equipo de preescolar, primaria,
cémputo y y telesecundarias y
cafién participen en la
prevencion de la
malnutricion de los
estudiantes, asi
como en el
cumplimiento de los
lineamentos.
16 comités | Reunidn de Nov. a Humanos, Ma. Karina Grupos
integrados | padres de dic. 2016 | escuelas, Flores Lopez. responsables de la
familia, levantar formatos y funcion que les
acta constitutiva lineamientos corresponde hacer
Levantar Visitar las Oct. a Humanos, Ma. Karina La participacion en
16 escuelas y nov. formatearia, Flores Lopez. tiempo y forma de
padrones levantar padrén | 2016 plumas, los directivos de
de beneficiarios lapices, cada plantel en el
bascula, llenado de formatos
altimetro, y con informacion
cinta mazkin completa.




Metodologia

Reunidn de informacion con los directivos de los planteles atendidos; se les entregara
formatearia para que el personal docente retina la informacion requerida, asi mismo
se da a conocer el cronograma de visitas para la siguiente actividad, peso y talla de
los usuarios del programa. Posteriormente se visitara cada centro escolar para formar
los comités de padres de familia previamente establecido en la reunion de
informacion. A continuacion el equipo de DIF Municipal pasard mensualmente hacer
las entregas de las raciones correspondientes al padrén de beneficiarios.



PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A MENORES NO
ESCOLARIZADOS (PROALIMNE))

Objetivo: Contribuir a la seguridad alimentaria de las nifias y niflos de 1 a 4 afios 11
meses no escolarizados del municipio de El Arenal, Jalisco que se encuentren en
condiciones de mal nutricion y vulnerabilidad mediante la entrega de apoyos
alimentarios de calidad nutricia adecuados a su edad, acompafiados de acciones de
orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad y que incluyan practicas de
higiene.

Meta Actividades fechas | Recursos Responsable | Resultados
esperados

1 Difundir , el Oct. A Perifonear, Erika Gpe. Tener en tiempo

campafia | programa en el dic. hojas blancas, | Rodriguez y forma el

de Municipio, fijar 2016 computadora y | Sigala. padrén de

difusion informacion en los cinta maskin. beneficiarios
lugares més
visibles

100 Visitas domiciliarias | Enero a | Formatos, Erika Gpe. Tener

estudios para hacer estudio | dic. pluma, resistol | Rodriguez expediente al
sociofamiliar 2016 Sigala. 100% en fecha.

100 nifios | Pesar y medir nifios | Enero a | Bascula, cinta | Cesar Zarate Cumplir la meta
de 1 a 4 afios de dic. mazkin Ruiz y equipo de | entiempoy
edad 2016 apoyo forma

12 Exposicion Eneroa | Guiade Erika Gpe. Aplicar el 10%

tematicas | de tematicas dic. exposicion, Rodriguez de cuestionarios
mensuales Sigala. de evaluacion
sobre inical y final.
orientacion
alimentaria.

1200 Entrega de Enero a | Alimentos, y Apoyar la

raciones | alimentos (leche, dic. arboles Erika Gpe. economia
cereal de trigo, 2016 frutales, una Rodriguez Sigala. | familiar y tener
garbanzo, frijol, basculay nifios con
avena fruta, bolsas de alimentacion
verdura, arboles y nailon més completa.
frutales, los tres
Ultimos apoyos son
una vez al afio)




PROGRAMA: ATENCION A FAMILIAS

ATENCION PSICOLOGICA

Objetivo: Intervenir y prevenir la Salud Mental para mejorar la calidad de vida de
las Familias atendidas.

Meta Actividades fechas | Recursos Responsable | Resultados
esperados
1000 Atencion Eneroa | Humano, Sara Ofelia Asistencia de
consultas psicologica dic. 2016 | hojas blancas, | Castafieda 1000
colores, Reynoso. usuarios
lapices y
juegos de
mesa
4 sesiones Escuelas Enero a Humano y
Primarias dic. 2016 | hojas blancas, | Sara Ofelia 6 padres de
computadora, | Castafieda familia
cafon, Reynoso. participando
cartulinas, en el
lapices, desarrollo de
lapiceras y las tematicas
colores
24 sesiones Platicas Eneroa | Recurso Sara Ofelia 100 parejas
prematrimoniales | dic. 2016 | Humano Castafieda informadas
computadora | Reynoso. sobre
y cafién aspectos
juridicos y
psicol6gicos
1 reporte Entrega de Oct. Humano y Sara Ofelia Alcances
informe anual 2016 equipo de Castafieda significativos
computo Reynoso.




Metodologia

Con relacién a los casos especificos que se presentan en la practica se toma en
cuenta para cada intervencion la estructura y peculiaridades de cada caso, teniendo
asi un panorama mas amplio se toma la decision sobre las estrategias del enfoque
familiar sistémico aunque pueden estar apoyados por técnicas o estrategias de otros
enfoques.

De acuerdo con el enfoque familiar sistémico y con el apoyo de las técnicas Cognitivas
y conductuales principalmente, se adaptaran las estrategias para cada necesidad, ya
gue al ser utilizadas en las intervenciones se hara un compromiso con los usuarios
para obtener mejores resultados en el proceso.

Trabajo Social

Objetivo: Intervenir con sentido de responsabilidad, compromiso y eficiencia en la
atencion de problemas y necesidades, para que los casos derivados a las instancias
correspondientes sean atendidos en tiempo y forma.

Meta Actividades | fechas | Recursos | Responsable | Resultados
esperados
25 casos Entrevista Enero a | Humano Que los casos
domiciliaria, dic. formatos, Claudia canalizados se
estudio 2016 pluma, lapiz, Hermosillo atiendan con
socioeconémico, tel, vehiculo, Ballesteros eficiencia y
gestion, computadora, eficaciay se
ejecucion y hojas blancas resuelvan
seguimiento de y bitacora. satisfactoriamente
los casos.
100 Revisién y orden | Eneroa | Humano, Claudia Tener el archivo
expedientes | de los dic. carpetas Hermosillo en orden y con la
documentos 2016 etiquetas, Ballesteros informacion
maquina de requerida para
escribir tel. cualquier consulta
1 reporte Informar los Oct. Humano Claudia Confrontar lo
Mensual. alcances en 2016 hojas Hermosillo programado
cada uno de los blancas, Ballesteros. con lo
casos atendidos computadora realizado asi
mensualmente, e impresora como las
de la entrevista y situaciones a
los resultados favor y en
contra del
proceso de
atencion.




Metodologia

Se parte de la investigacion que se hace a través de la entrevista individual y
posteriormente la domiciliaria, de esta se desprende el estudio sociofamiliar que da la
pauta para definir el servicio requerido por los usuarios.

Se procede hacer la gestion y derivacion correspondiente ante las instancias que
tengan injerencia en el caso, se hace el seguimiento y se acomparia al usuario hasta
obtener el apoyo solicitado.

Para cerrar el caso se hacen visitas de orientacion en el manejo y cuidado del usuario
y en las necesidades observadas por el trabajador social, evalla y determina si se
cierra el caso o sigue el acompafiamiento.

AYUDA ALIMENTARIA DIRECTA (PAAD)

Objetivo: Promover una alimentacidon correcta con las familias del municipio de El
Arenal Jalisco que se encuentran en condiciones de inseguridad alimentaria y
vulnerabilidad para asegurar la disponibilidad acceso y aprovechamiento de los

alimentos favoreciendo el desarrollo de las familias.

Meta Actividades | fechas Recursos Responsabl | Resultados
e esperados
6672 Entrega de Enero a Humano, Brenda Asistencia de
despensas despensas y diciembre camioneta, Ernestina todas las
recoleccion de | del 2016 formatos de GOmez beneficiarias del
firmas. comprobaciéon | Martinez programa
12 sesiones | Platica, de Enero a material Aplicacion de los
de orientacién dic. del didactica para | Brenda Ernestina| conocimientos
capacitaciéon | alimentaria, 2016 la exposicion Gomez Martinez.| adquiridos con la
en4 Lonchera tematica, asi
comunidade | saludable, el como el
S plato del buen aprovechamient
comer, o del apoyo
activacion alimentario
fisica,
micronutriente
s, un huerto
para todos,
germinados,
prevencion y




control de
enfermedades
Trastornos
alimenticios,
valora tu
cultura
alimenticia,
lava todo y
deshidratador
solar.

400 Seleccion de Junio Formato de Brenda Ernestina| Tener un padron
entrevistas beneficiarios  |JAgosto ENHINA 'y Gbémez Martinez.| completo en

de nuevo 2016 entrega de tiempo y forma
ingreso documentos
oficiales

15

Metodologia

Focalizar a las familias y personas que presenten alguna vulnerabilidad, se visitan en
sus domicilios para entrevista aplicando el formato de la encuesta denominada
ENHINA, se solicitan documentos personales y los que evidencien la necesidad de
apoyo alimentario (constancia médica, acta de defunciény comprobante de ingreso,
regularmente no procede este ultimo por la ausencia de un empleo fijo). Los datos
registrados en la encuesta son valorados en DIF Jalisco quien determina el grado de
vulnerabilidad y la aprobacién de las familias que cumplen con la normatividad.
Posteriormente se integra el padron de beneficiarios y la captura de datos.

La entrega de las despensas se hace directamente en las comunidades atendidas
con este programa, adjunto a esta actividad se dan las platicas de Orientacion
Alimentaria, evalla el tema y se recaban firmas.



ATENCION JURIDICA

Objetivo: Otorgar asesoria y orientacion, asi como la atencion directa de casos
juridicos familiares a las personas que presenten y soliciten el servicio, iniciando con
una entrevista previa y presentacion del caso, dandole continuidad al proceso con la
finalidad de llegar a una solucion o conciliacién de las partes.

Metodologia

Se atenderan los casos que lleguen directamente a solicitar el servicio a las oficinas
del DIF municipal, los derivados de comandancia, ser mujer, psicologia o derivados
de cualquier otra instancia.

Se revisard el caso y dependiendo de la magnitud del problema se atienden
directamente en oficina de DIF Municipal a través de convenios y de esta forma
concluir el servicio, pero si los casos son mas graves se canalizaran al ministerio
publico o a la procuraduria social. Si por la gravedad del caso se necesitara el
seguimiento, el personal facultado de esta Institucibn acompafara el proceso.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA E INFORMACION

Objetivo: Contribuir en la mejora de la Gestion Publica como enlace entre la institucion
y la sociedad, utilizando los medios para que la informacién publica este a disposicion
y al alcance de la ciudadania. Utilizando los mecanismos necesarios para la promocién
de una Cultura de Transparencia.

15



Eventos Especiales

Objetivo: Organizar los recursos materiales, humanos y financieros, para establecer
las acciones necesarias en el cumplimiento de los eventos civicos y tradicionales que
se ofrecen en el municipio.

Meta | Actividades fechas | Recursos | Responsable | Resultados
esperados
1 Convocatoria para Agosto Humano y Presidencia y Participacion del
seleccionar Adulto 2016 financiero Direccion General | adulto mayor en
Mayor distinguido el evento
1 Participacion en el Julio Humano y Presidencia y Participacion
certamen del Adulto | 2016 financiero Direccién General | del adulto
Mayor Regional y mayor en
Estatal programas de
inclusion social.
1 Festejar adulto Agosto Humanos Presidencia, Adultos Mayores
mayor 2016 materiales y Direccién General | con actitud
financiero y Equipo de positiva y
Trabajo motivados.
1 Festejar a las Mayo Humanos Presidencia, Reconocer el
madres 2016 materiales y Direccion General | papel que juega
financieros y Equipo de la Madre en la
Trabajo familia y
Sociedad.
1 Informe anual de Oct. Humanos, Presidencia y Alcances
actividades 2016 financieros y | Direccién General | favorables en el
materiales servicio.

15

Metodologia

Planear los eventos, organizar las acciones, delegar responsabilidades, ejecutar
actividades y evaluar resultados.
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ATENCION ADULTOS MAYORES
COMEDORES ASISTENCIALES Integracion de X |x |x |x |x |x 1 CONVENIO
COMUNITARIOS grupo
Distribuir alim. X X X X X X X X X X X X 35,000 LISTA DE
Adultos. Mayores raciones ASISTENTES
Atencidn a grupos | x X X X X X X X X X X X 144 FOTO
CREDENCIALIZACION promocion X [ x |x |x |x |x |x |x |x |x |x |x 500 CREDENCIALES
INAPAN
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PROG. ESTATAL EN FAVOR DE LAS promocién X |x |[x |x |x |x |x |x |x |x |x |x 30 CREDENCIALES
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD




UNIDAD BASICA DE REHABILITACION Consultas de 6,000 NO. PACIENTES
valoracion.
Terapias fisicas 3,553 NO. SESIONES
Personas 888 NO. PERSONAS
subsecuentes
Consulta medicina 5 NO. PACIENTES
Gral.

VEHICULO INCLUYENTE Traslado de 246 NO. BENEFICIARIOS
personas

DESAYUNOS ESCOLARES
Distribucion de 727 NO. BENEFICIARIOS
alimento
Inventariar 1 NO. COCINAS
cocinas
Reunién con 3 ACTAS DE

ACUERDOS




Directores de
primaria y teles

Levantar padrén PADRON
de Beneficiarios.
Integrar comités ACTAS DE
INTEGRACION
Sembrar huertos HUERTOS
SEMBRADOS (FOTO)
NUTRICION EXTRAESCOLAR Difundir 1 PADRON
(PROALIMNE) programa integrar
grupo.
Estudios 120 CUESTIONARIOS
socioecondmicos.
Pesar medir 120 REGISTRO PESO Y
TALLA
Tematicas en 12 LISTA DE
alimentacion PARTICIPANTES
Entrega de 1440 FIRMAS DE
dotaciones de RECIBIDO
alimentos
ATENCION A FAMILIAS
Consultas 971 NO. CONSULTAS
ATENCION PSICOLOGICA atencion.
psicoldgica
FORTALECIMIENTO DEL MATRIMONIO Temas 100 LISTA DE
prematrimoniales. ASISTENCIA




TRABAJO SOCIAL Estudios 824 NO. EXPEDIENTES
socioecondmicos
Visitas 300 NO. DE ENTREVISTA
Domiciliarias
Apoyos otorgados 500 NO. DE APOYOS
Canalizaciones 16 No. DE

BENEFICIARIOS

Personas 850 NO. PERSONAS
atendidas ATENDIDAS

AYUDA ALIMENTARIA DIRECTA (PAAD) Entrega de 6672 NO. DESPENSA
despensas
Cap. Orientacion 12 NO. PLATICA
alimentaria
Seleccion de 556 NO. BENEFICIARIO
beneficiarios

UNIDAD DE TRANSPARENCIA E Informar al

INFORMACION personal y LISTA DE
ciudadania s/ 2 PARTICIPANTES
disposicion de la
Ley de
Transparencia.
Seguimiento a 10 REPORTE
solicitudes de
informacién
Informe sobre 12 REPORTE
estadistica de
solicitud de
informacion.

AREA DE SERVICIOS GENERALES Elaboracion de 35,000 LISTA DE
Alimentos raciones | ASISTENCIAY FOTO

alim.




Limpieza de 240 LISTA DE
Espacios de limpiezas ASISTENCIA
oficina en?2
espacios

Servicios de 350 LISTA DE
transporte a las servicios ASISTENCIA
diferentes dreas y
programas

CERTAMEN REINA MUNICIPAL DE LOS Organizar 1 FOTOS

ADULTO MAYORES comisiones

FESTEJO DIA DEL ADULTO MAYOR Comisionar 1 FOTOS
responsables

SESIONES DE PATRONATO Tomar acuerdos y 4 ACTA
decisiones

REUNIONES REGIONALES Participar en 4 REPORTE
capacitacién

REUNIONES ESTATALES Acuerdos para 12 REPORTE
aplicacion de
recursosy
ejecucién de
acciones

INFORME ANUAL Organizar el INFORME

evento




Informes de Avances y Resultados

Es de vital importancia hacer un alto en el camino y medir los alcances y retrocesos
del equipo de trabajo, por tanto se buscaran los espacios para evaluar cualitativa y
cuantitativamente los resultados.

Esta accion implica la disponibilidad de todas las areas involucradas en el proceso
para revisar y hacer propuestas de mejora en nuestra intervencion y de esa manera
brindar a la poblacion atendida servicios de calidad y calidez a los usuarios
atendidos.

ATENTAMENTE

EL ARENAL, JALISCO ENERO DEL 2016
DIRECTORA SMDIF

LIC. Ma. Karina Flores Lopez.

c.c.p. Archivo



