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ANTECEDENTES
Introduccion

La Casa de las Artesanias de Jalisco, antecesora inmediata del Instituto, fue inaugurada
el 8 de septiembre de 1964 por el Presidente de la Republica, Adolfo Lopez Mateos, a
iniciativa del entonces Gobernador Juan Gil Preciado, con el objetivo de disponer de
un sitio para la exhibicion y venta de las artesanias locales, sin intermediarios.

Hasta 1977, se trabajo en otorgarle mayor capacidad de gestién a la Casa de las
Artesanias, a fin de que pasara de ser una simple tienda de exposicién y venta, a
convertirse en la institucidon encargada de atender al sector artesanal jalisciense.

Con esa premisa, se inician esfuerzos por la organizacion de los artesanos, en impulso
a la produccién, la obtenciéon de créditos directos y oportunos, en la ensefianza de las
técnicas artesanales, asi como en la promocion de las creaciones de los artistas a nivel
nacional y en el extranjero. Asi se comienza a delinear lo que en el futuro sera el
Instituto de la Artesania Jalisciense (IA]).

Es hasta el 5 de enero de 1991, durante el Gobierno de Guillermo Cosio Vidaurri, que
se publica el decreto 14140, a través del cual se crea de manera oficial el Instituto de
la Artesania Jalisciense, organismo publico descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio, de utilidad publica e interés social para la preservacién, fomento
y desarrollo del sector artesanal jalisciense, y el estimulo y protecciéon de los
artesanos.

Para el 19 de marzo de 2002, siendo Gobernador del Estado de Jalisco, Francisco
Ramirez Acufia, se publica la Ley de Promocion y Desarrollo Artesanal mediante el
decreto 19469, cuya finalidad es impulsar al artesano a través de actividades
econdmicas y culturales, asi como facilitar la organizacion y operacion de las unidades
de produccion, y proteger a las artesanias como patrimonio cultural.

A fin de continuar con el impulso y la organizacién de este sector el 8 de febrero de
2014 se publicé el decreto DIGELAG DEC 001/2014, a través del cual se creé el
Consejo Estatal de Desarrollo Artesanal, érgano de opinioén, consulta, asesoria y
formulacion de propuestas en materia artesanal ante la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, por conducto del Instituto de la Artesania Jalisciense.

En sesion del Congreso del Estado de Guadalajara del 29 de octubre de 2015, se
promulga el decreto 25657/LX/15, mediante el cual se expide la Ley de Promocion y
Desarrollo Artesanal del Estado de Jalisco, aprobado por el H. Congreso del Estado de
Jalisco y publicado 17 de diciembre de 2015 sec. LXV, el cual abroga el decreto 19469.
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Como antecedente a la elaboracién de un instrumento de planeacién se publicé el
Plan Institucional 2013- 2018 del Instituto de la Artesania Jalisciense con el objeto de
establecer la directriz institucional, esto derivo en una mision, vision, objetivos y
proyectos alineados a los Programas Sectoriales y Transversales asi como al Plan
Estatal de Desarrollo 2013-2033.

El Plan Institucional 2018- 2024 del Instituto de la Artesania Jalisciense se elabora en
cumplimiento a lo que establece el Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado
de Jalisco y sus Municipios; y en el marco de la Ley de Promocién y Desarrollo
Artesanal del Estado de Jalisco.

La metodologia y lineamientos para su integracién fueron definidos por la Secretaria
de Planeacion, Administracion y Finanzas (SEPAF), por lo que el contenido de este
plan institucional se divide en:

Antecedentes

Misién y Vision Institucional

Diagnostico de la Organizacion

Objetivos Institucionales y Estrategias

Mecanismos para la instrumentacidn, seguimiento y evaluacion
Anexos

O W

De lo anterior, se destaca la importancia de actualizar el Plan Institucional conforme a
las necesidades de los artesanos jaliscienses y al contexto actual del 1A], siendo este
instrumento el que establece los mecanismos para la consecucién de los logros de la
instituciéon y marca la pauta para el desarrollo estatal del sector artesanal.

Marco Juridico

En la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios en su Capitulo II
que habla Del Sistema Estatal de Planeacién Democratica, en su Articulo 12 menciona
que las dependencias y entidades de la administraciéon publica estatal y municipal,
deberan participar en la formulacidn, evaluacién y actualizacién o sustitucion de los
planes y programas de gobierno, conforme a lo establecido en esta ley.

En el Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios en
su Capitulo IV que habla de las Atribuciones en materia de Planeacién, en su Articulo
22, fraccion III menciona que todas las dependencias deberan participar en la
formulacién, actualizacién e instrumentacién de los Planes Estatal y Regionales de
Desarrollo, asi como del Plan General del Poder Ejecutivo, a través de sus planes
institucionales, de acuerdo a las materias de su competencia. Asi mismo, versa en su
Articulo 23, fraccién I que los organismos publicos descentralizados deberan
participar en la elaboracion, actualizacién e instrumentacion del Plan Estatal de
Desarrollo, asi como del Plan General del Poder Ejecutivo, de acuerdo a las materias
de su competencia.
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El presente Plan Institucional se elabora en el marco de la Ley de Promocién y
Desarrollo Artesanal del Estado de Jalisco en su Capitulo III que habla de la Planeacién
y Programacion de la Actividad Artesanal, en su Articulo 12, menciona que el Titular
del Poder Ejecutivo y el Instituto procuraran dejar asentado en el Plan Estatal de
Desarrollo y demas instrumentos previstos en la Ley de Planeacién para el Estado de
Jalisco y sus Municipios, las prioridades, estrategias y metas que se requieran para el
desarrollo artesanal del Estado de Jalisco a nivel estatal, nacional e internacional.

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

De acuerdo a las atribuciones que le confiere Ley de Promocién y Desarrollo
Artesanal del Estado de Jalisco al Instituto de la Artesania Jalisciense y otros
ordenamientos legales, en la tabla siguiente se detallan los objetivos y estrategias de
los Programas Sectoriales y Transversales del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-
2033, a los que el presente Plan Institucional contribuira a su cumplimiento.(Véase
Tabla 1.)

Ordenamiento
legal

Atribucion

Programa
Sectorial o
transversal

Objetivo

Estrategia

I. Salvaguardar, preservar e impulsar las
técnicas y productos artesanales del

Le de . .
y L Estado, atendiendo a su calidad,
Promocién y . S ; Fortalecer las
representatividad, tradicion, valor | Economia . e g
Desarrollo cultural v disefio. en coordinacién con el rospera e capacidades de | Impulsar la certificacion de artes y
Artesanal  del . Yy ’ . prosp operacion de las | oficios
Ejecutivo del Estado, a través de las | incluyente
Estado de . - - MIPyMES
. Secretarias de Educacién, Turismo,
Jalisco . . .
Cultura asi como las demas dependencias
u organismos que resulten competentes
Ley de | II. Favorecer el establecimiento de los
Promocion y | talleres familiares y propiciar Ila Economia Incentivar la
Desarrollo conservaciéon y crecimiento de los rospera e creacion de | Impulsar el autoempleo formal y el
Artesanal del | existentes como una medida para ?nclupente empleos microemprendurismo
Estado de | resguardar la tradicién y estimular la y formales
Jalisco formacién de nuevos artesanos;
III. Impulsar la concertacion de
esfuerzos, recursos y voluntades entre la
Ley de i s
L. Federacion, el Estado, los Municipios, los .
Promocién y . . ; Mejorar las . . -
sectores social y privado, los productores | Economia . Realizar alianzas entre los distintos
Desarrollo . . . . condiciones de . .
Artesanal del | Y los organismos internacionales, a fin de | prospera e competitividad niveles de gobierno, las
Estado de facilitar la accion del Gobierno en | incluyente econF:')mica universidades y el sector privado.
Jalisco beneficio de los artesanos y sus
productos, para el mejor cumplimiento
de sus atribuciones;
VII. Brindar asistencia técnica al artesano
en cuanto a: disefio, tecnologia,
herramientas equipos; abasto de . .
Ley de materias rima.z fingncri)an;iento control Incrementar las | Mejorar la calidad de los productos y
Promocién y 1as primas; ' ; capacidades servicios producidos en Jalisco con
de calidad, registro de derechos de autor, | Economia . . . .
Desarrollo . para el comercio | estandares internacionales,
patentes y marcas, empaques y embalaje, | prospera e . . . L
Artesanal  del . - . - : exterior y | incrementando la  investigacidn,
administracion y  tributacién, y | incluyente . o . . s
Estado de funcionamiento de las fieuras asociativas diversificar las | innovacién y la aplicacién de avances
Jalisco g exportaciones tecnolégicos.

formales previstas en la legislacion
mexicana y todo cuanto se requiere para
su adecuado desarrollo;
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XI. Fortalecer los mercados locales

Ley de | artesanales existentes y promover la
Promocién y | apertura de nuevos mercados nacionales ; Mejorar las P
. . Economia L Impulsar el desarrollo econdmico
Desarrollo y extranjeros, a fin de dar a conocer la condiciones de . .
AR . prospera e regional de Jalisco aprovechando los
Artesanal  del | artesanfa jalisciense, y mejorar las | : competitividad . ; 1
- P incluyente L vocacionamientos y potencialidades.
Estado de | condiciones econdémicas del artesano, econdémica
Jalisco auxilidandolo en la comercializacién de
sus productos;
Ley de
Promocién y | XIV. Llevar a cabo y mantener Economia Fortalecer las
Desarrollo actualizado el censo y registro artesanal rospera capacidades de | Impulsar la certificaciéon de artes y
Artesanal del | de Jalisco; ?nclup ente operacién de las | oficios
Estado de y MIPyMES
Jalisco
Disefiar un programa estatal de
promocién y capacitaciéon para la
Ley de | XIX. Desarrollar programas estratégicos creaciéon y  consolidacion  de
Promocién y | en  materia de comercializacién, Economia Fortalecer las | MIPyMES, orientado a la planeacién a
Desarrollo financiamiento, produccién y capacidades de | mediano y largo plazo, al fomento de
o - - rospera L : . <
Artesanal  del | abastecimiento de materias primas que | operacion de las | la cultura empresarial, la innovacién,
. . P 4 incluyente P emp .
Estado de | considere necesarios para el desarrollo y MIPyMES la productividad, el aprovechamiento
Jalisco competitividad del sector artesanal; tecnolégico, la  generacion de
productos y servicios con alto valor
agregado.
Propiciar las
Ley de | XX.  Gestionar 'y promover en condiciones
Promocién y | coordinaciéon con los municipios y las Economia para la
Desarrollo asociaciones de artesanos, la vinculacién Incentivar la formacién de capital de
Artesanal  del | implementaciéon de talleres a donde se prospera estratégica alto nivel
~ . P incluyente
Estado de | ensefien y divulguen las técnicas entre  sectores
Jalisco artesanales en riesgo de desaparecer; académicos y
econdémicos
XXVI. Organizar anualmente el Certamen
Le de de las Artesanias Jaliscienses que tendra
y < como objetivo impulsar la calidad en los .
Promocién y . . Mejorar las
productos y preservar las diferentes | Economia .. . . <
Desarrollo P . condiciones de | Elevar la capacidad de innovacién y
técnicas artesanales. Dicho concurso se | prospera e L
Artesanal  del . . . competitividad desarrollo tecnolégico.
desarrollard conforme a lo estipulado en | incluyente .
Estado de . . econdémica
Jalisco la convocatoria respectiva y en lo

dispuesto en el reglamento interior del
Instituto;

Tabla 1. Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Jalisco.

MISION Y VISION INSTITUCIONAL

En este capitulo se da cuenta de la redaccion final de la misién del Instituto de la
Artesania Jalisciense, esto acorde con la normatividad aplicable a la que ya se hizo
referencia en el capitulo anterior; y de la vision que estara guiando su operaciéon
durante el presente sexenio. Se aspira que esta visidon sea una realidad al concluir el
ano 2024.
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Mision Institucional

Somos un Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, creado para el fortalecimiento de los grupos artesanales, ofrecemos un
conjunto de apoyos en registro artesanal, capacitacion, asesoria técnica especializada,
participacion en ferias y exposiciones, desarrollo de productos, registro de marcas,
apoyos a la produccidn, integracién en sociedades cooperativas y participacién en
certamenes artesanales.

Vision de futuro

El Instituto de la Artesania Jalisciense es reconocido por contribuir a que el sector
artesanal tenga un 6ptimo desarrollo econémico, productivo y social, mediante su
permanente vinculacién en actividades de tipo econdémico, cultural, educativo y
turistico, con la finalidad de facilitar la operacion de las unidades de produccién
artesanal y salvaguardar las artesanias como patrimonio cultural.

Valores y principios que caracterizan nuestra institucion

Responsabilidad:
Es la capacidad que existe en todo sujeto activo de derecho, para reconocer y aceptar
las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Calidad:
Se refiere al logro de la satisfaccidn del cliente, la mejora continua y eficiencia de los
procesos internos y externos de la institucion.

Eficiencia:

Es la optimizacion de los recursos humanos, financieros y técnicos que se necesitan
para la ejecucion de los programas y proyectos emanados del PED, asegurando que la
relacidn costos-beneficios sea positiva.

Eficacia:
Es la capacidad de cumplir con los objetivos y las metas en el tiempo, lugar, calidad y
cantidad programadas, con los recursos disponibles.

Honestidad:

Es la cualidad humana por la que la persona se determina a elegir actuar siempre con
base en la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le corresponde,
incluida ella misma).
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Creatividad:
Es la generacion de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y
conceptos conocidos, que se dirigen hacia la construccion de soluciones integrales.

Confianza:

Es la creencia en que una persona o grupo sera capaz y deseara actuar de manera
adecuada en una determinada situacién y pensamientos. La confianza se vera mas o
menos reforzada en la medida de que se parta de la base de confiar siempre en el
personal (profesionalismo).

Liderazgo:

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion determinada, y que
va dirigida a través del proceso de comunicacién humana, a la consecucién de uno o
diversos objetivos especificos.

Disciplina:

La disciplina es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir
un objetivo; exige un orden y unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente
los objetivos deseados, soportando las molestias que esto ocasiona.

Vocacién de servicio:
Vocacién para servir a los demas para lograr un desarrollo pleno equilibrado y no
servirse de los demas para lograr un desarrollo personal.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagnostico realizado
para conocer y reconocer mejor la situacion que guarda Instituto de la Artesania
Jalisciense, tanto en cuento a su estructura, procesos y recursos; como a las
principales problematicas que le aquejan, y que le limitan en que se alcance la vision.

% Estructura organizacional

Para el funcionamiento organizacional, el IA] cuenta con una plantilla de 53
empleados distribuidos en cinco direcciones, ocupando los siguientes puestos:

DIRECCION GENERAL
Director General
e Asistente de Direccion General
e Secretaria de Direccion General
e (Coordinador de Comunicacion Social
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
Directora Administrativa
e Secretaria de Direccion Administrativa
e Coordinador de Recursos Humanos
e Coordinador Financiero Contable
o Auxiliar de contabilidad (2)
o Administrativo especializado de contabilidad
Coordinador Juridica
Coordinador de Servicios Generales
o Auxiliar de mantenimiento
o Técnico especializado de mantenimiento
o Intendencia (4)
o Veladores (2)
Técnico en informatica
e Auxiliar administrativo de compras y almacén

DIRECCION DE DESARROLLO ARTESANAL
Director de Desarrollo Artesanal
e Secretaria de Direccion de Desarrollo Artesanal
e Coordinador de Capacitacién Artesanal
o Auxiliar de capacitacion (2)
e Coordinador de Promocion Cultural
e (Coordinador de Asociacionismo
e Coordinador de Museo
o Auxiliar de museo (2)

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

e Director de Comercializacién

e Técnico especializado de comercializacion

e Coordinador técnico de ferias
o Auxiliar de ferias y exposiciones

e Coordinador de promocidn, comercializacion y exposiciones
o Promotor Comercial (2)

e Encargada de tienda
o Vendedor (2)

e Chofer especializado

DIRECCION DE INVESTIGACION
Directora de investigacion
e Coordinador de Centro de Disefio e Innovacién Artesanal
o Disefiador (2)
e Coordinador de investigaciéon
o Investigador
e Coordinador de Registro Artesanal
o Asistente de Registro Artesanal (3)
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#% Recursos Humanos

La plantilla laboral del IA] se encuentra conformada por 53 empleados de los cuales el
54.7% son mujeres con un rango de edad de 25- 65 afios, mientras que el 45.3%
restante son hombres mismos que tienen un rango de edad de 25- 65 afios. (Véase
tabla 2).

Total de Personal por rango de edad

personal | R N NS I IR R
1. Hombres 24 0 1 2 6 6 2 7
2. Mujeres 29 0 5 5 7 7 1 4
3. Total 53 6 7 13 13 3 11

Tabla2. Personal por rango de edad
Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion de Recursos Humanos

Con respecto al régimen de contratacion 46 empleados son de confianza, 7 son
sindicalizados, cabe mencionar que los 53 trabajadores se encuentran registrados en
el IMSS. (Véase Tabla 3).

Sexo Total de Personal por régimen de contratacion
personal Confianza ‘ Base o Sindicalizado Eventual Honorarios Otro

1. Hombres 24 22 2 0 0 0
2. Mujeres 29 24 5 0 0 0
3. Total 53 46 7 0 0 0

Tabla 3. Personal por régimen de contratacion
Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion de Recursos Humanos

Los sueldos se clasifican conforme al nivel y a la categoria de los puestos segun el
nombramiento, el sueldo minimo mensual que se percibe en el IA] es de $ 9,063.60
mientras que el sueldo maximo mensual corresponde a $ 53,840.70 (Véase Tabla 4).

Personal por percepciones brutas mensuales

Total de De De De De De A
Sexo personal | S ';90(1);‘ 5001a 10,001a 15,001a 20,001a 25,001a g";;gi
paga 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 ’
pesos pesos
pesos pesos pesos pesos pesos
1. Hombres 24 0 0 9 12 1 0 1
2. Mujeres 29 0 0 4 21 1 1 2 0
3. Total 53 0 0 13 33 2 1 3

Tabla 4. Personal por percepciones brutas mensuales
Fuente: IA] con base en datos de Coordinacién de Recursos Humanos

En lo que respecta al nivel educativo con el que cuenta el personal del 1A], se observa
que el 2% tiene como nivel educativo ninguno o preescolar, el 6% la primaria, el 23%
la secundaria, el 24% la preparatoria, el 41% tiene una licenciatura y el 4% una
maestria. (Véase Tabla 5).

11



PLAN INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE

Personal por nivel educativo

Sexo Total de ] =
personal Ninguno o Primaria | Secundaria Tecmc:il Preparatoria Licenciatura Maestria
preescolar /comercial
1. Hombres 24 1 2 7 0 6 7 1
2. Mujeres 29 0 1 5 0 7 15 1
3. Total 53 1 3 12 0 13 22 2

Tabla 5. Personal por nivel educativo
Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion de Recursos Humanos

El IA] cuenta con una plantilla laboral relativamente nueva debido a que la mayoria
pertenece al rango de 0-5 afios de antigiiedad, mientras que sélo cuenta con dos
personas que tienen el rango de 26-30 afios de antigliedad laboral. (Véase Tabla 6.
Personal por antigiiedad).

Personal por antigiiedad

Total de
Personal 0a5s 6a10 ‘ 11a15 ‘ 16a20 21a25 26a30 3lafioso
anos anos anos anos anos anos mas
1. Hombres 24 15 2 1 5 1 0
2. Mujeres 29 15 6 2 4 0 2
3. Total 53 30 8 3 9 1 2

Tabla 6. Personal por antigiiedad
Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion de Recursos Humanos

%% Recursos Financieros

El presupuesto de ingresos por fuente ha variado conforme al trayecto de la
administracion 2013-2018, siendo el presupuesto para el ejercicio 2013 de
$22,348,233.00 y el presupuesto de cierre de administracion 2018 por un monto de
$20,580,676.00 estos cambios muestran un decremento del 7.90% del presupuesto
inicial de la presente administracion.

Los datos que se presentan a continuacién muestran un histérico de los ingresos y sus
diferentes fuentes de la presente administracion.(Véase Tabla 7)

Total de ingresos por fuente

Fondos o
presupuesto
federal

Presupuesto
publico
estatal

Ingresos
propios

Jalisco
Competitivo

2013 $16,638,000.00 | $1,235,319.00 $2,463,800.00 [ $2,011,114.00 | $22,348,233.00
2014 $17,253,606.00 | $1,334,210.00 $2,552,000.00 | $2,582,251.00 | $23,722,067.00
20151 $17,278,606.00 | $3,333,900.00 $2,420,000.00( $ 10,000.00| $23,042,506.00
2016 $15,839,138.00 | $2,000,000.00 | $1,200,527.00 | $1,940,000.00 | $ 955,565.00 [ $21,935,230.00
2017 $15,839,138.00 | $2,066,323.00 | $ 385,296.00 | $2,500,000.00 | $1,317,581.00 [ $22,108,338.00
2018 $15,839,138.00 | $ 637,143.00 $2,668,000.00 | $1,436,395.00 | $20,580,676.00

Tabla 7. Total de ingresos por fuente
Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion Financiero Contable
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La distribucién de egresos de los afios fiscales 2013 al 2018 se design6 en los
capitulos 1000 al 5000, a continuacién se muestra un histérico del total de egresos
por objeto de gasto. (Véase Tabla 8)

2013

Total de egresos por capitulo Clasificador por Objeto de Gasto

Servicios
personales

1000
$14,040,000.00

Materiales y
suministros
2000
$1,638,972.00

Servicios
generales

3000
$5,405,218.00

Subsidios y
transferencias
4000
$1,101,043.00

Adquisicion

de bienes
mueblese  Obras
inmuebles publicas Capitulo

5000 6000 7000
$163,000.00

2014

$14,922,756.00

$1,828,210.00

$4,986,101.00

$1,255,000.00

$730,000.00

2015

$15,569,693.00

$1,902,000.00

$4,418,813.00

$ 737,000.00

$415,000.00

2016

$13,895,777.00

$1,657,077.00

$5,229,559.00

$ 483,549.00

$669,268.00

2017

$14,454,782.00

$1,165,714.00

$5,669,853.00

$ 693,549.00

$124,440.00

2018

$14,130,750.00

$1,153,618.00

$4,496,247.54

$ 675,000.00

$125,060.46

Tabla 8. Total de egresos por capitulo clasificador por Objeto de Gasto
Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion Financiero Contable

En lo que respecta al cierre de administracion 2018, el subsidio por parte del
Gobierno del Estado fue de $15,839,138.00, los ingresos propios son de $637,143.00,
ingresos por programa Jalisco Competitivo $2,668,000.00 y otros ingresos por
$1,436,395.00, lo que en suma equivale a $20,580,676.00 para el presupuesto de
egresos. A continuacion se muestra la distribucién por capitulos (Véase Tabla 9)

Distribucién de egresos

Capitulo 1000 $14,130,750.00

Capitulo 2000 $1,153,618.00
Capitulo 3000 $4,496,247.54
Capitulo 4000 $675,000.00

Capitulo 5000 $125,060.46

$20,580,676.00

Total

Tabla 9. Distribuciéon de Egresos 2018
Fuente: IAJ con base en datos de Coordinacion Financiera Contable

13



PLAN INSTITUCIONAL INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE

%% Servicios Generales

El Instituto de la Artesania Jalisciense cuenta con 5 bienes inmuebles para la
realizacion de sus funciones, que consiste en las oficinas administrativas del 14],
Museo Regional de la Cerdmica, Centro de Disefio e Innovacion Artesanal, Centro
Artesanal Manos Creativas de Maiz, asi como 1 bodega. A continuacidn se detallan sus
ubicaciones:

z

INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE

Domicilio Calz. Gonzalez # 20, Col. Rincén del Agua Azul, CP 44180
Municipio Guadalajara

Teléfono 30309050

Datos del propietario Propiedad del Gobierno del Estado

Uso Oficinas administrativas

MUSEO REGIONAL DE LA CERAMICA

Domicilio Calle Independencia 237, Col. Centro, CP 45500

Municipio San Pedro Tlaquepaque

Teléfono 36355404

Datos del propietario Propiedad del Gobierno del Estado y protegido por el INAH
Uso Eventos y exposiciones

CENTRO DE DISENO E INNOVACION ARTESANAL

Domicilio Calle Independencia 237, Col. Centro, CP 45500

Municipio San Pedro Tlaquepaque

Teléfono 36355404

Datos del propietario Propiedad del Gobierno del Estado

Uso Oficinas administrativas

Domicilio Calle Del Trabajo S/N, Loc. San Cristébal Zapotitlan, CP
45840

Municipio Jocotepec

Teléfono Sin numero

Datos del propietario Propiedad del Gobierno del Estado

Uso Oficinas administrativas/ Centro de producciéon Artesanal

Domicilio Calle Rio Nilo # 605, Col. San Carlos, CP 44460

Municipio Guadalajara

Teléfono Sin numero

Datos del propietario ASME, S.A. de C.V. (Arrendamiento)

Uso Almacén
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Se cuenta con 11 vehiculos oficiales, de los cuales 4 de ellos, el Instituto los posee en
calidad de comodatario, el estado del parque vehicular es de malo a bueno y su
principal uso es utilitario en actividades relacionadas a las operaciones del 1A].

MARCA 'MODELO  PLACAS PROPIETARIO ESTADO
JEEP 2006 | JEC5158 | COnselo E;Ezféi‘i;mm“‘o“ Bueno
CHEVROLET 2003 JHZ3888 Secretaria de Administracion Regular
NISSAN TIIDA 2008 JGL8375 [A] Bueno
NISSAN TIIDA 2015 JLU6885 [A] Bueno
NISSAN PICK UP 2002 J]95795 [A] Malo
FORD RANGER 2009 JP91546 [A] Bueno
NISSAN CABSTAR 2008 JP91588 1A] Regular
TOYOTA HILUX 2015 JU24038 1A] Bueno
INTERNATIONAL 2003 JN65533 [A] Bueno
TOYOTA TACOMA 2006 JU95854 Secretaria de Administracion Bueno
FORD LOBO 2006 JUu95853 Secretaria de Administracién Regular

% Tecnologias de informacion y comunicacion

Para el correcto funcionamiento y automatizacidon de los procesos que realiza el 14],
se cuenta con:

- 63 CPU, son equipos para uso de oficina los cuales manejan de 1 a 4 GB de
RAM, de 160 GB a 1 TB de disco duro, procesador Pentium y Celeron dual Core.
A excepcion de dos equipos que cuentan con caracteristicas especiales, las
cuales son procesador I3 a 17 intel, de 4 a 8 GB de RAM y ambos cuentan con
un disco duro de 1 TB.

- 68 monitores, los cuales son LED, CRT y LCD.

- 69 Teclados, con conexion USB Y PS2.

- 72 Mouse, con conexién USB y PS2.

- 16 impresoras, 2 de ellas son para imprimir credenciales, 2 son para impresion
de tickets (tienda), una es para etiquetas y 11 son para uso de oficina.

Cabe mencionar que la instituciébn no cuenta con servidores propios para el
almacenamiento de informacién y configuraciones especiales de la red.

15
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Sin embargo, para el resguardo de la informacién se utilizan discos duros de 1 a 6 TB.

Para las comunicaciones se cuenta con un conmutador marca Alcatel que da soporte
a 50 lineas telefonicas con 50 teléfonos analdgicos para la atencidn al sector artesanal
en las instalaciones del 1A].

En lo que respecta a las instalaciones del Museo Regional de la Ceramica se cuenta con
un conmutador marca Panasonic que da soporte a 15 lineas telefénicas, de las cuales
en operacion son 5 teléfonos analdgicos.

El IA] cuenta con dos mddems de la compafiia TELMEX que dan soporte a dos redes
de conexion aldmbrica e inalambrica, que dan conectividad a 50 usuarios.

En el Museo Regional de la Ceramica se cuenta con dos moddems de la compafiia
TELMEX que dan soporte a dos redes de conexién alambrica e inalambrica, mismas
que dan conectividad a 15 usuarios.

El Instituto de la Artesania Jalisciense cuenta con dos paginas web, las cuales son:

- www.artesaniasjalisco.gob.mxPagina web Oficial del IA] donde se presentan los
servicios que brinda este, también cuenta con informacién sobre
convocatorias, licitaciones, capacitaciones, sala de prensa, ferias y
exposiciones, transparencia, datos de contacto y temas relevantes para el
sector artesanal.

- jaliscoesartesania.com Plataforma Virtual de Ventas, en esta pagina se
muestran piezas que se tienen a la venta en el [A] y en el Museo Regional de la
Ceramica.

En lo que respecta a las redes sociales se tiene:

- Facebook institucional cuya direccion es https://es-
la.facebook.com/InstitutoDeLaArtesaniaJalisciense
- Twitter institucional cuya direccion es

https://twitter.com/artesaniasiaj?lang=es

El software con el que opera la institucion es:
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e PVwin: punto de venta para las areas de comercializacion.
e Icong: Sistema administrativo.

e Microsoft office 2011 para MAC.
e Nomipagq.

e MAC- OS Sierra

¢ Windows xpprofesional

Servi pack 3

Windows 7 Ultimate

Windows 8

Microsoft Office 2007

e Microsoft Office 2010

e Antivirus Panda
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&% Procesos

Las diferentes areas cuentan con manuales de operaciéon que definen los
procedimientos para la realizacién de las siguientes funciones:

Registro y credencializacidn de los artesanos jaliscienses, este proceso sirve para la
identificacién de los artesanos que residen en el Estado de Jalisco, con esto se
pretende construir un padrén artesanal y atlas de las diferentes ramas artesanales,
cabe mencionar que parte de la funcién principal consiste en que es un medio de
identificacién para la solicitud de apoyos que ofrece el 1A].

Llenado de

solicitud

Inicio

Usuario

Requisitos: 1) CURP, 2) IFE/INE,

3) comprobante de domicilio,

4) croquis de ubicacion de taller
Entrega de y S)muestra de produco

documentos ‘ artesanal

Y
‘isita a Taller .

Matriz DAM

Verificacion artesanal

Yalidacion No

como artesano N 57

Si

Registro de datos en base I

Captura de datos

Ny

Toma de
fotografia

. 7

A Fin
f_;\
Impresion de

credencial
| —

Entrega de credencial

Imagen 2. Diagrama de flujo Censo y Registro Artesanal
Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion de Registro Artesanal
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Capacitaciones especializadas

Proceso enfocado en el mejoramiento de la condicién productiva de los artesanos,
debiendo integrarse en grupos de minimo 25 artesanos, se les imparten
capacitaciones en técnicas artesanales y/o temas empresariales.

Publicacion de
invitacion

é publica
3 o
= Inicio
K
8
v
] o
& Requisitos: 1) Ofido
2 G X
g Y peticion, 2)Credendal de
¢ artesano, 3] IFE/INE y 4)
& Presentacidn Comprobante de
de solicitudes ‘ domicilio
[
2 ———
5 Seleccidn de
S R
g beneficiarios
c
o
o
L
-
c I
] Solicitud / No
- /
o aprobada o
o N
“ N

Programacidn de tallerde

capacitacion

Programacion de
ejecucion

Y

Imparticién de
taller de
capacitacion

Taller de capacitacién

Elaboracidn de
informes de
resultados

Cierre

Imagen 3. Diagrama de flujo Capacitaciones
Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion de Capacitacion
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Integracion de Sociedades Cooperativas

Proceso de formalizacion de los artesanos mediante la constitucion de sociedades
cooperativas para grupos minimo de 15 artesanos.

Inicio

Registro de solicitud

Publicacion de

invitacién
pablica

~

4

Llenado de formato
de registro de

5 salicitud
=2
= _
2
= 1) Credencial de
= artesano, 2) IFE/ INE, 3)
= CURP, 4] Acta de
2 Presentar nacimiento, 5) Tres
] requisitos propuestas de nombre
- v 6] Descripcién de
organigrama fundonal
Solicitud de validacién previo a
autorizacién para denominaddn o razon
social ante Secretaria de Economia

walidaddén de
1a
denominacid,

> S
n o razon 3

social '\]/

Gestidn ante Secretaria de Economia

Aplicacién de oba
denominacién o
razon social

uso de denominaddn

La Secretaria de Economia
emite laautorizacidn de

Redaccién de
acta
constitutiva

Reunidn con artesanos
para la firma del acta
constitutiva

Certificacion
del acta ante
Fedetario
Municipal

Certificacion del acta constitutiva y firmado

Pago del acta ante
el Registro Publico

r Ingresarel actaal Registro Publico de

de la Propiedad v
Comercio

1

1a Pro

v Comercio de su
competencia

]

Protocolizaddn de la

. entrega del acta
constitutiva

Entrega de acta constitutiva

Motificacién de aviso
de uso ante la

Secretaria de
Economia

Imagen 4. Diagrama de flujo integracion de sociedades cooperativas
Fuente: IAJ con base en datos de Coordinacion de Asociacionismo
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Registro de Marcas

Proceso para la proteccion de la propiedad intelectual de los artesanos mediante el
tramite de registro de marca colectiva y/o individual.

Publicacién de
la invitacidn

Inicio

Publicacién de
lineamientos

Llenado de
formato de

solicitud

Entrega de logotipoy 3 propuestas
de nombre de marca

)

Recepcion de expedientes

A
Busqueda fonetica ante el
IMPI

Winculacién con Direcddn de Disefio

Validacion )\

b fonetica ante

g IMPI AS1

@

-

8

=2

2 Efectuar el

=

] pago ante el
<
<

NO

modificacidn de logotipo

;[ eInnovacidn paraelaboraddn wo

Hi‘
:

Armado de
expediente

W

|

Realizar
registro de la
marca ante el

IMPI

Gestion ante el IMPI

SI

“alidaddn del / b Subsanadén de
IMPL logotipo v
NO marca

Notificacidn al
artesano de
resolucién

Entrega de marca

Entrega de
logotipo v
marca
registrada

Imagen 5. Diagrama de flujo registro de marcas

Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion de Asociacionismo
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Asesoramiento a los artesanos en la mejora de sus creaciones artesanales, se les apoya
en el desarrollo de imagen e identidad corporativa, el logotipo, material grafico de
internet y embalaje, asi como en todo lo necesario para el disefio e innovacion de los

productos artesanales.

Las principales lineas de accion son: disefio y redisefio del producto artesanal, disefio
grafico, asesoria de disefio y disefio de empaque.

)
1

Cita para

g solicitud de

s disefio

<

Copia de credendial de artesano vigents
s g S daeraty CopiaIFE, INEo pasaporte
K ecepcion E solicitudes c°°|. "cuw
3 J et vista cor Ulenado de FormatoA1 i -
3 solicitante para Llenado de formato PUB // Disefio de produdo
sE seleccion de servicio Disefio gréfico //Disefio de
________________ empaque // Asesoria

Elaboracién de propuestas de
disefo:
Investigacion, conceptualizacion,
bocetaje, experimentacion

-

Revision de propuestas
de disefo con
coordinador del drea

Visto bueno del disefo por
g parte del Director de drea O

Artesano

Correccibn de
propuesta

T Validaoén del

No

[llenado de formatos A2 y/o AJ]

Entrega de prototipo final

Entrega de archivos de
diseno al artesano con —O Fin
especifciaciones

Imagen 6. Diagrama de flujo Desarrollo de productos artesanales
Fuente: IA] con base en datos de Direccion de Investigacion
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Proceso que fomenta el desarrollo de obras artesanales en las distintas técnicas que se
tienen registradas en el Estado de Jalisco, reconociendo aquellas que implementen
nuevos disefios con alto nivel de innovacién mediante el otorgamiento de un estimulo

econdmico.

Publicacidn de

invitacién
E publica
S Inicio
°
w
o
-]
§ A
=1
g
] Recepcion de
= solicitudes
. i Requisitos: 1) CLIRP, 2) IFE/INE,
E Conformacidn 3) comprobante de domicilio,
x de expediente 4) fatografias de piez
artesanal,
o
-]
c .
2 Recepcidn de
piezas
: 4 artesanales
£
g X No
Calificacion de piezas 27X
artesanales {2
5 \ A
S Si
2
[
=
w
Naotificacidn de pieza
galardonada
Logistica
evento de
s premiacion
= r_!;\
Entrega de Al
cheque Al
|

Fin

Imagen 7. Diagrama de flujo Estimulos a la Innovacidn y Diseiio Artesanal
Fuente: IAJ con base en datos de Coordinacién de promocion cultural
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El IA] gestiona la participacion en ferias y exposiciones de artesanos jaliscienses, a
través de la publicacién de la invitaciéon publica, solicitud de participacién por parte

de los artesanos, seleccién de beneficiarios, logistica y cierre del evento.

Inicio

Registro de solicitudes

Publicacidn de
convocatoria

Recepcidn de
solicitudes

Proceso de seleccidon

Y

Armado de
expediente

Proceso de

Requisitos: 1) CURP, 2] IFE/INE,
3) comprobante de domicilio,
4) Credencial de artesano y 5)
Fotografias de artesanias que
produce

No

seleccignde ¢

participantes N/

Si

Confirmaciéon de
participantes

Reunidn
informativa con
beneficiatios
| WR—

Participacion en el evento y cierre

Ny
Participacidn
en evento

ep—

Elaboracidn de
informe de

Fin

resultados
M ——

Imagen 8. Diagrama de flujo Ferias y exposiciones artesanales

Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion de Ferias
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Gestion de tramites ante FONART para la solicitud de apoyos a la produccion ya sea de
manera individual o por grupos de hasta 15 artesanos, el apoyo individual por
artesano es de $ 15,000.00 con un monto maximo de $ 225,000.00 por grupos

' Requisitos: 1) IFE/INE, 2) CURP, 3) Muestra de
producto Artesanal, 4) comprobante de
domicilio
0
€
s Presentar Llenado de
- documentos farmatos
Tnicio
7
\/ /
Validadon de
§ documentacion
S g S NO
.g Subir documentadan al Correcion de
g portal de documentos
3 FONART/SEDESOL
0
v
H Aprobadon del
[ o
& tramite por \
FONART/ /
SEDESOL
S
5 \ i
§
E [Notificacién de apoyo ala produccion aprobado Na
o
]
c
b
W
% Entrega de
A cheque
Fin

Imagen 9. Diagrama de flujo Apoyos a la producciéon
Fuente: IA] con base en datos de Coordinacion de Capacitacion
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2 Sistemas de gestion de calidad

En el Instituto de la Artesania Jalisciense se establece, documenta e implementa el uso
de manuales para su operacidn, dicha documentacion esta integrada por:

- Manual de organizacion
- Politicas Administrativas
- Manual de procesos

- Manual de servicios

De manera aleatoria realiza diagnoésticos institucionales y auditorias internas en las
areas para la revision de sus procesos.

% Transparencia y rendicion de cuentas

Con la finalidad de transparentar el ejercicio de la funcién publica y la rendicién de
cuentas, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, el Instituto de la Artesania Jalisciense
creo la unidad de transparencia con personal de direcciéon administrativa quien de
manera paralela y en cumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Jalisco observa el tratamiento de los
datos personales que posee el Instituto conforme al aviso de privacidad publicado a
través del siguiente linkhttps://www.artesaniasjalisco.gob.mx/aviso-de-privacidad-

integral/

En cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, se conform6 un Comité que se integra por el Titular
del Sujeto Obligado, el Titular de la Unidad de Transparencia, en calidad de Secretario
Técnico, y el Director General Administrativo. Dicho comité es el encargado de
clasificar la informacion, de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco.

En el link https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/organismo/91, se
encuentra publicada la informacién fundamental de este Instituto para garantizar y
hacer efectivo el derecho a toda persona de solicitar, acceder, consultar, recibir,
difundir, reproducir y publicar informaci6n publica,

A nivel federal el 1A], publica su informacion fundamental en el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccién de Datos Personales,

cuya informacion se revisar en el link
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio y para consulta
ciudadana la informacién se puede visualizar en el siguiente link

http://consultapublicamx.inai.org.mx:8080 /vut-web/
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PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

A continuacién se presenta la relacién de los principales problemas que afectan la
operacion de la instituciéon, mismo que se han identificado a partir del andlisis del
diagnostico y los talleres de planeacion realizados en el marco de la integracion del
presente documento:

% Problemas relevantes
e Incumplimiento en las metas institucionales.

Realizando una comparacién del presupuesto de la Institucién en relacién al afio2013
y al ejercicio 2018, se observa que se ha tenido una reduccién del 7.90% en el
presupuesto de ingresos, esto repercute directamente en el nlimero de artesanos que
han recibido un apoyo por parte del 1A], lo cual genera una deficiente atencién al
sector artesanal por la alta demanda de servicios que solicitan, puesto que el sector
artesanal da por hecho que el gobierno cuenta con el suficiente recurso financiero.

Asi como la falta de profesionalizacién, formalidad e interés por parte del sector
artesanal.

e Deficiente comunicacién entre las dreas para la definicion de proyectos
institucionales.

Poca o nula difusién de los resultados, proyectos y acuerdos tomados por el drgano
maximo de gobierno; entre el personal existe el desconocimiento de las actividades
que realizan las diferentes areas como para generar una colaboracién institucional
y/o espacios de comunicacidn interna para la organizacion.

e Alta rotacién de personal

La disminuciéon y el cambio constante del personal ocasionan que algunas areas
tengan una sobrecarga de trabajo, generando desmotivacién laboral que puede
provocar la falta de compromiso con los objetivos institucionales.

&% Analisis de causalidades

Para los problemas anteriormente descritos, se hizo un analisis de sus probables
causas mas importantes, mismas que se consignan enseguida.

e Incumplimiento en las metas institucionales.

Reduccion de presupuesto de ingresos.

Incremento en los costos para la prestacién de servicios.
Insuficiente personal.

Sobrecarga de trabajo.

o O O O
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o Los objetivos institucionales rebasan la capacidad de respuesta.

e Deficiente comunicacion entre las dreas para la definicion de proyectos
institucionales.

o El cambio de directivos constante no permite la continuidad en los
proyectos.

o Poca o nula difusion del cumplimiento de metas institucionales.

o Ineficiente toma de decisiones.

e Alta rotacion de personal

o Poca o nula apreciacion del trabajo del personal.

o Ausencia de dinamicas de integracion.

o Limitado acceso a la capacitacion personal y profesional.
o Iniquidad en las cargas de trabajo.

# Areas de oportunidad

En el ejercicio referido antes, también se identificaron los principales recursos con los
que cuenta la dependencia, y que se debera procurar su correcto aprovechamiento
para cumplir con la misién y vision.

e (Generacidn de proyectos estratégicos
Promover el desarrollo de proyectos integrales en beneficio del sector artesanal,
mediante la vinculacién con los diferentes niveles de gobierno, academia e iniciativa
privada (este ultimo representado por el sector artesanal).

e Reestructuracion del posicionamiento del sector artesanal.
Impulsar la promociéon de las artesanias jaliscienses mediante la participacion
artesanal en medios de comunicacion, estrategias de valoracion de lo hecho en

México, capacitacion del sector artesanal para la comercializacion de sus productos y
administracién de sus microempresas.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ESTRATEGIAS

En este capitulo se establecen los objetivos y estrategias del presente plan
institucional, tendientes a concretar los compromisos que han sido establecidos en los
programas sectoriales y transversales que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2013-2033.

Objetivos

e Objetivo 1 Incrementar el nimero de sociedades cooperativas artesanales
constituidas en el estado de Jalisco.

e Objetivo 2 Incrementar el numero de registros de marcas de productos
artesanales en el estado de Jalisco.

e Objetivo 3 Incrementar el nimero de registros de artesanos en el padrén
artesanal del estado de Jalisco.

e Objetivo 4 Incrementar el nimero de disefnos a productos artesanales.

e Objetivo 5 Incrementar el nimero de artesanos jaliscienses que participan en
ferias y exposiciones.

e Objetivo 6 Incrementar el nimero de apoyos econémicos otorgados a los
artesanos del estado de Jalisco para su fortalecimiento productivo.

e Objetivo 7Incrementar el nimero de artesanos capacitados en el estado de
Jalisco.

e Objetivo 8 Aumentar el nimero de programas de estimulos a la innovacién y
disefio artesanal del estado de Jalisco.

e Objetivo 9 Incrementar el nimero de artesanos apoyados con un programa de
gobierno en el estado de Jalisco.

e Objetivo 10 Mejorar la calidad de servicio que presta el personal del IA] al
sector artesanal jalisciense.
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Estrategias

Estrategias por objetivos

Plan institucional \

Objetivo Estrategias
1. Incrementar el nimero : .
. 1.1 Asesorar a los artesanos sobre la importancia
de sociedades o
. de constituirse como empresa artesanal.
cooperativas .
1.2 Apoyara los grupos artesanales en la gestion
artesanales L o
. de los tramites para constituirse en
constituidas en el :
. cooperativas artesanales.
estado de Jalisco.
2.1 Asesorar a los artesanos sobre el registro de
2. Incrementar el nimero marcas.
de registros de marcas 2.2 Apoyar a los artesanos en la gestiéon de los
de productos tramites para registro de marca ante el IMPL.
artesanales en el 2.3 Vincular a los artesanos con el CEDINART
estado de Jalisco. para el disefio de su imagen corporativa y
comercial.
. 3.1 Vinculacién con los municipios para optimizar
3. Incrementar el nimero . .
. los tiempos del proceso de registro artesanal.
de registros de . . e g
. 3.2 Realizar visitas de verificacion a talleres
artesanos en el padron i
artesanales del Estado de Jalisco.
artesanal del estado de .
. 3.3 Entregar credenciales a artesanos
Jalisco. )
acreditados.
4.1 Elaboracién de nuevos disefios para
artesanos.
4.2 Elaboraciéon de redisefios de productos
, artesanales.
4. Incrementar el numero . o - .
. 4.3 Elaboracién de disefio grafico para el impulso
de disefios a productos
de las marcas y productos artesanales.
artesanales. . . .
4.4 Disefio de empaque para mejoramiento de la
imagen y proteccidn de productos artesanales
4.5 Asesorar a los artesanos jaliscienses en
materia de disefio.
5.1 Gestionar la participacion artesanal en ferias y
, exposiciones nacionales.
5. Incrementar el nimero : C e :
5.2 Gestionar la participacién artesanal en ferias y
de artesanos .. . .
liscienses que exposiciones internacionales.
Jauscie . 5.3 Colaboracién entre los distintos niveles de
participan en ferias y . o . .
.y gobierno e iniciativa privada para la gestion
exposiciones. . e
de espacios de comercializacion de la
artesania jalisciense.
6. Incrementar el nimero 6.1 Asesorar a los artesanos jaliscienses sobre los
de apoyos econdmicos tramites para proyectos productivos.
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otorgados a los 6.2 Gestionar tramites para la solicitud de apoyos
artesanos del estado de para la adquisicion de maquinaria,
Jalisco  para su herramienta y equipo productivo ante
fortalecimiento FONART.
productivo.
7.1 Atender solicitudes de los municipios que
7. Incrementar el nimero solicitan capacitacién artesanal.
de artesanos 7.2 Capacitar a grupos artesanales en materia de
capacitados en el técnicas artesanales.
estado de Jalisco. 7.3 Capacitar a grupos artesanales en materia
empresarial.
8. Aumentar el numero de .
8.1 Desarrollo de certamenes del Programa de
programas de . . . L
. estimulos a la innovacion y disefio artesanal.
estimulos a la L L
. . o 8.2 Colaboracion con los municipios para la
innovacién y disefio e s . .
difusion de las convocatorias de certamenes.
artesanal del estado de
Jalisco
9. Incrementar el nimero 9.1 Difusién de los programas de apoyo que
de artesanos apoyados ofrece el IA] a los municipios.
con un programa de 9.2 Participacion del IA] en las campafias de
gobierno en el estado visitas a municipios para difusion de la
de Jalisco. institucién asi como servicios.
. . 10.1 Campafias de capacitacion al personal
10. Mejorar la calidad de P P : P
.. del IA] para desarrollo profesional.
servicio que presta el - N
10.2 Campafias de capacitacion al personal
personal del IA] al
del IA] para desarrollo personal.
sector artesanal N . .
e 10.3 Desarrollo de dinamicas de integracion
jalisciense. . e
y fortalecimiento institucional.
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MECANISMOS PARA LA INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

En este capitulo se establecen los indicadores y las metas que permitiran monitorear y
evaluar el cumplimiento de los objetivos del presente plan institucional. Primero se
describen los detalles de cada indicador, y luego se establecen las metas
correspondientes, que tienen como base el afio 2017.

Indicadores de desempeifio

Objetivo

1. Incrementar el nuimero de
sociedades cooperativas
artesanales constituidas en el

estado de Jalisco.

Nombre del indicador
Tasa de sociedades cooperativas
artesanales constituidas en el estado de
Jalisco.

2. Incrementar el ndmero de
registros de marcas de productos
artesanales en el estado de Jalisco.

Tasa de registros de marcas de productos
artesanales en el estado de Jalisco.

participan en ferias y exposiciones.

3. Incrementar el nUmero de | Tasa de registros de artesanos en el
registros de artesanos en el | padrén artesanal del estado de Jalisco.
padrén artesanal del estado de
Jalisco.

4. Incrementar el nimero de disefios | Tasa de disefios a productos artesanales
a productos artesanales.

5. Incrementar el numero de|Tasa de artesanos jaliscienses que
artesanos jaliscienses que | participan en ferias y exposiciones.

6. Incrementar el namero de apoyos
econdmicos otorgados a los
artesanos del estado de Jalisco para
su fortalecimiento productivo.

Tasa de apoyos econdmicos otorgados a
los artesanos del estado de Jalisco.

7. Incrementar el numero de
artesanos capacitados en el estado
de Jalisco.

Tasa de artesanos capacitados en el estado
de Jalisco.

8. Aumentar el nimero de programas
de estimulos a la innovacién y
diseno artesanal del estado de

Tasa de programas de estimulos a la
innovacidn y disefio artesanal del estado de
Jalisco.

presta el personal del IA] al sector

artesanal jalisciense.

Jalisco

9. Incrementar el numero de | Tasa de artesanos apoyados con un
artesanos apoyados con un | programa de gobierno en el estado de
programa de gobierno en el estado | Jalisco.
de Jalisco.

10. Mejorar la calidad de servicio que | Tasa de evaluaciones en el servicio que

presta el personal del I[A] al sector

artesanal jalisciense.
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Elementos de los indicadores

Nombre del indicador

Descripcion

Formula de calculo

Unidad

de

medida

Fuente de
informacion

Frecuencia de
actualizacion

Tasa de sociedades | Mide el numero de sociedades | [(Numero de sociedades cooperativas artesanales  constituidas en el Registros de
cooperativas artesanales | cooperativas artesanales | estado de Jalisco acreditadas en el afio n+1/ numero de sociedades Tasa Direccién de Mensual
constituidas en el estado de | constituidas en el estado de | cooperativas artesanales constituidas en el estado de Jalisco acreditadas en Desarrollo
Jalisco. Jalisco. el afio ) -1 ]*100 Artesanal
. Mide el numero de registros | [(Numero de registros de marcas de productos artesanales en el estado de Registros de
Tasa de registros de marcas . . ~ . . . <
de marcas de productos | Jalisco acreditados en el afio n+1/ niimero de registros de marcas de Direcci6n de
de productos artesanales en el . . ~ Tasa Mensual
. artesanales en el estado de | productos artesanales en el estado de Jalisco acreditados en el afio ) -1 Desarrollo
estado de Jalisco. - *
Jalisco. 1*100 Artesanal
. . . . , . . Registros de
Tasa de registros de artesanos | Mide el nimero de registros | [(Numero de registros de artesanos en el padrén artesanal del estado de Direccién de
en el padrén artesanal del | de artesanos en el padrdén | Jalisco acreditados en el afio n+1/ nimero de de registros de artesanos en Tasa Mensual
. . . . . < % Desarrollo
estado de Jalisco. artesanal del estado de Jalisco. | el padroén artesanal del estado de Jalisco acreditados en el afio ) -1 ]*100 Artesanal
o . . L [(Nimero de registros de disefios a productos artesanales acreditados en el Registros de
Tasa de disefios a productos | Mide el niimero de disefios a = . - . - . <
afio n+1/ ntimero de disefios a productos artesanales acreditados en el afio Tasa Direccién de Mensual
artesanales productos artesanales * A
)-17*100 Investigacion
Tasa de artesanos jaliscienses | Mide el nimero de artesanos | [(Numero de artesanos jaliscienses que participan en ferias y exposiciones Registros de
que participan en ferias y | jaliscienses que participan en | acreditados en el afio n+1/ numero de artesanos jaliscienses que Tasa Direcci6n de Mensual
exposiciones. ferias y exposiciones. participan en ferias y exposiciones acreditados en el afio ) -1 ]*100 Comercializacién
P . . . P Registr
Tasa de apoyos econémicos | Mide el nimero de apoyos | [(Nimero de apoyos econémicos otorgados a los artesanos del estado de Dfi:;grsl 32
otorgados a los artesanos del | econdmicos otorgados a los | Jalisco acreditados en el afio n+1/ nimero de apoyos econdmicos otorgados Tasa Mensual
. . . . = . Desarrollo
estado de Jalisco artesanos del estado de Jalisco | alos artesanos del estado de Jalisco acreditados en el afio ) -1 ]*100 Artesanal
. , . . . . Registros de
. Mide el ntimero de artesanos | [(Numero de artesanos capacitados en el estado de Jalisco acreditados en el . i
Tasa de artesanos capacitados . " . . . Direcci6n de
. capacitados en el estado de | afio n+1/ numero de artesanos capacitados en el estado de Jalisco Tasa Mensual
en el estado de Jalisco. i . ~ " Desarrollo
Jalisco. acreditados en el afio ) -1 ]*100
Artesanal
Tasa de programas de | Mide el numero de programas | [(Nimero de programas de estimulos a la innovacién y disefio artesanal del Registros de
estimulos a la innovacién y | de estimulos a la innovaciény | estado de Jalisco acreditados en el afio n+1/ nimero de programas de Tasa Direccién de Mensual
diseno artesanal del estado de | disefio artesanal del estado de | estimulos a la innovacién y disefo artesanal del estado de Jalisco Desarrollo
Jalisco. Jalisco. acreditados en el afio ) -1 ]*100 Artesanal
Mide el nimero de artesanos | [(Numero de artesanos apoyados con un programa de gobierno en el estado .
Tasa de artesanos apoyados . . = , Registros de
. apoyados con un programa de | de Jalisco acreditados en el afio n+1/ nimero de artesanos apoyados con un ; -
con un programa de gobierno : . . . = Tasa Direccién Mensual
. gobierno en el estado de | programa de gobierno en el estado de Jalisco acreditados en el afio ) -1 L .
en el estado de Jalisco. . * Administrativa
Jalisco. 1*100
Tasa de evaluaciones en el | Mide el numero de | [(Numero de evaluaciones en el servicio que presta el personal del 1A] al
servicio que presta el personal | evaluaciones en el servicio | sector artesanal jalisciense acreditados en el afio n+1/ ndmero de Tasa Registros de Anual
del IA] al sector artesanal | que presta el personal del IA] | evaluaciones en el servicio que presta el personal del IA] al sector artesanal Direccion General
jalisciense. al sector artesanal jalisciense. | jalisciense acreditados en el afio ) -1 ]*100
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Metas

Objetivo

Indicador

Linea base
(2017)

Meta Meta
2023 2024

1. Incrementar el ndmero de | Tasa de sociedades cooperativas
sociedades cooperativas artesanales | artesanales constituidas en el 15 15 16 17 17 18 19 20
constituidas en el estado de Jalisco. estado de Jalisco.
2. Incrementar el ndmero de registros | Tasa de registros de marcas de
de marcas de productos artesanales | productos artesanales en el 30 30 32 33 35 36 38 40
en el estado de Jalisco. estado de Jalisco.
3. Incrementar el nimero de registros | Tasa de registros de artesanos
de artesanos en el padrén artesanal | en el padrén artesanal del 2050 2060 2060 2060 2060 2060 2060 2060
del estado de Jalisco. estado de Jalisco.
4. Incrementar el namero de disefios | Tasa de disefios a productos 160 160 160 160 160 160 160 160
a productos artesanales. artesanales
5. Incrementar el numero de | Tasa de artesanos jaliscienses
artesanos jaliscienses que | que participan en ferias y 22 22 23 24 25 27 28 29
participan en ferias y exposiciones. exposiciones.
6. Incrementar el nimero de apoyos o
econémicos otorgados a los Tasa de apoyos econémicos
. otorgados a los artesanos del 600 600 625 650 675 700 725 750
artesanos del estado de Jalisco para .
o . estado de Jalisco
su fortalecimiento productivo.
7. Incrementar el mimero de Tasa de artesanos capacitados
artesanos capacitados en el estado . p 800 800 800 800 800 800 800 800
. en el estado de Jalisco.
de Jalisco.
8. Aumenfar el niimero Fie Programas | rsa de programas de estimulos
de estimulos a la innovacién y . < o
- a la innovacion y disefio 3 3 3 3 3 3 3 3
disefio artesanal del estado de .
. artesanal del estado de Jalisco.
Jalisco
9. Incrementar el numero de
artesanos  apoyados con  un Tasa de artesanos apoyados con
: un programa de gobierno en el 1000 1000 1050 1100 1150 1200 1250 1300
programa de gobierno en el estado .
. estado de Jalisco.
de Jalisco.
10. Mejorar la calidad de servicio que | Tasa de evaluaciones en el
presta el personal del IA] al sector | servicio que presta el personal
e 0 0 1 1 1 1 1 1
artesanal jalisciense. del IA] al sector artesanal
jalisciense.
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Proyectos y Acciones de mejoramiento del desempefio

A continuacién se establecen los principales proyectos y acciones que se ejecutaran
para cumplir con los objetivos del presente plan institucional.

Objetivo Proyectos y Acciones de mejoramiento
Capacitacion de personal sobre los procesos para la
Incrementar el . . .
. . constitucidn de sociedades cooperativas.
numero de sociedades .. ., .
: Difusién de plataforma web para la solicitud de apoyos.
cooperativas : — Y
Vinculacién con el SAT para la capacitacién artesanal
artesanales . . A
. sobre el régimen de incorporacion fiscal.
constituidas en el

estado de Jalisco.

Vinculaciéon con el IMSS del sector artesanal para su
incorporacién al régimen obligatorio.

Capacitacion de actualizacion que imparte el IMPI sobre

Incrementar el .
. . los procesos para el registro de marca.
numero de registros — -
Elaboracién de material impreso de los apoyos que
de marcas de

productos artesanales
en el estado de Jalisco.

otorga el IA].

Vinculaciéon con personal de municipios para la
captacién de solicitudes fuera de la ZMG.

Incrementar el
numero de registros
de artesanos en el
padrén artesanal del
estado de Jalisco.

Implementacion de un sistema para el registro de
informacion del sector artesanal.

Compra de insumos suficientes para el abastecimiento
de credenciales.

Fortalecer el area con personal especializado en ramas y
técnicas artesanales.

Actualizacién del manual de procesos del area.

Fortalecimiento del area con personal de servicio social
de licenciaturas relacionadas al disefio industrial,
grafico y de artesanias.

Incrementar el ; . .
. o Equipar las oficinas del CEDINART con equipos de
numero de disefios a | , . o
computo especializados para el disefio.
productos . - —
Compra de insumos suficientes para la elaboracién de
artesanales. ,
prototipos.
Gestionar la vinculacién y colaboracién de los artesanos
con otras industrias y el sector privado
Elaboracién de proyectos de colaboracion entre los
Incrementar el | distintos niveles de gobierno e iniciativa privada para la
numero de artesanos | gestion de espacios de comercializacién de la artesania
jaliscienses que | jalisciense.
participan en ferias y | Construccién de un parador artesanal
exposiciones. Capacitacion del personal en temas de comercio exterior

y exportacion.
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Programacién anual con organizadores de eventos para
el incremento en la cartera de eventos que oferta el I1A].
6. Incrementar el fusic ¢ .
nimero de apoyos Difusion de plataforma web para la solicitud de apoyos.
econor(rjncos 1 Capacitacion del personal de municipios para la
otorgados del a ((1)5 conformacién de expedientes como medio de
artesar}os el estado | yinculacién para la captacion de solicitudes.
de Jalisco para su .
fortalecimiento Capacitacion del personal del IA] para soporte en
productivo. temporada alta de recepcion de solicitudes.
Elaboracién convenios de colaboraciéon con Secretaria
7. Incrementar el | del trabajo para la gestion de apoyos de capacitacion.
numero de artesanos | Elaboracion convenios de colaboracion con
capacitados en el | universidades para la gestién de apoyos de capacitacidn.
estado de Jalisco. Elaboracién convenios de colaboracién con
asociaciones para la gestién de apoyos de capacitacion.
Elaboracién de convenios de colaboracién con
8. Aumentar el numero | instituciones federales para Ila concertacion de
de programas de certamenes artesanales.
estimulos a la | Gestién y elaboracion de convenios de colaboracién con
innovacién y disefio | fundaciones enfocadas en atencion al sector artesanal
artesanal del estado | parala concertacion de certamenes artesanales.
de Jalisco Realizar el Certamen Indigena en la regién Norte de
Jalisco.
Difusion de los programas de apoyo que ofrece el 1A] a
los municipios a través de publicidad en redes sociales.
9. Incrementar el . ~ .
. Participacién del IA] en las campafias de visitas a
numero de artesanos e e s R .
municipios para difusion de la instituciéon asi como
apoyados con un ..
: servicios.
programa de gobierno : —
. Orientacién al sector artesanal sobre el uso de
en el estado de Jalisco. , ,
tecnologias para el uso de plataforma virtual para la
gestion de tramites.
Capacitacion al personal del IA] para desarrollo
10. Mejorar la calidad de | profesional.
servicio que presta el | Capacitacién al personal del IA] para desarrollo
personal del IAJ al| personal.
sector artesanal | Elaboracién de evaluaciones para medir el grado de
jalisciense. satisfaccion de los artesanos en relacion a la calidad de
servicio y atencion.
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Anexos

Relacion de programas sectoriales y transversales por dimension del desarrollo
del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033.

Dimension

Entorno y vida

sustentable

Economia préspera e

incluyente

Equidad de

oportunidades

Comunidad y calidad de

vida

Garantia de derechos y
libertad

Instituciones confiables

Coordinadora de Nuimero de .
Programa sectorial (PS)
Sector programa
SEMADET 1 Medio ambiente
SEMADET 2 Desarrollo territorial y
urbano
Agua y reservas
CEA] 3 hidrolégicas
Movilidad 4 Movilidad sustentable
STyPS 5 Empleo
SEDECO 6 Desarro_ll.o .Economlco y
competitividad
SEDER 7 Desarrollo rural sustentable
SIyOP 3 In,fra_estructura y obra
publica
Turismo 9 Turismo
SICyT 10 Innovac19n, cienciay
tecnologia
SEDIS 11 Des.arrollo e integracion
social
SSJ 12 Salud
SE] 13 Educacién
SEMADET 14 Vivienda
Cultura 15 Cultura
CODE 16 Deporte
DIF Jalisco 17 Hogar y cohesmn
comunitaria
FGE 18 Seguridad ciudadana
SGG 19 Derechos humanos
UEPCB 20 Proteccidn civil
SGG 21 Desarrollo democratico
SEPAF 22 Desarrollo institucional y

y efectivas

gobierno efectivo

Transversales
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